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RESUMO

O presente trabalho foi realizado com o objetivo principal de identificar formas para disseminar
o conhecimento acerca da preservacgao e isolamento da cena em ocorréncias de incéndio a nivel
institucional, assegurando a legalidade bem como tornando possivel realizar a investigacdo do
incéndio. Este processo se revela fundamental para que a Corporagao aperfeigoe o servigo que
realiza, vez que restara num local de cena melhor preservado para a elucidagdo dos fatos. Para
tanto, foi feito um estudo dedutivo através de pesquisa bibliografica e documental sobre os
motivos e saberes essenciais para a preservacdo e isolamento de local de incéndio, passando
pela importancia do treinamento constante em preservacdo e isolamento de local de incéndio
para elucidacao dos fatos pelos investigadores, chegando nas propostas para disseminacao do
conhecimento de preservagao e isolamento da cena sinistrada no CBMSC como forma de
aumentar a qualidade das investigacGes. Verificou-se que ha uma lacuna na parte de
treinamento para as guarnicées do CBMSC no que tange a preservacao e isolamento das cenas
de incéndio para posterior investigagdo. Foi avaliado que é salutar tomar medidas institucionais
gue visem incluir a previsdao e execugdo de instrugdes para as guarnicdes sobre a preservacao
e isolamento de cena dos locais de incéndio, bem como incluir o assunto no pacote de instrucdes
em Educacdo a Distancia da Corporacdo.

Palavras-chave: Investigacdo de incéndios. Gestdo de Pessoas. Gestdo do conhecimento.
Treinamento.

ABSTRACT

The present work was carried out with the main objective of identifying ways to disseminate
knowledge about the preservation and isolation of the scene in fire occurrences at the institutional
level, ensuring the legality as well as making it possible to conduct the fire investigation. This
process proves to be essential for the Corporation to improve its service, since it should result in
a better-preserved scene for the elucidation of the facts. Therefore, a deductive study was
developed through bibliographic and documentary research on the essential reasons for the
preservation and isolation of the scene, starting by the importance of constant training in
preservation and isolation for the elucidation of the facts by the investigators, ending with the
suggestions for dissemination of knowledge about preservation and isolation of the scene as a
way to increase the quality of the investigations. It was found that there is a gap in the training
of the CBMSC garrisons regarding the preservation and isolation of fire scenes for further
investigation. It has been assessed that it is necessary to make institutional changes in order to
include instructions for the garrisons about preservation and isolation of fire locations, as well as
to include this subject in the Corporation's distance education instruction plan.

Keywords: Fire investigation. People management. Knowledge management. Training.
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1 INTRODUGCAO

E pacifico o entendimento por parte dos gestores de organizacdes, tanto
da iniciativa privada quanto da administracdo publica, da necessidade de
implementar treinamentos constantes para oferecer servigos padronizados e de
qualidade ao cliente. No meio militar, tal entendimento ndo é diferente.

O CBMSC oferece a sociedade Catarinense diversos servigos, os quais
constam no rol de atribuicdes legais observado no Art. 108 da Constituicao
Estadual, a saber:

O Corpo de Bombeiros Militar, érgdo permanente, forca auxiliar, reserva do
Exército, organizado com base na hierarquia e disciplina, subordinado ao
Governador do Estado, cabe, nos limites de sua competéncia, além de outras
atribuicOes estabelecidas em Lei:

I - realizar os servicos de prevencao de sinistros ou catastrofes, de combate a
incéndio e de busca e salvamento de pessoas e bens e o atendimento pré-
hospitalar;

II - estabelecer normas relativas a seguranca das pessoas e de seus bens contra
incéndio, catastrofe ou produtos perigosos;

III - analisar, previamente, os projetos de seguranga contra incéndio em
edificacdes, contra sinistros em areas de risco e de armazenagem, manipulacao
e transporte de produtos perigosos, acompanhar e fiscalizar sua execucao, e
impor sancdes administrativas estabelecidas em Lei;

1V - realizar pericias de incéndio e de areas sinistradas no limite de sua
competéncia;

V - colaborar com os 6rgdos da defesa civil;
VI - exercer a policia judicidria militar; nos termos de lei federal;
VII - estabelecer a prevencado balnearia por salva-vidas;

VIII - prevenir acidentes e incéndios na orla maritima e fluvial. (SANTA CATARINA,
1989, grifo nosso).

Dentro do rol de atribuicdes, encontra-se como competéncia do CBMSC a
atividade pericial (inciso IV do Art. 108 da Constituicao Estadual). Tal atividade
é de extrema importancia para o CBMSC, vez que tem como principal objeto, e
nao unico, a retroalimentacdo do ciclo de atividade operacional, com o propdsito
de melhorar as fases preventiva/normativa, passiva/estrutural e ativa/combate.

Maus (2006, p. 73) faz a seguinte observacao:

Ao Corpo de Bombeiros interessa periciar todos os sinistros dos quais se possa
extrair conhecimentos e dados que permitam aperfeicoar as normas, os
procedimentos, os sistemas e dispositivos de seguranca, os
equipamentos e viaturas, as taticas e as técnicas de combate, a partir da
determinacdo das causas e das consequéncias dos sinistros.
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Por corolario légico, para conseguir abarcar de forma satisfatoria as
funcdes constantes do rol do Art. 108 da Constituicido Estadual de Santa
Catarina, e para conseguir se fazer com qualidade o que Maus (2006) relatou
no paragrafo anterior, € que o CBMSC deve manter constantes treinamentos,
para que nao deixe de falhar em seus afazeres constitucionais. Na atividade de
pericia, isto ndo pode ser diferente.

Na atual realidade da Corporacao, é nitido que a maioria dos militares que
nao atuam na investigacdo de incéndios ndo conhecem os principios basicos da
atividade pericial. E isto € compreensivel, pois atualmente a Corporacdo nao
dissemina tal conhecimento em seus Cursos de Formagao, estando este limitado
aos cursos voltados a formacdo de peritos e inspetores. A preservagdo € o
isolamento da cena em local sinistrado sao premissas basicas para peritos e
inspetores, no entanto, nem todo militar que nao exerce a atividade de
investigagdo sabe da relevancia que possuem estas agdes. Um dos fatores que
pode colocar em risco a qualidade de uma pericia é a falta de conhecimento de
COmMO preservar a cena sinistrada e seus pormenores, pois a falta deste cuidado
pode fazer com que haja alteracdo da cena, acabando por dificultar, e até
impossibilitar, o trabalho do perito. Desta feita, € necessario que os bombeiros
militares possuam o conhecimento e treinamento para fazer o isolamento de
locais de incéndio de forma a assegurar a realizacdo das investigagoes,
observando as questdes legais envolvidas, proporcionando a otimizagao da
qualidade da atividade pericial para elucidagao dos fatos, da retroalimentagao
do ciclo de atividade operacional e o desenvolvimento da atividade na
Instituicao.

De acordo com o que foi apontado, o problema da pesquisa pode ser
entendido através do seguinte questionamento: Com o intuito de aperfeigoar a
preservacao e isolamento de local de incéndio para posteriores pericias, de que
forma pode-se disseminar o conhecimento sobre preservacao e
isolamento de locais de incéndio a nivel institucional?

Para tanto, este trabalho tem o objetivo principal de identificar formas de
disseminar o conhecimento acerca da preservagcao e isolamento de locais de
incéndio a nivel institucional. De forma especifica, este trabalho tem o condao
de apresentar os motivos e saberes essenciais sobre preservagao e isolamento
de local de incéndio, bem como registrar a importancia do treinamento constante
nesta area. Ainda, propde-se a encontrar solugdes para suprir a lacuna de
conhecimento e treinamento de parte dos militares do CBMSC na preservacao e
isolamento da cena em local incendiado.

No que tange a metodologia desta pesquisa, consoante a classificacdo de
Severino (2007) pode-se dizer que é empregado o método cientifico da deducao,
pois busca-se chegar a uma conclusao frente ao problema exposto. No que se
refere a abordagem, trata-se de pesquisa qualitativa, vez que esta pesquisa nao
se traduz em numeros, mas busca identificar formas de disseminar o
conhecimento acerca da preservacao e isolamento do local de incéndio. Em seu
objetivo, o tipo de pesquisa desenvolvida foi a pesquisa exploratoria, visto que
buscou produzir e identificar formas para resolver o problema elencado. Na
pesquisa exploratéria Gil (1999, p. 43) explana que “tem como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias. Apresenta
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menor rigidez no planejamento e tem como objetivo proporcionar uma visao
geral de um determinado assunto”. Por fim, na busca de conceitos de diversos
autores para o enriquecimento do aspecto cientifico, duas técnicas de coletas de
dados empregadas foram a pesquisa bibliografica e documental, buscando o
conhecimento necessario para se produzir este artigo na literatura, normas, em
outros trabalhos produzidos e em documentos da Corporacao. Segundo Cervo e
Bervian (1996, p. 48) “a pesquisa bibliografica procura explicar um problema a
partir de referéncias tedricas publicadas em documentos. Pode ser realizada
independentemente ou como parte da pesquisa descritiva ou experimental”.

Este trabalho foi organizado em cinco secdes. A primeira é a presente
introducao. Na segunda secao entra-se no desenvolvimento do trabalho,
iniciando-se pelos motivos e saberes essenciais sobre preservacao e isolamento
de local de incéndio. A terceira secdao apresenta aspectos da importancia do
treinamento constante em preservacao e isolamento de local de incéndio para
elucidacao dos fatos pelos investigadores em incéndio. Na quarta secdo,
apresentam-se as propostas para disseminacao do conhecimento de
preservacao e isolamento da cena sinistrada no CBMSC. Por fim, a quinta secao
contém as conclusdes do trabalho.

2 DOS MOTIVOS E SABERES ESSENCIAIS PARA A PRESERVACAO E
ISOLAMENTO DO LOCAL DE INCENDIO

E desejével que o agente de seguranca, neste caso o bombeiro militar,
possua saberes basicos acerca da preservagcao e isolamento do local de
incéndio, como conceitos, rotinas, questdes legais que envolvem a atividade,
entre outros. Além disso, o bombeiro militar deve estar ciente do motivo pelo
qual se deve fazer a preservagao e isolamento do local incendiado, nao s6 por
normativas que ja impde o dever, mas a consciéncia de que esta acdo auxiliara
a Corporacao na melhor elucidacdo dos casos, bem como auxiliard o CBMSC no
melhor funcionamento da atividade de investigagdo de incéndio, gerando
retorno para o préprio ciclo operacional de bombeiro. Portanto, nesta segao
expoe-se 0s motivos para se preservar e isolar o local incendiado, bem como
os saberes que sao de interesse ao bombeiro militar para a realizagao desta
tarefa.

Para iniciar o tema, é importante ressaltar que as ocorréncias de
incéndios sao tratadas pelas guarnicdes de bombeiros que as atendem como
sendo hipoteticamente criminosos. Isto porque, se um incéndio possui causa
humana direta, ou seja, com intencao de incendiar, € considerado crime.
Ademais, se tal incéndio intencional causar vitimas, pode incidir em outros
crimes, como por exemplo tentativa de homicidio e homicidio. Portanto, locais
onde ocorreram incéndios devem ser considerados como possiveis locais de
crimes (TIMMERMANN, 2019).

SENASP (2009) aborda que o local de crime é a regido na qual aconteceu
um fato esclarecido ou ndo até o momento, que apresente sinais e ou
configuracbes de um delito. Neste viés, o local de crime representa a area a
qual os agentes de segurancga publica devem assegurar, a fim de proporcionar
a posterior investigacdo mais idonea e fiel ao ocorrido.
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Ainda que determinado incéndio ndo seja de cunho criminoso, o sucesso
da pericia dependera de que os vestigios coletados no local estejam integros.
Nesse sentido, lugares onde ocorreram incéndios e locais que contenham
potenciais vestigios devem ser isolados e preservados, os mantendo idoneos,
ou seja, sem sofrer alteracdo apos o crime. Os locais inidoneos (os que sofreram
alteracdo apds o crime) podem até mesmo inviabilizar a investigacdo de
incéndio.

Ressalta-se que qualquer lugar pode ser local de crime. Cada ambiente é
singular e requer do investigador uma sequéncia de cuidados no planejamento
da investigacdo e na organizacao das fungdes, primando pela busca da
veracidade dos fatos.

Consoante vem se explanando, dois termos sao basilares em locais de
crime para a concretizagdao de acdes de investigacao efetivas, quais sejam:
isolar e preservar.

Estes termos, executados geralmente pelos primeiros agentes publicos a
chegarem no sinistro, mostram-se relevantes para que o curso das acgoes
seguintes se torne legal, célere e disponivel, convertendo-se na elucidagao dos
fatos.

Os agentes publicos, por muitas vezes os bombeiros militares, sendo os
primeiros a chegarem ao local incendiado, tem por dever isolar a area e
impossibilitar que pessoas desautorizadas adentrem a cena. A protecgao do local
de crime inicia com a chegada do primeiro agente do Estado na cena e finaliza
quando da liberacdo da custddia dos érgaos estatais (TIMMERMANN e ACORDI,
2019).

Com o devido isolamento do local far-se-a a preservacao dos vestigios do
delito, separando-se o local da interferéncia de pessoas nao credenciadas, de
animais e de fendmenos naturais. E uma medida fundamental, pois a
autoridade responsavel pelas investigacdes e os técnicos por ela requisitados
necessitam do local tal como foi deixado apds a ocorréncia da infracdo. Do
contrario, o local tera que ser declarado inidoneo, embora nao seja razdo para
0 nao exame (LUDWIG, 1995).

De acordo com Senasp (2009, p.28),

a delimitacdo do isolamento do local de crime é feita utilizando fita
zebrada, ou com o auxilio de cones, quando necessario. Além disso, a
depender do nimero de agentes de seguranca, sugere-se uma divisdo
dos agentes ao longo do isolamento, de forma a aumentar a seguranca
do local. O proposito da fita de isolamento delimitando a area, é de
facilitar o trabalho de preservagao, pois se cria uma barreira psicolégica
para que pessoas nhao autorizadas adentrem ao local.

Apbs realizado o isolamento, conforme Timmermann e Acordi (2019),
somente a autoridade policial e os peritos poderao adentrar o local de crime. A
partir disto, os proprios agentes de seguranga publica que isolaram a cena
devem evitar a entrada. Todavia, em alguns casos, podem ocorrer invasdes no
local de crime. Em havendo, tal fato deve ser informado a autoridade policial e
peritos, indicando-se onde ocorreram as alteragcdes. Com isto, evita-se
provaveis erros na analise investigativa.

Os diferentes agentes de Seguranga Publica como Policiais, Bombeiros
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Militares e Peritos tém, perante o local de incéndio ou crime, responsabilidades
especificas e complementares. Desta maneira, atuar em conjunto € o ponto
chave para o sucesso das acodes de investigagao.

Os servidores da seguranca publica que ndo isolam e preservam os locais
sinistrados para posterior investigacao podem responder pelo crime de
prevaricacao, conforme Art. 319 do Cddigo Penal:

Art. 319 Retardar ou deixar de praticar, indevidamente, ato de oficio, ou
pratica-lo contra disposicdo expressa de lei, para satisfazer interesse ou
sentimento pessoal.

Pena - detencdo, de trés meses a um ano, e multa.

Ademais, os agentes publicos poderdo incorrer no crime de alteracdo de
local especialmente protegido, quando eles mesmos alterarem a cena, sem
permissao da autoridade competente, segundo o Art. 166 do Cddigo Penal:

Art. 166 Alterar, sem licenga da autoridade competente, o aspecto de
local especialmente protegido por lei:
Pena - detengdo, de um més a um ano, ou multa.

N3o obstante, hda, hodiernamente, a previsdao legal tipificando
especificamente a entrada em locais isolados, bem como a remocao de
vestigios. A Lei 13.964/19 trouxe alteracao em diversas normativas. Dentre
elas, acrescentou o Art. 158-C, com dois paragrafos, sendo de merecido
registro o que versa sobre o assunto, in verbis :

§ 29 E proibida a entrada em locais isolados bem como a remocdo de
guaisquer vestigios de locais de crime antes da liberagao por parte do
perito responsavel, sendo tipificada como fraude processual a sua
realizagdo.

As causas que podem alterar os locais sao classificadas em: I) Naturais:
causadas por algum fendomeno natural; II) Acidentais: em decorréncia de falhas
durante a coleta, acondicionamento, transporte e arquivamento dos vestigios;
ITI) Propositais: Realizadas direta ou indiretamente por pessoas interessadas
em destruir possiveis indicios que possam prejudica-las (TIMMERMANN, 2019).

Por tais dispositivos de cunho legal demonstrados, ja se faz primordial
que o Agente Publico da area da Seguranga Publica esteja devidamente
capacitado para agir nas preservacoes e isolamentos dos locais de crime.

Além disto, a preservacao do local de crime esta insculpida no Cdédigo de
Processo Penal, nos seguintes artigos:

Art. 6 Logo que tiver conhecimento da pratica da infragdo penal, a
autoridade policial devera:

I - dirigir-se ao local, providenciando para que ndo se alterem o estado
e conservacao das coisas, até a chegada dos peritos criminais;

IT - apreender os objetos que tiverem relagdo com o fato, apos liberados
pelos peritos criminais;

III - colher todas as provas que servirem para o esclarecimento do fato
e suas circunstancias;
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Art. 169 Para o efeito de exame do local onde houver sido praticada a
infracdo, a autoridade providenciara imediatamente para que ndo se
altere o estado das coisas até a chegada dos peritos, que poderdo instruir
seus laudos com fotografias, desenhos ou esquemas elucidativos.
Paragrafo Unico - Os peritos registrardao, no laudo, as alteragbes do
estado das coisas e discutirdo, no relatério, as consequéncias dessas
alteragGes na dinamica dos fatos.

No Cdédigo de Processo Penal, os seguintes artigos também sdo de
interesse do agente de seguranca que isola e preserva a cena, vez que neles
sao tratados da avaliacdo de coisas destruidas, pericias de laboratorio, e que sé
podem ser possiveis de serem colhidas com a boa técnica do isolamento e
preservacdao, demonstrando assim a importancia de se isolar e preservar a
cena:

Art. 170 Nas pericias de laboratorio, os peritos guardardo material
suficiente para a eventualidade de nova pericia. Sempre que
conveniente, os laudos serdo ilustrados com provas fotograficas, ou
microfotograficas, desenhos ou esquemas.

Art. 172 Proceder-se-a, quando necessario, a avaliacdo de coisas
destruidas, deterioradas ou que constituam produto do crime.
Paragrafo Unico - Se impossivel a avaliacdo direta, os peritos procederdao
a avaliagdo por meio dos elementos existentes nos autos e dos que
resultarem de diligéncias.

Art. 173 No caso de incéndio, os peritos verificardo a causa e o lugar em
que houver comecado, o perigo que dele tiver resultado para a vida ou
para o patrimonio alheio, a extensdo do dano e o seu valor e as demais
circunstancias que interessarem a elucidagao do fato.

Art. 181 No caso de inobservancia de formalidades, ou no caso de
omissbes, obscuridades ou contradicbes, a autoridade judiciaria
mandara suprir a formalidade, complementar ou esclarecer o laudo.
Paragrafo Unico - A autoridade podera também ordenar que se proceda
a novo exame, por outros peritos, se julgar conveniente.

Com o fito de preservar o local, é indispensavel atentar-se aos vestigios
encontrados na cena do incéndio, zelando para que ndo sejam destruidos,
evitando-se alteracao do local onde se encontram e suas posicoes. Deve ser
dada atencao para o chao, pois é o local mais comum de serem encontradas as
evidéncias, representando o maior potencial de contaminacdo. A pericia bem
sucedida de um caso pode depender do estado da evidéncia fisica no momento
em que é coletada.

Importante salientar que se a ocorréncia estiver em curso, a prioridade é
o salvamento das pessoas e a extingao do incéndio.

Contudo, é salutar que os Comandantes orientem suas guarnicoes sobre
como proceder durante o combate, evitando praticar excessos. Para isto, de
acordo com Timmermman (2019, p. 19), sao algumas orientagoes:
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I) Sendo o incéndio de pequena proporgao, direcionar os esguichos ou
extintores apenas para o local onde ha chamas; II) Cuidar para nao
encharcar o ambiente; III) Zelar para ndo alterar detalhes da cena que
nao foram atingidos pelo incéndio; IV) Cuidar para ndo destruir vestigios
durante o combate; V) Repassar informagdes sobre o combate ao
incéndio aos investigadores (locais combatidos, locais de entrada
forcada, entre outros).

Observa-se que por vezes o despreparo dos agentes de seguranca e de
saude, a auséncia de uma cultura de preservagao, bem como até mesmo o
descaso das autoridades culminam numa cena mal preservada, acarretando em
prejuizo a posterior investigacao.

Outro ponto importante em cenas de incéndio é quanto a presenca da
imprensa. O isolamento e a preservacao do local de crime devem ser
protegidos, nao podendo ser prejudicado pela intengao de levar informagdes ao
publico (ESPINDULA, 2002).

A imprensa tem a intencdo de repassar ao publico informagdes que
esclaregam o caso, assim como também é um dos objetivos do investigador de
incéndio a busca da verdade para melhorar a seguranga da sociedade.

Entretanto, no momento das atividades de investigacdao de incéndio,
deve-se restringir os trabalhos da imprensa para fora da area em que foi
delimitada, sob pena de haver adulteragdes no local que possam prejudicar o
trabalho da pericia.

E desejavel, também, que além dos motivos e saberes acerca da
preservacdao e isolamento do local incendiado voltado a atividade de
investigacdo explanados, o bombeiro militar possua as habilidades necessarias
para colocar em pratica os saberes adquiridos.

3 A IMPORTANCIA DO TREINAMENTO CONSTANTE EM PRESERVACAO E
ISOLAMENTO DO LOCAL DE INCENDIO

Os treinamentos, nas diversas areas do servico bombeiro militar, sdo
essenciais para que o trabalho seja bem executado a populagcdo. Na area de
investigacdo de incéndio, especialmente tratado neste artigo acerca do
isolamento do local de incéndio, ndo é diferente.

No meio empresarial, os treinamentos sdao geridos pelo setor de Gestao
de Pessoas. No CBMSC, ele esta ligado a Secao de Instrugao e Ensino (B-3). E
sabido que a darea de gestdo de pessoas cumpre um papel relevante nas
organizacoes, vez que, consoante Chiavenato (2005), é responsavel pelo capital
humano das mesmas, que é o elemento primordial do seu capital intelectual e
o alicerce do seu sucesso.

Dito isto, é importante destacar os principais objetivos do setor de Gestao
de pessoas nas Organizagdes. Objetivos esses que destinam-se a desenvolver
o capital humano a fim de aumentar a eficacia da organizagao.

Tais objetivos, segundo Chiavenato (2005), sao:

I) Ajudar a empresa a obter seus objetivos e executar sua missao; II)
Proporcionar competitividade a organizacdo. III) Proporcionar a
organizacao pessoas bem treinadas e bem motivadas; 1V)
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Aumentar o nivel de auto-realizacdo e satisfacdo das pessoas no
trabalho; V) Desenvolver e manter a qualidade de vida no trabalho; VI)
Administrar e impulsionar a mudanca e; VII) Manter politicas éticas e
comportamento socialmente responsavel.

Portanto, vé-se que o treinamento € um dos principais objetivos da area
de Gestao de Pessoas para que uma Organizacao consiga atingir seus objetivos.

Portanto, por meio da formacao profissional adequada, de treinamentos
continuos, da especializacao no servico, € que uma Organizacdo consegue 0s
padroes de qualidade estipulados.

A Formacao Profissional, conforme Marras (2001, p. 148), “tem como
base, elevar o conhecimento do profissional a sua profissao, para elevar o seu
desempenho nas suas atividades”.

Na literatura, Dessler (2003, p. 140) define que treinamento “é o conjunto
de meétodos usados para transmitir aos funcionarios novos e antigos as
habilidades necessarias para desempenho do trabalho”.

Ja Marras (2001, p. 145), numa abordagem mais ampla que Dessler
(2003), afirma que “treinamento é um processo de assimilagao cultural a curto
prazo, que objetiva repassar ou reciclar conhecimento, habilidades ou atitudes
relacionadas diretamente a execucao de tarefas ou a sua otimizagcdo no
trabalho”.

Corroborando com Marras (2001), Morales (2003, p. 79) diz que treinar
significa “promover mudancas no comportamento das pessoas, através de um
processo educacional, por meio do qual as pessoas adquirem conhecimentos,
habilidades e atitudes para o desempenho de seus cargos”.

Dessler (2001, p. 148), adiciona que a especializagao tem a capacidade
de “oferecer a oportunidade do empregado a treinamentos voltados a uma area
de conhecimento especifico. E Reciclagem € a oportunidade de se atualizar dos
conhecimentos ja aprendidos na sua rotina de servigo.”

Neste sentido, as reciclagens e treinamentos tém sido compreendidos
como o conjunto de etapas a qual o colaborador é preparado para desenvolver
de maneira plena as tarefas especificas do cargo que deve ocupar ou fungao
que desenvolvera (CHIAVENATO,2005).

Uma empresa nao consegue manter um padrao adequado de
produtividade sem uma equipe de profissionais bem treinados. O treinamento
deve ser planejado como ferramenta necessaria e estratégica que fara diferenca
no resultado e impulsionara a organizagdo ao cumprimento de suas missodes.

Portanto, para manter a exceléncia na atividade de investigacao de
incéndio e colaborar com a qualidade da atividade pericial, fica justificada a
importancia de realizar treinamentos constantes com os bombeiros militares no
que diz respeito ao isolamento e preservacao do incéndio, pois s6 assim se
conseguird manter o local idéneo e propicio para se realizar a pericia da forma
mais ideal possivel.

Tendo os saberes, desenvolvidas as habilidades na area, juntamente com
a atitude de fazer o servigo conforme foi preconizado, chega-se na competéncia
do servico prestado em termo de preservacao e isolamento do local incendiado.

A Corporacao pode se valer de formas diferentes de disseminar estes
saberes e treinamentos para o CBMSC, consoante propostas adiante.
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4 PROPOSTAS PARA DISSEMINAGCAO DO CONHECIMENTO DE
PRESERVACAO E ISOLAMENTO DA CENA SINISTRADA NO CBMSC

Vive-se na era do conhecimento. Nao basta elencar os saberes e discorrer
sobre as habilidades desejaveis que o Bombeiro Militar possua para fazer a
preservacao e o isolamento do local de incéndio. Faz-se necessario também
demonstrar as diferentes formas de como o CBMSC pode disseminar este
conhecimento e treinar seus militares nesta area abordada.

Propagar conhecimento é fundamental para assegurar a sobrevivéncia
das empresas. Isso porque somente com educacdo e perspicacia € possivel
sustentar solugdes para os problemas, sem que sejam obrigatdérios grandes
investimentos. No CBMSC, ndo é diferente.

Davenport e Prusak (1998) definem conhecimento como um composto
fluido de experiéncia, valores, informacdao contextual e inspiracdo, em que
possibilita uma estrutura para avaliacdo e inclusdao de novas experiéncias e
informagdes nas organizacdes. Nas instituicdes, o conhecimento esta inserido
em documentos, repositérios, rotinas, processos, praticas e normas
organizacionais.

Rosine e Palmisano (2003) complementam que nas instituicdes, o
conhecimento pode ser encontrado nao somente em bases de dados,
documentos e sistema informacionais, como também em processos de negdcio,
praticas dos grupos e na experiéncia agregada pelos colaboradores. Ainda para
o mesmo autor, os colaboradores e o conhecimento sao o alicerce para a
instituicdo. Sem funcionarios motivados, treinados e qualificados, a organizacao
perde sua finalidade de eficiéncia. Dito isto, as pessoas sao a espinha dorsal da
instituicao.

Para tanto, as organizacOes, faz-se necessario realizar a gestao do
conhecimento para se manterem vivas.

Chiavenato (2004, p.47) define que gestdo do conhecimento & “um
processo integrado destinado a criar, organizar, disseminar e intensificar o
conhecimento para melhorar o desempenho global da organizagao”.

Assim, pode-se dizer que a gestdo do conhecimento esta intimamente
ligada ao aprendizado organizacional. De acordo com Manas (1999, p. 62) ha
trés modos de aprendizado institucional:

I) Tendo um conhecimento existente, aprender a aperfeicoar; II)
Conhecido por inovagdo, aprender a suscitar o novo conhecimento
organizacional; III) Distribuir, disseminar ou compartilhar o
conhecimento para as outras areas da instituicado.

Nas organizagbes, existem diversas formas de se disseminar o
conhecimento.

Nonaka e Takeuchi (2008, p. 50) expuseram um rol de alternativas que
tem a finalidade de apoiar a gestdo de conhecimento, por meio de praticas e
ferramentas para disseminacao do saber, quais sejam:
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I) Gestdo eletrénica de documentos;

IT) Reunides de discussdao de melhorias (Gestdao de conversacao);
III) Banco de ideias, melhores praticas e aprendizagem;

IV) Desenvolvimento de cenarios e simulagdes (Experimentos);
V) Modelos e Protétipos;

VI) Elaboragdo de Documentos e Manuais;

VII) Capacitacao e desenvolvimento (Universidades corporativas);
VIII) Férum de discussées e Comunidades de Pratica.

Segundo Chiavenato (2004, p. 505) “o aprendizado deve ser organizado
e continuo, afetando e envolvendo todos os membros da organizacao e nao
apenas alguns deles”.

A propagacao do conhecimento retrata a maneira como as instituicoes
realizam a transferéncia do conhecimento. Isto pode ser executado por meio
de contratagcdao de pessoal, conversas informais, ou por reunidoes e agoes
estruturadas (treinamentos) que proporcionam a dissipagcao do conhecimento
pela instituicao.

A figura 1, a seguir, demonstra as 4 fases do modelo de compartilhamento
de conhecimento no trabalho, de acordo com TONET e PAZ (2006).

Figura 1 - Modelo de compartilhamento de informagdes
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Fonte: Adaptado de Tonet e Paz (2006)

Na figura 2 s3ao demonstradas as ferramentas de disseminacao do
conhecimento mais utilizadas, conforme pesquisa realizada pela E-Consulting
Corp, apresentada na HSM (2004, p. 42), com executivos de empresas de
grande porte, sediadas no Brasil.
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Figura 2 — Ferramentas de Disseminagdo do Conhecimentos mais utilizadas

FERRAMENTAS UTILIZADAS
E-mail 84,2%
Internet 64,2%
Debates 46,3%
Listas de discussoes 29,0%
Chats programados 22,5%
Mensagens instantaneas 18,8%
Multiplicadores de conhecimento 16,4%
Outras 14,5%

Fonte: Adaptacao de HSM (2004, p. 42)

Muitas destas formas de disseminagao de conhecimento podem ser
adaptadas a realidade do CBMSC para solucionar os casos necessarios de
treinamento, neste caso, o de isolamento e preservacdo de area incendiada
para posterior analise pericial.

No CBMSC verifica-se que as guarnigdes, por vezes, ainda possuem
duvidas quanto a forma correta de isolar e preservar a area incendiada para o
fim de investigacao posterior.

Segundo Acordi (2011, p. 22, grifo nosso):

Além das informagoes ja existentes ndo estarem sendo aproveitadas, a
propria atividade de investigagao de incéndio ndo esta sendo gerenciada
de forma especifica. Ou seja, por ser uma atividade muito técnica, os
Bombeiros Militares (BBMM) recebem a instrucdo basica na sua formacao
ou em cursos especificos depois desta, porém, ndo existe nenhuma
maneira de acompanhar o desenvolvimento desse servigo. Ndo se avalia
o desempenho do servico e nao ha nenhum programa de
treinamento dos BBMM que desempenham a atividade. Na realidade,
o problema ndo se encontra sé no ndo-aproveitamento das informacdes
hoje existentes, mas principalmente na gestao dessa atividade como um
todo.

Desta feita, para solucionar esta lacuna de conhecimento, sugere-se
algumas ideias retiradas da literatura ora exposta, bem como de uma breve
andlise do proprio Plano Geral de Ensino da Corporacdo, que podem ser
aplicadas e adaptadas para treinamentos de isolamento e preservagao da area
incendiada para posterior investigagao, quais sejam:

I) Material informativo compilado, produzido para toda a Corporagao, contendo
as orientagoes basicas quanto ao isolamento e preservacdo do local incendiado
para fins de investigacao de incéndio, demonstrando a importancia do assunto
aos bombeiros militares, distribuido em forma de folder digital/cartilha por e-
mail, biblioteca digital do CBMSC e outros meios digitais através de trabalho de
divulgacao de B5;

IT) Prever no Plano Geral de Ensino do CBMSC uma instrugao EaD para a tropa
sobre o tema, fazendo-se ao final uma pequena avaliagdo com questdes
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objetivas;
ITI) Propor, por meio do Comando do CBMSC, de forma institucional, que cada
Batalhdo indique um perito formado para gerenciar treinamento sobre este
assunto na sede do batalhdo, podendo-se convidar pragas capacitados na area
para auxiliar na disseminagao do saber, capacitando todos os militares da regiao
com a devida pratica;
IV) Propor que seja implantada na Gestao de B-3 da OBM a previsao e execugao
de treinamento de forma periddica para as Guarnigcdes Operacionais, com o
proposito de demonstrar as praticas de preservacdo da cena do incéndio para
assegurar a qualidade da pericia em incéndio, bem como informacgoes
pertinentes aos procedimentos basicos necessarios apos o término do combate
ao incéndio;
V) Realizar debates e grupos de discussao no Estado sobre este tema,
utilizando-se de videoconferéncias, a fim de evitar gastos com diarias e
passagens em tempos de contengao financeira, contando, inclusive, com
membros de outras corporagoes (IGP, PC, PRF, SAMU, entre outros);
VI) A fim de enriquecer e compartilhar o conhecimento interno, por meio de
colaboradores externos, gerenciar workshops e convidar outras instituicoes
para realizar palestras ao CBMSC envolvendo o tema;
VII) Inserir nos cursos de formagao de Sd e Oficial, uma matéria exclusiva, de
preservacdao do local, com seus protocolos, procedimentos, prejuizos quando
do ndo cumprimento e possiveis sangdes. Esta catedra estima-se em 16 h/a,
devendo abarcar ndo somente as ocorréncias de incéndio, mas todas aquelas
em que possa haver desdobramentos periciais (homicidio, suicidio, acidente de
transito, lesdo corporal, explosdes, etc)

Trata-se, portanto, de formas simples de disseminar o conhecimento
desta area, e que tem grande impacto na qualidade da investigagao de incéndio.

5 CONCLUSAO

O presente trabalho foi realizado com o objetivo principal de identificar
formas para disseminar o conhecimento acerca da preservagao e isolamento da
cena em ocorréncias de incéndio a nivel institucional, assegurando a legalidade
bem como tornando possivel realizar a investigagao do incéndio. Este processo
se revela fundamental para que a Corporagao aperfeigoe o servico que realiza,
vez que restara num local de cena melhor preservado para a elucidagao dos fatos.

Para tanto, foi feito um estudo dedutivo através de pesquisa bibliografica e
documental sobre os motivos e saberes essenciais para a preservagao e
isolamento de local de incéndio, passando pela necessidade de treinamento
constante em preservacao e isolamento de local de incéndio para elucidagao dos
fatos pelos investigadores, chegando nas propostas para disseminacao do
conhecimento de preservagao e isolamento da cena sinistrada no CBMSC como
forma de aumentar a qualidade das investigacoes.

Verificou-se que ha uma lacuna na parte de treinamento para as guarnicoes
do CBMSC no que tange a preservacao e isolamento das cenas de incéndio para
posterior investigagao.

Ficou evidenciado que as guarnicobes devem compreender o ciclo
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operacional de bombeiro para incorporarem a importancia de se fazer uma
preservacao e isolamento de local efetiva que va originar uma boa investigacao
de incéndio e auxiliar a Corporacao em sua retroalimentacdo. Assim estard
cumprindo também com as exigéncias legais demonstradas no trabalho.

Cenas que ndo sdao devidamente preservadas podem acarretar numa ma
qualidade de investigacao, podendo perder sua validade. Por isto, os atos do
Bombeiro Militar quanto a locomogdo, a abordagem a vitima, bem como a
conduta necessaria para manter o local inalterado sdo zelos a serem observados,
com a finalidade de colaborar com os investigadores de incéndio, salvaguardando
as provas e auxiliando o CBMSC e a Sociedade.

Neste sentido, é primordial que o bombeiro militar conheca o que
representa a atividade de investigacao de incéndio, para que tenha a consciéncia
de que aquela tarefa de isolamento e preservacdo da cena € de suma relevancia
para a Corporacao e para a Sociedade.

Como sugestao de trabalhos futuros, sugere-se o desenvolvimento
completo de um plano especifico de instrucao daqueles elencados no resultado
deste artigo.
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