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RESUMO

O comportamento das vitimas de um incéndio em edificagdo € uma parte do que necessita ser
estudado na pericia desse tipo de incéndio, uma vez que interfere diretamente na seguranca dos
ocupantes e do patrimdnio. Dessa forma, faz-se relevante produzir dados sobre as reagdes das
vitimas diante do incéndio. Assim, essa pesquisa visou aperfeicoar o formuléario de investigacao de
incéndios do CBMSC, com base na literatura da area do comportamento humano em situagdes de
incéndio. Foram identificados sete passos constituintes do processo comportamental diante dos
incéndios e, a partir deles, foram propostas sete perguntas, sendo que uma delas se desdobrou em
outras cinco, para compor o formuldrio de investigagdo da Corporag¢do. Essas viabilizardo a
producao de dados de valor sobre o comportamento humano em incéndios em edificagdes, o que
contribuird para a proposi¢ao de medidas de prevengdo que considerem a dimensao comportamental
encontrada nesse tipo de sinistro.

Palavras-chave: Comportamento humano em incéndios. Estresse e panico. Prevencdo a incéndio e
panico. Dimensao comportamental da preven¢ao de incéndios.

1 INTRODUCAO

O comportamento humano ¢ uma variavel frequentemente presente nos incéndios em
edificacdes. O que as pessoas fazem possui papel relevante tanto antes quanto apods o inicio do
incéndio. Antes do incéndio a conduta humana pode ser elemento causal direto, na qual ha intencao
de iniciar o incéndio; ou causal indireto, em que ele ¢ ocasionado por imprudéncia, negligéncia ou
impericia humana. Apds o inicio do incéndio, as pessoas podem agir de multiplas formas que levem
a extingao das chamas, a minimiza¢ao de seus danos ou até ao seu crescimento descontrolado
gerando perdas de bens e vidas. Dado o impacto que as primeiras agdes humanas apds o incéndio

podem gerar, € relevante que o perito colete continuamente informagdes sobre essas agdes diante
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dos incéndios atendidos pelo CBMSC a fim de aperfeicoar as medidas preventivas a esse tipo de
ocorréncia.

O conhecimento acerca do comportamento humano (ex.: Botomé, 2001) pode ser aplicado a
qualquer comportamento caso seja relevante prevé-lo e modifica-lo. E esse € o caso das acdes das
vitimas de incéndios em edifica¢cdes, em que o comportamento ¢ uma variavel critica para a
preservacdo de vidas e patriménio. O conceito de comportamento e a nog¢do de cadeias
comportamentais possibilitam analisar e organizar o conhecimento j4 existente na literatura da area
de comportamento e panico em incéndios (ex.: Canter, 1980; Ripley, 2009; Kuligowski, 2009) de
forma a dar melhor visibilidade sobre o processo comportamental das vitimas diante desse tipo de
sinistro. Além desse conhecimento, ja foram descritos na literatura os tipos de reacdes frente aos
incéndios, sejam elas funcionais — extinguir incéndio, mitigar danos, evacuar edificagdo e acionar
bombeiros — ou mesmo disfuncionais — ansiedade intensa, panico ou comportamentos nao
relacionados ao incéndio (Ex.: Zamignani e Banaco, 2005).

Ambos os conjuntos de contribuicdes anteriormente descritos possibilitam ao perito
referéncias para avaliar o comportamentos das vitimas do sinistro. Quais as reagdes das vitimas do
incéndio? Elas foram uteis para preservagdo da vida e do patrimonio? Quais dificuldades os
ocupantes encontraram para agir diante do incéndio? Houve reagdes de ansiedade intensa ou
panico? Houve hesitagdo ou atraso demasiado ao agir? Essas sdo algumas das perguntas que podem
ajudar a identificar se a seguranca na edificacdo incendiada foi reduzida por fatores
comportamentais, para além dos estruturais ou normativos. Ao identificar deficiéncias desse tipo,
podem ser propostas medidas para evitar que tais comportamentos ocorram, a exemplo de
alteracdes dos sistemas e normas, acdes educativas e campanhas.

Atualmente 0 CBMSC possui como instrumento orientador para realizagdo de pericias em
incéndios e explosdes o Auto de Investigagao em Incéndio e Explosao (Anexo A da DtzPOP Nr 24-
17-CmdoQ). Esse instrumento, entretanto, ndo parece ser suficiente para orientar a coleta adequada
de dados acerca do que os ocupantes de edificagdes realizam apds o inicio do incéndio. Isso traz
prejuizos, pois essas informagdes se perdem e ndo se tornam fontes para o aperfeicoamento dos
sistemas preventivos exigidos pela Corporagdo. E importante examinar o formulario atualmente
utilizado para propor complementagdes que possam tornd-lo coerente com o conhecimento

existente e util para o aperfeicoamento das agdes de prevengdo a incéndios.

1.1 OBJETIVO DA PESQUISA

Esta pesquisa teve como objetivo geral aperfeicoar o formulario de investigagdo de incéndio

e explosdo de forma a possibilitar a coleta de informagdes sobre os comportamentos dos ocupantes



apos o inicio do incéndio em edificagdes. Para isso, foram realizadas trés etapas que constituiram
seus objetivos especificos. Foi (1) avaliado como a literatura da area descreve os processos
comportamentais das pessoas diante do incéndio e aperfeigoada essa descri¢do; em seguida foi (2)
avaliado o formulédrio de investigacdo de incéndio existente no CBMSC, a luz da literatura
examinada. E, por fim, foram (3) propostas complementacdes nesse instrumento de maneira a

viabilizar a producao de dados relevantes sobre o comportamento humano em incéndio no CBMSC.

2 O COMPORTAMENTO HUMANO COMO OBJETO DA PERICIA EM INCENDIOS DO
CBMSC

2.1 METODO DE COLETA DE DADOS

Esta pesquisa ¢ de natureza aplicada, de abordagem qualitativa e, quanto aos objetivos, pode
ser classificada como exploratéria. Seu método € hipotético-dedutivo e utilizou o procedimento de
pesquisa bibliografica para obtencdo dos dados. Foram selecionadas trés fontes de informac¢ao em
fungdo do carater sistemdtico com que elas apresentaram as informagdes de interesse: Canter
(1980), Ripley (2008) e Kuligowski (2009).

Para consecucao do objetivo desse estudo, foi (1) avaliada a descri¢ao dos comportamentos
diante de incéndios existente na literatura e, para aperfeigoa-la, foram utilizados os conceitos de
comportamento e cadeia comportamental apresentados por Botomé (2001). Como resultado desse
objetivo foi proposto o processo comportamental das vitimas diante dos incéndios. Para realizar os
objetivos de (2) avaliar o formulario de investigacdo atualmente utilizado no CBMSC e (3)
aperfeicoa-lo, foi utilizado o processo comportamental descrito no primeiro objetivo a fim de
identificar e solucionar as lacunas existentes no instrumento de investigacdo do Anexo A da DtzPOP

Nr 24-17-CmdoG.

2.2 NOCOES BASICAS DE COMPORTAMENTO HUMANO E A PREVENCAO DE INCENDIO
E PANICO

Os comportamentos das vitimas em um incéndio sdao parte constituinte do que precisa ser
estudado e conhecido a fim de atuar na prevengao desse tipo de sinistro em edificagdes. De acordo
com Araujo (2008), “tem-se dado mais énfase ao projeto do sistema de seguranca contra incéndio e
sua implantacdo, ao invés de quem e como esse sistema vai ser utilizado, seja como equipe de

emergéncia ou como usudrio das edificacdes” (p. 93). Variaveis relacionadas as caracteristicas das



edificagdes — tais como, compartimentacdes vertical e horizontal, tempo de resisténcia ao fogo das
portas, dimensdes de aberturas para controle de fumaga, quantidade de extintores, largura das saidas
de emergéncia, entre outras — possuem evidente relevancia na prevengao de incéndios e mitigacao
de seus danos. Entretanto, as condutas daqueles que utilizam a edificacdo e os sistemas nela
instalados sdo também parte indissociavel para a construcdo de ambientes mais seguros. Muitos dos
sistemas ¢ medidas de seguranga demandam agdes dos ocupantes da edificagdo que, se ndo
ocorrerem da forma adequada, podem fazer com que os sistemas de prevengao percam sua fungao.
Como estudar o comportamento humano em incéndios? De que forma ¢é possivel utilizar o
conhecimento sobre esse assunto para aperfeigoar o ciclo de combate a incéndios? Para responder a
essas questoes, dois topicos necessitam ser examinados: (1) a defini¢do de comportamento humano;
e (2) a nogdo de cadeias comportamentais. O que as pessoas fazem assim que se inicia um incéndio
¢ um comportamento humano como qualquer outro que pode ser estudado com o uso dos conceitos
basicos da Psicologia (ex.: Botomé, 2001). Segundo Botomé (2001) o comportamento ¢ um sistema
de relagdes entre a agdo do sujeito, a situacdo em que realiza essa agdo e os resultados que dela
decorrem, conforme apresentado no Quadro 1. Esse conceito possibilita visualizar que qualquer
acdao humana (ex.: evacuar edificacao) ocorre em fungdo de aspectos ambientais (ex.: nivel de
fumaca, saidas existentes, grau de iluminagdo, pessoas presentes, temperatura das rotas de fuga,
grau de conhecimento da rota de fuga etc) e produz consequéncias para si e para outros (ex.:

aumento da distancia do foco inicial do incéndio, autopreservagao, aumento do fogo).

Quadro 1: Representacdo esquematica dos componentes do comportamento e suas relagdes

SITUACAO ACOES DO SUJEITO CONSEQUENCIAS
Aspectos ambientais frente aos | Agdes ou tudo aquilo que o Aspectos ambientais,
quais os sujeitos realizam a sujeito faz fisiolégicos, fisicos ou sociais
acao que decorrem da agao do sujeito
¢ Comportamento Humano -

(Fonte: adaptado de Botomé¢, 2001)

Para exemplificar o comportamento humano em incéndios, ¢ representado no Quadro 2 o
comportamento de “Identificar sinais de incéndio”. Sdo apresentados na primeira coluna alguns
aspectos da situacdo que podem ocasionar a acdo de “Identificar sinais de incéndio”; na coluna
central ¢ apresentada a a¢do do sujeito e na terceira coluna sdo apresentadas algumas consequéncias
imediatas de sua acdo. O detalhamento apresentado nesse quadro ¢ uma simplificacdo que visa
ilustrar que a acdo de “Identificar sinais de incéndio” apenas ocorre dadas certas condigdes

ambientais e, apOs ocorrer, produz consequéncias que irdo possibilitar que o sujeito se engaje em



outras acdes, de maneira a constituir um amplo processo comportamental de “Reagir diante de um

incéndio”. Esse processo nos conduz ao segundo topico a ser examinado: a nogdo de cadeia

comportamental.
Quadro 2: Comportamento de “Identificar sinais de incéndio”
SITUACAO ACOES DO SUJEITO CONSEQUENCIAS
- presenga de sinais diretos do - ocorréncia de incéndio
incéndio: chamas, fumaca, - Identificar sinais de incéndio |identificada;

calor, sons de queima;

- sinais indiretos:
comportamento das pessoas,
conversas, chegada dos
bombeiros;

- sinais do sistemas alarme e
detec¢do de incéndio (SADI);

- maior probabilidade de obter
informacdes adicionais do
incéndio;

- maior probabilidade de avaliar
o risco a propria vida, a de
outras pessoas ou ao
patrimonio;

- maior probabilidade de
sobrevida;

(Fonte: proprio autor)

Preservar a propria vida e a de outros diante de um incéndio ¢ um processo comportamental

complexo constituido por diversos elos ou etapas de maneira a compor uma cadeia comportamental.

Em uma cadeia comportamental, cada a¢do do sujeito produz consequéncias que por sua vez criam

condicdo para a proxima acdo humana, e assim sucessivamente. Caso haja a quebra de um desses

elos, os resultados do processo como um todo podem ser afetados ou mesmo inviabilizados. A

Figura 1 ilustra essa interacao na forma de cadeia de agdes humanas em que cada comportamento

humano ¢ representado pela interacdo “situacdo-acdes-consequéncias”.



Figura 1: Representagdo do comportamento humano sob a forma de cadeia comportamental

SITUACAO ACOES CONSEQUENCIAS

- Identificar sinais
de incéndio

SITUACAO ACOES CONSEQUENCIAS
SITUACAO ACOES CONSEQUENCIAS
SITUACAO “~ ACOES CONSEQUENCIAS

(Fonte: adaptado de Botomé, 2001)

Com fundamento nessas duas nogdes basicas, o (1) conceito de comportamento ¢ a
percepcao de que em processos complexos esses comportamentos se organizam em (2) cadeias
comportamentais, fica viabilizada a tarefa de reunir e organizar o que se sabe sobre as reacdes
humana a incéndios em edificagdes. Diversos autores apresentam uma descri¢ao das agdes humanas
assim que deflagrado o incéndio, contudo, com base nos conceitos de comportamento e cadeia

comportamental é possivel organizar melhor tais conhecimentos de forma a elucidar esse processo.

2.3 PROCESSO COMPORTAMENTAL DIANTE DE INCENDIOS

Um dos autores a descrever o comportamento humano no incéndio foi Canter (1980). Ao
organizar os estudos sobre o comportamento humano em incéndios, mapeou o assunto em topicos
que sugerem etapas que se encadeiam entre si: (1) preparagdo antes que o fogo ocorra; (2)
reconhecimento do incéndio; (3) a¢des no incéndio; (4) evacuagdo do local; (5) efeitos posteriores
ao incéndio. As fases de “preparacdo antes que o fogo ocorra” e “efeitos posteriores ao incéndio”
ndo constituem o escopo desta pesquisa tendo em vista que ela se restringiu a descrigdo do
comportamento humano a partir do momento em que o incéndio se inicia até os ultimos
comportamentos enquanto o incéndio ainda estd em curso. Dessa forma, interessa neste artigo as
fases de “reconhecimento do incéndio”, de “a¢des no incéndio” ¢ de “evacuacao do local”.

Canter (1980) destaca que o reconhecimento da ocorréncia de incéndio (Fase 2) ¢ um
comportamento humano que depende de sinais presentes na situacao que indiquem que algo pode

estar errado. Lidar com uma situag¢do transitoria de ambiguidade quanto a existéncia ou ndo de




incéndio € inevitavel para muitos dos presentes na edifica¢do sinistrada. Nesse momento, em quais
comportamentos essas pessoas se engajam? S3do agdes de busca de informagdes ou reagdes
disfuncionais? Segundo o autor, ¢ necessario coletar dados para cada caso de incéndio para se
responder a essas perguntas. Canter (1980) destaca ainda que concluir que “algo estd errado” e que
¢ preciso agir ndo decorre simplesmente da existéncia ou ndo de sinais de incéndio, mas depende
também das consequéncias desse ato. Considerar que ndo ha incéndio quando na verdade ha, possui
consequéncias evidentes de risco a vida. Contudo, o oposto, considerar que hé incéndio quando nao
ha também possui consequéncias sociais que podem ser desagradiveis e gerar vergonha aos
envolvidos, o que pode desestimular o pronto reconhecimento do sinistro. Na fase 3, acdes no
incéndio, o autor identifica os problemas e atrasos que podem advir do acionamento dos bombeiros,
tais como problemas em passar informagdes basicas sobre a ocorréncia, como o endereco e suas
caracteristicas basicas. Explicita também que o uso dos extintores de incéndio e de formas de
combate inicial sdo pouco utilizadas pelas vitimas e muitas desconhecem seu funcionamento. Por
fim, na Fase 4, o autor argumenta pela importancia da descri¢ao das etapas de evacuagdo de uma
edificagdo em complexas e variadas situagdes como forma de subsidiar treinamentos mais eficazes
para os ocupantes das edificagdes. De forma geral, o autor sustenta a importancia da descricdo do
processo comportamental humano diante dos incéndios e destaca que apenas com o estudo de caso,
para cada incéndio ocorrido, que se poderd propor ou aperfeicoar as medidas preventivas ou
educativas orientadas a prevencao de danos e mortes (Canter, 1980).

Ripley (2008), com base em diversas entrevistas com vitimas de desastres, graves acidentes
e atentados terroristas, identificou trés etapas gerais das reacdes humanas: (1) a negagdo, (2) a
deliberacdo e (3) a decisdo. Os relatos das vitimas indicam para a existéncia de processos
comportamentais comuns para situacoes de emergéncias em que ha intensos estimulos estressores
presentes, € que portanto poderiam também ser aplicadas a situagdes de incéndios. Tais estimulos
produzem como etapa inicial um processo de “negacao”, por parte da vitima, das reais condigdes da
situacdo encontrada. Essa negacdo pode se apresentar como riso, siléncio, distor¢des na percepcao
da real dimensdao do incidente ou como um atraso geral para o inicio da tomada de decisdao. A
segunda etapa, de “deliberacdo”, envolve o processo decisorio do que fazer e que decisdo tomar,
que ¢ intensamente afetado pelas reagdes de medo e ansiedade. Reagdes fisiologicas intensas sdo
incompativeis com diversos comportamentos necessarios para a tomada de decisdes complexas,
ocasionando o que ¢ conhecido como “visdo de tinel” e a diminuicdo da capacidade de resolver
problemas. E, por fim, o momento de decisdo consiste em lidar com a situagdo, seja com uma agao
eficiente, ineficiente, de panico ou simplesmente ndo esbog¢ando reagao.

Kuligowski (2009) detalhou um pouco mais esse processo ao identificar quatro fases do

comportamento humano diante dos incéndios: (1) Perceber sinais de incéndio; (2) Interpretar



situacdo e risco; (3) Tomar uma decis@o sobre o que fazer; (4) Executar a a¢do. Entre a identificacdo
dos sinais e a tomada de decisdo, a autora insere a etapa de interpretar situacdo e risco, na qual o
sujeito interpreta tanto a situagdo (ex.: se ¢ um falso alarme) quanto o risco que ele esta correndo
(ex.: qual a probabilidade de que o incéndio gere danos para si ou outrem). A descricdo de
Kuligowski (2009) parece mais completa do que as anteriores pois detalha melhor as reagdes
humanas diante do incéndio. Nessa descri¢do, possiveis reacdes de “negagdo” da ocorréncia de
incéndio estardo contempladas na etapa 2, como distor¢des ou problemas para interpretar a situagao
e o risco. As etapas finais, (3) tomar uma decisdo sobre o que fazer e (4) executar a acao, trazem, da
mesma forma que Ripley (2008), a importante distingdo entre decidir e executar o que se decidiu
fazer, acdes distintas que nem sempre sdao coerentes entre si. A falta de conhecimento sobre o uso
dos extintores e a ansiedade no momento podem fazer com que, ainda que se tenha decidido utiliza-
lo, 0 ato de extinguir o incéndio seja totalmente ineficaz. Vale destacar que a etapa 2 de avaliacdo da
situagdo e do risco, ainda que indicada pela autora como tnica, poderia proveitosamente ser melhor
detalhada a fim de explicitar melhor o tipo de “interpretagdo” que o sujeito faz durante o incéndio.
Apenas pelo que explicita Kuligowski (2009), o sujeito necessita interpretar pelo menos dois
elementos na hora do incéndio: a situagdo e o risco. Esse tipo de diferenciacdo ajuda a visualizar,
posteriormente, qual agdo os ocupantes da edificagdo possam ter tido dificuldade para realizar apos
inicio do incéndio.

Quanto mais bem detalhado estiver o processo comportamental humano diante de incéndios
em edificacdo, maiores as chances de que o investigador de incéndios possa buscar de maneira mais
precisa e orientada informacdes uteis para aperfeicoar o ciclo de combate a esse tipo de incéndio. A
literatura traz bastante informacao sobre etapas ou reagdes humanas diante dos incéndios. Contudo,
das etapas descritas na literatura analisada (Canter, 1980; Ripley, 2008; Kuligowski, 2009), ¢
relevante complementar ou detalhar melhor esse processo comportamental a fim de que se possa
aperfeigoar o instrumento atualmente utilizado pelo CBMSC para investigacdes de incéndios:
Anexo A — Auto de investigacdo em incéndio e explosdo — da Diretriz de Procedimento Operacional
Padrao DtzPOP Nr 24-17-CmdoG.

Este trabalho propde a andlise da fase de interpretagdo da situagdo e do risco,
correspondente a fase 2 de Kuligowski (2009). No proprio artigo da autora, ¢ possivel identificar
que diversas reagdes humanas importantes estdo incluidas no que foi denominado genericamente
por “interpretar situagdo e risco”. Identificar um sinal de fogo nao permite qualquer tipo de agao ou
medida protetiva por parte do ocupante até que realmente se busque alguma informacdo sobre a
propor¢do do incéndio e as area afetadas. Dessa forma, propos-se a etapa “Obter informagdes
adicionais sobre o incéndio”. Outra etapa que pode ser depreendida da literatura ¢ a identificagdo de

elementos na cena que possam agravar riscos de incéndio como a existéncia de produtos perigosos,



ou combustiveis inflaméveis nas proximidades, a falta de compartimentagdo, ou a demasiada carga
de incéndio na edificacdo. Dessa forma, propde-se a etapa “Identificar elementos na cena que
possam agravar riscos de incéndio” como reagao basica para decidir o que fazer diante do incéndio.
Por fim, é proposta a etapa “Identificar sistemas de prevencao a incéndios disponiveis no local”
como ultima etapa antes de avaliar a situagdo e seus riscos. Tais etapas subsidiam a fase 5 “avaliar
risco existente na cena com base na propor¢ao do incéndio, nas caracteristicas do local e nos
sistemas preventivos existentes”. Ao final do processo, ocorrem as fases de tomada de decisdo (Fase
6) e execugdo da agdo (Fase 7). Todas essas fases sao apresentadas no Quadro 3, que inclui um

breve detalhamento do que consiste cada uma delas.

Quadro 3: Fases constituintes do processo comportamental diante de incéndios em edificagdes: uma proposta

FASE 1 — Identificar sinais de incéndio
- sinais decorrentes do incéndio: chamas, fumaca, calor, ruidos da queima;
- sinais de comunicac¢ao de pessoas: falas e alertas de ocupantes;
- sinais dos sistemas instalados: sistema de alarme e deteccao;

FASE 2 — Obter informacdes adicionais sobre o incéndio
- qual a propor¢ao do incéndio?
- quais areas afetadas?

FASE 3 - Identificar elementos da cena que possam agravar riscos de incéndio
- produtos perigosos, combustiveis inflamaveis;
- carga de incéndios existente;
- falta de compartimentacgao;

FASE 4 — Identificar sistemas preventivos existentes
- localizag¢do, caminhamento e conhecimento de uso dos extintores ou SHP;
- caminhamento, desobstru¢do e conhecimento das saidas de emergéncia;

FASE 5 - Avaliar risco existente na cena com base na propor¢ao do incéndio, nas
caracteristicas do local e nos sistemas preventivos existentes

- alarme falso, risco leve ou elevado?

- hé riscos para outras pessoas?

FASE 6 - Decidir o que fazer diante da situacio
- tomada de decisdo com base na avaliagdo da situacao e do risco existente;

FASE 7 - Executar a acio decidida
- combater incéndio em fase incial;
- mitigar danos de incéndio;
- evacuagdo da edificacdo com seguranga;
- acionar Corpo de Bombeiros ou profissionais capacitados;

(Fonte: proprio autor, com base na literatura examinada)



As fases descritas no Quadro 3 consistem nas acdes realizadas pelos ocupantes de

edifica¢des incendiadas. Se as vitimas tiverem dificuldades na execug¢@o ou mesmo negligenciarem

algum desses passos podem ocorrer prejuizos no processo como um todo, levando a perdas

patrimoniais ou de vidas. A Tabela 1 apresenta algumas condicdes que interferem no

comportamento humano em cada fase proposta no Quadro 3.

Tabela 1: Possiveis problemas que podem interferir na eficdcia do comportamento humano para cada uma das
fases diante dos incéndios em edificagdes

FASE CONDICOES
- Idosos ou pessoas com deficiéncia que apresentam
FASE 1 - diminui¢do da percepg¢ao auditiva ou visual;

Identificar sinais de incéndio

- Atividade dos ocupantes da edificacdo e nivel de ruidos a
que estao submetidos na hora da ocorréncia;

FASE 2 -
Obter informagdes adicionais
sobre o incéndio

- Desconhecimento da edificagdao ou excesso de confianca;
- Ansiedade ou reagdes de panico que perturbem a
observacao: “visao de tunel”;

FASE 3 -
Identificar elementos da cena que
possam agravar riscos de incéndio

- Desconhecimento dos elementos perigosos ou que possam
agravar os riscos de incéndio existentes;

- Ansiedade ou reagdes de panico que perturbem a
observacao: “visao de tunel”;

FASE 4 - - Desconhecimento da localizagdo ¢ funcionamento dos
Identificar sistemas preventivos |sistemas;
existentes - Ansiedade ou reagdes de panico que perturbem a obsevagao:
“visdo de tunel”;
- Subdimensionamento dos riscos existentes na cena;
FASE S - - Subestimar propria capacidade de extinguir incéndio;

Avaliar riscos existentes na cena

- Ansiedade ou reagdes de panico que perturbem a avaliacao
coerente;

- Intensa ansiedade ou reagdes de panico que perturbem a

FASE 6 - avaliacdo coerente;
Decidir o que fazer diante da |- Atrasos desproporcionais na tomada de decisao;
situacao - Engajamento em agdes sem relagdo com ocorréncia de
incéndio;
- Ansiedade ou reagdes de panico que perturbem a execugao
FASE 7 - de movimentos;

Executar agao

- Desconhecimento do uso dos sistemas preventivos;

- Atrasos desproporcionais na execu¢do das agoes;

- Engajamento em agdes sem relagdo com ocorréncia de
incéndio;

(Fonte: proprio autor a partir da literatura examinada)



Esses tipos de condigdes listadas na Tabela 1 sdo alguns exemplos de aspectos que poderiam
ser descritos pelo investigador de incéndios ao verificar que algumas das etapas nao foram
adequadamente realizadas pelas vitimas. Essas informacdes ajudam a visualizar quais aspectos
comportamentais necessitam de medidas adicionais de prevencao, medidas educativas ou mesmo de

alteracdes de sistemas ou de normas de prevencdo contra incéndio e panico.

2.4 TIPOS DE REACOES DIANTE DE INCENDIOS

Para quase todas as fases descritas na Tabela 1, € possivel verificar que a ansiedade intensa e
0 panico estdo presentes. Desde o classico experimento de Estes e Skinner (1941), ja se tem clareza
de que respostas fisiologicas eliciadas por estimulos aversivos® (ex.: aumento da frequéncia
cardiaca, sudorese etc) produzem uma interferéncia na eficacia com que o sujeito realiza atividades
motoras ou cognitivas. Essa interferéncia pode gerar uma reagao de letargia, atraso em responder ou
em raciocinar, hesitagdes e confusdo. O agravamento da ansiedade pode ser descrito como panico.
Segundo Goldenson (1984), panico sdo reagdes envolvendo terror, confusdo e comportamento
irracional ocasionado por uma situacdo ameagadora. Tanto a ansiedade quanto o panico decorrem
de um mesmo processo de interacdo com estimulos aversivos, sendo que o panico envolve um
aumento da intensidade tanto da estimulagdo aversiva quanto das reagdes humanas correspondentes
(Fahy, Proulx & Aiman, 2009; Proulx 1993).

Kanfer e Phillps (1970) definem que o processo de ansiedade envolve trés elementos
comuns, que podem ser entendidos também como comuns aos processos de panico: (1) excitagdo
bioldgica ou manifestacdes autondmicas e musculares (taquicardia, respostas galvanicas da pele,
hiperventilagdo, sensagdes de afogamento ou sufocamento, sudorese, dores e tremores etc); (2)
redu¢do na eficiéncia comportamental (decréscimo em habilidades sociais, dificuldades de
concentragdo etc); e (3) resposta de esquiva e/ou fuga. Esses elementos, necessariamente, decorrem
de um processo de “antiincio” de que algum evento aversivo vai ocorrer, ou que algo “ruim” vai
acontecer no futuro. Esse anuncio ¢ feito por um estimulo sinalizador (ex.: chamas, calor, ruidos,
alarme, gritos etc) que indica para o sujeito da existéncia de um incéndio de grandes proporcdes ou
pelo menos de proporgdes consideraveis e que exigirdo uma tomada de decisdo rapida. A letalidade
do incéndio bem como sua relacdo com os estimulos sinalizadores ¢ por nés aprendida facilmente
durante nossa historia de vida, no dia a dia ou mesmo na televisdo ou em filmes.

Estar inserido em um incéndio em edificagdo leva a reacdes autondmicas de ativagdo que a

curto prazo possibilitam que o sujeito atue de forma a resolver o problema. Contudo, conforme suas

3 Estimulo aversivo é aquele diante do qual h4 um aumento da probabilidade de ocorréncias de respostas que o
eliminem, atenuem ou posterguem (Skinner, 2007). Em outros termos, é todo estimulo que o sujeito procura
eliminar ou fugir.



respostas de fuga ou esquiva sejam ineficazes para extinguir ou fugir do incéndio, a situagdo se
mantém a mesma ou se agrava, as excitacdes fisioldgicas aumentam bem como se inicia um
processo de reducdo da eficadcia comportamental, o que tornara gradativamente mais dificultosa a
busca de solugdes de fuga ou esquiva para o incéndio. Por outro lado, a realizacdo de acdes de fuga
ou esquiva eficazes produzem a redu¢do do incéndio ou do risco a ele associado, bem como a
diminui¢ao dos efeitos fisiologicos e evitam a reducao da capacidade de resolucao de problemas do
sujeito. Esse processo, simplificado para que possa ser ttil e de facil compreensado, ¢ apresentado

esquematicamente na Figura 2.

Figura 2: Esquema ilustrativo do processo de ansiedade ou panico em incéndio em edifica¢des

Estimulo » Incéndio com

Sinalizador risco de danos a
(ex.: chama, vidas e
calor, ruidos, patriménio
alarme, gritos

etc) ‘

Y

> Excitacdes fisiol6gicas e autonémicas

Reducdo da eficicia comportamental

Produz
Elimina ou reduz

Resposta de fuga ou esquiva

Nao ———— Eficazes? — Sim

(Fonte: proprio autor, com base em Zamignani e Banaco, 2005)

O conhecimento desse processo basico de ansiedade ou panico permite verificar que a
varidvel critica para que pequenas reacdes de ansiedade se transformem em potenciais reagdes de
panico ¢ a capacidade dos ocupantes de realizarem respostas de fuga ou esquiva eficazes diante do
incéndio. Isso evita o “ciclo vicioso” em que, a cada tentativa frustrada do sujeito, menos chances
ele tem de sair da situacdo. Vale destacar que os sujeitos ndo vém para a cena de ocorréncia neutros
nesse ciclo de aprendizagem. A experiéncia prévia em situagdes semelhantes, seja em incéndios ou
em outras situagdes de risco, trazem diferencas sobre o quanto cada sujeito ja apresenta de reacdes
fisiologicas intensas e de rebaixamento da eficacia comportamental diante da situacdao. Cada sujeito,
portanto, trara suas experiéncias e partira de pontos distintos no ciclo anteriormente descrito.

Independentemente do ponto de partida, a capacidade dos sujeito de lidar com situagdes de
incéndio € relevante para evitar panico e perda de vidas. Para isso, ¢ importante saber na pericia ndo
apenas se os sistemas preventivos contra incéndio e panico estavam instalados e bem

dimensionados, mas também se foram e como foram utilizados pelos ocupantes das edificagdes.



Muitos dos sistemas preventivos requerem que um comportamento humano especifico seja
realizado. Podemos sintetizar em quatro tipos gerais as a¢des humanas funcionais em situagdo de
incéndio que correspondem as principais possibilidades de agdes a serem realizadas na Fase 7
(Quadro 3): (1) combater o incéndio em seu inicio; (2) mitigar danos do incéndio apds iniciado; (3)
evacuar a edificagdo com seguranga e (4) acionar os bombeiros. Esses comportamentos sdo
pertinentes em quaisquer tipos de edificagdo, sejam elas residencial unifamiliar ou ndo. Contudo,
para as edificagdes fiscalizadas pelo CBMSC, ¢ possivel verificar que muitos dos sistemas
existentes demandam agdes humanas para que desempenhem seu papel preventivo.

O Sistema de Protecdo por Extintores (SPE), o Sistema Hidraulico Preventivo (SHP) e o
Plano de Emergéncia sdo exemplos de sistemas e medidas criadas para propiciar o comportamento
de (1) combater o incéndio em seu inicio. Qual uso que foi feito desses sistemas? Como eles
foram localizados e manejados? Para (2) mitigar danos do incéndio apés iniciado a vitima tomou
o cuidado de fechar a porta atrds de si para evitar a propagacdo do incéndio? Retirou materiais
combustiveis, efetuou desligamento de redes de gas e eletricidade? Tais medidas foram eficazes? O
Sistema de Alarme e Detec¢ao de Incéndio (SADI), a Sinalizagdo para Abandono de Local (SAL), a
Iluminacdo de Emergéncia (IE), as Saidas de Emergéncia (SE) e novamente o Plano de Emergéncia
sdo medidas implementadas para facilitar a (3) evacuacido da edificacio com seguranca. Ao
evacuar a edificacdo, os sistemas instalados para viabilizar essa saida foram uteis? Quais
comportamentos ineficientes ocorreram nesse processo? Por fim, os (4) bombeiros ou a brigada
de incéndio foi acionada? De que forma? O informante possibilitou o adequado atendimento da
ocorréncia por parte dos bombeiros?

A descri¢do do que os ocupantes da edificacdo fazem assim que inicia o incéndio possui
importancia essencial para que se possa aprimorar o ciclo de combate a incéndios em edificagdes. A
coleta de informagdes com vitimas feridas e ilesas permite avaliar se houve problemas na
consecucao de uma das etapas do processo comportamental diante dos incéndios descritos no
Quadro 3, seja nas fases de identificacdo dos sinais de incéndio, de avaliacdo da situagdo e dos
riscos, de tomada de decisdo ou de execugdo das acdes propriamente ditas.

A coleta dessas informagdes em cada ocorréncia de incéndio em edificagdes possibilitara
extrair necessidades de adequacdo dos sistemas preventivos ou das normas com base em como as
pessoas tém reagido diante desse tipo de sinistro. Possibilitard ainda identificar a necessidade de
treinamento para lidar com incéndios em edificacdes, o uso de sistemas e acionamento dos
bombeiros. Ou ainda possibilitard a identificacdo e registro de comportamentos ineficazes ou de

panico diante de incéndio em edificagdes.



2.5 AUTO DE INVESTIGACAO DE INCENDIO ATUAL E POSSIBILIDADES DE
APERFEICOAMENTO

Da mesma forma que os investigadores bombeiros militares coletam informagdes sobre as
instalacdes elétricas, sobre substancias quimicas presentes na cena, entre outras, eles podem coletar
informagdes acerca do comportamento humano em incéndios, ndo havendo necessidade de que esse
profissional seja um psicélogo ou tenha formacdo especifica na area. Com uma doutrina
institucional bem consolidada e com instrumentos e formularios adequados, € possivel caracterizar
como os ocupantes das edificagdes sinistradas tém reagido apds o inicio do incéndio. Atualmente,
ha pouco espaco para coleta de informacdes no Auto de investigagdo em incéndio e explosao —
Anexo A da DtzPOP Nr 24-17-CmdoG. O instrumento que mais da margem para que sejam
coletadas informacgdes sobre o comportamento das vitimas em uma edificagdo sinistrada ¢ a Ficha
de incéndio, Anexo C desta mesma diretriz. Nesse formulario, sdo apresentados, ao seu término,
termos de entrevista de testemunha em que ha um espago em aberto no qual poderiam ser
contempladas as referidas informagdes. Entretanto, hd varios problemas para que as informagdes
pertinentes sejam nesse campo coletadas. Primeiro ponto € que essa entrevista nao ¢ efetivamente
voltada para o comportamento das vitimas, mas sim para o incéndio de maneira geral. Outro fator é
que a fonte de informagdo sdo testemunhas e ndo as vitimas feridas ou ilesas, fato que indica que o
campo ndo ¢ apropriado para a coleta de informacdes sobre o comportamento dos ocupantes da
edificacdo. Por fim, destaca-se que o responsavel por coletar as informagdes da ficha de incéndio ¢
o chefe de socorro e ndo um investigador de incéndio, o que torna a entrevista ainda mais limitada
tendo em vista as diversas responsabilidades que o chefe de socorro possui no atendimento a
ocorréncia. Dessa foma, considera-se que o formulario mais apropriado para coletar as informagdes
referentes ao comportamento das vitimas seja 0 Anexo A — Auto de investigacdo em incéndio e
explosao.

A andlise dos campos existentes no Anexo A permite verificar que existem poucos locais em
que poderiam ser contempladas as informagdes acerca do comportamento dos ocupante da
edificacao durante o incéndio. O primeiro local em que € possivel contemplar algumas informagdes
¢ a secdo “4. Analise da Fase Passiva (estrutural)”. Nessa se¢do, ao se selecionar que ndo se trata de
uma edificagdo privativa unifamiliar, pode-se encontrar uma tabela com campos de selecdo cuja
penultima coluna corresponde a “falha na operagao”. Nessa coluna pode ser indicado se houve ou
ndo falha na operagdo dos respectivos sistemas preventivos. Abaixo da tabela, o campo aberto
“Observagdo sobre sistemas preventivos”, poderia ser usado para descrever quais as falhas
observadas. Entretanto, os campos ndo siao apropriados, pois s3o muito genéricos e, na pratica, nao

conduzem o investigador a buscar essas informacgdes das vitimas do incéndio.



A segunda se¢do do formulério de investigacdo de incéndio que faz referéncia a aspectos
comportamentais das vitimas ¢ a “6. Fase Investigativa”, na qual em sua pergunta 2, incita o
investigador a descobrir se a fatalidade teve relacdo com a saida de emergéncia ou ndo. Entretanto,
mais genérico ainda que a se¢do anterior, esse campo diz respeito apenas a um sistema da edificacao
sem permitir que seja detalha de que forma a saida de emergéncia contribuiu com a fatalidade ou o
que os ocupantes realizaram em seu processo de evacuacao da edificacao.

O terceiro local em que poderiam ser inseridas informacdes ¢ na se¢ao “7. Consideragoes —
Fase passiva”, especificamente no item “a) funcionamento e eficiéncia dos sistemas preventivos”.
De forma semelhante a secdo 4, aquela admitiria também informagdes sobre como os sujeitos
utilizaram os sistemas preventivos, quais dificuldades encontraram, qual a eficacia de seu uso etc,
contudo o rotulo da secao ¢ muito genérico e compreende consideracdes sobre muitos aspectos do
sistema preventivo: exigéncias, dimensionamento, instalacdo, manutencdo etc, o que torna a se¢ao
ineficaz como instrumento de coleta de dados sobre o comportamento humano diante de incéndios.

Por fim, poder-se-ia utilizar a se¢do “Anexos” para acrescentar depoimentos das vitimas
feridas ou ilesas sobre suas a¢des durante o incéndio, como perceberam o fogo, quais foram suas
primeiras acdes, o uso dos sistemas preventivos, entre outras. Porém, a ndo obrigatoriedade de
realizar entrevistas para anexar neste campo bem como a inexisténcia de quaisquer orientagdes a
respeito de quais informagdes relativas as reagdes da vitimas em incéndios em edificacdes devem
ser levantadas torna também essa secao pouco eficaz.

Por todas essas deficiéncias observadas no principal instrumento orientador da investigagdo
de incéndio no CBMSC, esta pesquisa traz uma proposta de alteragdo no Auto de Investigagdo de
forma que ele contemple a coleta de informacdes referentes ao comportamento das vitimas. Dessa
forma, esse instrumento pode ajudar a orientar o olhar do investigar quando for a campo realizar as
observagoes e entrevistas com as testemunhas e vitimas do sinistro. Para além de campos a serem
preenchidos, a criagdo de um formuldrio que considere o comportamento humano como uma
variavel que necessita ser conhecida gera uma demanda por informagdes desse tipo. Tal demanda
evidencia que existe algo a ser estudado sobre esse assunto e que esse estudo ¢ viavel e util para
salvar vidas e patrimonio.

Buscou-se alterar o minimo possivel o formuldrio atualmente utilizado na Corporacao,
porém sem negligenciar o conhecimento obtido com base na literatura examinada. A proposta de
aperfeicoamento do Auto de investigacdo do CBMSC consistiu no acréscimo de campos a serem
respondidos pelo investigador na secdo “6. Fase Investigativa (vitimas)”, sendo mantidas todas as
demais se¢des do formuldrio em sua forma original. Na se¢do 6, poderia ser mantido o mesmo
questionamento inicial “Existem vitimas decorrentes do incéndio”, aparecendo o botdo “Incluir

vitima” apenas se for declarado que ha vitimas. Propde-se manter os campos de identificacao da



vitima “Nome completo”, “idade”, “sex0” e a criacdo do campo “‘situacdo da vitima” para a qual
apareceriam as opg¢odes: morto, ferido ou ileso. A pergunta 2 seria excluida. Essas alteragdes podem
ser visualizadas no Apéndice 1 deste artigo.

Em seguida, apareceriam sete perguntas com campos em aberto para o investigador
descrever acerca das primeiras agdes da vitima apds o inicio do incéndio. Cada uma das perguntas
estd relacionada com as etapas descritas no Quadro 3 e elas visam orientar um processo de
entrevista com as vitimas do incéndio. As perguntas sao: (1) Como percebeu o inicio do incéndio?;
(2) Procurou informagdes adicionais sobre o incéndio? (3) Identificou elementos na cena que
pudessem agravar riscos do incéndio? (4) Tinha familiaridade com o local e de como usar os
sistemas de prevencao a incéndio e panico? (5) Considerando as proporgdes do incéndio, os riscos e
0s sistemas preventivos existentes, como avaliou a situagao? (6) Caso tenha tomado uma decisao, o
que decidiu fazer diante da situa¢ao? (7) Quais foram efetivamente as reagdes da vitima? A questao
7 pode ser detalhada ainda sob cinco aspectos correspondentes aos tipos de reagdes das vitimas apds
inicio do incéndio: (7.1) Se engajou em combater o incéndio? (7.2) Se engajou em mitigar danos?
(7.3) Se engajou em acdes de evacuacdo? (7.4) Acionou os bombeiros? (7.5) Se engajou em
comportamentos ineficientes (ex.: acdes sem relagdo com o incéndio) ou de panico? Cada um
desses campos viriam, no sistema, com informagdes de apoio que auxiliariam o investigador a
preencher o formulario no computador. Tais informagdes trazem opgdes de respostas e auxiliam no
correto preenchimento do formulario conforme € possivel verificar em cinza no Apéndice 1. Ao se
clicar sobre o campo, tais informagdes desapareceriam para que o investigador escrevesse sua
resposta.

Para cada vitima do incéndio, seja ela ferida ou ilesa, seria importante que o investigador
respondesse a essas perguntas, dando énfase para as fases que possam ter gerado algum tipo de
problema ou dificuldade, por exemplo, demorar na percep¢ao dos primeiros sinais de incéndio ou
engajamento em comportamentos sem relagdo com o incéndio. Caso um sinistro envolva muitas
vitimas pode ndo ser razoavel responder essas perguntas para todos os envolvidos, situagdo em que
o investigador pode selecionar as vitimas mais representativas, com mais informagdes ou mais
proximas a zona quente. Algumas perguntas podem nao ser aplicadas ou relevantes a depender do
tipo de vitima e de seu comportamento, fato que pode ser indicado nos campos. De qualquer forma,
as perguntas ajudam a orientar a entrevista do perito de forma a viabilizar a produ¢do de dados que

antes estavam sendo perdidos nas investigacdes de incéndio do CBMSC.



3 CONCLUSAO

A pesquisa apresentou uma proposta de processo comportamental das vitimas diante de
incéndios em edificagdes constituido por sete fases. Tal processo auxiliard o investigador a analisar
as reagdes das vitimas de incéndios e permitird identificar eventuais deficiéncias ou omissdes que
possam ter contribuido para os resultados do sinistro.

Sob a 6tica das agdes possiveis aos ocupantes de edificacdes que impactam diretamente no
resultado do incéndio — combater o incéndio, mitigar os danos, evacuar a edificacdo e acionar
bombeiros —, este estudo auxiliara os investigadores a analisar os sistemas preventivos contra
incéndio ndao somente pela sua quantidade e qualidade, mas também por sua usabilidade: o quanto
dos resultados do incéndio foram decorréncia direta do uso que foi feito dos sistemas existentes?

Por fim, as perguntas propostas orientardo o investigador em campo na obtencdo destas
informagdes relativas ao comportamento humano em incéndio. Com estas informacgdes, sera
possivel avaliar ndo somente se os sistemas preventivos foram instalados e utilizados, mas também
como foram utilizados ou por que nao o foram. Mesmo para edificacdes residenciais unifamiliares
sera possivel propor medidas educativas para alterar eventuais ag¢des inapropriadas de seus
ocupantes durante o sinistro.

Destaca-se como limitagdes desse estudo que as etapas do processo comportamental diante
de incéndios descritas sdo resultado de pesquisa bibliografica realizada com uma parte da literatura
existente sobre o tema, ndo tendo sido utilizados métodos de pesquisa complementares. Sugere-se
que estudos posteriores testem e aperfeigoem tais etapas por meio de métodos de estudo de caso ou

experimentais, por exemplo.
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APENDICE 1
Proposta de complementacdo do Auto de investigacdo em incéndio e explosdo - Anexo A da Diretriz
de Procedimento Operacional Padrao DtzPOP Nr 24-17-CmdoG
6. FASE INVESTIGATIVA

Existem vitimas decorrentes do incéndio*?
[Sim/Nao]

Nome completo* Idade*

Situacao da vitima* Sexo

Morto/ Ferido/ Ileso

Primeiras agdes da vitima apos inicio de incéndio

6.1 Como percebeu o inicio do incéndio?

6.2 Procurou informagoes adicionais sobre o incéndio?

6.3 Identificou elementos na cena que pudessem agravar riscos do incéndio?

6.4 Tinha familiaridade com o local e de como usar os sistemas de prevencio a incéndio e
panico?




6.5 Considerando as proporcdes do incéndio, os riscos e os sistemas preventivos existentes,
como avaliou a situacido?

6.6 Caso tenha tomado uma decisio, o que decidiu fazer diante da situacio?

6.7 Quais foram efetivamente as reacoes da vitima?

® Sec engajou em COMBATER o incéndio em fase inicial? (ex.: com extintores ou SHP)

® Se engajou em acdes para MITIGAR danos? (ex.: fechar ambientes, alertar pessoas;)

® Se engajou em a¢des de EVACUACAQ?

® ACIONOU os bombeiros?

® Se engajou em comportamentos ineficientes ou de PANICQ?




