PSICOLOGIA E SUA RELEVANCIA NAS EMERGENCIAS E DESASTRES NA
GESTAO DE PROTEGAO E DEFESA CIVIL
PSYCHOLOGY AND ITS RELEVANCE IN EMERGENCIES AND DISASTERS
IN CIVIL DEFENSE AND PROTECTION MANAGEMENT

Valdemar LOREGA Duarte Filho?
Débora Aparecida Almeida?

RESUMO

Este artigo é resultado do trabalho de conclusdo em cumprimento parcial as
exigéncias do Curso de Pés-Graduacao em Gestao de Riscos e Eventos Criticos
do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, realizado em 2019-2020. Os
desastres podem resultar em danos pessoais, materiais, ambientais e
humanos. Sob esta 6tica, busca-se a possivel intervencao do psicélogo e
colaboracdes da Psicologia, frente aos eventos de emergéncias e
desastres.Essa atuacao nas situacdes de emergéncias e desastres é um tema
bastante pertinente a ser discutido no momento atual, pois o numero de
eventos catastréficos vem aumentando cada vez mais em todo o mundo. O
objetivo central da pesquisa visa apresentar a relevancia da insercao do papel
do psicélogo junto as equipes da Defesa Civil (COMPDEC da area do Meio
Oeste e Serra), em situacbes de emergéncias e desastres, pautados por
pesquisa de campo. A metodologia caracterizou-se por um estudo descritivo,
de cunho tanto qualitativo quanto quantitativo. Sendo realizada uma pesquisa
de campo, para coleta de dois depoimentos com especialistas da area e um
guestionarioonline,direcionado para os Coordenadores Regionais de Protecdo e
Defesa Civil (COREDECSs), atingindo assim 68% dos coordenadores municipais,
ou seja, 29 respondentes. A andlise de dados foi efetuada por meio de texto
discursivo de estatistica simples.Por fim, percebeu-se que os dados qualitativos
e quantitativos, coletados na pesquisa, corroboram para concluir que é
necessaria uma equipe preparada e completa para uma melhor resposta em
casos de urgéncia e emergéncia; sendo também importante considerar a
ampliacao do estudo para outros estados da federagao, contribuindo assim
para ampliagao de dados e cruzamento de informacoes.
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This article is the result of the conclusion work in partial compliance with the
requirements of the Postgraduate Course in Risk Management and Ciritical
Events of the Military Fire Department of Santa Catarina, held in 2019-2020.
Disasters can result in personal, material, environmental and human damage.
From this perspective, the possible intervention of the psychologist and colla-
borations of Psychology are sought in the face of emergencies and disasters.
This role in emergencies and disasters is a very pertinent topic to be discussed
at the moment, as the number of catastrophic events is increasing all over the
world. The main objective of the research is to present the relevance of inser-
ting the role of the psychologist with the Civil Defense teams (COMPDEC in the
Midwest and Serra area), in emergency and disaster situations, guided by field
research. The methodology was characterized by a descriptive study, both
qualitative and quantitative. A field research was carried out to collect two tes-
timonies from experts in the field and an online questionnaire, directed to the
Regional Coordinators for Civil Defense and Protection (COREDECs), thus rea-
ching 68% of the municipal coordinators, that is, 29 respondents. Data analy-
sis was performed using simple statistical discursive text. Finally, it was noti-
ced that the qualitative and quantitative data collected in the research corrobo-
rate to conclude that a prepared and complete team is needed for a better res-
ponse in urgent and emergency cases; it is also important to consider the ex-
pansion of the study to other states of the federation, thus contributing to the
expansion of data and cross-referencing of information.
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Descrigao do trabalho

Este artigo é resultado do trabalho de conclusdo em cumprimento
parcial as exigéncias do Curso de Pods-Graduacdo em Gestdo de Riscos e
Eventos Criticos, do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, realizado
em 2019-2020

1 INTRODUGCAO

A psicologia vem ocupando um espaco muito importante diante das
guestdes relacionadas a Defesa Civil e ao preparo das equipes de socorro e
resgate. Com isso, dentro da relevancia desse tema, vale lembrar que had uma
parcela da populacao que nao tem nocao do risco, quando se trata de
emergéncias e desastres,e outra parcela que nao quer ter a percepcao desse
risco, pois tém a visdo de que, sem recorréncias desse tipo de eventos em seu
cotidiano, ndao se tem razao para mudar sua rotina.

A partir disso, faz-se necessario uma pesquisa de campo, a fim de
demonstrar uma linha de acdao para o melhoramento das politicas de
Preparacao e Prevencao, aumentando assim a resiliéncia das equipes, bem
como criar ou preparar uma equipe multidisciplinar, psicologicamente
fortalecida, para resolucdes das demandas geradas pelos eventos criticos.



A Resiliéncia dentro do tema, traz uma nova visdao as equipes, pois
mudar o conceito de alguém sobre fortalecimento pessoal é uma tematica
nova. Entretanto, € necessario um maior estudo e amadurecimento dessa
percepcdo e dos riscos a que esta submetido, fomentando esclarecimentos das
ideias quanto ao que deve ser feito para melhorar o entendimento e
diminuicao das vulnerabilidades, fortalecendo assim o poder de resolugao das
demandas sem ser envolvidas psicologicamente nelas.

Em ambientes onde ha equipes que possuem familiaridade com eventos
com alta freqliéncia, apresenta-se uma tendéncia de respostas mais sistémica
e, conseqlentemente, menor vulnerabilidade ao impacto social. Por essa
razao, a contribuicdo da Psicologia na construcdo pratica da preparacdo das
equipes se da, inicialmente, na caracterizacdo dos fatores que ameacam o
planejamento nas acgdes de resposta nos eventos criticos.

Portanto, percebe-se a grande necessidade de Ilevantamento de
informacdes acerca do tema, pois com foco especifico nas equipes das
coordenadorias municipais, acredita-se que a ciéncia da Psicologia ira colaborar
em criar ferramentas de comportamento aos profissionais que atuaram nas
emergéncias e desastres, buscando compreender esses fendmenos e sua
relacdo com o homem para poder reduzir os danos nas equipes.

O objetivo central da pesquisa visa apresentar a relevancia da insergcao
e compreensao do papel do psicélogo junto as equipes da Defesa Civil
(COMPDEC da area do Meio Oeste e Serra), em situacdes de emergéncias e
desastres, pautadas por pesquisa de campo.

Os objetivos especificos se caracterizam por conceituar emergéncias e
desastres, contemplando seu suporte e enfrentamento; entender quea
insercao do psicélogo trara ganho psicolégico as equipes na intervengdo, nas
fases de preparacao, prevencdo, pré-desastre, resposta e pds-desastre; bem
como, tratar da atuacao do psicélogo em eventos curativos, proativos e pds-
traumaticos.

Como questao norteadora da pesquisa, apresenta-se: a psicologia e sua
relevancia nas emergéncias e desastres na gestdo de protecdo e defesa civil.

O propodsito central da pesquisa tende a apresentar fundamentos
tedricos e praticos da real necessidade do profissional da psicologia, dando
suporte aos grupos de atendimento de emergéncias em desastres e trazendo,
através de numeros, a verdadeira necessidade da insercdo deste profissional
nas demandas e necessidades das equipes.

2 DEFINICAO DO PROBLEMA

A Psicologia e sua Relevancia nas Emergéncias e Desastres na Gestdo
de Protecdo e Defesa Civil estd diretamente ligadaa gestdo de riscos e as
vulnerabilidades humanas e, os afetados, nunca estdao preparados para o
enfrentamento ao trauma da perda.

Diante dessa situacao crescem as crises familiares, as doencgas
ocupacionais, os isolamentos, a falta de perspectivas futuras, deixando a
sociedade fragil e carente de apoio. Por conta disso, hd uma percepcdo da
necessidade de uma intervencao qualificada e de equipes preparadas, seja a
equipe do planejamento ou equipe de resposta.



Pode-se dizer entdao que,para um melhor enfrentamento a esse novo
desafio, sera necessario um acompanhamento com profissional especializado
para construcao da resiliéncia humana, a qual dard suporte para um
entendimento das batalhas que surjam por conta dos eventos e um maior
fortalecimento emocional as pessoas pertencentes as Coordenadorias
municipais, auxiliando indiretamente, na rapidez dos atendimentos aos
afetados por qualquer evento critico.

3 MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma pesquisa quali/quantitativa, de conotacao descritiva,
cujo objetivo é descrever os fatos de forma a obter informacdes a respeito
daquilo que é o problema da pesquisa a ser executada (AUGUSTO et al.,
2013).

O estudo foi dividido em duas partes: na primeira parte foi realizada a
coleta de dados para de aplicagcdo de um questionario com multipla escolha,
através da ferramenta do Google forms, de forma online, aplicada a um grupo
previamente selecionado: Coordenadoria Municipal de Protecao e Defesa
Civil(COMPDECs), pertencente a regidao do Meio Oeste e Serra.

Na segunda parte da pesquisa foi efetuada a tabulacdo dos dados de
cunho quantitativo, além dos depoimentos coletados. Essa analise de dados foi
permeada pela elaboracdao de graficos com as respostas dos participantes da
pesquisa.

A tabulacdo das respostas obtidas deu forma a fundamentacao
necessaria para a comprovacao da relevancia do profissional dentro da
COMPDEC. Todos os resultados levam em consideragdao a experiéncia dos
participantes, pois se faz necessaria a visao pontual e critica de ter ou ndo o
referido profissional trabalhando para fortalecer as equipes.

A pesquisa observou as particularidades da atividade laboral. Os
agentes de Defesa Civil pesquisa dos atuam como gestores em eventos
criticos. A pesquisa foi disponibilizada através do Google forms e enviada
através e-mail aos Coordenadores Regionais de Protecdo e Defesa
Civil(COREDECSs), os quais aplicaram aos municipios de sua jurisdicao.

A Coleta de dados foi realizada entre os dias 13 e 19 de maio de 2021,
objetivando atingir 43 profissionais das trés Regionais. Ao final da pesquisa
foram coletadas 29 respostas, perfazendo 68% dos coordenadores municipais.
Os dados foram analisados por meio de analise descritiva e de analise de
estatistica simples.

4 COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA CIVIL

Focando na Lei 12608, far-se-a a seguir, a fundamentacdo da
COMPDEC(Coordenagcao Municipal de Protecao e defesa Civil), bem como,
guem faz parte da coordenadoria no ambito municipal, demonstrando ainda,
as atribuicoes a quem faz parte do sistema de Defesa Civil.

Sabendo-se que em seu artigo 2°, a lei prevé que todos os entes da
federacao adotem as medidas necessarias a reducao dos riscos de desastres,
determina-se em seu art. 8°, o que compete aos municipios:



Art. 8° Compete aos Municipios: I - executar a PNPDEC em ambito
local; II - coordenar as agdes do SINPDEC no ambito local, em articulacdo
com a Unido e os Estados; III - incorporar as acdes de protecao e defesa
civil no planejamento municipal; IV - identificar e mapear as areas de
risco de desastres;V - promover a fiscalizagdo das areas de risco de
desastre e vedar novas ocupagles nessas areas; VI - declarar situacdo de
emergéncia e estado de calamidade publica; VII - vistoriar edificacGes e
areas de risco e promover, quando for o caso, a intervencdo preventiva e
a evacuacdo da populacdo das dareas de alto risco ou das edificacles
vulneraveis; VIII - organizar e administrar abrigos provisérios para
assisténcia a populacdo em situacao de desastre, em condicdes adequadas
de higiene e seguranca; IX - manter a populacdo informada sobre areas
de risco e ocorréncia de eventos extremos, bem como sobre protocolos de
prevengdo e alerta e sobre as acGes emergenciais em circunstancias de
desastres; X - mobilizar e capacitar os radioamadores para atuagdo na
ocorréncia de desastre; XI - realizar regularmente exercicios simulados,
conforme Plano de Contingéncia de Protecdao e Defesa Civil; XII -
promover a coleta, a distribuicdo e o controle de suprimentos em
situacoes de desastre; XIII - proceder a avaliacdo de danos e prejuizos
das é&reas atingidas por desastres; XIV - manter a Unido e o Estado
informados sobre a ocorréncia de desastres e as atividades de protecgao
civil no Municipio; XV - estimular a participacdo de entidades privadas,
associacdes de voluntarios, clubes de servicos, organizagdes nao
governamentais e associacdes de classe e comunitdrias nas agdes do
SINPDEC e promover o treinamento de associacdes de voluntarios para
atuagdo conjunta com as comunidades apoiadas; e XVI - prover solugdo
de moradia temporaria as familias atingidas por desastres. (BRASIL 2012)

Seguindo no caminho da informagao, a mesma lei em seu art. 18,
esclarece quem é considerado Agente de Defesa Civil, bem como atribui sua
funcdo junto a COMPDEC:

Art. 18. Para fins do disposto nesta Lei, consideram-se agentes de
protecdo e defesa civil - os agentes politicos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios responsaveis pela direcdo superior dos
orgdos do SINPDEC; II - os agentes publicos responsaveis pela
coordenacdo e direcdo de 6rgdos ou entidades publicas prestadores dos
servicos de protecao e defesa civil; III - os agentes publicos detentores de
cargo, emprego ou fungdo publica, civis ou militares, com atribuicdes
relativas a prestacdo ou execugdo dos servicos de protecdo e defesa civil;
e IV - os agentes voluntarios, vinculados a entidades privadas ou
prestadores de servicos voluntarios que exercem, em carater
suplementar, servicos relacionados a protecdo e defesa civil. Paragrafo
Unico. Os 6rgdos do SINPDEC adotardo, no ambito de suas competéncias,
as medidas pertinentes para assegurar a profissionalizacdo e a
qualificacdo, em carater permanente, dos agentes publicos referidos no
inciso III. (BRASIL 2012)

5 EMERGENCIAS E DESASTRES

As questOes relativas a emergéncias e desastres sdo sempre situacoes
de preocupacao, tanto da populagdo, quanto dos érgaos pubicos, bem como
dos meios de comunicagdao. Desta forma, Bruck (2009) esclarece em sua tese
gue as emergéncias sao crises imediatas e menos graves, quando acontece um
desastre o estado é calamitoso e a questdo é mais grave. Vale enaltecer que

[...] Para o Glossario de Defesa Civil (2007), Evento Adverso é uma
ocorréncia desfavoravel, prejudicial ou imprépria, que acarreta danos e
prejuizos, constituindo-se no fenémeno causador de um desastre (manual
gestao de Risco e Desastre DC, p.11) (SANTA CATARINA, 2016)



O ano de 2020 ficara marcado na histdria dos catarinenses, pois em 8
meses a populacao dos 295 municipios teve sua rotina totalmente modificada.
Os primeiros meses do ano foram marcados pela estiagem severa, onde houve
exaurimento de recursos hidricos em varios locais, sendo necessario decretar
situacao de emergéncia, a fim de conseguir apoio para resolucao do problema
de falta de agua e subsisténcia animal.

N3o bastasse a falta de agua surge um inimigo oculto, causando péanico
e lockdown em todo territorio catarinense, um virus altamente transmissivel e
sem métodos protetivos. Com um sistema de salde em colapso e perspectiva
gravissima de um aumento descontrolado pelo contagio e mortes, a populagao
sem informacgodes corretas e sem comprovacao de nada, tem que ficarem seus
lares, em isolamento social.

O tempo passa e esse mesmo isolamento comega a causar problemas
psicolégicos a populacao, em alguns por falta de contato com as pessoas;
outros por problemas financeiros causados pela propria pandemia do
desconhecido virus; ou ainda, por acreditarem em informagdes, algumas vezes
exageradas, da midia; tudo isso agravando o quadro psicossocial das pessoas.

Quando parecia que as coisas iam comecar a tomar um caminho
tranquilo, eis que surge um Ciclone Bomba, transformando a rotina dos
catarinenses num caos, uns mais, outros menos; porém, todos direta ou
indiretamente afetados. Ndo bastasse a falta de agua, o isolamento social,
agora tinha também a destruicdo das casas, a falta de energia, a falta de agua,
0s acesso bloqueados, a comunicagao interrompida. Como fica a cabeca das
pessoas mais vulneraveis? Quem poderia trazer um alento para suas
angustias? E nesse momento entdo que se fez necessaria a intervengao de um
profissional de psicologia, trazendo consigo o conhecimento para os afetados,
através das equipes fortalecidas para atuar na linha de frente.

6 ESTRESSE NO TRABALHO

Todo trabalho pode ser agente causador do estresse, o que prejudica a
salde e desempenho laboral do individuo (PRADO, 2011). O agente de Defesa
Civil, voluntario ou nomeado estad propenso a desenvolver patologias do
trabalho, pela natureza da atividade que exerce nos eventos criticos, uma vez
gue estad constantemente exposto a agentes fisicos e psicoldgicos. Por esse
motivo € importante analisar o nivel de estresse a que chegam esses
profissionais na realizacdo das tarefas de gestdo de desastres, ja que existe
uma relagao direta entre equipe de gestao e afetados.

O trabalho desses profissionais envolve fortes emocoes relacionadas a
responsabilidade de salvar vidas e o sofrimento em vivenciar um &bito
(BASTOS, QUINTANA, CARNEVALE, 2018), bem como organizar o rapido
atendimento as demandas geradas pelo evento adverso, sendo que o agente
de defesa civil € um profissional que possui como responsabilidade a
manutencao da qualidade de vida e retorno a normalidade pds-emergéncia e
desastre e, sua atuacao, depende essencialmente de sua saude mental.

Os mais variados tipos de emergéncias e desastres causam sofrimento,
as guerras, desastres antropoldgicos, acidentes, incéndios de grandes
proporcdes. Os Individuos, familias e comunidades inteiras podem ser



afetadas. As pessoas podem perder seus bens ou entes queridos, através da
destruicdo ou morte, serem separadas da familia ou da comunidade onde
possui um vinculo. Cada ser humano pode ser afetado de alguma forma pelos
eventos adversos, as reacdes e sentimentos sao diferentes para cada
individuo.

O agente pode desenvolver o medo, a confusao, a animosidade, a
insensibilidade, essas reacdes podem ser leves e outros podem ter reacgoes
mais severas, isso mostra que cada um reage de uma forma, dependendo de
varios fatores: natureza da severidade do evento ao qual foram expostos,
saude fisica e mental, culturais, tradicdo pessoal e idade.

A Relevancia da psicologia na gestdo de eventos criticos é de suma
importancia, ndo somente no pds, mas em um trabalho de gestdo de risco na
fase de preparacdo, a gestdo de desastres no durante, no apoio a
Assisténcia Social nos abrigos provisorios.

O psicologo desenvolve atividades junto as equipes de trabalho, caso o
desastre se prolongue, e principalmente no pds-desastre, trabalhando com as
pessoas afetadas, orientando para minimizar os impactos a saude mental das
pessoas afetadas.

7 INSERCAO DA PSICOLOGIA NAS EMERGENCIAS E DESASTRES

Ficam cada vez mais visiveis as constatacdes de que os desastres
afetam nao apenas a economia e a infraestrutura das comunidades, mas
comprometem, em especial, a estrutura social das populacdes afetadas, bem
como a saude fisica e mental dos atingidos e das equipes de resposta. “As
emergéncias e os desastres sao fendmenos complexos e multidimensionais que
causam morte, sofrimento e desequilibrios”. (ALAMO, 2007, p.1).

A sociedade parece estar adquirindo maior consciéncia da importancia
de seu envolvimento na preservacao ambiental, na prevencao e na preparacao
para enfrentar riscos, com o objetivo de aumentar o senso de percepcao de
risco da sociedade brasileira, com vistas a uma mudanca de cultura, no que diz
respeito a conduta preventiva em situagcbes de risco, enfatizando a
participacao da Psicologia em Desastres e Emergéncias.

Assim, diante de um cenario ficticio de adversidades, as fases de
prevencao, preparacao e resposta precisam ter um planejamento voltado ao
acolhimento dos afetados e, para isso, o profissional pertencente as
Coordenadorias Municipais precisa ter um acompanhamento diferenciado,
mostrando-lhe o que ira enfrentar, fortalecendo assim sua resiliéncia e levando
a palavra e o sentimento que os afetados precisam, nao deixando se
contaminar com as adversidades do evento critico.

8 ATUACAO DO PSICOLOGO

Trindade e Serpa (2013) constatam que se tornou primordial a atuagao
do profissional de psicologia nas etapas pré, durante e pds-desastre. Dentre
alguns pontos centrais que sdo relacionadas as emergéncias e desastres

O documento referente as contribuicoes da Psicologia elaborado pela
Secretaria Nacional de Defesa Civil (2010) salienta que a Psicologia das
emergéncias e desastres busca estudar as reacbes dos individuos e dos



grupos humanos no antes, durante e depois da situacao de emergéncia ou
desastre, bem como programar estratégias de intervencdo psicossocial

orientadas a mitigagdo e preparacdo da populagdo.

Compreender as emergéncias e desastres como fenOmenos sociais
possibilita vislumbrar a Psicologia como contribuinte frente ao sofrimento
humano, conforme destacou Molina (2006).

Na pesquisa desenvolvida por Trindade e Serpa (2013), é notérioque os
entrevistados revelam em seus depoimentos, como a intervencao do psicélogo
era vista somente como uma acdo pds-desastre e, recentemente,vem se
construindo como agdes preventivas e que muito vem fortalecendo populacoes
e comunidades em situagOes de vulnerabilidade e risco.

E fundamental que a acdo do psicélogo seja acompanhada de
posicionamento critico sobre a conjuntura e sobre as politicas publicas. A
cultura da prevencao deve ser premissa para a atuacdo psicoldgica. Nas
intervencdes psicolégicas bem sucedidas devem estar presentes o
planejamento, a informacdo, o treinamento e o apoio aos envolvidos (CFP,
2009).

9 DEPOIMENTOS DE PROFISSIONAIS DO SOCORRO COM FORMAGAO
NA AREA DA PSICOLOGIA QUE ATUAM NOS DESASTRES

9.1 Depoimento Sargento Padilha

Segundo o Sargento Padilha, falar de psicologia hoje é pertinente e
prudente, o profissional da &rea, o psicdlogo, vem ganhando destaque e
espaco em varias areas, anteriormente jamais pensadas nas universidades e
nas grades escolares. Portanto ele deixard um registro do seu pensamento e
da relevancia atuando nas emergéncias e desastres.

A psicologia se faz ampla no sentido de que trata da psiqgué humana,
das imperfeicdes, da saude mental dos humanos, aborda assuntos diversos,
estuda aspectos de como inserir alguém com conhecimento especifico da
mente e do comportamento humano, junto as equipes que trabalham em
catastrofes de variadas magnitudes. Dizer que esse profissional ndao é capaz, é
menosprezar a condicao humana que sobreviveu a todo tipo de transformacoes
climaticas e de tempos em tempos se deparacom adversidades ainda maiores.

A histéria conta a saga por sobrevivéncia dos homens nesse planeta e a
ciéncia corrobora com esse ser dotado de inteligéncia que sobreviveu a tudo,
modificou-se, transformou-se no maior e Unico ser pensante, criou inUmeras
coisas e hoje, pode sim, compor uma equipe, podendo atuar preventivamente
nos socorros e pds-desastres.

Esse profissional atua de forma eficaz aos treinos das equipes,
preparando-as para o inusitado, atuando com grupos de pessoas que levam o
socorro a outras que estao sofrendo, treinados a identificar o que gera o
impacto mental. Pois, a saude mental das pessoas deve ser pensada com
prudéncia e pertinéncia; ele pode auxiliar direta ou indiretamente; pode
contribuir para uma adaptacdo possivel em meio ao caos, pois o
enfrentamento se faz necessario, assim como escudos de protecdo a doencas
mentais devem ser criados para que estes nao padecam diante de situacdes de
grande estresse emocional.



Padilha ainda defende que, debates humanitarios e agdes emergenciais
devem acontecer de forma multidisciplinar, pois as discussdes podem
aprimorar as atuagoes das equipes de forma humanizada, sabendo do estresse
emocional extremo das pessoas que estao sob essas condicdes adversas, das
perdas materiais, perdas humanas muitas vezes, ou da prépria identidade.

Integrar-se, saber interpretar o sofrimento e o pensamento do afetado
também se faz necessario, pois aquilo que aconteceu subita e violentamente,
pode sim apagar as verdades, os sonhos de quem foi afetado; sendo que a
amplitude do campo do sentimento, do pensamento serd marcada
violentamente e, caso nao hajam experiéncias anteriores ou nogao do que esta
acontecendo, fica-sea deriva, incapazes de elaborar um plano sequer de
construcao do “eu” de cada um, ideais de sobrevivéncia; ser resiliente se faz
indispensavel para a vida seguir seu rumo.

O psicélogo pode, na area de saude mental, elaborar acdes preventivas
junto a grupos, a comunidades, orientando populacdes anteriormente a
acontecimentos de desastres ou emergéncias possiveis para aquelas regides
vulneraveis, sejam elas demandas climaticas, ou estudos relevantes da regido
com condicdo de vulnerabilidade especifica, para que haja um vislumbramento
da vida social adiante e uma minima saude psiquica.

Ou pode esse profissional nortear valores individuais tornando pilar
principal para autonomia, para os lagos sociais como: familia, grupos,
comunidades, bem como uma série de boas praticas, através de uma mente
sa, fazer a diferenca em uma escuta atenta ao afetado, dar uma devolutiva
coerente, evitando o desespero, amenizando a dor, se necessario um
encaminhamento para outro profissional, para exames, ou tratamento de
patologia especifica. Sabe-se que a pessoa afetada percebe o empenho de uma
equipe ou um bom profissional atuando de forma coerente e trazendo-lhe
conforto e apoio para que reestabeleca sua salde mental.

A priori,diz-se que, o psicdlogo como cientista do comportamento
humano e estudioso de processos mentais, em seu juramento, tem um
compromisso com o ser humano, independente de quem seja; mas que de
forma ética e profissional, fara de tudo para reestabelecer a saude e um
melhor convivio social das pessoas onde quer que elas estejam. (2° Sgt BM
Itacir Padilha CRP-10436: Graduado em Psicologia Clinica e Psicologia no
Contexto Organizacional).

9.2 Depoimento Sargento Roper

Atendendo ao convite do Sr. Valdemar Lorega - Académico de Pés
Graduacdao em Gestdo de Riscos e Eventos Criticos, o qual estd realizando
trabalho de conclusdao na area de Defesa Civil com o tema: PSICOLOGIA E SUA
RELEVANCIA NAS EMERGENCIAS E DESASTRES NA GESTAO DE PROTECAO E
DEFESA CIVIL, o Sargento Roper discorre algumas consideragdoes, em virtude
do trabalho realizado frente a Coordenacao Regional de Defesa Civil -
Curitibanos-SC, entre os anos de 2013 e 2019.

Roberto Adriano Roper, Sgt BM RR do CBMSC, entende que o tema
estudado tem grande relevancia para atividade dos Gestores Municipais em
Defesa Civil, em virtude da complexidade que o cargo requer, pois durante seis
anos percebeu que, a maioria dos coordenadores eram indicados para o cargo,



atendendo apenas um requisito de legislacdo e, muitas vezes, a vaga era
preenchida por indicacao politica, sem ao menos verificar habilidades pessoais
que a funcao requer. Cita aqui duas como exemplo: Capacidade de Gestao de
Equipes em Desastre e Equilibrio para Atendimento de Eventos Adversos (com
certeza momento esse, diferente de uma situacao de normalidade).

Percebia-se em muitos Coordenadores, a falta de equilibrio emocional
para o cargo, tendo em vista que a area de atuacdo sempre esteve vinculada a
eventos e desastres; e nao havendo uma preparacao adequada para a
ocupacao do cargo, sempre que havia deslocamento para auxiliar e
acompanhar o atendimento, encontrava-se muitas vezes um gestor com medo,
confuso, sensivel com a situacao e um ambiente desorganizado, pois a pressao
psicoldgica impacta significativamente no equilibrio emocional e na tomada de
decisdes, gerando conflitos.

Com certeza as implantacdes de ferramentas formativas e gerenciais
sao importantes, mas havendo a disponibilizacdo de profissionais da area de
psicologia para acompanhamento, agregaria muito ao sistema, pois em
determinados momentos, acreditava-se que o0s coordenadores se sentiam
sozinhos, perdidos e sem rumo, muitas vezes ocasionados pela falta de
conhecimento dos préprios setores municipais que poderiam apoiar, mas nem
sempre isso acontecia, podendo gerar até mesmo transtornos psicolégicos em
sua vida profissional e pessoal.

Para finalizar, ressaltou que a atividade desenvolvida por estes
profissionais é de fundamental importancia, pois uma tomada de decisao
errada poderd impactar a vida de pessoas e comunidade. Havendo a
disponibilizacdo de ferramentas e recursos da area da psicologia, podera
contribuir para melhoria dessa atividade, desde a preparacao até a finalizacao
de um atendimento do desastre, podendo evitar sequelas psicoldgicas. (3° Sgt
BM RR do CBMSC Roberto Adriano Roper).

10 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS
A seguir serdao apresentados os resultados quantitativos, coletados
juntamente com os Coordenadores Municipais.

10.1 Caracterizacao dos Participantes

Os dados obtidos permitiram elencar algumas varidveis, caracterizando
a populacao pesquisada, conforme os graficos abaixo discriminados:

Grafico 1 - Sexo



Sexo

Feminino
34,5%

Masculino
65 5%

Fonte: Dos Autores

De acordo com o grafico apresentado, observa-se que, dentre os 29
participantes, 65,5% sao homens e 34,5% sao mulheres, tendo quase o dobro
de participantes do sexo masculino.

Grafico 2 - Idade

Idade

40 — 50 anos
31 — 40 anos it
34.5%

50— 60 anos

20,79%

20 — 20 anos
20,7%

Fonte: Dos Autores

Com relacdo a faixa etdria, 34,5% dos participantes tém idade entre 31
e 40 anos, 24,1% entre 40 e 50 anos, 20,7% entre 50 e 60 anos e 20,7% com
idade entre 20 e 30 anos.

Grafico 3 - Fungao exercida na Defesa Civil Municipal

Qual sua funcdo dentro da Coordenacdo de Defesa Civil
Municipal?

Aviliar

3,6%

Secretario

3,6%

Gerente de Preparagdo
3,6%

ASsessor

3,6%

Coordenador Indicado
85,7%




Fonte: Dos Autores

Pode-se observar também que, 85,7% dos que responderam a
pesquisa, ocupam a funcao de Coordenador Municipal de Protecao e Defesa
Civil, estando na funcao por indicacao e 14,4% ocupam outras fungdes, como
auxiliar, secretario, gerente de preparagao e assessor dentro da COMPDEC.

Gréfico 4 - Area de atuacdo dos profissionais antes de assumir a Defesa Civil
Municipal

Qual sua principal Area de Atuacio, antes de assumir uma
funcdo na Defesa Civil Municipal?

Pedagoga técnica de
3,4%

Profissional da area de
3, 4%

Imprensa

3, 4%

Secretaria de Agricultura
3,4%

Engenheiro Agrénomo
3,4%

Profissional da area de
24 1%

Frofessorde ens

3,4%

Profissional na area de
3,4 %

Empresa privada

3,4%

Profissional da area de

Profissional da

17,2%

10,3%
Autdnomo

3.4%

Fonte: Dos Autores

Vale exemplificar que, no caso do agente de defesa civil voluntario,
também foi perguntado em que drea se da sua principal atividade e ressalta-
seque, 24,1% sao da administracao, 17,2% da seguranca publica e 10,3% da
infraestrutura e, os outros 48,4% sao profissionais de varias areas como
saude, educacao, imprensa, agricultura etc.

Com esses resultados ficou evidenciado que, para estar na fungao de
COMPDEC municipal cabe apenas uma simples indicacao, nao precisa de
qualificacao, pois a percepcao de risconao afeta na decisao dos gestores dos
municipios, caracterizando e fundamentando a necessidade da insercao do
psicélogo para preparar esses profissionais.

Farias, Scheffel e Schruber Junior (2013) ressaltam a questdo ética e o
olhar critico dos psicélogos, sua preparacao e capacidade de atender as vitimas
e, por conseguinte, preparar as equipes para melhor atender a populacao em
situacOes cadticas e que precisarao de maior atencao e cuidado.

Grafico 5- A Relevancia do profissional da psicologia inserido na COMPDEC
(Coordenadoria Municipal de Protecao e Defesa Civil), orientando a
organizacao e fortalecendo o psicolégico dos membros da gestdao de eventos
criticos.



Relevante;
44 8%

Muito Relevante;

552%

Fonte: Dos Autores

De acordo com o grafico apresentado, pressupde-se que, dentre os 29
participantes, 55,2% consideram muito relevantee 44,8% consideram relevan-
tea insercao de um profissional de psicologia na COMPDEC.

Grafico 6- Visdo como membro da equipe de Defesa Civil,em qual das etapas
deve ser incentivada a insercao de um profissional de Psicologia, para facilitar
o atendimento de Emergéncias e Desastres.

Prevencio
13,8%

Resposta
27.6%

Recuperagdo
17,250

Mitigagdo
10,3%

Preparacgdo
31,0%

Fonte: Dos autores

Com vistas para o graficoapresentado, considera-se que, dentre os 29
participantes, 31% consideram mais importante a etapa da preparagao para a
insercao de um profissional de Psicologia, a fim de facilitar o atendimento de
Emergéncias e Desastres; ndo tdo distante, com 27,6% consideraa etapa da
resposta; 17,2% considera mais importante na etapa da recuperacao; 13,8%
da prevencao e com 10,3% a etapa da mitigacao; ou seja, o profissional pode
ser inserido em todas as fases de protecao e defesa Civil.

Grafico 7 - Os eventos criticos proporcionam muitas vezes inseguranca, dificul-
dade na tomada de decisao e angustia. Portanto, questiona-se a concordancia



ou discordancia na promocao do fortalecimento emocional da equipe, e no ne-
cessario acompanhamento, direto de um profissional da area de psicologia.

Sim
96,6%

Fonte: Dos autores

De acordo com o grafico apresentado, conclui-se que, dentre os 29
participantes, 96,6% consideram que para ter um fortalecimento emocional da
equipe é necessario o acompanhamento direto de um profissional da area de
psicologia.

Grafico 8- Cada ser humano pode ser afetado de alguma maneira pelos
eventos criticos, apresentando reagdes e sentimentos diferenciados. Qual das
situacOes abaixo que mais afeta a capacidade de gestdo de um profissional da
area de defesa civil:

Falta de estrutura
3,4%

Falta de

3.4%

Falta de Percepgdo
3,4%

Falta da devida
3.4%

Medo

10,3%
Cooperagdo por
3.4%

Confusdo

6,9%

Falta de equipe (
3.4%

Menhuma.

3,4%

DesorganizagdoiD
34.5%

Sensibilidade;
241%

Fonte: Dos autores

De acordo com o grafico, por ordem de importancia, os itens mais
elencados foram: desorganizacao com 34,5%; sensibilidade com 24,1% e
medo com 10,3%. Os demais itens tiveram indices menos representativos.



Grafico 9 - O Ano de 2020 foi um ano atipico por conta da Pandemia da Covid-
19, Estiagem, Ciclone Bomba, Tornado - eventos caracteristicos da regidao. Em
sua opinido qual destes eventos criticos que mais afetou o psicolégico dos
profissionais da area de defesa civil:

Ciclone Bomba
17,2%

Estiagem
3,4%

Tornado
10,3%

oD
69, 0%

Fonte: Dos autores

De acordo com o grafico, 69% dos participantes considera que o ano de
2020 foi atipico e que a Covid-19 foi o que mais afetou o psicoldgico das
pessoas. Para os demais eventos, todos conseguem administrar, mas se
houvesse a insercao da ferramenta psicoldgica nas COMPDEC ficaria mais facil.

Grafico 10 - Em seu municipio possui um setor de acolhimento e
acompanhamento para profissionais com problemas psicoldgicos:

Sim
20,79%

Fonte: Dos autores

Observa-se pelo grafico que, dentre os 29 participantes pesquisados,
79,3% parece ndo conhecer a administracdo publica, pois ndo sabem que em
cada municipio existe o CRAS, onde o acolhimento e tratamento das patologias
psiquicas existentes no municipio sdo atendidos. Percebe-se com isso que uma
maior interagcao entre os setores € necessaria, uma vez que o CRAS & um setor
que faz a diferenca nos atendimentos aos cidadaos que apresentam alguma
patologia na area da psicologia; bem como, serda o caminho para nao onerar o
municipio com mais uma contracao de profissional, sendo que ja existe a
disponibilidade em todos os municipios.



Grafico 11 - Enquanto profissional atuando na area de defesa civil de seu
municipio, vocé se sente apoiado para desenvolver acdes de prevencdo e
resposta pelos demais setores da administracao municipal?

Sim
59, ,0%

Fonte: Dos autores

Pela informagdao do grafico, 69% dos participantes, consideram-se
apoiados pelos setores, embora ndo conhegcam todos. Assim, observa-se que a
resposta nao ficou bem clara aos pesquisados, necessitando uma abordagem
pontual de cada setor e suas fungoes.

Grafico 12- A formagdo profissional nesta area € fundamental! Os agentes de
Defesa civil em seu municipio recebem APOIO e CAPACITACAO regular para
melhoria de sua funcao?

Sim
44 8%

As Vezes
34 5%

Fonte: Dos autores

De acordo com o grafico apresentado, observa-se que 44,8% se
considera apoiado, ja 55,2% nao sente esse apoio, talvez por desconhecer o
setor ou por nao sentir firmeza nas decisbes municipais. Mais uma resposta
gue necessita de uma abordagem pontual,buscando a interacao de cada setor
e suas fungoes.

11 CONSIDERAGOES FINAIS



Falar em Psicologia das emergéncias e dos desastres € ainda uma
guestao utodpica. Esta especialidade caminha de maneira lenta, pois enfrenta
muita resisténcia dos gestores publicos. A falta de percepcao de risco e de
investimento nas Coordenadorias Municipais de Protecao e Defesa Civil, a
indicacdo politica para a funcao de Coordenador Municipal e de agente de
Defesa Civil, sendo na maioria das vezes apenas para cumprimento de
Legislacao, influencia diretamente na percepgao de risco, pois a falta de
referéncia para eventos adversos traz a falsa sensacdo de que nada pode
acontecer.

Os resultados obtidos por meio da pesquisa forneceram importantes
dados sobre a atual situacdao das equipes da COMPDEC, bem como, a
vulnerabilidade e o estresse no trabalho quando acionados para gerenciar um
evento critico.

Ao analisar os resultados, surgem varios fatores que influenciam
diretamente na agao das equipes, pois se percebe a fragilidade dos membros
das equipes. A pesquisa buscou analisar a relevancia de um profissional da
psicologia dentro das estruturas municipais e como resultado trouxe as
fragilidades, demonstrando a grande necessidade de mudanca nessa estrutura.
Os dados em contexto geral apresentam que as coordenadorias sao compostas
por mais de 86% de coordenadores indicados, com pouca ou nenhuma
experiéncia com emergéncia e desastres e oriundos de varias &areas de
atuacao.

A importancia da insercdo de um profissional da area de psicologia
dentro da COMPDEC foi comprovada, pois na visao dos participantes da
pesquisa 93,1% das dinamicas de eventos criticos causam disturbios
emocionais, desencadeando assim desorganizacao, desespero, sensibilidade,
medo e alguns outros disturbios, devido a grande parte dos membros nunca
ter se envolvido com a gestdao de um evento adverso ou critico. Observou-se
também, que a pandemia da Covid- 19 foi o evento adverso que mais causou
transtornos psicoldgicos as pessoas no ano de 2020, e que continua causando
transtornos.

Mais uma informagao importante veio com a resposta de 79,3% dos
participantes, quando declara que o municipio possui um setor de acolhimento
e psicologia, podendo assim ser utilizado para fortalecer as Coordenadoria
Municipal de Protecao e Defesa Civil, e ndao gerando grandes custos aos cofres
dos municipios, que na maioria das vezes estd no vermelho. Desta forma ndo
sera um empecilho a implantagdo das especialidades na formacgdo dos
membros da equipe.

Com isso, comprova-se a relevancia de se ter um setor de Defesa civil
preparado, com agentes capacitados para gestao e fortalecidos para poder
acolher as angustias dos afetados pelas emergéncias e desastres.

Por fim, percebe-se que os dados qualitativos e quantitativos coletados
na pesquisa corroboram para concluir que é necessaria uma equipe preparada
e completa para uma melhor resposta em casos de urgéncia e emergéncia,
também é importante considerar a ampliacdo do estudo, para outros estados
da federagcao, contribuindo para ampliacao de dados e cruzamento de
informacoes.
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