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RESUMO

Localizada no Extremo Oeste catarinense, o Grupo Bombeiro Mili@BM - da cidade de
Itapiranga possui uma distinta caracteristica se comparadaios outros municipios: um
povo de origem germanica que ainda preserva suas tradicoes, esniti@ idioma. Contudo,
associado a tais tradicdes, ha um passado de luta por sobreviuéneieompanha esse povo
desde sua origem, na Europa. Esse passado tornou as pessuh®saslie pouco dispostas a
romper seus paradigmas, fazendo com que qualquer nova idéia fosseaenoarachuita
desconfianca. Entre as novas idéias, surge o Corpo de Bombeiros speigicamente, a
adequacao da comunidade a NSCI1/94. Com a utilizacdo de estrdegiasketing, barreiras
de comunicacao séo reduzidas, aproximando a comunidade aquele GBM e pqu&acia
primordial atingindo o objetivo de conscientizar as pessoas para a prevencao.
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1 INTRODUCAO

A eficiéncia da maioria dos processos existentes, em qualepzed@ atuacdo, esti
intimamente ligada com a qualidade da comunicagdo entre as @aetess formam. N&o
diferente seria com as sociedades, cujos membros necessitaomseicar para que a
harmonia impere no seu cotidiano.

Dentro da sociedade, como um dos membros que a compde, encontra-pe deCor
Bombeiros, que, como todas as outras partes, deve estar em sintoniseomeio. Partindo
deste pressuposto, considerando todos os fatores culturais inererdedadss e, crendo
que, caso exista alguma falha neste processo de comunicacatedaopao todo, afirma-se

que caiba a primeira a funcao de desdobrar-se na busca do entrosamentamecessar
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Desta forma, torna-se relevante o registro e o estudo do casiada de Itapiranga,
onde aquela comandancia, utilizando-se de conceitos da doutrina da Shdwéa, se
empenhou para aproximar o bombeiro a comunidade local, proporcionando maior
clarividéncia a respeito dos temas debatidos nas palestras e exposgértas

Aproximar-se da comunidade é uma premissa que norteia o trabalHOBI&'s,
contudo, adaptar e adequar o atendimento de bombeiro aos costumes dadaisné um
desafio diario do GBNIde Itapiranga.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A Administracdo como ciéncia €, certamente, uma das profiss@sspolivalentes
que existam, haja vista seu vasto campo de atuacdo, por isso, inpos dbs seus

conceitos e compara-los ao tema em questdo, sera a linha mestre da elabsta¢ébdlho.

2.1 Comunicacao

Acredita-se que a comunicacéo seja o “tendao de Aquiles’atiegmente todos os
processos que envolvem mais de uma pessoa. Imaginar que alguma edipisso, secao
civil, militar ou eclesiastica possa sobreviver sem comunicag@passivel; mais facil ainda
de perceber sua importancia ao se agregar consequéncias de proleleroasinicacdo nos
exemplos citados. O que seria de uma empresa que possui problesoasid&acao entre o
setor de vendas e contas a receber? A equipe de vendas se esfor¢cando parsuasmpuetas
e a equipe do contas a receber sem ver a cor do dinheiro?!

Segundo Chiavenato (200@pmunicacac a troca de informacdes entre individuos.
Para Las Casas (2006) apud Halmenschlager (2009, p. 15) “ao divulgar um produto ou
servigco, 0s consumidores podem sentir-se estimulados a comprar, tantefgied de
persuasédo da comunicacdo como pela informacgéo que adquirem”.

Consumidores? Compras? Produto ou servico? Sim. O Corpo de Bombmirglo
isso sim. Certamente ndo sejam o0s termos mais usuais, masmenafg@roposta pode-se
utiliza-los perfeitamente. Em miudos, consideram-se “consumidtods’s as pessoas que

utilizam os servigcos prestados, sejam eles de socorro, de vistorias, de prevergaajrest

2 OBM: Organizac&o Bombeiro Militar
¥ GBM: Grupo Bombeiro Militar. Menor forma de orgaa¢do de uma OBM dentro da sistematica do Corpo de
Bombeiros de Santa Catarina



Conforme o dicionario Michaelis (201Xpmprartambém significgproporcionar a si
proprio; adquirir; algo que os consumidores fazem com os produtos e servicos que Sao
vendidos pelo Corpo de Bombeiros, como por exemplaregencda O que faz alguém
comprar algo? Excluindo-se algumas excec¢fes, normalmenteeéswagio envolvida no
processo de convencimento de que aquilo de fato sera util ou benéficaaqaeesponsavel
pela decisédo de compra. O ato de trocar ou, ao menos, verificar @eredie a mangueira
do fogéo a gas, para nao correr 0s risco de ver exaurir-se enosrumnutcapital que pode ter
levado uma vida para ser conquistado, € um exemplo de prevencao “vendi@miade
Bombeiros, por meio d@peracéo Alerta Vermelfio

Para uma eficiente comunicacado, acredita-se que diversatedaticas devem estar
evidentes, contudo, destaca-s&raplicidade para que ela possa ser entendida por todos, ou
pelo menos pelo publico alvo eredevancia onde se torna explicito o interesse que ha entre

as partes.

2.2 Marketing e Marketing de Relacionamento

Um conceito bastante amplo, porém, entendido por muitas pessoas apenas com

divulgacaoou publicidadede produtos ou servicos.

Marketing é a obtencdo daquilo que os clientesjaeseu necessitam e isso se da
em um processo social de livre negociacdo de posdetservicos de valor. Nao
basta, por exemplo, colocar no mercado algum poodatm que este ndo venha
atender a alguma necessidade especifica de algeémisso a necessidade de
conhecer e entender os clientes a fim de atendes desejos e necessidades.
(KOTLER, 2000 apud MARTINELLI, 2010, p. 14)

Martinelli (2010, p.14) afirma que o “conceito de marketing propde quenpesas
identifiquem necessidades ndo satisfeitas de forma que lancelatqe ou servigos no
mercado a fim de atender e proporcionar satisfagdo aos consumidores.”

Para Gordon (1998) apud Martinelli (2010, p.16), marketing de relacionageimbo
“processo continuo de identificacdo e criacdo de novos valores coneliedividuais e o

compartilhamento de seus beneficios durante uma vida toda de parceria”.

* A Operacao Alerta Vermelho consiste na realizatgoisitas de orientacdo em edificacdes do tipideesial
unifamiliar, de modo a verificar o grau de prevengkistente nessas edificacdes.Os bombeiros realiza
vistoria observando, principalmente, as instalag¢fe&LP e a parte elétrica das edificacdes. Cabbé&m aos
bombeiros, a distribuicdo de folders com mensagkngrevencdo contra incéndios e o preenchimento de
questionarios de avaliacdo. (Corpo de Bombeirogaviile Santa Catarina, 2011)



Surgem questionamentos: de que forma pode o corpo de bombeiros proporcionar a
satisfacdo de seus consumidores? Quais necessidades naereftdsasisfeitas? O que eles
desejam? Como criar valores? Quais beneficios compartilhar?

Muitos produtos séo inseridos no mercado de uma maneira um taamhastmue
fazem (algumas poucas) pessoas pensar nos “por qués” de sua iaxistdinal,
sobreviveram muitos anos sem eles. Por exemplo, o celular, qegacamiimeras outras
funcdes diferentes da sua “esséncia”’, como jogos e musicasa®egte alguém “viu” que
poderia unir o Util ao agradavel, juntando uma revista de passa-tempoP8ml&éfer e um
celular, agregando ao ultimo, novas fun¢des, eliminando os dois primeiros.

A cifra ndo é sabida, mas cré-se que muitos dos usuarios nao @alse sabem, nao
conseguem utilizar todas as funcdes dos aparelhos celulares, toda derte, elas ali estdo e
eles, de certa forma, orgulham-se disto, mesmo nao lhes sendo &adasigxifica afirmar
gue o marketing € quem cria as necessidades nas pessoas, hasesiahe identifica uma
lacuna que procura preencher.

Analogamente, dentro do Corpo de Bombeiros, certa vez, alguém “viu'taueaes
facil prevenir do que remediar, como o Projeto Golfinho, realizadotoi@llicatarinense
desde o verdo de 1998/1999, cujo objetivo principal é a conscientiza¢cdo dascsiabie 0s
perigos do mar, cidadania e meio ambiente. Contudo, mesmo com acxisté projeto,
ainda sdo necessarios 0s guarda-vidas nas praias, em virtude dassdigerréncias todos 0s
anos.

Significa afirmar que o projeto € in6bcuo? A curto prazo, talvez sias também,
significa afirmar que anecessidade identificadgpriorizou a intervencdo no publico alvo
durante uma fase crucial de aprendizado, onde aquilo que as cripregadean dificilmente
sera esquecido, tornando-os melhores cidaddos amanha. Investir hojacda oem o
cidadao do futuro, tornando-o uma pessoa melhor, consciente também doverss dena

questao de marketing!

2.3 Relacdes Publicas

Para Neves (2008), apud Soehn (2009, p.15), as estratégias de relagdas t&ibla
funcéo de gerar no publico em geral boa vontade em relacdo asaroprerganizacdo, e se
concentram nos relacionamentos criados entre uma organizagdo \easesipublicos. O
mesmo autor afirma ainda que “sao responsaveis pelas relacées pubbsasstéuncionarios
da empresa, sendo que quanto mais satisfeito o cliente estives pomauto e/ou servico

oferecido pela empresa, melhor sera a imagem da mesma para com o pubkcal’em



3 METODOLOGIA

Quanto a natureza, tratou-se de um trab&didoico-empiricop onde o pesquisador
utilizou além de dados secundarios, dados primarios coletados em pesquisa de campo.

Quanto ao tratamento dos dados, a pesquigaiativa, que Gil (1991) considera
que ha uma relacdo dinamica entre o mundo real e o sujeito, istownculo indissociavel
entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do tema a ser pesquisado que nser pidieizido
em numeros; a interpretacdo dos fendbmenos e a atribuicdo de adpsfio ambiente natural
é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador é o instruh@moke descritiva. A
tendéncia € analisar os dados indutivamente. O processo e sewca&igngbo os focos
principais de abordagem.

Quanto aos fins, o trabalho se caracteriza do tipo, segundo Gil (&8pratoriq
pois visa proporcionar maior familiaridade com o problema com vidtasa&lo explicito ou
a construir hipéteses. Envolve levantamento bibliografico; entrevistas pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; analise de expremsimulem
a compreensdo. Assume, em geral, as form&edquisas Bibliograficas Estudos de Caso
pois visa identificar os fatores que determinam ou contribuem paveom@éncia dos
fendbmenos. Aprofunda o conhecimento da realidade porque explica a rdpaogu®” das
coisas.

Quanto a conduta em relagdo aos dados, a caracterizacdo da pgsguotsaaos
procedimentos técnicos utilizados para o alcance dos objetivos propodtas & meio de
Pesquisa Bibliografica, que procurou explicar o problema a partreféeéncias tedricas
publicadas em documentos e através de uma pesquisa estruturada coembase
guestionario aberto.

O questionario da pesquisa foi enviado ao Comandante do GBM de Itapjraing
meio de correio eletrbnico, que o respondeu sem a presenca do pesquishdgiodoese

desta forma qualquer inducdo aos questionamentos.

4 A CARACTERIZACAO DO AMBIENTE PESQUISADO
4.1 Itapiranga
Torna-se um tanto vago tratar sobre a necessidade de adaptamt@a local sem

antes contextualizar e qualificar Itapiranga também no espata histéria. Localizada na
parte sul do extremo oeste do estado de Santa Catarina, a cdlddestcom a Republica



Argentina, com o Estado do Rio Grande do Sul e com os municipios de Md&ddipdo do
Oeste e Tungpolis. Conforme IBGE (2010) a populacéo de Itapirateyd®430 habitantes,
sendo que 50,52% vivem na zona rural e destes, a maioria € minifundiaria.

Conforme o acervo municipal, a conjuntura européia, no inicio do séculogiéx,
gerou o processo de emigracdo para outros paises, entre eles o Brasil, leasenava-s

» Destruicdes geradas pelas guerras na Alemanha;

Intensificacdo da economia baseada no meio rural;

O processo de unificacdo dos estados alemaes;

A divisdo das terras;

O processo de industrializacéo;

Os movimentos revolucionarios da época em consequéncia da instabilidade;

A luta por novos espacos e direitos que contribuiram para um excesso populacional;
Com a abertura dos portos brasileiros em 1808, aquelas pessoas\gme patsando
dificuldades na Europa, viram surgir a possibilidade de mudar de vidannago novo que
estava por ser desbravadbonforme o acervo do municipiojma parte dos imigrantes
europeus foi trabalhar nas fazendas de café no estado de S&o Paulo. Outra pamela vei
parar nas vastas areas de terras livres disponiveis no Rio Grande dqCRILTURA
BRASIL, 2011).

Registros datam de 1820 o surgimento dos primeiros imigramesgies, no sul do
Brasil, mais precisamente na regido do municipio de S&o Leopoldo. Guplaatacédo de
leis que regulamentavam a compra e venda de terras no pajardotida a posse de terras
brasileiras por imigrantes.

Como resultado, em pouco tempo, a regido se consolidou através da®saspec
culturais, influenciando a economia e a politica do estado. Novamente, asdeassearam e
a conquista de novas areas tornou-se necessaria. De acordo conaoonagacipal, um
grande numero de imigrantes deslocou-se para outras regidesneesat® para outros
estados.

No ano de 1926, navegando com embarcacdes precarias pelos rios da &/arze
Uruguai, os primeiros desbravadores germanicos chegaramassdeer foram chamadas de
Porto Novo, atual Itapiranga, dedicando-se basicamente a agricultimabsisténcia. No
Acervo Municipal ainda encontra-se afirmacéo de gexploracdo da mata nativa serviu
para as primeiras construcdes e foi a primeira atividade econfmica. A mraaded

transportada para a Argentina através de balsas pelo rio Uruguai (...). Atualmdrasiseada



economia € a agropecuaria, com o cultivo de milho, fumo, feijao e a criacdosjesai®s e
gado de leite.

Pelo decreto n° 213 do entdo Interventor Estadual (Ptolomeu de Assii, Be 25 de
fevereiro de 1932, Porto Novo tornou-se distrito do municipio de Chapeco, desmeoabe
do distrito de Porto Feliz, atual cidade de Mondai, e em dezembi®%& conquista sua
emancipacao politica pela Lei 133, sendo oficialmente instalado el@ federeiro de 1954 o
municipio de Itapiranga.

Atualmente, Itapiranga se destaca no contexto regional pdeigede uma grande
agroindustria (SEARA Alimentos), de diversas cooperativas, das spidisstaca a de crédito
(SICOOB Creditapiranga), cujo mérito de ser a primeira cotiparde crédito do Estado de
Santa Catarina |he pertence, uma faculdade (FAI Faculdadidapitanga) e um colégio
agricola (Colégio Agricola de Itapiranga — Técnico em agrggeruque atrai académicos de
diversos locais do Brasil e um comércio organizado por uma atssteiacdo (ASSEMIT —
Associacao dos Empresarios de Itapiranga).

4.2 Grupamento Bombeiro Militar — Itapiranga - 1°/2°/13/12° BBM

O histérico e a qualificacdo do Grupamento Bombeiro Militar a sedpscrita,
baseia-se em pesquisa realizada no acervo do proprio GBM.

Em 1997, preocupada com o ritmo do crescimento da cidade, a comunidade
Itapiranguense deu inicio ao processo que culminaria na instalad8dGdopamento, do 2°
Pelotdo, da 12 Companhia do 12° Batalhdo de Bombeiro Militar do Est&intéeCatarina.
Além do ritmo de desenvolvimento, os setenta quildmetros que separacatada do
bombeiro mais proximo (Sao Miguel do Oeste), também foram motiyoedeupacéo, haja
vista a ineficiéncia no atendimento de alguma ocorréncia.

No final do ano de 1998, uma palestra proferida pelo Senhor, na época,PWMajor
José Luis Masnik, Comandante do 2° Batalhdo de Bombeiros Militar déb@uws, e outros
oficiais, aos membros do Conselho Municipal de Defesa Civil - CO®|Dii€lerancas
comunitarias, diretores e presidentes de empresas, entre auteosou aquele publico a
respeito dos procedimentos para a instalacdo de um grupo de Bombemosit@rio.
Naquele mesmo ano, mais especificamente em 07 de Dezembro, fodappeleaCamara de
Vereadores a Lei n® 1816/98, que criou o Fundo Municipal de Reequipamentopdod€or
Bombeiros — FUNREBOM e em 27 de abril de 1999, em Assembléid, Geraleito o



Conselho Deliberativo da Sociedade de Bombeiros Voluntarios, entidade dejutidico
mantenedora do Grupo de Bombeiros Comunitarios de Itapiranga.

Com convénio firmado entre Governo do Estado de Santa Catarina,epordan
Secretaria de Seguranca Publica e, Prefeitura Municipal, dike Zulho de 1999, junto as
dependéncias da Policia Militar, foi inaugurada o GBM da ciddgleltapiranga. Na
oportunidade, a corporacdo, comandada pelo 3° Sgt PM Sargento Carlinhoariviakéra
formada por um efetivo de sete Bombeiros Militares, sete funcsn@la Prefeitura
Municipal e 30 bombeiros comunitarios da primeira turma.

O GBM contava com um trem de socorro, composto por:

. 01 Auto Bomba Tanque Mercedes Benz 1113 - ABT-41,
. 01 Ambuléncia GMC - ASU-56 €;
. 01 Auto Transporte Materiais (Fiat 147) - ATM-36.

Apo6s 11 anos de implantagdo, varios foram os avancos na estisitaadd GBM,
onde o trem de socorro teve o incremento mais perceptivel aos olhos dg@opsendo que
atualmente é composto por:
. 01 Auto Bomba Tanque Mercedes Benz 1113 (ABT-41) totalmente rexdaliz
com gerador de energia e torre pneumatica, desencarcerador Weber,
. 01 Auto Bomba Tanque Resgate Volkswagen 17 210 (ABTR-11),
. 01 Ambulancia Iveco (nova ASU-199) (com desfibrilador),
. 01 Ambulancia GMC (ASU-56) (c/ desfibrilador),
. 01 Auto Transporte Material Toyota duplada 4 x 4 (ATM-51),
. 01 Auto Transporte Pessoal Palio Young (ATP-07),
. 01 Auto Moto XR 250 Tornado (AM-44),
. 01 Jet Sky Sea Doo,
. 01 Bote Inflavel com motor de 25 HP Yamaha,
. 01 Barco de Aluminio com motor de 20 HP Honda,
. 01 Barco de Aluminio com motor de 15 HP Honda e,
. 01 Auto Ar — cascata com reboque
Quanto ao efetivo permanente, ndo houve alteracdo, contudo os bombeiros
comunitarios ja somam 127 pessoas, resultado de seis cursos de formac@osealiza
Nos 11 anos de atividades o GBM contabiliza mais de 23.000 atendimentos, sendo que

a maior bandeira defendida é a area preventiva, tanto nas atividedmalise de projetos



preventivos, vistorias em edificagbes, palestras e treinamemtbssive no idioma alemao.

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados a seguir apresentados sdo oriundos da entreigedaeaom o
Comandante do GBM de Itapiranga, o 2° Sargento BM Carlinhos Mallmann.

Um produto/servico “ofertado” & comunidade pelo Corpo de Bombeiros é aalNerm
Seguranca Contra Incéndio — NSCI,/1994, evidenciada ao presente estudm.deComo
fazer com que o cumprimento da norma fosse visto como uma necessidade e, que, cumprindo-
a diversos problemas de falta de seguranca ndo mais assolariam as pessoas?

E quando se trata de aplicar a mesma norma em pavilhdes corognisalbes,
igrejas, etc, construidos (maioria) ha mais de 40 anos? Como corggaguiboa vontade na
comunidade em relacdo a solicitacdo de fazer cumprir uma normadetando 0s
dispéndios financeiros e que durante todo este tempo as comunidades sobreviverath sem ela

A ativacdo do GBM de Itapiranga deu-se em 21 de julho de 1999, sendo que
efetivamente os servicos de vistorias foram iniciados no 1° senestR000. Até entéo,
somente algumas, raras, construtoras de nivel regional hadaralguma aprovacao e/ou
orientacédo a cerca da NSCI1/94 através da OBM de S&o Miguel do Oeste.

Conforme Mallmann (2011pbviamente, que no inicio a rejeicdo foi muito grande.
Com o passar do tempo, implantando cronogramas de adequacao progreskazndp
reunides com entidades, classe empresarial, e, vinculando liberdedesvaras de
Funcionamento da Policia Civil e Prefeitura Municipal, a “vend@’servico de vistorias
passou a ser parte natural do processo. Atualmente, esta demestdaagsimilada e pode-se
afirmar que maior parte dos cronogramas esta cumprida e a comujiidagleeomo uma
forma pratica da prevencao e néo simplesmente como obrigatoriedade.

Quanto as dificuldades por parte da comunidade durante a adaptac@@l/84N
Mallmann (2011) cita diversas, mas enfatiza que a principal f@ntendimento da
necessidade destas adequacoes, 0 “por qué” d@astaca ainda quequestdo financeira
sempre sera um entrave, ainda mais quando nao se tem de fato a relacaoX*besteficio”
bem esclarecida.

Quanto a adequacdo dos pavilhBes sociais (sociedades culturais)a mpasde
maioria com metragem superior a 750m2, onde as exigéncias s&o salgentes

financeiramente, a falta de profissionais habilitados na regi@m pmara a confeccdo dos



projetos preventivos quanto a instalacdo dos sistemas também podensiderado um
entrave.

Questionado sobre a adocdo do idioma alemado nas palestras catdgiasfrara
cativar e aproximar GBM e comunidade, Mallmann (2011) relata quaniai forma de
respeitar os tracos culturais da regido, principalmente na questédo da lingua geandaiis
presente nas pessoas da Terceira ldadeystrando-se como uma oportunidade de
aproximacao junto a comunidade.

Desenvolveu-se desta forma nos municipios de Itapiranga, Saoddo@este e
Tunépolis palestras proferidas no idioma alemao (dialeto local), o quatdedpresentou
maior familiaridade e melhor aceitabilidade dos assuntos tratados.

A transparéncia nos processos foi outra estratégia utilizadapeoximar o GBM da
comunidade, convidando-a a assistir as prestacdes de contas fisafidceM& EBOM) como
0s ingressos, dispéndios e investimentos de recursos, e tambéela@enadas aos
atendimentos prestados. O Conselho do FUNREBOM, ativo e participantgando GBM,
acompanha semestralmente os numeros, bem como o0s projetos e Phplcai®es de
recursos do GBM.

Questionado sobre o fato de existir integrantes das guarnicodsalgueo dialeto
alemao local, apreciando isto como um diferencial no atendimentoodérmmas, Mallmann
(2011) considera a caracteristica como um fator fundamental, bemacaeatificacdo do
profissional para com a cultura local.

Mallmann (2011) frisa querincipalmente pessoas da Terceira ldade, dos quais a
grande maioria tem dificuldades de expressar-se na lingua portuguesa, serttenras#os
guando conseguem comunicar-se pela lingua estrangeira, motivo pelo qual nos tempos de
imigracao foram perseguidos.

No ano de 2004, sob o Comando do Sub Tenente BM Carlos Valdir Bamberg, tendo
em vista também a necessidade de desenvolver o Projeto de corgrimligéiaria, por meio
da fatura da energia elétrica, junto ao convénio da CELESCri&miocum programa de
palestras para a Terceira Idade.

Este programa foi desenvolvido junto aos grupos de idosos organizados pela
municipalidade, dentro de cada comunidade, tanto na zona rural como urbgdesAss
foram realizadas na lingua portuguesa e alema, sendo que na oporttorialadeistribuidos

® Area de atuacdo do GBM até 2006, quando da ingijdntdo GBM de Ipord do Oeste, que assumiu a cidade
de Tunapolis.



folders em portuguéB8ombeiro Fritz em 32 Idade Saudavek, este mesmo folder na versao
em lingua alem&-euerwehrmann Fritz um das gesundliches Alter”.

Ao analisar os diversos projetos sociais realizados pelo CBM#harando-os as
demandas na circunscricdo do GBM de Itapiranga, Mallmann (2011)aafjum de uma
forma ou de outra as demandas estédo contempladas, bastando apenas;acapacpaom a
realidade local. Salientaue os projetos sociais, principalmente os educativos, sem vinculo
continuado, sao perfeitamente aplicaveis e adaptaveis a necessidade local.

A respeito da exclusividade em algum projeto, diferente dos projdimais do
CBMSC, Mallmann (2011) informa que énacessidade, de acordo com a realidade local,
gue proporciona oportunidades diferenciadBesta forma, considerando que o municipio de
ltapiranga é de menor porte, e consequentemente a arrecadagés dos servicos do SAT
nao sao tao expressivos, viu-se a necessidade de criar um progieneacidido a fim de
criar uma fonte alternativa de recursos.

O convénio firmado com a CELESC possibilitou a arrecadacao wmkeibcocdes
voluntariad mensais destinadas para a conta do FUNREBOM. Com uma molildecisa
em casa, a fim de buscar autorizacbes, estes recursosopargmwnaram diversos
investimentos em materiais e equipamentos, e ainda balizam nova®gmpe GBM de
Itapiranga.

Periodicamente ouvem-se relatos de dificuldades enfrentadas quglaszacoes,
dentre elas, o CBMSC. Indagado sobre as atuais dificuldades adé&entelo GBM de
Itapiranga para a realizacdo de mais projetos sociais, Btallif2011) compara o contexto do
GBM em 1999, quando da instalagcdo com o atual. Salienta que naquele ano ipionunic
possuia 13.000 habitantes, com uma demanda de servigos relativameargeatendidos por
sete Bombeiros Militares e por sete funcionarios cedidos pedéeitlra Municipal.
Atualmente Itapiranga conta com 15.430 habitantes, uma agroindUstriardie gort® e
uma faculdade com mais de mil académicos. Proporcionalmente asdismlos servigos de
bombeiro evoluiram no mesmo ritmo, e 0s servicos do SAT passaenmais expressivos,
contudo, o efetivo permaneceu o mesmo quando da ativacdo do GBM. Desta foara
entrave no desenvolvimento de mais projetos sociais, sejam estemiadosi ou ndo, € a

deficiéncia de efetivo.

® SAT — Secéo de Atividades Técnicas

" Valores unitarios pouco expressivos, entre R$ EOBR$ 10,00, mas que juntos formam um montante
consideravel.

8 Emprega mais de 4.000 funcionarios, mas aproximadge 50% s&o oriundos de outros municipios.



6 CONCLUSAO

Considerando a cultura do povo itapiranguense e os fatores relaciorradtsagao
para a emigracao europe€ia, ndo surpreende a resisténcia aplesemtquebra de algum
paradigma, como a adequacgédo a NSCI/94, haja vista o enra@#égto de enfrentamento
de dificuldades. Com uma agricultura e pecuéria voltada para aténbisisa humildade do
povo revela uma resisténcia ainda maior quando o assunto € investimamteiro, contudo,

a adesao ao convénio firmado entre o Municipio de Itapiranga por m&ONIBREBOM e
CELESC, revela que o espirito de doacdo também faz parte desta cultura.

O senso comum, conforme ja citado, entende marketing apenas comaidgulele
ou propaganda de algum produto ou servico, 0 que corresponde apenas a pontagdguieeber
compreende o conceito. Vender a idéia de prevencao é algo tdo dglieadéo basta estar
escrito em letras garrafais em um belo outdoor, afinal de ca®asssim o fosse, o atual
cenario de tragédias seria inexistente.

Para o GBM de Itapiranga, conseguir a confiangca de um povo gsei gos suas
raizes historias de perseguicdo em funcdo da sua origem, que abangopéatria mae por
qgue ela de uma forma ou outra ndo o suportava mais, € uma conquistawrg®solhidos
traduzem-se em qualidade de vida deste proprio povo. Adequar materialutiggiio,
apresentar idéias e palestras no dialeto aleméo local, deeamunidade para dentro do
quartel, seja como bombeiro comunitario, seja em prestacdo de conta$esaguacpor mais
simples que parecam, expressam a pratica da teoria admirasaptesentada na revisédo
bibliografica.

Parafraseando Gordon (1998) citado por Martinelli (2010), o conceNtadesting de
Relacionamentse enquadra perfeitamente a situacdo do GBM de Itapirangaa paisseria
criada com a comunidade, por meio do projeto de contribuicdo voluntariatuia de
energia elétrica, faz com que exista uma relagcdo de ngafiemitua entre as partes: a
comunidade auxiliando o corpo de bombeiros, na intencdo de que no dia que neezasita
atendida, e, o GBM contando com aquela fonte de renda para projetar investimentos.

Por haver espaco para a realizacdo dos projetos sociais, dognadente que nem
tudo séo flores, e que existem “problemas sociais” a serermdosapaque por mais que o
bombeiro faca questdo em dar a sua contribuicdo, a estruturatide efio permite. Uma
condicdo que, conforme relatos de profissionais de outras OBM’s, réelésiva de

[tapiranga.
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APENDICE

Questionério estruturado da entrevista com o0 Comandante do GBM de Itapiranga

. Pode-se afirmar que adotar o idioma alem&o nas palestramé#oestratégia para cativar e
aproximar GBM e comunidade? Quais outras estratégias sao utilizadas @smo fim?

. De acordo com os relatos do efetivo, o fato de existir pessoasiaascges que falem o
dialeto alemao local pode ser considerado como um diferencialtaralimento de
ocorréncias? Se sim, de que forma?

. O GBM possui algum tipo de material informativo no idioma alemé&o?

. Quando da instalacdo do GBM de Itapiranga, no tocante relacionarnentoiblico, quais
foram os empecilhos mais frequentes surgidos quando iniciado o processtodas e
adaptacao das edificacbes a NSCI/94?

. E quanto as dificuldades por parte da comunidade, quais foram as queimasn durante
a adaptacao a NSCI/94?

. Ao analisar os diversos projetos sociais realizados pelo CBM$e e\guma demanda na
circunscricdo do GBM de Itapiranga que tais projetos nao consigam atender?

. O GBM de ltapiranga ja desenvolveu algum projeto exclusivo, difedarstgrojetos oficiais
do CBMSC? Por qué?

. Atualmente, qual(is) a(s) dificuldade(s) enfrentadas pelo GBMag@anga para a realizacéo

de mais projetos sociais?



