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RESUMO

A ocorréncia e a intensidade dos desastres no Brasil, especialmente em Santa Catarina, tém
aumentado nos ultimos anos, deixando comunidades sem condigdes minimas de viver
dignamente. Diante disso, requer-se do Corpo de Bombeiros Militar, como institui¢ao
constitucionalmente imbuida de colaborar com os o6rgdos de Defesa Civil, uma acdo de
resposta cada vez mais efetiva, especializada e profissional. A criacdo do Batalhdo de Ajuda
Humanitaria (BAjH) vem ao encontro disso. Dessa forma, o presente trabalho estuda uma
proposta de estruturagdo do BAjH do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina. Para
tanto, revisou-se a literatura académica sobre o objeto de pesquisa, propOs-se uma
estruturacdo administrativa para essa unidade, a identidade visual do BAjH, locais para sua
realocacdo perante um desastre, bem como a verificagdo da existéncia de conflito de
competéncias entre a Forga Tarefa e o BAjH. Verificou-se que a estrutura do BAjH poderia
ser diferente de uma unidade operacional padrdo, sugerindo-se ser similar a um Batalhdo
Logistico do Exército Brasileiro, com companhias divididas por especialidades em vez de
geograficamente, sugeriu-se a identidade visual adequada as peculiaridades da Unidade,
sugere-se que cinco BBM prioritariamente devem preparar-se para receber a sede provisoria
do BAjH em caso de desastre (1° BBM, em Floriandpolis; 3° BBM, em Blumenau; 6° BBM,
em Chapeco; 9° BBM, em Canoinhas; e 14° BBM, em Xanxer€) e verificou-se que ndo ha

conflito de competéncias entre a For¢a Tarefa e o BAjH.

Palavras-chave: Desastres. Defesa Civil. Ajuda Humanitéaria. Corpo de Bombeiros Militar.

Estruturagio.
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1 INTRODUCAO

A atividade de bombeiro ¢ vinculada tradicionalmente ao combate a incéndios.
Nunes (2014) afirma que o homem sempre almejou dominar o fogo (venerado desde a
antiguidade) e que tal dominio propiciou a ceramica, o vidro, a forja do cobre e ago, o fogo de
artificio bem como a arma polvorada. Todavia o descontrole do fogo “sempre produziu perdas
de vidas e de propriedades devido aos incéndios.” (NUNES, 2014, p. 16). Por isso, segundo
Cardoso (2014, p. 24):

“As sociedades construiram organiza¢des para garantir a protecdo da vida e do
patrimonio fisico contra os incéndios, transformando os CORPOS DE
BOMBEIROS em equipamentos urbanos imprescindiveis para as pessoas € para as
sociedades”

Na ¢época do Império do Brasil, o combate a incéndios acabou sendo executado
por organizagdes como a Marinha de Guerra até que em 02 de julho de 1856 o Imperador D.
Pedro 1II criou na capital do Império (Rio de Janeiro) a primeira organiza¢do de bombeiros. Ja
em Santa Catarina, a atividade de bombeiro iniciou-se na For¢a Publica (atual Policia Militar
de Santa Catarina), até que em 26 de setembro de 1926 criou-se a Secdo de Bombeiros da
For¢a Publica (a qual hoje ¢ o CBMSC), sendo o 6rgdo especifico para essa missdao

(LAUREANO JUNIOR, 2013). Sobre isso, Cardoso (2014, p. 29), afirma que:

“A instalagdo do Corpo de Bombeiros em 1926 determinou um salto na evolugio da
forma de combater as chamas dos incéndios que assolavam a cidade de
Floriandpolis, na ilha de Santa Catarina. A evolugdo se objetificou com a lotacdo de
um contingente da For¢a Publica, adestrado nas atividades de combate as chamas,
pareada com o emprego de uma bomba a vapor”

Todavia os bombeiros militares atualmente sdo incumbidos de diversas outras
atribuigdes, como os servicos de Atendimento Pré-Hospitalar, Salvamento Aquatico,
Mergulho, Resgate Veicular, Busca Terrestre, Salvamento em Altura e, dentre outros, atuar em
desastres. Segundo o § 5° do artigo 144 da Constitui¢do Federal, “aos corpos de bombeiros
militares, além das atribui¢des definidas em lei, incumbe a execucao de atividades de defesa
civil” (BRASIL, 1988). Tal missdo ¢ corroborada pela constituicdo estadual, a qual apregoa

em seu artigo 108 que (SANTA CATARINA, 1989):

O Corpo de Bombeiros Militar, 6rgdo permanente, for¢a auxiliar, reserva do
Exército, organizado com base na hierarquia e disciplina, subordinado ao
Governador do Estado, cabe, nos limites de sua competéncia, além de outras
atribuigdes estabelecidas em lei:

[...]

V - colaborar com os 6rgaos da defesa civil;
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Essa ultima atividade tem relevancia especial, pois ¢ uma atribuicao constitucional
expressa. Por isso, Nunes (2012) afirma que o CBMSC tem legitimidade e competéncia legais

para a atuagdo na prevenc¢do, na mitigacdo, na preparagdo e na resposta aos desastres naturais.

Tanto o Brasil como muitos outros paises apresentam “uma grande frequéncia da
incidéncia de desastres” (FELTRIN; RAIA JUNIOR, 2013, p. 156). Somado a isso o fato de
que Santa Catarina ¢ o estado brasileiro mais afetado por desastres naturais (NUNES, 2012),
mostra-se importante que a atuacdo do CBMSC em atividades de Prote¢do e Defesa Civil seja
estudada. Esses estudos devem visar a melhoria continua das agdes no ciclo de Defesa Civil, a

fim de que a corporagao demonstre cumprir com exceléncia uma missao constitucional.

1.1 Problema

A ocorréncia de desastres tém sido cada vez mais frequente no mundo, atingindo
comunidades em regides rurais e urbanas, acarretando danos materiais e imateriais
(BERTAZZO et al., 2013a). Segundo andlise de Smith (apud MARCELINO; NUNES;
KOBIYAMA, 2006), a partir da década de 1980 a média anual de desastres no mundo salta de

50 para 250 casos por ano.

No ano de 2010, ocorreram 373 desastres de origem natural no mundo, entre
secas, terremotos, altas temperaturas, enchentes, movimentos de terra seca e de terra molhada,
tempestades, vulcdes e incéndios, que provocaram 296.800 mortes, um total de 207 milhdes
de pessoas afetadas e 109 bilhdes de dolares em prejuizos (SAPIR apud LIMA; OLIVEIRA;
GONCALVES, 2014, p. 56).

Em 2008, o Brasil foi o 13° pais mais afetado por desastres de origem natural, que
atingiram 2 milhdes de pessoas, principalmente, pela acdo das chuvas; e 1,5 milhdo de
pessoas sofreram com as catastrofes em Santa Catarina. Conforme estatisticas da Defesa Civil
deste Estado, somente nos meses de janeiro até margo de 2011 foram registrados 152 eventos,
como alagamentos, erosdes, pragas, ressacas, vendavais e enxurradas', sendo este Gltimo o
evento predominante, com 143 ocorréncias (CHADE apud LIMA; OLIVEIRA;
GONCALVES, 2014, p. 56). A figura 1 ilustra o percentual de cada tipo de desastre no Brasil.

'Nesta monografia, serdo utilizados como sindnimos os termos enxurradas e inundagdes, a fim de referirem-se a
desastres de origem hidrica.
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Figura 1: Relagdo percentual de eventos por tipo de desastre
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Fonte: BERTAZZO et al. (2013a, p. 33)

Segundo Nunes (2012), Santa Catarina ¢ o estado mais atingido por desastres no
Brasil. Entre 1980 e 2003, foram registrados 3.373 desastres de origem natural, sendo 85%
deles relacionados a instabilidades atmosféricas severas (MARCELINO; NUNES;
KOBIYAMA, 2006). Este fato “demanda um sistema de protecdo e defesa civil mais bem
capacitado e preparado para enfrentar e reduzir os riscos dos desastres, estando inseridos

nesse processo os corpos de bombeiros militares” (NUNES, 2012, p. 60).

Essa constante incidéncia de desastres chama a atenc¢do para a necessidade de
estruturagdo de procedimentos para que as regides atingidas sejam atendidas de forma mais
eficiente?, tendo como foco a assisténcia aos atingidos e a ado¢do de medidas que reduzam o
impacto no contexto geografico (SANTOS; VILLAR; BURGARELLI, 2012, p, 2). Zeferino
(2010, p. 78) enfatiza que:

“O futuro do CBMSC no que se refere ao atendimento de desastres comega hoje
com a decisdao de criar e potencializar uma equipe de bombeiros militares e
profissionais afins para implementacdo de uma forca tarefa, que terd a
responsabilidade de ser o carro chefe das respostas emergenciais aos desastres que
atingirem o territorio de Santa Catarina a partir de sua operacionalizagdo”.

Nesse sentido, Babel Junior e Parizotto (2016) afirmam que atuar apenas no
aspecto de socorro na resposta a desastres € uma atuagdo muito infima para o CBMSC, pois a
gestao de riscos e a efetiva gestdo de desastres sdo atividades complexas. Consoante a isso ¢ a
missdo constitucional j4 mencionada, no dia 26 de novembro do 2015, foi publicado no Diério

Oficial do Estado de Santa Catarina o Decreto 480, que cria o Batalhdo de Ajuda Humanitéria

2 A eficiéncia relaciona-se com o conceito de racionalidade econdmica, a coeréncia entre meios e fins e a razdo
custo/beneficio (ANDRADE; AMBONI, 2009).
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(BAjH) do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC), com sede em
Florian6polis e subordinado ao Subcomandante Geral (SCmtG). O paragrafo unico do artigo
2° de tal diploma, entretanto, apregoa que: “Quando acionado para atendimento da populagcao
vitima de desastres, o BAjH terd sua sede realocada provisoriamente, enquanto durar esse

atendimento” (SANTA CATARINA, 2015).

Haja vista o BAjH ser uma unidade nova, ela precisa ser estruturada. Todavia ela
tem caracteristicas que o tornam uma unidade sui generis, como o fato de poder ser itinerante
conforme a ocorréncia de desastres. Portando, o problema de pesquisa deste trabalho consiste

na estruturagao do BAjH do CBMSC.

1.2 Objetivos

1.2 1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho consiste em elaborar uma proposta de estruturagao

para o BAjH do CBMSC.

1.2.2 Objetivos especificos

Sao objetivos especificos desta monografia:
a) Revisar a literatura existente sobre o objeto de pesquisa;
b) Descrever a estruturagdo administrativa do BAjH;

c) Identificar possiveis locais para a instalagdo do BAjH quando acionado para

atuacdo em desastres;
d) Indicar se existe conflito de competéncias entre o BAjH e a Forca Tarefa (FT);

e) Criar a identidade visual do BAjH, por meio de um brasdo

1.3 Justificativa
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Teza (2011, p. 146) apregoa que, embora os bombeiros gozem dos maiores indices
de aceitacdo e admiracdo na sociedade, eles ainda sio um tema pouco explorado,
“especialmente sob os aspectos legais e doutrinarios”. Valente (2010) diz que a Defesa Civil
ocupou destaque na agenda politica, na pauta da imprensa, nas conversas cotidianas e tornou-
se tema de investigagdo cientifica de universidades, institutos e centros de pesquisa de varios

estados.

Ao encontro do que afirma Teza (2011) e ao contrario do que diz Valente (2010),
verifica-se que a Defesa Civil ainda ¢ tema de poucos estudos no CBMSC, apesar de que “O
Estado de Santa Catarina tem convivido com o incremento dos acidentes naturais nas ultimas
décadas” (MENEZES, 2009, p. 25). Uma busca pelo termo “Defesa Civil” nos trabalhos
académicos produzidos pelo Centro de Ensino Bombeiro Militar (CEBM) disponiveis no site
da Biblioteca do CEBM gerou os seguintes resultados: um trabalho de conclusao do Curso de
Altos Estudos Estratégicos (CAEE), e trés trabalhos de conclusao do Curso de Comando e
Estado-Maior (CCEM). Essa busca ndo obteve resultados de trabalhos do Curso de Formacao
de Oficiais (CFO) tampouco do Curso de Formacdo de Soldados (CFSd). Repetiu-se a
pesquisa, desta vez com o termo “desastre” e o resultado foi: trés trabalhos de conclusao de
CCEM, e quatro trabalhos de conclusdo de Curso de Formacao de Soldados (CFSd). A busca

ndo apresentou trabalhos de conclusdo nem do CAEE nem do CFO.

Esses numeros demonstram que, ndo obstante a tendéncia de aumento de desastres
naturais em recorréncia ¢ magnitude em escala global, nacional ¢ em Santa Catarina, a
tematica de Defesa Civil ndo tem sido objetivo de muitos trabalhos académicos dentro do
CBMSC, muito embora os estudos sobre os desastres sejam relativamente recentes na agenda
cientifica (MARCHEZINI, 2009). Esse aumento supracitado chama “a atencdo para a
necessidade de se estruturar procedimentos que tornem mais eficientes as acdes de

atendimento a regido atingida” (SANTOS; VILLAR; BURGARELLI, 2012, p. 2).

Santa Catarina foi palco de varios desastres nos tltimos anos, como as enchentes
de 2008, o tornado de Guaraciaba em 2009 e, mais recentemente, o tornado na regido de
Xanxeré, em abril de 2015. Esses eventos naturais extremos, pelos motivos supracitados,
merecem mais estudos por parte da corporacdo. Também por isso este trabalho justifica-se, a
fim de ser uma contribuicdo tedrica para os estudos em Defesa Civil no CBMSC. Por fim,
este trabalho pode dar subsidios para o Comandante-Geral do CBMSC estruturar o BAjH,
conforme o artigo 3° do Decreto 480 (SANTA CATARINA, 2015).
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Este trabalho enquadra-se no tema “Gestdao de Mobilizagao e Logistica”, da linha
“Conhecimentos Sociais Aplicados”, relativa a area ‘“Atividade Organizacional BM” bem
como no tema “Gestao de Riscos e Desastres em eventos criticos”, da linha “Protecao Civil”,

relativa a area “Atividade Operacional BM”, conforme o artigo 123 da 1G-40-01.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para contextualizar o problema e esclarecer conceitos, buscou-se construir um
referencial tedrico acerca do surgimento da Prote¢do e Defesa Civil no mundo, do seu historico no
Brasil bem como em Santa Catarina e sobre Logistica, Assisténcia Humanitaria e os aspectos e
processos envolvidos. Essa etapa ¢ importante porque, segundo Rowley e Slack (2004),
revisdes de literatura auxiliam a identificagdo de um tema de pesquisa, questdo ou
hipdtese; identificam a literatura a qual a pesquisa contribuird e contextualiza a pesquisa na
literatura; constroem a compreensdo de conceitos teodricos e terminologia; facilitam a
constru¢do de uma bibliografia ou uma lista das fontes para consulta; sugerem métodos de
pesquisa que possam ser uteis; e também s3o importantes para analise e interpretacdo de

resultados.

2.1 Conceito e Historico da Defesa Civil

Segundo o Decreto 7.257 de 4 de agosto de 2010, a Defesa Civil ¢ um “conjunto
de acdes preventivas, de socorro, assistenciais e recuperativas destinadas a evitar desastres e
minimizar seus impactos para a populacdo e restabelecer a normalidade social”. A Cartilha
sobre a Importancia da Criacdo e Estruturacdo da Defesa Civil informa que ela “planeja,
promove, articula e executa a defesa permanente contra os desastres naturais ou tecnoldgicos”
(SANTA CATARINA, 2013a, 15). Para Paulucci (2013, p. 45), ela “¢ o instrumento que visa
proporcionar seguranca a populacdo frente aos desastres naturais” e seu surgimento ¢

historicamente recente.

Embora seu foco hoje envolva os desastres naturais, originalmente ele era outro.
Afirma-se que a Defesa Civil surgiu na Primeira Guerra Mundial e consolidou-se na Segunda
Guerra Mundial, haja vista que neste tltimo evento houve o ataque a alvos ndo militares,
havendo portanto a necessidade de proteger a populagdo civil (SOUZA, 2013). Apds o fim
desta, “diversos fatores tiraram o foco dos conflitos bélicos do inicio da Defesa Civil e
trouxeram grande énfase as questdes ambientais e de seus impactos sob a forma de desastre

natural” (PAULUCCI, 2013, p. 45).

Atualmente, a Defesa Civil organiza-se em sistemas abertos (estruturada nos trés
niveis de governo: federal, estadual e municipal), responsaveis por desenvolver agdes no

campo da prevencdo e de resposta aos desastres, € que contam com a participacdo dos
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governos ¢ da populacio (MENEZES, 2009, p. 285). Conforme Menezes (2009, p. 285),
“Sua missao ¢ desenvolver mecanismos e suporte logistico para atuar nas emergéncias e

desastres, dar resposta a estes eventos e trabalhar na reconstru¢do”.

2.1.1 Defesa Civil no Brasil

Embora existisse na Constituicdo Politica do Império do Brasil, de 1824, a
previsdo de garantia de socorros publicos a populacdo (SOUZA, 2013), a Defesa Civil no
Brasil teve inicio em 1942 com o Servico de Defesa Passiva Antiaérea, supervisionado pelo
Ministério da Aeronautica, através do Decreto-Lei n.° 4.098, de 06 de fevereiro de 1942, o
qual definia encargos necessarios a seguranga da Patria, a construcdo de abrigos antiaéreos e
que fossem proporcionadas facilidades para divulgacdo dos comunicados e informagdes

necessarias a populacao (LIMA, 2006).

Com o fim da Segunda Guerra Mundial, o Servigo de Defesa Civil foi extinto em
1946 devido ao desconhecimento da populagdo sobre a importancia do problema; a auséncia
de ameaca efetiva de ataque aéreo e a falta de recursos financeiros. Todavia com a ocorréncia
de grandes desastres o tema torna a aparecer na legislacdo nacional e houve um grande

esfor¢co para implantar o Sistema de Defesa Civil, baseado na estrutura militar (SOUZA,

2013).

Em 2012, devido a uma forte incidéncia de desastres no Brasil, elaborou-se uma
Lei Federal de Protecao da Defesa Civil a fim de preparar os municipios para eventos
extremos” (FELTRIN; RAIA JUNIOR, 2013, p. 154). Ela estabelece “a competéncia de todos
os atores envolvidos na prevencao, mitigacdo, preparagdo, resposta e recuperagdo dos danos
decorrentes de desastres” (SOUZA, 2013, p. 16). Ao encontro disso, PAULUCCI (2013, p.
47) diz que:

“Esta nova lei institui como dever da Unido, Estados, Distrito Federal ¢ Municipios
a adogdo de medidas a fim da reducdo de riscos de desastres. Tem como diretrizes a
atuagdo articulada entre as esferas governamentais, a abordagem sist€mica das
acdes, a priorizagdo da prevencdo, a adocdo da bacia hidrografica como unidade de
analises das agdes de prevengdo, o plancjamento com base em pesquisas ¢ estudos
sobre areas de risco e incidéncia de desastres, e a participagdo da sociedade civil.”

Feltrin e Raia Junior (2013) apregoam que uma rede de logistica humanitaria pode
ser planejada a partir dessa Lei, além de contribuir para a elaboracdo do Plano de

Contingéncia, a fim de reduzir o tempo de resposta a desastres. Tal plano deve conter



20

informacgdes acerca de a) locais estratégicos para abrigos e armazéns; b) locais para

assisténcia as vitimas; e c) rotas para distribuicdo de suprimentos e transporte de pessoas.

2.1.2 Defesa Civil em Santa Catarina

Em Santa Catarina, a Defesa Civil foi criada pela Lei n® 4.841 de 1973, vinculada
ao Gabinete da Casa Civil, durante o governo de Colombo Machado Salles. A partir deste
momento, as agdes de defesa civil, sua constituicdo e sua competéncia foram alterados ao
longo do tempo, com vistas ao aprimoramento e aperfeigoamento profissional (SOUZA,

2013).

Na legislagdo catarinense, as mudangas mais significativas foram a criagdo do

Fundo Estadual de Defesa Civil (FUNDEC) pela Lei n® 8.099, de 1° de outubro de 1990, o
Sistema Estadual de Defesa Civil (SIEDC), cuja disposi¢ao esta na Lei n® 10.925, de 22 de
setembro de 1998, bem como a transformacao da Defesa Civil estadual em uma Secretaria de
Estado, deixando de ser apenas um departamento da Secretaria de Estado da Seguranca
Publica. A Secretaria de Defesa Civil (SDC) tem como atribuicdes (SANTA CATARINA,
2013a, p. 7), entre outras: Articular e coordenar as agdes de protecdo e Defesa Civil no Estado
compreendendo: a) Prevencao e preparagdo para desastres; b) Assisténcia e socorro as vitimas

das calamidades; c) Reestabelecimento de servigos essenciais; e d) Recuperagao.

2.2 Ciclo de Defesa Civil

O ciclo de defesa Civil envolve cinco agdes, as quais sdo: 1) Prevencdo; 2)

Mitigacao; 3) Preparacdo; 4) Resposta; e 5) Recuperacao.

A fase de Prevencao ¢ a primeira etapa do ciclo, para a redugdo dos riscos de
desastres e compreende atividades com o intuito de evitar que o desastre acontega

(ZEFERINO, 2010).

A segunda fase chama-se Mitigacdo e envolve agdes para diminuir o impacto do

desastre, por meio de medidas que minimizem as consequéncias dele (ZEFERINO, 2010).
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A terceira fase denomina-se Preparagdo e compreende os esfor¢os para melhorar a
capacidade da comunidade (individuos, organizagdes governamentais e organizagdes nao-

governamentais) de enfrentamento do desastre (ZEFERINO, 2010).

A quarta fase ¢ a Resposta, a qual implica o socorro e o auxilio aos afetados pelo
desastre, a reducdo de danos e prejuizos bem como garantir o funcionamento dos sistemas

essenciais da comunidade” (ZEFERINO, 2010, p. 39).

Por fim, a quinta e ultima fase do ciclo de Defesa Civil ¢ a Recuperacdo, que se
refere as agdes de reconstru¢do e melhoramento da infraestrutura avariada, para propiciar o

seu retorno da comunidade a condi¢do de normalidade, tendo em vista a minimizag¢ao de

novos desastres” (ZEFERINO, 2010, p. 39).

2.3 Desastres

Natarajarathinam et al. (apud BERTAZZO et al., 2013, p. 31) definem desastres

como:

“eventos subitos e inesperados ou lentos, caracterizados por atingir uma determinada
regido causando danos econdmicos, sociais € ambientais ¢ podendo resultar em
mortos e feridos. Por tratar-se de eventos ndo facilmente administraveis por
procedimentos rotineiros, verifica-se a necessidade de atuagdo conjunta de entidades
como Orgdos governamentais, setores privados, agéncias humanitarias e
comunidades em ag¢des preventivas de regides vulneraveis a desastres”.

Os desastres podem ser provocados pelo homem ou derivados de causas naturais
(como inundacgdes, secas, terremotos, furacdes e fome) (EM-DAT apud BERTAZZO et al.,
2013a, p. 31), ou seja, podem ser, respectivamente, tecnoldgicos ou de origem natural, podem
acontecer em qualquer regido, tendo como resultado danos e prejuizos os quais afetardo o
bem-estar fisico, social, mental, econdmico e ambiental dessa regido (SANTA CATARINA,

2013a, p. 15). Um desastre também pode ser conceituado da seguinte maneira:

“Uma séria interrup¢do no funcionamento de uma comunidade ou sociedade, com
impactos sobre pessoas, bens, economia ¢ meio ambiente que excede a capacidade
dos afetados para lidar com situagdo mediante o uso de seus proprios recursos”
(SANTA CATARINA, 2013b, p. 9).

Desastres de origem natural podem ser definidos, a partir do conceito de Haddow
et al. (apud DROZINO, OLIVEIRA; SAMED, 2015, p. 132) como resultado de processos
hidrolégicos, meteoroldgicos, sismicos, geoldgicos vulcanicos, movimentos de massa ou

outros processos naturais, os quais ameagcam comunidades, a exemplo de inundacgdes,
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terremotos, furacdes, tempestades, tornados, incéndios, deslizamentos de terra, avalanches,

tsunamis, tempestades, granizo.

No meio académico, o interesse pelos desastres de origem natural manifesta-se
com o aumento das pesquisas sobre o assunto. Entre 1982 e 2012, ascendeu o ntimero de
estudos académicos sobre as diversas fases dos desastres de origem natural,
predominantemente acerca de preparagdo e resposta (BERTAZZO et al., 2013a). Bertazzo et
al. (2013b) procederam uma revisdo da literatura académica internacional acerca da
coordenagdo na logistica humanitaria, partindo das seguintes palavras-chave: “disaster”
(desastre), “relief” (assisténcia) e “humanitarian logistics” (logistica humanitaria), tendo

como resultado da busca 229 artigos.

Bertazzo et al. (2013a, p. 32) realizaram uma revisdo da literatura académica
brasileira sobre a gestdo de operacdes em desastres de origem natural com énfase em logistica
humanitaria, buscando em periddicos, congressos € simposios artigos relacionados com as
seguintes palavras-chave: “desastre”, “logistica humanitaria”, “inundacao”, “enchente” e
“seca” (incluindo as respectivas variagdes no plural), obtendo 82 artigos para analise, sendo
30 sobre logistica humanitaria. Analisou-se o enfoque de cada um deles (estratégico, tatico

etc.) bem como a fase relativa ao desastre. Os resultados estdo na Tabela 1.

Tabela 1: Relagdo de artigos pelo nivel de previsdo e fase do desastre

Nivel de decisdo/ Quantidade
Abordagem logistica de artigos Mitigagdo  Preparagde  Resposta Reconstrugio
Estratégico 14 2 8 4 2
Gerenciamento de desastres 7 1 3 4 |
Localizacdo 5 5
Transportes P 1 1
Tético 7 4 3
Aquisigdo 1 |
Distribuigio 1 1
Gerenciamento de desastres 2 1 1
Localizacdo 1 1
Transportes 2 1 |
Operacional 5 5
Gerenciamento de desastres 4 4
Transportes 1 1
Nio se aplica 4 2 | 2 |
Gerenciamento de desastres 4 2 1 2 1
Total geral 30 4 13 14 3

Fonte: Bertazzo et al. (2013a, p. 35).

Santos, Villar e Burgarelli (2012) realizaram busca por artigos nos sites Google

Académico e ECSCO Search com as palavras-chave “humanitarian aid”, “humanitarian
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supply”, “humanitarian logistics”, “humanitarian reliefs”, “logistica humanitéaria”, “cadeia de
fornecimento” + “humanitaria”. Com os resultados, foi possivel descrever a evolugdo dos
estudos de logistica humanitaria, conforme a figura 2. A partir dessa mesma pesquisa foi
construida a tabela 2, que organiza os autores dos artigos escolhidos agrupados nos principais

temas de estudo sobre Logistica Humanitaria.

Figura 2: Evolug@o dos estudos de logistica humanitaria
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Fonte: Santos, Villar e Burgarelli (2012, p. 8)
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Tabela 2: Principais temas encontrados na literatura de logistica humanitaria.

Principais Temas Artizgos Relacionados

Eovacs e Spens, 2011; McLachlin et al 2009; Rottkemper et al,

1 Ruptura 2011

2 Distribuicdo Eovacs e Spens, 2009

3 Riscos Kovacs et al, 2007; Lews 2003

4 Logistica Supuramanian e Dekker, 2003; Singhal & Singhal 2010

5 Gestio de conhecimento Schulz e Blecken, 2010; Tathan e Spens, 2011; Rodon et al 2011
Maxwell et al 2011; Chwen e Wacker, 2011; Kovacs e Spens,

& Compras e Fornecimento 2011; Falasca e Zobel, 2011; Sandwell 2011

7 Agéncias de Apoio
8 Paises

10
11

12
13
14
15

Desastres

Ajuda humanitaria
Comunicagdo e Informagio
Gestio de alimentos -
agilidade

Gestio de estoques
Tomada de Decizdo

Performance

Rietjesn et al, 2007; Regnier, 2008; Walden et al, 2010; Trestrail
e Malom, 2009; Scholten et al 2010; Tathan e Pettit, 2010; Jahre e
Jensen, 2010; Blecken, 2010; Ertem et al 2010; Pazirandeh 2011;
Pettit e Beresfrod, 2009; Kovacs e Tatham  2009; Meredith, 2001;
Enemevyer et al 2009; Martineza et al 2011; Ertem e Buyurgan
2011; Chandes e Pache, 2010. Schulz e Heigh, 2009 Carroll e
Neu, 2009 Wild e Zhou, 2011 Gatignon et al. 2010 Bacik et al
2010

Oloruntoba, 2005; Bagchi et al 2011

Trestrail e Malom, 2009; Scholten et al 2010; Jahre e Jensen,
2010: Charles et al 2010; Ertem et al 2010; Pazirandeh 2011; Nolz
et al 2010; Oloruntoba e Gray, 2009; Kovacs e Tatham_ 2009;
Kumar et al 2009; Beamon e Balcik 2008: Meredith, 2001;
Enemever et al 2009; Martineza et al 2011; Kovacs e Spens 2011;
Overstreet et al 2011; Schulz e Heigh 2009; Tysseland, 2009;
Wild e Zhou, 2011; Oloruntoba e Gray, 2006; Maon et al 2009

Maxwell et al 201;1 Chwen & Wacker, 2011; Kovacs e Spens,
2011; Tatham e Houghton, 2011; Lodree 2011; Bensiou et al
2011; Kovacs e Spens 2011

Walker e Harland, 2008

Taylor e Taylor 2009

McLachlin e Larson, 2011; Jahre et al 2009
Lodree 2011

Takeda e Helms, 2008

Fonte: Santos, Villar e Burgarelli (2012, p. 11).

Uma causa possivel da multiplicacdo dos estudos sobre desastres ¢ o aumento dos

desastres nos ambitos mundial, nacional e regional. A figura 3 demonstra que houve uma

tendéncia de crescimento gradativo do nimero de desastres de origem natural entre 1980 e

2003 em Santa Catarina, tendo média de 120 eventos por ano. Ressalta-se o salto de 109,5

como média anual no decénio 1984-1993, para 127,4 para o periodo 1994-2003. Tal

amplificacdo ndo foi maior devido aos picos andmalos ocorridos entre 1983 e 1984

(MARCELINO; NUNES; KOBIYAMA, 2006).
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Figura 3: Distribuicao anual de desastres naturais em Santa Catarina (1980-2003)
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Fonte: Marcelino, Nunes e Kobiyama (2006, p. 76)

Esse aumento tem atraido a atencdo das pessoas e das organizacdes para esse
tema. Diversos fatos comprovam isso, como a popularidade de paginas e perfis de entidades
ligadas a Prote¢do e Defesa Civil em redes sociais. A pagina da Secretaria de Estado da
Defesa Civil de Santa Catarina, por exemplo, tem 263.577 “curtidas” do Facebook e seu perfil

no Twitter tem 111 mil seguidores’.

Segundo Menezes (2009), os desastres prevalentes na regido sul do Brasil sdao
inundagdes, vendavais e granizo. Entretanto a realidade catarinense ¢ diferente. Lima,
Oliveira e Gongalves (2014) agruparam os municipios do estado de Santa Catarina em trés
clusters conforme o tipo de desastre mais recorrente em cada municipio. Dessa forma, nos
clusters 0 e 1 (que envolvem municipios de todas as regides do estado, exceto o oeste) o
evento mais representativo ¢ a enxurrada enquanto no cluster 2 (relativo aos municipios do

oeste catarinense) ¢ a estiagem. Segundo os autores:

“Verificar a frequéncia por tipo de catdstrofe possibilita identificar regides
semelhantes para entdo poder padronizar um método na prevengdo e resposta que
pode, assim, auxiliar os 6rgdos operacionais competentes na tomada de decisdo
referente ao tipo de capacitagdo necessaria e investimentos em infraestrutura” (LIA;
OLIVEIRA; GONCALVES, 2014, p. 56).

Frente a esse aumento ja citado da frequéncia e intensidade dos desastres, a

quantidade de atores envolvidos na Assisténcia Humanitéria e a necessidade de que esta seja

3 Dados obtidos em 21 de margo de 2016, as 16:15.



26

efetiva, pressiona instituigdes como o CBMSC e a SDC a buscar melhores formas de atuar
nas diversas fases do Ciclo de Defesa Civil, em especial na prevengao, para evitar o desastre e
(caso ele supere as medidas preventivas) na resposta, haja vista que esta atividade dependente

de eficiéncia (COSTA; LEIRAS; YOSHIZAKI, 2012).

Para isso, ha desafios a enfrentar. Nogueira e Gongalves (2009) acreditam que um
desafio a ser enfrentado ¢ o reconhecimento pelas autoridades governamentais e organizagdes
assistenciais da real importancia da logistica humanitaria para desenvolver processos capazes
de minimizar o elevado grau de improvisacdo e maximizar a eficiéncia e eficicia de uma acdo
emergencial. Para tanto, primeiramente ¢ necessario entender a Logistica Humanitaria (ou

Assisténcia Humanitaria), parte integrante da Gestao de Desastres.

2.4 Gestiao De Desastres

A Gestao de Desastres ¢, segundo Lima (2014, p. 45), “o conjunto de atividades
destinadas a manter o controle sobre as situagdes de desastre e emergéncia e fornecer uma
estrutura para ajudar pessoas em situagdo de risco, para evitar ou recuperar os efeitos do
desastre. A gestdo de desastres trata de situacdes que ocorrem antes, durante e depois do

desastre”.

A Cartilha “Gestdo de desastres” (SANTA CATARINA, 2013b, p. 10) define

como principios da Gestdo dos Desastres:

1) “A ferramenta de gestdo de desastre deve ser compartilhada num ambiente

proprio, desenhado ou mesmo improvisado, para comportar a administragdo de uma crise”;

2) “Acgdes e decisoes sao multidisciplinares e multissetoriais”;

3) “O necessario e suficiente, para o maximo de pessoas, deve estar contido no
minimo espago de tempo possivel”;

4) “As acdes devem suprir prioritariamente as necessidades técnicas e sociais com

a participag@o do ente politico que esta envolvido na solugdo da crise”.

Em outras palavras, € “a gestdo da emergéncia (resposta a desastres), envolvendo
as atividades desenvolvidas apds a concretizagdo do desastre, para minimizar os danos e
prejuizos decorrentes, envolvendo o socorro, assisténcia e reabilitagdo dos cenarios” (SANTA

CATARINA, 2013a, p. 11). Essa Resposta ¢ composta por trés eixos alinhadores (SANTA
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CATARINA, 2013b, p. 12): 1) Socorro; 2) Assisténcia Humanitaria e Logistica de Desastres;

e 3) Restabelecimento e Reabilitacao.

O Socorro envolve “ac¢des de atendimento e combate a sinistros (conter os efeitos
do evento adverso, isolar as areas de riscos intensificados ou areas criticas, atuacao direta
sobre o evento, seguranca da area sinistrada, controle de transito, etc) e acdes de socorro as
populagdes afetadas (busca e salvamento, primeiros socorros, atendimento pré- hospitalar,

atendimento médico cirargico de urgéncia, etc.) (SANTA CATARINA, 2013b, p. 14).

A Assisténcia (ou Ajuda) Humanitaria e Logistica de Desastre envolvem
processos de obtencao, armazenamento e distribui¢do de recursos necessarios aos afetados por
um desastre. Essas agdes e processos podem ser chamados de Logistica Humanitaria. Esta ¢
(13 ~ : . .

a fung¢do que visa o fluxo de pessoas e materiais de forma adequada e em tempo oportuno na
cadeia de assisténcia, com o objetivo principal de atender de maneira correta o maior nimero

de pessoas vitimas de desastres” (BEAMON apud SANTA CATARINA, 2013b, p. 58).

O Restabelecimento e a reabilitagdo objetivam “devolver o estado de normalidade
a populacdo atingida pelo desastre, de forma emergencial”’, com ag¢des para tornar vias
fundamentais trafegdveis, construir acessos alternativos provisorios, reativar servigos

essenciais, remover escombros” (SANTA CATARINA, 2013b, p. 79).

Haja vista que o foco deste referencial tedrico ¢ a Assisténcia Humanitéria e a
Logistica para Desastre, aprofundar-se-4 esta tematica bem como seus desdobramentos, como

a Logistica Humanitaria.

2.5 Logistica Humanitaria e Ajuda Humanitaria

Nos ultimos anos, uma parcela significativa da populacdo mundial tem sofrido
com desastres € uma reposta humanitaria eficaz’ e eficiente depende da capacidade logistica
de aquisi¢do, transporte e recebimento de material em um local de ajuda humanitaria
(SANTOS; VILLAR; BURGARELLI, 2012, p. 1). Bandeira, Campos e Bandeira (2011, p.

600) enfatizam que:

“o conhecimento dos procedimentos logisticos de atendimento a populacdo em areas
atingidas por desastres ou em situagdes de risco pode auxiliar a proposta de
estratégias de atuagdo de emergéncia no Brasil, mais especificamente, nos casos de
enchentes e deslizamentos”.

4 Eficacia diz respeito ao alcance dos objetivos de uma organizagdo. (ANDRADE; AMBONI, 2009).
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Van Wassenhove (2006) explica que a palavra 'logistica' vem do latim medieval
'logisticus', que significa célculo, do grego 'logistikos', o qual quer dizer 'habil em calcular', de
'logizesthai', significando 'calcular' e de 'logos', isto €, cOmputo, razdo. Ela inclui o
planejamento, a preparagdo, o desenho, a obten¢do, o transporte, o inventdrio, o

armazenamento, a distribui¢do e a satisfagdo do recipiendario.

Conceitua Ballou (apud BERTAZZO; BRITO JUNIOR; LEIRAS; YOSHIZAKI,
2013, p. 31) que “a missdo da logistica ¢ disponibilizar o produto ou servico certo, no lugar e
instante corretos, na condicdo desejada ao menor custo possivel”. Nas palavras de Van
Wassenhove (2006): ter os bens certos no lugar certo e distribui-los para as pessoas certas no

tempo certo.

Nesse mesmo sentido estd conceituada a logistica humanitaria. Thomas (apud

LIMA; OLIVEIRA; GONCALVES, 2014, p. 57) conceitua:

“Logistica humanitaria se refere aos processos e sistemas envolvidos na mobilizagado
de pessoas, recursos, habilidade e conhecimento para ajudar as pessoas vulneraveis
afetadas por desastres naturais e emergéncias complexas. Engloba uma série de
atividades, incluindo compras, transporte, detec¢do e acompanhamento,
desembarago aduaneiro, transporte interno, armazenamento e entrega até a ultima

milha”.
Ela utiliza conceitos logisticos aplicados as peculiaridades de uma cadeia de
assisténcia humanitaria, os quais podem ser o grande diferencial para maximizar a eficiéncia e
o tempo de resposta a situagdo de emergéncia (SANTOS; VILLAR; BURGARELLI, 2012, p.
4). A partir do objetivo de suplantar o tempo e a distancia na movimentacdo de materiais e
servicos de forma eficaz e eficiente, surgiu o conceito de logistica humanitaria, o qual vem
sendo aplicado e desenvolvido nos Estados Unidos e na Europa, sendo ainda muito recente no

Brasil (NOGUEIRA; GONCALVES, 2009).

Na Ajuda Humanitaria a busca por eficiéncia “faz com que cada area do
conhecimento envolvida neste tipo de acdo procure tornar sua capacidade de resposta mais
ampla e decisiva para a mitigacdo dos efeitos que desastres (naturais ou nao) infligem as

comunidades afetadas” (COSTA; LEIRAS; YOSHIZAKI, 2012, p. 635).

Uma missdo assistencial pode ser dividida em 4 fases (THOMAS apud

NOGUEIRA GONCALVES, 2009), conforme Figura 4:

1) Avaliagdo: identificacdo de necessidades com base nas caracteristicas da

ocorréncia. Necessitam-se de poucos recursos;

2) Organizacgdo: cresce a necessidade de recursos;
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3) Sustentagdo: sustenta¢ao das operagdes ¢ mantenimento dos recursos;

4) Reconfiguragdo: Diminuicdo de operagdes e recursos até a completa

finalizacao.

Figura 4: Ciclo de vida de uma missdo assistencial.

Sustentagso

Recursos
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Fonte: adaptado de Thomas (apud NOGUEIRA; GONCALVES, 2009, p. 5).

Relatos de pessoas envolvidas em operagdes de emergéncia indicam que as
pessoas nao compreendem a complexidade da logistica humanitaria até o momento em que
ocorre um desastre (NOGUEIRA; GONCALVES, 2009). Thomas (apud DROZINO;
OLIVEIRA; SAMED, 2015, p. 131) ainda apregoa que:

“a logistica humanitaria busca definir como planejar, desenvolver e controlar a
eficiéncia da armazenagem de mercadorias e materiais, bem como informagdes do
ponto de vista da origem ao ponto de consumo com a proposta de aliviar o
sofrimento de pessoas atingidas por desastres. Por isso ¢ imprescindivel para a
logistica humanitaria ndo somente ser eficiente como também eficaz, para que a
ajuda chegue ao destinatario no momento certo e da forma correta”.

Nogueira ¢ Gongalves (2009) lembram que canais de assisténcias sdo uns dos
mais dindmicos e complexos®, raramente recebendo aten¢do de organizagdes governamentais
e pesquisadores. Comumente, requisitam-se especialistas em logistica apds o desastre, de
modo que fases fundamentais desse processo sdo perdidas. Desse modo, ¢ preciso que as
organizacdes reconhegam a relevancia de todas as fases da logistica, invistam nela e
priorizem-na. As organizagdes humanitarias estdo 15 anos atrds das do setor privado, que
perceberam a importancia de usar eficientemente cadeias de suprimentos (VAN

WASSENHOVE, 2006). Segundo Van Wassenhove (2006), até muito recentemente a logistica

> Amboni et al (2012, p. 308) informam que o paradigma da complexidade refere-se a uma visdo holistica do
mundo (o pensamento sist€émico) com énfase no todo em vez de nas partes. Deve ser compreendida a
complexidade como um principio articulador do pensamento, reconhecendo a interdependéncia dos fenomenos,
o entrosamento das sociedades e dos individuos nos processos ciclicos da natureza.
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humanitaria era uma func¢do a qual ndo era dada a devida aten¢do e as habilidades logisticas

ficaram subdesenvolvidas. Nogueira e Gongalves (2009, p. 8) enfatizam que:

“Um dos grandes desafios a ser enfrentado é o reconhecimento, por parte das
autoridades governamentais e organizagdes assistenciais, da real importancia da
logistica humanitaria no desenvolvimento de processos previamente preparados,
capazes de minimizar o elevado grau de improvisacdo e maximizar a eficiéncia e
eficacia de uma acdo emergencial”.

Por anos a logistica humanitaria ficou presa em um circulo vicioso no qual a falta
de entendimento da funcdo e de sua importancia significou a sua exclusdo dos processos
orcamentario e de planejamento, de modo que suas necessidades ndo eram conhecidas (VAN

WASSENHOVE, 2006), ilustrado pela Figura 5.

Figura 5: Circulo vicioso da logistica
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os'
Fonte: adaptado de Van Wassenhove (2006).

Indicando a mudanga desse contexto, Valdés (apud NOGUEIRA; GONCALVES,
2009, p. 9) apregoa a tendéncia mundial de reverter a visdo de atuar somente em emergéncias,
de modo que o desastre passa a ser visto ndo como um evento casual e imprevisivel, mas
como um acumulado de riscos. Além disso, desenvolve-se internacionalmente uma
perspectiva de que investir na logistica humanitaria pode implicar uma grande reducdo dos
custos (econdmicos ¢ de saude fisica e mental das pessoas) resultantes de um desastre
(NOGUEIRA; GONCALVES, 2009, p. 10), haja vista que 80% do socorro em desastres ¢
logistica (VAN WASSNHOVE, 2006).
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Para Nogueira e Gongalves (apud FELTRIN; RAIA JUNIOR, 2003, p. 154), “A
logistica humanitéria visa atender o maior nimero de pessoas possiveis de maneira correta,
por meio do fluxo de pessoas (equipes de atendimento) e de materiais (suprimentos)”. Esta,
segundo Thomas e Kopckzac (apud SILVA, 2011, p. 12), “¢ o processo de planejar,
implementar e controlar de forma eficiente o fluxo e o armazenamento de bens, materiais e
informacdes relacionadas do ponto de origem até o ponto de consumo, com o intuito de

aliviar o sofrimento de pessoas em situac¢des vulneraveis”.

Segundo Thomas (apud LIMA; OLIVEIRA; GONCALVES, 2014), logistica
humanitaria engloba sistemas e processos referentes a mobilizagdo de pessoas, recursos,
habilidades e conhecimento para ajudar pessoas vulneraveis atingidas por desastres e envolve
as atividades de compra, transporte, armazenamento, entre outras. Além disso, Van
Wassenhove (2006) salienta que as organizagdes humanitarias sdo pautadas pelos principios
de humanidade (ajuda qualquer um que necessitar onde quer que se encontre), neutralidade
(n2o influenciar com sua intervencdo o resultado de um conflito) e imparcialidade (ndo
favorecer um grupo em detrimento de outro). A Figura 6 ilustra o “espaco humanitario”,

delimitado pelos supracitados principios.

Figura 6: Espago humanitario

| HUMANIDADE

ESPACO
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Fonte: adaptado de Tomasini ¢ Wassenhove (apud VAN WASSEHOVE, 2006, p. 478).
E importante salientar as diferencas entre uma cadeia de abastecimento comercial
e uma cadeia de assisténcia humanitaria. As tabelas 3 e 4 comparam a Logistica Humanitéria

e a Logistica Comercial ou Empresarial.



Tabela 3: Comparag@o entre logistica humanitaria e logistica empresarial

Taopicos Logistica empresarial Logistica humanitaria
Objetivo Maximizar lucro Salvar vidas e prestar assisténcia a
beneficiarios
Padrio de demanda Relativamente estavel e pode ser Irregular, com alto grau de incerteza &

previsto a partir de técnicas de
previsdo.

do desastre.

volatilidade_ E estimada nas primeiras horas

Fluxo de materiais

Produtos comercializados

Recursos como abrigo, alimentos, kits de

pessoal.

higiene e limpeza, veiculos para evacuacgio e

Fluxo Financeiro

Bilateral e conhecido

Unilateral (do doador ao beneficiario) e
incerto

Fornecedores De dois a 3 fornecedores, conhecidos | Multiplos fornecedores e doadores, sem
previamente acordos prévios
Clientes Consumidor final Beneficiario
Stakeholders Aciomstas, clientes e fornecedores Doadores, governos, militares, ONGs, ONU
e beneficidrios
Duracio Costumam durar anos Costumam durar semanas ou meses
Lead time Determinado nas necessidades Lead time requerido é praticamente zero.
Fornecedor até consumidor final (zero entre a ocorréncia da demandae a
necessidade da mesma).
Medidas de Baseado em métricas de desempenho | Tempo para responder ao desastre, % de
Desempenho demanda suprimida, atendimento as

expectativas dos doadores

Recursos Humanos

Disponibilidade de mdo de obra
capacitada

desgastante tanto fisicamente quanto
psicologicamente.

Alta rotatividade, com voluntarios, ambiente

Equipamentos e
veiculos

Caminhdes, veiculos comuns e
empilhadeiras

Equipamentos robustos, transporte aéreo.

Fonte: Adaptado de Ertem et al. (apud SANTOS; VILLAR; BURGARELLL, 2012, p. 5).

Tabela 4: Logistica humanitaria e logistica empresarial: caracteristicas

Empresarial Humanitaria
DEMANDA Relativamente estivel, ocorre E gerada por eventos aleatorios, na maior parte
para locais pré-determinados e, | mmprevisiveis em termos de tempo, localizagio,
em quantidades pré-fixadas. tipo e tamanho. E estimada apds a ocorréncia da
necessidade.
LEAD TIME Determinado nas necessidades Lead time requerido é praticamente zero. (zero
Fornecedor até consumidor final | entre a ocorréncia da demanda e a necessidade
da mesma).
CENTRAIS DE Bem definidas em termos Desafiadoras pela natureza desconhecida
DISTRIBUICAO OU do numero e localizagio. (localizacio. tipo e tamanho); Consideragdes de
ASSISTENCIA “altima Milha™
CONTROLE DE Utilizacio de métodos bem Desafiador pela grande vanacio da demanda e a
ESTOQUES definidos. baseados no lead localizagio da mesma.
time, demanda e niveis de
SErVIgO.
SISTEMAS DE Geralmente bem definidos. uso | As mformacdes sio pouco confiavers,
INFORMAGAQ de alta tecnologia. incompletas ou inexistem.
OBJETIVOS Maitor qualidade, aoc menor Minimmizar perdas de vidas e aliviar o
custo. de maneira a maximuzar a | sefrimento.
satisfacio do cliente.
FOCO Produtos e servigos Pessoas e suprimentos

Fonte: Nogueira e Gon

calves (2009, p. 4)
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O modelo de demanda ¢ uma diferenca fundamental entre as cadeias logisticas
supracitadas. Existe muito mais previsibilidade na logistica empresarial, com locais pré-
estabelecidos e intervalos relativamente regulares, mas na logistica humanitaria a demanda ¢
imprevisivel, estimada apds a necessidade e em locais frequentemente desconhecidos

(NOGUEIRA; GONCALVES, 2009). As figuras 7 e 8 ilustram tais cadeias de suprimentos.

Figura 7: Estrutura de uma cadeia de abastecimento comercial
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SUPRIMENTOS PRODUCAD DISTRIBUIC A0 CONSUMIDORES

Fonte: adaptado de Beamon (apud NOGUEIRA; GONCALVES, 2009, p. 5).

Figura 8: Estrutura de uma cadeira de assisténcia humanitaria
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Fonte: adaptado de Beamon (apud NOGUEIRA; GONCALVES, 2009, p. 6).

Tomasini ¢ Wassenhowe (apud LIMA; OLIVEIRA; GONCALVES, 2014, p. 59)

elencam como caracteristicas de uma cadeia humanitéria de suprimentos:
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* Objetivos ambiguos: dificuldade de avaliagdo do nivel de comprometimento dos

varios atores envolvidos;

* Recursos humanos limitados: poucas pessoas qualificadas, alta rotatividade e pesadas

exigéncias emocionais e fisicas;

* Recursos de capital limitados: nem sempre estd disponivel no espago e no tempo

necessarios;

» Recursos de infraestrutura limitados: afetados frequentemente por desastres, inexistem

ou insuficientes para atender a magnitude das necessidades.

» Alta incerteza: mudangas constantes de fornecedores e incerteza nas quantidades de

doacdes;
» Urgeéncia: caracteristica de uma intervencao ap6s um desastre;

» Ambiente politizado: sdo altamente politicas as agdes humanitarias, desde as doagdes
até a distribui¢do. Ha dificuldade de manter o espaco de trabalho independente de

pressoes externas.

Feltrin e Raia Junior (2013) apregoam que, para uma boa gestdo da logistica
humanitdria, ¢ necessario integrar Transportes, Armazenamento ¢ Informagdes. Quanto aos
transportes, ¢ por meio deles “que se realizam as atividades de distribuicdo de suprimentos,
locomogdo das equipes de atendimento e das vitimas. E através dos transportes que as
provisdes chegam aos locais onde sao requeridas” (FELTRIN; RAIA JUNIOR, 2013, p. 155).
Sobre o armazenamento, ndo existem estoque prévio para logistica humanitaria, por isso
necessita-se de receber donativos e suprimentos, os quais devem ser guardados e protegidos
até sua distribui¢do para o destino final. Por fim, um sistema de informagdes para controlar as
atividades de transporte e armazenamento € necessario porque a informagdo ¢ a base para a
eficiéncia e eficacia de uma rede logistica, reduzindo o tempo de resposta (FELTRIN; RAIA

JUNIOR, 2013)

Benini et al (apud COSTA et al, 2012) apregoa que ha tipos de informacdes que
s30 necessdrias para a logistica no contexto humanitario, como 1) as necessidades de
informacao (avaliacdo de necessidades, tamanho da populacdo afetada e vulnerabilidades
adicionais, niveis de danos, pobreza ja existente) e 2) informagdes logisticas (distancia até o
deposito, capacidade de transporte, estradas de acesso abertas, ordens j& existentes de

movimentacao de carga).
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Van Wassenhove (2006) diz que, as organiza¢des humanitarias, assim como o
setor privado, comecaram a perceber ha mais de uma década o fato de que a logistica: a) ¢
crucial para a efetividade® e a velocidade das atuais e futuras operagdes e programas; b) serve
como ponte entre a preparagdo e a resposta aos desastres, entre obtencdo e distribui¢do bem
como entre quartel-general e campo (THOMAS; MIZUSHIMA apud VAN WASSENHOVE,
2006); c) ¢ a parte mais cara de uma operagdo de socorro e a parte que pode significar a
diferenga entre o sucesso e o fracasso da operagdo; d) e provém uma fonte rica de dados, que
podem ser utilizados como analise de efetividade. Para Tomasini ¢ Van Wassenhove (apud
VAN WASSENHOVE, 2006, p. 480), uma operacdo humanitaria bem sucedida mitiga as
necessidades urgentes da populacdo com a redugdo sustentavel de suas vulnerabilidades no

menor tempo e com o0 minimo de recursos.

E relevante abordar as medidas de desempenho da Logistica Comercial e da
Logistica Humanitaria. O desafio de se estabelecer essas medidas deve-se ao grau de
complexidade da cadeia e das tradicionais dificuldades de o que medir e como medir
(NOGUEIRA; GONCALVES, 2009). No contexto comercial, as medidas de desempenho
dividem-se em trés tipos (LINDENBERG; BRYANT apud NOGUEIRA; GONCALVES,
2009): 1)

1. Medidas internas: a) niveis de estoque; b) Utilizagdo de equipamentos; ¢) uso de

energia; d) custos de producdo; e) personalizagdo de pedidos; etc.

2. Medidas de flexibilidade: a) flexibilidade de volume; b) flexibilidade de expedicao; c)
flexibilidade de mix; d) flexibilidade de novo produto;

3. Medidas externas: a) vendas; b) tempo de expedicdo; c) resposta ao consumidor; d)

qualidade e quantidade de produto acabado.

Nogueira e Gongalves (2009) afirmam que muitos daqueles que atuam em
emergéncias garantem que a utilizacdo de conceitos logisticos pode colaborar imensamente
para o sucesso da operagdo. Desse modo, no contexto da logistica humanitéria, podem ser

definidas como para mensurar o desempenho (NOGUEIRA; GONCALVES, 2009):

% A efetividade indica se os servigos ou os produtos de uma organizagao estdo (ou ndo) atendendo as expectativas
e as necessidades do mercado (ANDRADE; AMBONI, 2009).
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1. Medidas de desempenho internas: a) sistemas de tecnologia; b) utilizagcdo de processos
coordenados de pessoas, materiais ¢ informacgdes, sistemas de simulagdo; treinamento

de emergéncia;

2. Medidas de flexibilidade: a) flexibilidade de volume; b) flexibilidade de expedicao; c)

flexibilidade de mix;

3. Medidas de desempenho externas: diretamente relacionadas ao alivio do sofrimento

dos atingidos por desastre e ao numero de vidas preservadas.

A Logistica Humanitaria pode ser dividida em trés fases: Antes, Durante e Depois
do Desastre, segundo classificacdo de Nogueira et al/ (apud DROZINO, OLIVEIRA;
SAMED, 2015). A primeira fase tem como objetivo desenvolver projetos para aumentar a
capacidade de atendimento a emergéncia, envolvendo monitoramento, alarme, planejamento
operacional e de contingéncia, mobilizagdo e apoio logistico. Na segunda fase ¢ feito o
atendimento nos desastres, demanda urgéncia e objetiva salvar vidas. A terceira fase consiste
em restabelecer as condi¢des de normalidade de servicos publicos, economia da regido e bem

estar da comunidade (DROZINO, OLIVEIRA; SAMED, 2015).

Sobre essa primeira fase, também chamada de Preparagio (KOVACS; SPENS
apud DROZINO, OLIVEIRA; SAMED, 2015), Van Wassenhove (2006) diz que ela consiste
em cinco elementos-chave que levam a efetiva Gestdo de Desastres, que sdo: 1) Recursos
humanos: selecionando e treinando individuos capazes de planejar, coordenar, agir e intervir
quando necessario; 2) Gestdo do conhecimento: aprendendo com desastres anteriores sobre
operagdes logisticas; 3) Gestdo de processos e operagdes: reconhecendo o papel central da
logistica na preparagdo; 4) Recursos financeiros: preparando recursos financeiros suficientes a
fim de preparar e iniciar operagdes e garantir que ocorram tao tranquilamente quando
possivel; e 5) Comunidade: encontrando maneiras efetivas de colaborar com outros atores. A

figura 9 ilustra tais elementos.
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Figura 9: Elementos-chave da efetiva Gestdo de Desastres
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Fonte: Samii et al (apud VAN WASSENHOVE, 2006, p. 481)

A logistica humanitaria “visa prover auxilios as vitimas, podendo ser recursos
materiais ou humanos, de maneira correta € em tempo oportuno, focando sempre o alivio do
sofrimento e a preservacao da vida” (THOMAS; KOPCZAK apud BERTAZZO; BRITO
JUNIOR; LEIRAS; YOSHIZAKI, 2013, p. 31).

Segundo Meirim (apud LIMA; OLIVEIRA; GONCALVES, 2014), os atuais
desafios da Logistica Humanitaria sdo: Materiais (0 que ¢ necessario € para onde enviar);
Auséncia de processos coordenados (informagdes, pessoas e materiais); Infraestrutura
(destruida na maioria dos casos); ¢ Recursos Humanos (excesso de voluntarios sem

treinamento adequado, “herois” e “celebridades™).

Quanto a auséncia de processos coordenados, acrescenta-se que a fraqueza
fundamental da acdo humanitaria continua a ser a coordenacao (REY apud BALCIK et al.,

2010). Segundo Andrade e Amboni (2009, p. 13), a coordenagao, habilidade gerencial, ¢é:

“Capacidade de formar e gerenciar equipes de trabalho (resolver os conflitos da
equipe no dmbito do projeto, mobilizar os esfor¢cos da equipe), alocar os recursos
necessarios as varias etapas do projeto e delegar tarefas e parte das decisdes sobre os
aspectos técnicos do projeto”.

A fim de tratar dessa fraqueza na coordenagdo, ¢ possivel utilizar normas de
governanga, haja vista que, — segundo Costa, Leiras e Yoshizaki (2012, p. 639), “Nos ultimos
15 anos, a criacdo e legitimacdo de ferramentas de governanca na area de logistica
humanitéria melhorou significativamente a capacidade das organizacdes de trabalharem

alinhadas na resposta humanitéaria”. Os mesmos autores conceituam que (2012, p. 639):
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“Para a ajuda humanitaria, a governanga se traduz como as liderangas e papéis sdo
estabelecidos em uma agdo com multiplos atores, como todo o sistema legitima e
obedece as decisdes tomadas pelos lideres e agem conforme os principios e valores a
area humanitaria, ou seja, ¢ todo o regime que insere os atores em ferramentas de
coordenacdo, alinhando a comunica¢do, os procedimentos e a hierarquia em
operagdes conjunta”.

Lima, Oliveira e Gongalves (2014, p. 58) ressaltam que “A coordenagdo
interagéncias ¢ fundamental para prevenir um sistema entupido com boas intengdes, mas, por
vezes, mal geridas e descoordenadas”. Essa ma geréncia ¢ nociva pois, conforme Tomasini e
Wassenhowe (apud LIMA; OLIVEIRA; GONCALVES, 2014), a logistica ¢ responsavel por
80% dos custos em operagdes de socorro, de modo que, para melhorar seu desempenho, a
coordenacdo ¢ fundamental. Nesse sentido, sdo ferramentas de governanga para coordenagdo
da Ajuda Humanitéria o sistema Cluster, o United Nations Humanitarian Response Depots

(UNHRD), e o Projeto Esfera (Sphere Project) (STEETS et al apud COSTA; LEIRAS;
YOSHIZAKI, 2012).

O sistema Cluster, criado pelo Inter-agency Stading Committee (IASC) e voltado
para dividir responsabilidades, determinar liderangas e garantir resposta humanitaria em
situacdes complexas de emergéncias, nas quais a atua¢do de varias organizagdes faz-se
necessaria. Funciona agregando organizacdes em grupos de trabalho conforme o setor da

resposta humanitaria com uma organizacdo lider como coordenadora (STEETS et al apud

COSTA; LEIRAS; YOSHIZAKI, 2012).

O United Nations Humanitarian Response Depots (UNHRD), que consistem em
depositos regionais para resposta rapida em situagdes emergenciais (UNHRD apud COSTA;

LEIRAS; YOSHIZAKI, 2012).

O Projeto Esfera (Sphere Project), um manual criado em 1997 por um grupo de
organizacdes humanitarias o qual “visa definir padrdes comuns de assisténcia humanitaria em
setores chaves para amenizar o sofrimento de vitimas de desastres e situagdes de emergéncia”

(COSTA; LEIRAS; YOSHIZAKI, 2012, p. 642).
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3 METODOLOGIA

Este trabalho serd desenvolvido a partir de uma revisdo em pesquisas nacionais,
na legislacdo e em outros documentos acerca de Defesa Civil, Desastre bem como de
Logistica Humanitaria e Ajuda Humanitaria. Em seguida, serdo analisadas fontes de
informagao para a elaboracdo da proposta de estruturagdo do BAjH do CBMSC, por meio da
estratégia do benchmarking, o qual “é a geracdo de ideias buscando em outras organizagdes as
melhores referéncias na area” (ARIZA, 2014, p. 49). A mesma autora explica que ha quatro
tipos de benchmarking (ARIZA, 2014, p. 49): 1) o competitivo, o qual analisa praticas de
organizacdes concorrentes; 2) o genérico, o qual “compara parametros de funcionalidade que
geralmente ocorrem em organizagdes de mesmo porte”; 3) o funcional, referente a um
processo de atuagdo; 4) e interno, o qual compara processos de praticas de diferentes setores

dentro da mesma organizagao.

Sobre o conceito de pesquisa, Rudio (2012, p. 9) diz que ela €, “no sentido mais
amplo, ¢ um conjunto de atividades orientadas para a busca de um determinado
conhecimento”. Cruz e Ribeiro (2003, p. 11) complementam que o ato de pesquisar € “buscar
compreender a forma como se processam os fendmenos observaveis, descrevendo sua
estrutura e funcionamento”. Segundo Rudio (2012, p. 9), “a pesquisa cientifica se distingue de
outra modalidade qualquer de pesquisa pelo método, pelas técnicas, por estar voltada para a
realidade empirica e pela forma de comunicar o conhecimento obtido”. De acordo com
Collins e Hussey (2005, p.23), a pesquisa pode ser classificada conforme os seguintes
critérios:

1) Quanto ao objetivo: pode ser pesquisa exploratoria, descritiva, analitica ou

preditiva);
2) Quanto ao processo: classifica-se assim como quantitativa ou qualitativa;
3) Quanto a logica: sendo dedutiva ou indutiva; ou
4) Quanto ao resultado: definida como aplicada ou basica.

Conforme essas definigdes, esta pesquisa ¢ preditiva, qualitativa, dedutiva e
aplicada. O objeto de estudo desta pesquisa ¢ o0 BAJH do CBMSC, o qual ser4 abordado de
forma qualitativa. Escolheu-se a metodologia qualitativa para esta pesquisa porque ela:
“preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade

do comportamento humano” (LAKATOS; MARCONI, 2011, p. 267). A metodologia
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qualitativa justifica-se neste trabalho haja vista os objetivos especificos desta pesquisa, pois
nessa metodologia “primeiramente faz-se a coleta de dados a fim de poder elaborar a “teoria
de base”, ou seja, o conjunto de conceitos, principios e significados” (LAKATOS;

MARCONI, 2011, p. 272).

Outro fato que corrobora o carater qualitativo € que esse tipo de pesquisa “pode
empregar varios métodos e técnicas” (LAKATOS; MARCONI, 2011, p. 273), visto que este
trabalho envolvera pesquisa bibliografica, documental e estudo de caso. Além disso “No
estudo de caso qualitativo ndo hd um esquema estrutural aprioristicamente; assim, ndo se
organiza um esquema de problemas, hipdteses e varidveis com antecipagao” (LAKATOS;
MARCONI, 2011, p. 276). Cruz e Ribeiro (2003, p. 11) classificam as pesquisas quanto as

fontes de informagdo em: bibliografica, de laboratorio e de campo.

A pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de referéncias
teoricas publicadas em artigos, livros, dissertagdes e teses. Pode ser realizada
independentemente ou como parte da pesquisa descritiva ou experimental. Em
ambos 0s casos, busca-se conhecer ¢ analisar as contribuigdes culturais ou
cientificas do passado sobre determinado assunto, tema ou problema (CERVO;
BERVIAN; DA SILVA , 2012, p.60).

Dessa forma, este trabalho ¢ classificado como pesquisa bibliografica, haja vista

que:

Uma pesquisa bibliografica pode visar um levantamento dos trabalhos realizados
anteriormente sobre o mesmo tema estudado no momento, pode identificar e
selecionar os métodos e técnicas a serem utilizados, além de fornecer subsidios para
a redacdo da introdugdo e revisdo da literatura do projeto ou trabalho. Em sua, uma
pesquisa bibliografica leva ao aprendizado sobre uma determinada area (CRUZ;
RIBEIRO, 2003, p. 12).

Porém também ¢ uma pesquisa documental, pois “tem-se como fonte documentos
no sentido amplo [...] [cujos conteudos][...] ainda ndo tiveram nenhum tratamento analitico,
sdo ainda matéria-prima, a partir da qual o pesquisador vai desenvolver sua investigagdo e
analise” (SEVERINO, 2012, p. 123). Dessa forma, esta pesquisa utilizara fontes primarias e
secundarias. Por fim, ndo deixa de ser um estudo de caso, como ja foi dito, pois este ¢ usado a
fim de compreender processos na complexidade social, como situa¢des problematicas, analise
de obstaculos, situagdes bem-sucedidas e avaliagdo de modelos exemplares (YIN apud
MARTINS, 2008, p. 11). Martins (2008, p. 11) afirma que a metodologia do estudo de caso ¢é

uma das mais antigas na investigacao cientifica.

Utilizar-se-3o ferramentas digitais como bibliotecas digitais, pagina de Periodicos
da Capes bem como a plataforma Google Académico, buscando referéncias concernentes a

Defesa Civil, Desastres, Logistica e Ajuda Humanitaria.
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4 ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo serd discutida a estruturagdo do BAjH do CBMSC, abordando os

aspectos organizacionais e sua localizagdo.

4.1 Estruturacio Organizacional do BAjH

A Portaria 147, de 22 de fevereiro de 2016, apregoa que a circunscri¢ao do BAjH
compreende todo o territdrio catarinense, com efetivo BM e BC capacitado mobilizavel
mediante convocagdo do Comando Geral. De acordo com a Portaria 001, de 11 de janeiro de
2016, a qual trata da circunscrigdo e articulagdo dos BBM ativados, o BAjH esta organizado
da seguinte forma e ilustrado pela Figura 10: Comando; Subcomando; 1* Secao (B-1) —
legislacdo e pessoa; 2* Secdo (B-2) — inteligéncia e informagdes; 3* Se¢do (B-3) — ensino,
instru¢do e operagdes; 4* Secdo (B-4) — logistica; 5* Se¢do (B-5) — relagdes publicas;
Ajudancia; CCSv/BAjH; e cinco companhias, com trés pelotdes cada. Todas as subunidades e

El Sub localizam-se no municipio de Floriandpolis.

Figura 10: Organograma do BAjH
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— 3° PBM — 3° PBM — 3° PBM — 3° PBM — 3° PBM

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Nos demais BBM, as CBM e os PBM sdo estruturados a fim de cobrir
determinada area geografica com servigos de bombeiro de forma mais eficaz. Todavia o BAjH
apresenta caracteristicas peculiares, de modo que isso ndo seria o mais adequado para
estruturar essa unidade. Haja vista: a) a natureza sui generis deste BBM, de ser ativado em
situacdes de desastre e ter sua sede realocada bem como sua notéria funcao logistica, b) o fato
de o CBMSC adotar por isomorfismo’ estruturas do EB, sugere-se que, tal qual o EB tem em
sua estrutura, Batalhdes de Infantaria (por exemplo), que executam a atividade-fim, e
Batalhdes Logisticos, que executam a atividade-meio, o0 BAjH seja estruturado tendo em vista

um B Log.

O Batalhao Logistico, segundo Silva (2005, p. 59), “surgiu da necessidade de criar
[...] uma estrutura logistica propria com a missdo de proporcionar um apoio cerrado e
continuo, visando o aumento de sua autonomia no cumprimento de quaisquer das missoes
para as quais estiver vocacionado”. A estrutura de apoio logistico no nivel tatico, representado
por divisdes de exército, brigadas e escaldes inferiores (como o B Log) deve estar organizada
desde os tempos de paz (SILVA, 2005). De modo similar, o apoio logistico de ajuda
humanitdria deve estar organizado quando nao estd ocorrendo um desastre. Essa diferenca de
estrutura entre o BAjH, de apoio logistico e capacitagdo, ¢ um outro BBM ¢ justificado por

Silva (2005, p. 21), o qual apregoa que:

“O Manual de Campanha C 100-5, que trata de Operagdes, preconiza que , no seu
conjunto, os elementos logisticos devem possuir criatividade e versatilidade para
cumprir sua missao e que esta crescera em complexidade e importidncia na mesma
medida em que aumentem o vulto e a intensidade das operagdes.”

Silva (2005, p. 37) traz que, no Manual de Campanha C 100-10 (o qual versa

sobre Logistica Militar Terrestre), o B Log:

“¢ uma unidade organica de Bda ou de DE, responsavel pela execugdo do apoio
logistico nas fungdes logisticas Recursos Humanos, Satde, Suprimento,
Manutencao, Transporte e nas atividades da funcdo Salvamento afetas a manutengao
aos elementos integrantes da brigada ou da base divisionaria.”

Segundo Silva (2005, p. 77), as subunidades (companhias) do B Log
“correspondem a execucao das funcgdes logisticas Suprimento (Cia Log Sup), Satude (Cia Log

Sau), Manuten¢do (Cia Log Mnt), Transporte (Cia Log Sup), Recursos Humanos (Cia Log

" DiMaggio e Powell (2005) identificaram trés mecanismos de mudangas isomorficas institucionais, ou seja,
meios pelos quais uma organizacdo torna-se semelhante a outra. Sao eles: isomorfismo coercitivo, pelo qual é
resultado de influéncias politicas (pressdes formais e informais de organizagdes da qual é dependente) e do
problema da legitimagao; 2) isomorfismo mimético, fruto de respostas padronizadas as incertezas, como utilizar
uma organizagdo como modelo; e 3) isomorfismo normativo, relacionado a profissionaliza¢do. No caso do
BAjH, o caso ¢ eminentemente de isomorfismo mimético.
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Pes) e Salvamento (Cia Log Mnt), excluindo-se apenas a fungdo Engenharia”, conforme a

figura 11.

Figura 11: Estrutura do Batalhdo Logistico
| |

Log
| | | | el
CAp| Log Log 28 <l 1 Log i
=R, P 1 [ 1
Seg (1) Pessoal (1)

Fonte: Anteprojeto do manual C 29-20 (apud SILVA, 2015, p. 63)

Utilizou-se como exemplo o 5° B Log, com sede no municipio de Curitiba.
Escolheu-se essa Unidade devido a semelhanca com a articulacdo exposta na Portaria
001/2016. O 5° B Log esta organizado da seguinte forma (EXERCITO BRASILEIRO,
2016a): 1) Comando do Batalhdo Logistico; 2) Companhia de Comando e Apoio; 3)
Companhia Logistica de Saude; 4) Companhia Logistica de Suprimento; 5) Companhia
Logistica de Manutencdo; 6) Companhia Logistica de Recursos Humanos; ¢ 7) Companhia

Logistica de Seguranca.

1) Comando de Batalhdo Logistico (Comando e Estado-maior): reune o
comandante, o subcomandante e as 1%, 2% 3* e 4* se¢cdes do EM da unidade bem como o

Centro de Operagdes de Apoio logistico (COAL) (EXERCITO BRASILEIRO, 2016a);

2) Companhia de Comando e Apoio: tem como finalidade instalar e operar o posto
de Comando do Batalhdo Logistico bem como prover o apoio logistico organico da unidade
(EXERCITO BRASILEIRO, 2016a). Organiza-se em um comando (Cmdo), uma se¢io de
comando (Sec Cmdo), um pelotdo de comando (Pel Cmdo), um pelotdo de apoio (Pel Ap) e

um pelotao de comunicagdes (Pel Com) (SILVA, 2005, p. 64), conforme figura 12;

Figura 12: Estrutura da Cia C Ap

cap| Leg
|
| | | 1
(11 (1 X [ X X ]
Cl Log Cl| Log 9| Log

Fonte: Anteprojeto do Manual C 29-20 (apud SILVA, 2005, p. 64)
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3) Companhia Logistica de Saude: presta assisténcia médica de urgéncia bem
como tratamento dentario de emergéncia, instala postos de triagem, evacua os doentes, feridos
e acidentados, supri material de saude e realiza manutencdo nele. Organiza-se em Comando,
secdo de comando e apoio, Pelotdo de Triagem e Pelotdo de Ambulancia (SILVA, 2005, p.
73), ilustrado pela figura 13;

Figura 13: Estrutura da Cia Log Sau

CAp Trg Amb

Fonte: Anteprojeto do Manual C 29-20 (apud SILVA, 2005, p. 73).

4) Companhia Logistica de Suprimento: deve suprir a unidade e elementos
eventualmente em refor¢o nas classes I, I1I, X (dgua) bem como produtos acabados das classes II,
IV, V (Armt), VI, VII, IX e X; deve transportar e distribuir tais suprimentos; e deve controlar o
suprimento classe V (Mun). Organiza-se em comando, se¢do de comandos, secao de controle de
suprimentos, pelotdo de suprimentos classe I e agua, pelotdo de suprimento e transporte e pelotao

de suprimento classe III e Munic¢des (SILVA, 2005, p. 71), vide figura 14.

Figura 14: Estrutura da Cia Log Sup

DDHQ‘M-

Fonte: Anteprojeto do Manual C 29-20 (apud SILVA, 2005, p. 71).

5) Companhia Logistica de Manutenc¢ao: realiza manutengdo de 2° escaldo, exceto
nos equipamentos de engenharia das unidades e subunidades de engenharia de combate, nos
equipamentos de comunicagdes das unidades e subunidades de comunicacdes e nos equipamentos
de guerra eletronica; 2) proporciona apoio de resgate, de remocdo e de reboque dos recursos

materiais salvados e capturados; estoca ¢ distribui pecas e conjuntos de reparagdo de suprimentos;
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4) realiza inspec¢des técnicas bem como presta informagdes técnicas; ¢ 5) enquadra equipes

especializadas, para remog¢do de granadas e de engenhos falhados. Organiza-se em comando,

secdo de comando, pelotdo de apoio, pelotdo pesado de manutengao e pelotao leve de manutengao

(SILVA, 2005, p. 68), conforme figura 15;

Figura 15: Estrutura da Cia Log Mnt

Fonte: Anteprojeto do Manual C 29-20 (apud SILVA, 2005, p. 69).

L1
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6) Companhia Logistica de Pessoal (ativada em operagdes): proporciona apoio em

recursos humanos, sendo ativada, em principio, somente em caso de operacdes. Organiza-se

em Secdo Comando, Se¢do de Ajudancia Geral, Pelotdo de Assisténcia ao Pessoal, Pelotdao de

Recompletamento, Pelotao de Sepultamento e Pelotdo de Mao-de-obra (SILVA, 2005, p. 75),

ilustrada pela figura 16.

Figura 16: Estrutura da Cia Log Pes

B

FI!

—
I I I I I |
o0 . X1 bad L b4
L) L) [r] L)
Al G Asst Pes  Rcp Sep MO

Fonte: Anteprojeto do Manual C 29-20 (apud SILVA, 2005, p. 75)

7) Companhia de Seguranca (ativada em operagdes): proporciona seguranga ao

Posto de Comando do B Log, a Companhia Logistica de Satde ¢ ao Ap Log. Tem como

estrutura uma secdo de comando e trés pelotdes de seguranga (SILVA, 2005, p. 76), vide

figura 14.
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Figura 17: Estrutura da Cia Log Seg

Fonte: Anteprojeto do Manual C 29-20 (apud SILVA, 2005, p. 77)

Uma vez elencadas as subunidades de um B Log, com as especialidades de 1)
Apoio; 2) Satde; 3) Suprimentos; 4) Manutencdo; 5) Pessoal (Recursos Humanos); 6)
Seguranga, pode-se sugerir a especializagdo das subunidades do BAjH de modo semelhante.
Portanto, propde-se que as cinco companhias dessa unidade sejam: 1) Abrigos; 2)

Suprimentos; 3) Recursos Humanos; 4) Transporte; 5) Distribuicao.

A Companhia de Abrigos (C Abg) sera incumbida de gerir os agentes que
administram os abrigos que receberdo os desabrigados e desalojados. A Companhia de
Suprimentos (C Sup) gerenciard a armazenagem e o transporte dos suprimentos de agua, de
alimentos e de vestimentos, dividindo-se em um pelotdo para a gestdo de cada tipo de
suprimento citado. A Companhia de Recursos Humanos (C RH) sera a subunidade
responsavel pela gestdo dos bombeiros militares (BM) envolvidos nas operagdes bem como
dos bombeiros comunitarios (BC), bombeiros civis profissionais (BCP), guarda-vidas civis
(GVC) e dos voluntarios nao organizados e das entidades voluntarias, como Associagdes de
Radioamadores, Jipe Clubes etc. Além disso, executaria agdes de capacitagdo do efetivo. A
Companhia de Transporte (C Tpt) realizard o trabalho de transportar os desabrigados ou
desalojados para os abrigos ou outras areas seguras. A Companhia de Distribuicdo (C Dtb)
tem como incumbéncia a distribui¢do dos suprimentos, como agua, viveres e roupas para

aqueles que dela necessitarem..

Ou seja, em vez de dividir o BAjH em companhias e pelotdes por localidade
geografica (como ocorre com um BBM padrao), dividir-se-o-ia de acordo com especialidades
ou atribui¢cdes, de modo similar a um B Log, todavia adaptadas ao contexto de eventos
naturais extremos e a missdo constitucional do CBMSC. Justifica-se esse critério de divisdo
por dois motivos: 1) conforme ja citado, a atividade sui generis desenvolvida pelo BAjH
requer uma organizacao diferente dos demais batalhdes; e 2) o precedente de dividir uma

unidade por especialidade ja existe no 1° BBM e no 3° BBM.
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O 1° Pel da 2* Cia do 1° BBM (historicamente ainda chamado de GBS®) ¢
especializada em busca e salvamento aquatico, subaquatico e em busca terrestre, ndo atuando
em atividades tipicas de outras OBMs, como combate a incéndio, resgate veicular e
atendimento pré-hospitalar. Além desse exemplo, a 3* Cia do 1° BBM trabalha exclusivamente
com Atividade Técnica, tendo um pelotdo de andlise de projeto ¢ um de vistoria de
edificacdes. No caso do 3° BBM, ha trés companhias voltadas ao atendimento de ocorréncias

e a 4* companhia, incumbida da SAT.

Por fim, outra similaridade entre 0 BAjH e o B Log ¢ que este ¢ “100% modvel”
(SILVA , 2015) e aquele, conforme o Decreto 480/2015, “Quando acionado para atendimento
da populacdo vitima de desastres, [...] tera sua sede realocada provisoriamente, enquanto
durar esse atendimento” (SANTA CATARINA, 2015). Sobre este ultimo aspecto, ¢
conveniente avaliar quais regides poderiam abrigar a sede proviséria do BAjH, tendo em vista

o historico de ocorréncia de desastres no territorio catarinense.

4.2 Localizacio do BAjH em situacio de desastres

Leiras et al. (apud DROZINO; OLIVEIRA; SAMED, 2015, p. 132) afirmam que
pesquisas na area de logistica humanitaria alertam para um possivel aumento, nos proximos
cinquenta anos, de cinco vezes da severidade e frequéncia de desastres. Essa perspectiva
implica grandes desafios a logistica humanitaria. Dentre eles estdo, segundo Nogueira e
Gongalves (2009): aspectos ligados a infraestrutura, a localizagdo de centrais de assisténcia; a
coordenagdo de processos (envolvendo pessoas, suprimentos, informagdes, materiais) e,
principalmente, o desenvolvimento de medidas de avaliagdo de desempenho para essas

atividades.

O desenvolvimento de centrais de assisténcia humanitaria surge para auxiliar a
logistica humanitaria, facilitando a resposta imediata, procurando atender o maior nimero de
pessoas, com or¢amento limitado, buscando evitar a falta e o desperdicio de recursos e
organizando doacdes (OLIVEIRA et al. apud DROZINO; OLIVEIRA; SAMED, 2015). A
localizagdo de centrais de suporte para operagdes humanitarias influencia o desempenho das
operagdes de logistica humanitéria, pois isso afeta diretamente no tempo de resposta e no
custo decorrente da cadeia logistica humanitaria (DROZINO; OLIVEIRA; SAMED, 2015).
Como exemplo de método para decidir essa localizagao, Roh et al. (apud DROZINO;

8 Grupamento de Busca e Salvamento.
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OLIVEIRA; SAMED, 2015) propuseram o Analytic Hierarchy Process para definir fatores de
decisdo para escolher a localizagdo de armazéns de pré-posicionamento na logistica
humanitéria no Estado do Parana.

Marcelino, Nunes ¢ Kobiyama (2006, p. 77) realizaram, conforme a figura 18, um
mapeamento dos riscos de desastres no territdrio catarinense, obtendo como resultado que os
municipios mais afetados sdo Blumenau (47 casos), Florian6polis (37 casos), Canoinhas (36
casos), Xanxeré (34 casos), Chapeco (33 casos), Anchieta (28 casos), Ituporanga (28 casos),

Palma Sola (28 casos), Campo Eré (25 casos) e Joinville (25 casos).

Figura 18: Distribuic@o espacial dos desastres em Santa Catarina (1980-2003)
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Fonte: Marcelino, Nunes e Kobiyama (2006, p. 78)

Dentre os municipios citados, sdo sede de Batalhdo de Bombeiros Militar:
Blumenau (3° BBM), Floriandpolis (1° BBM), Canoinhas (9° BBM), Xanxeré (14° BBM) e
Chapeco (6° BBM).

A Tabela 3, as secas afetaram quase 50 milhdes de pessoas no Brasil de 1900 a

2012, mas ocasionaram menos de 1% das mortes (20 pessoas). J4 as inundagdes afetaram
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quase 19 milhdes de pessoas e provocaram quase 64% das mortes (mais de 7 mil pessoas) e os
deslizamentos de terra causaram cerca de 15% das mortes totais). Portanto verifica-se que
eventos adversos de inicio sibito ocasionam mais mortes, pois limitam o tempo para a

retirada de comunidades dos locais afetados (BERTAZZO el al., 2013, p. 33).

Tabela 5: Quantidade de afetados e de mortes por tipo de evento

Total de afetados Total de mortos

Secas 47.812.000 20
Inundacoes 18.543.756 7.482
Deslizamentos 4.237.484 1.656
Epidemias 1.040.223 2.217
Tempestades 213.092 350
Temperaturas extremas 600 355
Total geral 71.884.441 12.083

Fonte: EM-DAT (apud BERTAZZO et al., 2013a, p. 33).

Infere-se dessa informacdo que, caso ocorram desastres de estiagem ou seca
simultaneamente com inundag¢des e deslizamentos, a sede provisoria do BAjH deve ser
instalada preferencialmente proximo aos locais atingidos por inundacdes e deslizamentos,
haja vista que estes eventos apresentam maior letalidade e demandam mais urgéncia para o

atendimento as populacdes atingidas.

Na figura 19, verifica-se que inundagdes graduais e bruscas representam a maioria
dos desastres em Santa Catarina. Ainda sobre a referida figura, IG refere-se a inundagdes
graduais; IB, a inundagdes bruscas; ES, a escorregamentos; GR, a granizo; VE, a vendavais; e

TO, a tornados.
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Figura 19: Desastres naturais ocorridos em Santa Catarina associados as instabilidades atmosféricas (1980-2003)
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Fonte: Marcelino, Nunes e Kobiyama (2006, p. 77)

Lima, Oliveira e Gongalves (2014, p. 56) formaram clusters por combinagdo de

frequéncia de desastre, a fim de “identificar regides semelhantes para entdo poder padronizar

um método na prevencdo e resposta que pode, assim, auxiliar os 6rgdos operacionais

competentes na tomada de decisdo referente ao tipo de capacitacdo necessaria e investimentos

em infraestrutura”. Conforme a figura 25, no cluster 0 e no 1 o tipo de desastre mais

representativo € a enxurrada (porém no 1 a estiagem também ¢ representativa). No cluster 2, o

desastre mais significativo ¢ a estiagem (LIMA; OLIVEIRA; GONCALVES, 2014, p. 66).

E possivel perceber na figura 20 que a regido oeste ¢ mais suscetivel a estiagens e

que o restante do estado ¢ mais afetado por enxurradas, sendo que em muitos dos municipios,

principalmente das regides central e norte também sdo acometidos por estiagens.
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Figura 20: Clusters por combinagao de frequéncia de desastre
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Fonte: Lima, Oliveira e Gongalves (2014, p. 67)

Com base as informacgdes obtidas com os clusters de frequéncia de desastre em
Santa Catarina (LIMA; OLIVEIRA; GONCALVES, 2014) e no mapeamento do risco de
desastre no territorio catarinense (MARCELINO; NUNES; KOBIYAMA, 2006), definiu-se
como unidades as quais devem prioritariamente preparar-se para abrigar a sede provisoria do
BAjH:

a) Blumenau, onde encontra-se o 3° BBM, focado em enxurradas e deslizamentos

de massa no Vale do Itajai;

b) Floriandpolis, onde o 1° Batalhdo de Bombeiros Militar est4 sediado, com foco

em enxurradas na regido do litoral central catarinense;

¢) Canoinhas, onde encontra-se o 9° Batalhdo de Bombeiros Militar, onde a

atuacdo ¢ mais possivel em razdo de enxurradas ou estiagens;

d) Xanxeré, sede do 14° Batalhdo de Bombeiros Militar, no caso de desastres no

oeste catarinense, com foco na resposta a estiagens;

e) Chapecd, sede do 6° Batalhdo de Bombeiros Militar, no caso de desastres no

oeste catarinense, com foco na resposta a estiagens;

Dentre os dez municipios mais atingidos por desastres segundo Marcelino, Nunes
e Kobiyama (2006), nenhum ¢ da regido sul ou do centro do estado. Todavia essas regides ndo

podem deixar de preparar para a ocorréncia de um desastre. Todas as unidades do CBMSC
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devem estar preparadas para atuar em um desastre, por meio de suas FT, porém ressalta-se a
necessidade de os supracitados BBM preparem-se sobremaneira para enfrentar desastres e

também para receber o BAjH para que este complemente o trabalho da FT.

4.3 Atuacao FT e BAjH

A resposta a desastres envolve trés agdes: Socorro; Assisténcia Humanitéria e
Reabilitacdo. Nesse contexto, o CBMSC possui estruturas para atuar: ha as FT para agir no
socorro ¢ o recém-criado BAjH, para executar a assisténcia humanitaria e reabilitacao.

Zeferino (2010, p. 69) conceitua que:

“Uma forga tarefa (FT) ¢ a reunido de uma equipe de profissionais muitas vezes
pertencentes a mais de uma instituigdo, com capacidades técnicas especificas e
devidamente selecionadas, que tem uma rapida capacidade de mobilizagdo ¢

deslocamento, treinados para respostas de busca e resgate em desastres”.

O CBMSC possui uma doutrina sobre emprego de FT descrita na Dtz POP Nr 19-
CmdoG, de 16 de fevereiro de 2011. Segundo ela (SANTA CATARINA, 2015, p. 2), uma FT
¢ “qualquer combinacdo de diferentes recursos Unicos constituida de pelo menos 12 BM
devidamente treinados e equipados para uma tarefa tatica especifica, sob a supervisao de um
lider ou responsavel” e esta dividida em trés tipos: leve, média e pesada, cujas agdes estao

descritas na tabela 6.

Apesar de que a Dtz POP Nr 19 apregoar que a FT atua na resposta, estao
descritas apenas agdes de Socorro, ndo estando contempladas agdes de Assisténcia
Humanitaria e Reabilitagdo (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA
apud BABEL JUNIOR; PARIZOTTO, 2016), conforme tabela 6.



Tabela 6: Categorias de resposta da FT
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Acdes de uma FT tipo leve

Agdes de uma FT tipo média

Actes de uma FT tipo pesada

- salvamento em enchentes,
inundagdes, tempestades ¢
vendavais;

- busca em acidentes com
geronaves,

- resgate em estruturas leves e
deslizamentos de terra;

- combate a incéndio florestal;

- busca especializada com cies
certificados e equipamentos.

- resgate-em espagos confinados;

- resgate em estruturas de
concreto com estabilizagiio;

- marcagio de areas com sistema
de marcagfo padriio
internacional;

- avaliagdo de estruturas;

- busca téenica com aparelhos
dpticos, acustico e de calor;

- busca especializada com cées
certificados e equipamentos;

- levantamento ¢ movimentacio
de estruturas pesadas.

- resgate em estruturas de
concreto com armagdes de ago
e ferro e esiruturas de ago;

- intervencio fora do pais;

- operacdes em vérias estruturas
simultancamente,

Fonte: Santa Catarina (2015, p. 5).

Outro fator que corrobora que ndo ha conflito de competéncia entre a FT ¢ o

BAjH sdo os objetivos da DtzPOP Nr 19-CmdoG, que sao (SANTA CATARINA, 2015, p. 1):

“a. Manter e coordenar uma estrutura estadual de recursos operacionais e logisticos
distribuidos por todas as Unidades Bombeiro Militar, de forma a compor FT aptas
para atuacdo em missdes de busca, salvamento e resgate urbano e rural, com
capacidade de agir rapidamente para localizar, resgatar e prover socorro para vitimas
presas em estruturas colapsadas ou outras operagdes de busca e salvamento em
situagdes criticas de qualquer tamanho ou natureza (situagdes que, em funcdo do
elevado risco, complexidade, dinamismo e confusdo, exigem uma postura
organizacional ndo rotineira para a coordenagdo e gerenciamento integrado das
acdes de resposta).
b. Fortalecer a capacidade de resposta especializada do CBMSC na area de busca,
salvamento e resgate urbano e rural.
c. Estimular a criagdo, organizagdo e operacionalizagdo de, pelo menos uma FT
(nivel basico), em todas as Unidades de Bombeiro Militar do Estado, até 2012.”

Ou seja, muito embora a leitura dos objetivos deixe claramente que a FT foi criada

para agir no Socorro, ela poderia, conforme Babel Junior e Parizotto (2016), atuar em toda a

fase de Resposta, atuando no Socorro, na Assisténcia Humanitaria e na Reabilitagao, por nao

haver (na época do estudo) uma estrutura do CBMSC incumbida especificamente de uma

dessas tarefas, por isso a DtzPOP diz “iniciar as atividades de resposta (socorro, assisténcia e

reabilitagdo de cenarios)” (SANTA CATARINA, 2016, p. 4).

Todavia, com o BAjH criado, as FT podem (tal qual descreve-se na Dtz POP Nr

19-CmdoG) envolver atividades de socorro precipuamente. Com o BAjH criado, o principio

da especializagcdo imperaria e a FT voltaria a atuar em sua competéncia essencial, as acdes de

Socorro. Desse modo, verifica-se que ndo haveria conflito de competéncias entre a FT de cada

BBM e 0 BAjH, haja vista que este intervém apenas com Assisténcia Humanitaria.
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4.4 Identidade Visual e Heraldica

As unidades do CBMSC possuem um brasdo que as identifica, o qual € criado a
fim de “padronizar o uso, manter a tradi¢do e estimular o desenvolvimento do espirito de
corpo, bem como reforcar a identidade da Organizagdo Bombeiro Militar e realgar a

precedéncia hierarquica na Corporacao” (SANTA CATARINA, 2012).

O referido brasdo ¢ composto por um escudo portugués sobreposto a um conjunto
(doravante chamado de Arma do Corpo de Bombeiros Militar) formado por uma tocha
dourada, dois machados dourados cruzados e uma mangueira branca com esguicho tipo
agulheta cinza. Esse escudo portugués ¢ composto por dois elementos principais: a parte
superior ¢ composta por um retdngulo vermelho com a sigla escrita na cor branca; na parte
inferior ha, via de regra, um algarismo arabico representando a numeracao da unidade (1 para

1° BBM, 2 para 2° BBM etc.), conforme a figura 21.

Figura 21: Brasdo de Batalhdo Bombeiros Militar (BBM)

Fonte: Santa Catarina (2012)

Uma exceco a essa regra ¢ o brasio do Batalhdo de Operagdes Aéreas (BOA)?, o
qual, embora apresentem suas siglas na parte superior do escudo portugués conforme descrito,

apresentam outras representagdes na parte inferior. A figura 22 representa o brasao do BOA.

? Criado pela Portaria N° 276, de 29 de agosto de 2012.
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Figura 22: Brasdo do Batalhdo de Operagdes Aéreas (BOA)

Fonte: Santa Catarina (2012)

Deste modo, sugere-se para a identificagdo visual do BAjH um brasdo que siga os
moldes das unidades elencadas no paragrafo anterior. O motivo ¢ que o BAjH, conforme
exposto anteriormente, ndo ¢ uma unidade como um BBM padriao, tendo caracteristicas de

organizacao e atuacao distintas, tal qual o BOA.

Isso posto, o brasdo do BAjH (figura 23) seria composto um escudo portugués
cortado em seu ter¢o superior, nas cores vermelho (terco superior) e branco (dois tercos
inferiores), sobreposto a Arma do Corpo de Bombeiros Militar. No ter¢o superior, ha o distico
com a abreviatura BAjH, centralizado, escrito em fonte verdana na cor branca. Nos dois
tercos inferiores, um fundo composto por trés cores (verde, branco e vermelho), sobre o qual

ha uma folha de acanto amarela.

Figura 23: Brasdo do Batalhdo de Ajuda Humanitaria (BAjH)

Fonte: elaborado pelo autor
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As cores do fundo (verde, branco ¢ vermelho) representam o Estado de Santa
Catarina e a folha de acanto simboliza o servigo de Ajuda Humanitéria prestado. Tendo em
vista que 0 CBMSC ¢ forga auxiliar e reserva do EB, segundo o paragrafo 6° do artigo 144 da
Carta Magna (BRASIL, 1988), escolheu-se a folha de acanto para simbolizar as atividades
logisticas da Ajuda Humanitaria porque tal simbolo representa o Servigo de Intendéncia no
EB, o qual ¢ a parte da logistica voltada as atividades de suprimento, distribuindo o material
de intendéncia (uniformes, equipamentos individuais, etc), muni¢do e géneros alimenticios.

(EXERCITO BRASILEIRO, 2016b).

Essa representagdao visual do BAjH foi pensada porque todo batalhdo tem seu
brasdo identificativo e, € relevante que o BAjH tenha uma identidade visual propria, devido a
suas caracteristicas peculiares, em especial o fato de ele apenas ser ativado em situagdes de

desastre. Dessa forma, a identidade visual visa contribuir com a criacao de espirito de corpo.
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5 CONCLUSAO

O presente estudo almejou apresentar uma proposta de estruturagdo para o BAjH
do CBMSC, envolvendo sua identidade visual, estruturagdo organizacional, sua localizacao
frente a desastres, haja vista a caracteristica de poder ser itinerante, bem como a verificagao

de um possivel conflito de competéncias entre 0 BAjH e a FT.

Realizou-se uma revisdo do conceito de desastre e suas ocorréncias em Santa
Catarina, do conceito de Logistica Humanitdria e de sua importancia, mostraram-se as
diferencas entre a Logistica Comercial e a Logistica Humanitaria bem como abordou-se o

papel das Centrais de Distribui¢cdo para a Assisténcia Humanitaria.

Propos-se uma estruturacdo do BAjH do CBMSC com base em um B Log do EB,
de modo que cada companhia desse BBM tenha uma especialidade no apoio logistico. Este
possui as seguintes companhias (EXERCITO BRASILEIRO, 2016%): Companhia de
Comando e Apoio (Cia C Ap), Companhia Logistica de Saide (C Log Sau), Companhia
Logistica de Suprimento (C Log Sup), Companhia Logistica de Manuten¢ao (Cia Log Mnt),
Companhia Logistica de Pessoal (C Log Pes) e Companhia Logistica de Seguranca (C Log

Seg).

Desse modo, no BAjH a 1* Companhia (C Abg) executaria a gestdo dos agentes
que administram abrigos. A 2* Companhia (C Sup) seria incumbida da gestao dos suprimentos
de 4gua, de alimentos e de vestimentos, dividindo-se em um pelotdo para a gestdo de cada
tipo de suprimento citado. A 3* Companhia (C RH) administraria os Recursos Humanos
envolvidos nas operagdes de Ajuda Humanitaria, entre BM, BCP, BC, GVC e voluntarios bem
como executaria a capacitagdo do efetivo. A 4* Companhia (C Tpt) seria designada a realizar
transporte de pessoas para abrigos ou outros locais seguros. E a 5* Companhia (C Dtb)
executaria e gerenciaria a distribuicdo os suprimentos de dgua, viveres e roupas armazenados

pela C Sup.

Com base no trabalho de divisdo do territorio catarinense em clusters por
desastres mais representativos de Lima, Oliveira e Gongalves, (2014) e no mapeamento do
risco de desastre de Marcelino, Nunes e Kobiyama (2006), entende-se, portanto, que o BAjH,
quando em situagdes de desastre, poder-se-ia instalar em Unidades previamente preparadas, a
fim de atuar de fora complementar a FT. Os BBM que precipuamente devem preparar-se para

1sso sdo os localizados em: Canoinhas; Florianopolis; Blumenau; Chapeco e Xanxer€.
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Ademais, analisou-se as competéncias da FT do CBMSC, estrutura criada para
intervencdo em desastres, a fim de verificar se ha conflito de competéncias entre a FT ¢ o
BAjH. O resultado foi que ndo ha conflito, pois eles atuam em agdes distintas da Resposta

(socorro e assisténcia humanitaria, respectivamente).

Elaborou-se uma proposta de identidade visual do BAjH, por meio de um brasao
nos moldes j& preconizados e seguidos pelos demais BBM, adequado a suas peculiaridades,
com as cores da bandeira estadual e uma folha de acanto, simbolizando a atividade logistica
da Ajuda Humanitéaria. Desse modo, a Arma do Corpo de Bombeiros simboliza quem faz a
atividade, as cores da bandeira estadual representam onde ¢ feita a atividade e a folha de

acanto indica o que ¢ feito.

Para trabalhos futuros, sugere-se estudos sobre a criagdo de um curso especifico
para capacitar o efetivo BM e BC a trabalhar em operagdes de Ajuda Humanitaria, sobre as
implicacdes legais acerca da mobilizacdo de efetivo para operacdes desse tipo e sobre
medidas de desempenho em operacdes logisticas de Ajuda Humanitaria. Para tanto, sugere-se

também a criacdo de uma Coordenadoria de Ajuda Humanitéria.
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