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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo geral avaliar a sustentabilidade ambiental do CEBM com a
aplicacdo parcial do Sistema Contabil Gerencial Ambiental (SICOGEA — Geragdo 3),
especificamente a primeira fase da terceira etapa. Para atender a este objetivo tém-se os
seguintes objetivos especificos: descrever um breve histérico do CEBM com avaliacdo do
status quo; verificar os indices dos critérios observados no CEBM por meio da aplicacdo
parcial do SICOGEA — Geracdo 3; propor um Plano Resumido de Gestdo — 5W2H para as
questBes consideradas deficitarias dentro de cada critério analisado. A metodologia quanto ao
objetivo trata-se de pesquisa exploratdria e descritiva. No que se refere aos procedimentos
trata-se de estudo de caso, quanto a abordagem do problema a pesquisa se caracteriza como
qualitativa e quantitativa. A trajetoria metodoldgica divide-se em trés fases. A primeira
revisdo tedrica na qual sdo estudados os temas: sustentabilidade e responsabilidade social,
acessibilidade, instituices de ensino superior e o Sistema de Gestdo Ambiental - SICOGEA.
Na segunda fase, tem-se a andlise dos resultados, onde primeiramente apresenta-se um breve
histérico da IES pesquisada e sobre o Centro Pesquisado. Em continuidade apresenta-se o
calculo de sustentabilidade quanto a acessibilidade de cada centro pesquisado. E na terceira e
ultima fase, tem-se o Plano Resumido de Gestdo Ambiental — 5W2H. Ao final, conclui-se que
o indice geral de sustentabilidade, obtido pelo CEBM foi de 47,70%. Dessa forma, o cenario
geral do Centro de Ensino quanto a sustentabilidade foi classificado como regular, o que,
segundo a avaliacdo de sustentabilidade e desempenho ambiental do SICOGEA — Geracao 3,
atende apenas a legislacdo vigente de acordo com o SICOGEA. Assim, ha a necessidade de
melhorias na instituicdo. Para tanto, foi proposto ao final do trabalho um plano resumido de
gestdo ambiental 5W2H, o que pode melhorar o grau de sustentabilidade com o

desenvolvimento das agdes propostas.

Palavras-chave: Avaliagdo de Sustentabilidade. Centro de Ensino. Instituicdo Militar.



Quadro 1-
Quadro 2 -
Quadro 3 -

Quadro 4 -
Quadro 5 -
Quadro 6 -
Quadro 7 -
Quadro 8 -
Quadro 9 -
Quadro 10 -
Quadro 11 -
Quadro 12-
Quadro 13-
Quadro 14-
Quadro 15-
Quadro 16-

LISTA DE QUADROS

Instrumento de coleta de dados

Modelo de planilha de calculo do SICOGEA geracdes 2 e 3
Avaliagéo da sustentabilidade e desempenho ambiental segundo as
geracOes 2 e 3 do SICOGEA

Etapas do SICOGEA

Critério 1: Responsabilidade Social

Critério 2 - Gestdo Estratégica da Instituicdo (CBMSC)
Critério 3 — Prestacédo de Servi¢o — Atendimento aos usuarios
Critério 4 — Recursos Humanos na Instituicao

Resumo dos resultados

Perguntas realizadas no planejamento 5W2H

Plano resumido de gestdo ambiental 1

Plano resumido de gestdo ambiental 2

Plano resumido de gestdo ambiental 3

Plano resumido de gestdo ambiental 4

Plano resumido de gestdo ambiental 5

Plano resumido de gestdo ambiental 6

20
21
21

27
32
34
36
39
42
43
44
45
45
46
46
47



LISTA DE SIGLAS

BM — Bombeiro Militar

CAEE - Curso de Altos Estudos Estratégicos

CAS - Curso de Aperfeicoamento de Sargentos

CBMSC — Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina
CCEM - Curso de Comando e Estado Maior

CEBM — Centro de Ensino Bombeiro Militar

CFO — Curso de Formacdo de Oficiais

CFS — Curso de Formacdo de Sargentos

CFSD — Curso de Formacéo de Soldados

DE — Diviséao de Ensino

GAIA — Método de Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais
IES — Instituicdo de Ensino Superior

MEC — Ministério da Educacao

NBR — Normas Brasileiras

PcD — Pessoas com Deficiéncia

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional
SICOGEA - Sistema Contébil Gerencial Ambiental

SGA — Sistema de Gestdo Ambiental



SUMARIO

LINTRODUGAO. ...ttt 8

1.1 Tema € ProbIMAL.... ... 9

I @ o] =] {10 LSS 10
1.2.1 ODJELIVO GEIAL.......cciiiiiiieie e 10
1.2.2 ODjetivo ESPECITICOS. ....eiviitiiiiirieiieiee e 10
1.3 JUSHITICALIVA. ...ttt a et b ans 10
1.4 Estrutura e Descricdo dos CapitulosS..........cccccveveiieieeii i 11
2 REFERENCIAL TEORICO.......c.ciiioiiieeeeeeeeeeeeee et 13
2.1 Contabilidade Ambiental e Responsabilidade Social..............cccoceviviiininiinnnnn. 13
2.2 Sustentabilidade e Instituicdes de ENSINO..........cccevviiiiecie i 14
2.3 GEStA0 AMDIENTAL ........iiiiiiiiee s 16
2.4 Sistema de Gestao AMDIENTAL...........cocoiiiiiii e 17
2.4.1 Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais — GAIA.........ccooeiiniiininnn. 17
2.4.2 Sistema Contabil Gerencial Ambiental — SICOGEA.........c.ccccooiiiiniininnene e 18
2.4.3 SICOGEA — GEIAGAD 2......eoueiiiieieiiie sttt sttt sttt sttt a et ne e e 19
2.4.4 SICOGEA — GEIaAGAD 3......iieiiiieiieie ittt sttt sttt sb e et nae s 19
2.5 ACESSIDIIAAUE. ..o e 21
S IMETODO . ...ttt 24
3.1 CaracterizaG8o da PESOUISA. .........coerirrieieiiie ettt sttt 24
3.1.1 ODJEL0 A8 PESGUISA. .. e.veeveerierieiesiesiesie st eresieeree e see ettt sbesbe e eeeseesbeseestesnenneas 24
3.1.2 1dentifiCaCa0 @ PESHUISA. .. c..eveveierieitisiesieeiiee ettt sttt be et 25
3.2 Procediment0os MetodOIOgICOS. .......couiiiiiiiiiiiieie e 26
3.3 Delimitacgdo da Pesquisa e Trajetdria MetodolOgica..........ccoeveveneieieiinieiennn, 28
4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS .....cvvviveiieeerieeesierssessessensnenines 30
4.1 Breve Historico da 1ES PeSquISada...........coeiiieiiiiiniiieniesie e 30
4.2 Sustentabilidade d0 CEBM...........ccocoiiiiiic e 31
4.2.1 Investigagdo e mensuragdo N0 CEBM............ccooiiiiiiiiiiiiccee e 31
4.2.2 Quanto ao problema de pesquisa e a0S ODJELIVOS..........ccevvrieiieiiiie e 41
4.3 Plano Resumido de Gestdo Ambiental — 5W2H...........cccooviiiniiniii 43
5 CONCLUSOES ...ttt 48

5.1 QUANt0 A0S RESUITAUOS. ........cciuiiiiiiciie e aeenree s 48



5.2 Sugestdes para Futuros Trabalhos............cccoeiiiiiiiii 49
REFERENCIAS. .......oootiiiiiteistee st 50
APENDICE A — Lista de VerifiCagao............ccovveveiieieiieeieeeiseieesessessesstssesesensessenens 54
APENDICE B — Termos de Consentimento Livre e esclarecido.............cc..cccevvveen.e. 59



1 INTRODUCAO

Viver de forma sustentavel é atualmente uma das preocupacfes existentes na
sociedade. De acordo com Murer (2009), em face a problemética ambiental nas uGltimas
décadas, algumas preocupacGes com o meio ambiente adquiriram absoluta importancia.
Destaca ainda a necessidade de considerar essas questdes de forma interligada por serem
interdependentes e sistémicas.

Por essa razdo, as Institui¢cbes de Ensino Superior (IES) iniciaram um processo de
adaptacdo para atender ao desenvolvimento econdmico sem esquecer a necessidade de
garantir condicOes para geragdes futuras, buscando encontrar um equilibrio social, econémico
e ambiental. Nesse processo, as organizacGes militares ndo diferem das organizacgdes civis e
também buscam adequacbes para atender a esta demanda. Um dos pontos cruciais desse
processo € garantir ndo sO a sustentabilidade ambiental como também a responsabilidade
social, a acessibilidade e os direitos das Pessoas com Deficiéncia (PcD). Dessa forma, a
contabilidade com o tema “Responsabilidade Social e Gestdo Ambiental” pode servir como
meio para mensurar a sustentabilidade das instituicdes e entdo auxiliar no processo decisorio
dos gestores (SONCINI et al, 2014).

Estdo contidos no conceito de sustentabilidade a acessibilidade, a gestdo, a
educacdo ambiental e a qualidade de vida, por exemplo. E, por ser uma das demandas da
sustentabilidade, a acessibilidade é abordada pelo Decreto 914/93 e pela Lei 7.893/89 que
tratam acerca dos direitos das pessoas com deficiéncia e a definem como: “o cenario com
condicBes de alcance para utilizagdo por todas as pessoas, de modo seguro e sem auxilio
externo, de espacos, de mobiliario, de equipamentos urbanos, de edificacdes, de transportes,
entre outros, por pessoas com deficiéncia” (BRASIL, 1994).

Considerando que a sustentabilidade € 0 modo como a sociedade se relaciona com
0 meio ambiente englobando a legislagéo vigente e os documentos internacionais dos quais o
Brasil é signatério pode-se entdo afirmar que a acessibilidade faz parte dessa relagdo entre a
sociedade e o meio ambiente (VAN BELLEN, 2007).

A amplitude do tema é indiscutivel, e na busca de informacdes relevantes, os
oficiais gestores podem utilizar da Contabilidade Ambiental para gerenciar suas atividades
relacionadas a sustentabilidade. A contabilidade ambiental foi definida por Tinoco e Kraemer

(2004) como um ramo da contabilidade que busca contribuir com a gestdo ambiental. Para



aplicar um sistema de gestdo ambiental em um centro de ensino de uma instituicdo militar faz-
se necessario efetuar um levantamento das atividades realizadas por ela levantando-se 0s
aspectos e impactos ambientais e a importancia destes para o processo de formacéo de seus
colaboradores e seus reflexos perante a sociedade.

Além da atencdo as questdes ambientais, sdo abordados o0s temas:
responsabilidade social, gestdo estratégica, atendimento aos usuarios do centro de ensino e 0s
recursos humanos na instituicdo. S&o propostas solugdes para elevar o indice de
sustentabilidade de acordo com a metodologia utilizada. Diante desse contexto, o Centro de
Ensino Bombeiro Militar (CEBM) deve adequar-se em diversos quesitos, visto que seus
usuarios podem ter limitaces fisicas permanentes ou temporarias, independente do tipo de
limitacdo, como exemplo o acesso as dependéncias do CEBM. Para o sucesso dessas
demandas faz-se necessario discutir acerca do tema e verificar se 0 CEBM estd sob uma
gestdo sustentavel.

1.1 Tema e Problema

O contexto socioambiental vem sendo cada vez mais abordado tanto na midia,
quanto na area académica, atraindo a atencdo da sociedade e das organizacGes para a
relevancia do tema (ROCHA, 2014, p. 3). Para Braun et al (2013, p.15), “As organizagdes
privadas e publicas tém suas acGes moldadas pelas demandas das comunidades ao seu entorno
ja que as impactam de forma decisiva, novas preocupacdes e expectativas da sociedade
suscitam novas maneiras de agir”.

Segundo Braun et al (2013, p. 2), “As instituicbes de ensino, com sua profunda
ligagdo em contribuir para o desenvolvimento da sociedade mostram-se cada vez mais
envolvidas com a questdo da sustentabilidade através de suas praticas”. Nesse contexto, pode-
se observar a insercdo da gestdo ambiental no contexto das instituigdes de ensino, sendo que
independente destas serem publicas ou privadas, devem cumprir seu papel em prol do
desenvolvimento regional onde se inserem, promovendo a ética e a justica, bem como,
respeitando e atendendo as demandas sociais e ambientais (KRUGER; PFITSCHER;
UHLMANN; PETRI, 2013).

Além disso, destaca-se o0 sentido da gestdo ambiental no &mbito governamental,

sendo necesséria a atuacdo dos Orgdos publicos, ndo apenas na funcdo de reguladores e
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fiscalizadores, mas como agentes ativos e participativos do processo de gestdo ambiental,
assumindo também o compromisso social e ambiental (CHAVES et al 2013 apud ROCHA,
2014).

Assim, a problematica desta pesquisa fica resumida na seguinte questdo-

problema: Como se encontra a sustentabilidade ambiental do Centro de Ensino Bombeiro
Militar - CEBM?

1.2 Objetivos

Com o intuito de atender o problema de pesquisa supracitado, faz-se necessario
esclarecer o proposito da pesquisa. Deste modo, foram tracados os seguintes objetivos a serem
atingidos pela revisdo tedrica e estudo de caso.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é avaliar a sustentabilidade ambiental do CEBM
com a aplicacdo parcial do Sistema Contabil Gerencial Ambiental (SICOGEA — Geracéao 3),

especificamente a primeira fase da terceira etapa.

1.2.2 Objetivos Especificos

No sentido de proporcionar o atendimento do objetivo geral, buscam-se o0s
seguintes objetivos especificos:

Descrever um breve histérico do CEBM com avaliacdo do status quo;

Verificar os indices dos critérios observados no CEBM por meio da aplicacéo

parcial do SICOGEA — Geracdo 3;

Propor um Plano Resumido de Gestdo — 5W2H para as questdes consideradas

deficitarias dentro de cada critério analisado.

1.3 Justificativa

Com a edicdo da Resolugdo N° 236, em sessdo plenaria ordinaria n® 2654 de 02 de
setembro de 2014 (SANTA CATARINA, 2014): “credenciamento do Centro de Ensino
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Bombeiro Militar (CEBM), mantido pelo Estado de Santa Catarina para oferta de Cursos de
Pds-Graduacdo Lato Sensu e Autorizagdo para Funcionamento do Curso de Especializacdo
em Gestdo de Eventos Criticos.” Isto posto, o Centro de Ensino Bombeiro Militar adquiriu
status de IES devendo atender a legislacdo que regula o ensino superior no Brasil, a qual
assegura a todas as pessoas o direito de acesso a educacao.

No que se refere a inclusdo nas institui¢fes de ensino, Ferreira (2007) defende que
inclusdo nao é simplesmente inserir a pessoa com deficiéncia (PcD) dentro do sistema de
ensino, mas é, sobretudo, oferecer ambiente adequado para recebé-la. A responsabilidade
social das instituicbes de ensino inclui as questdes de acessibilidade aos servicos
disponibilizados, e na contribuicdo préatica, social e ambiental que as mesmas podem oferecer.
Mesmo que, para 0 ingresso e permanéncia dos alunos no CEBM, seja necessaria a salde
fisica e mental, ndo ha tal pré-requisito para ingresso no corpo docente ou atividades
administrativas (bibliotecarias, supervisora escolar, psicologa), ou ainda mesmo o publico em
geral que tem acesso as instalacdes do CEBM.

N&o obstante, Murer (2009), destaca, em relacdo a sustentabilidade, que o Corpo
de Bombeiros ndo somente em Santa Catarina, mas no cenario nacional e internacional, & um
dos atores altamente significativos dentro do processo da manutencéo e da defesa ambiental.
Salientando também que pela propria natureza de seu trabalho tem ligacdo intima com as
questdes ambientais. Murer (2009, p. 01) enfatiza ainda que:

desde sua criacdo a instituicdo vem desempenhando papel cada vez mais
significativo junto a comunidade, visto que o Corpo de Bombeiros usufrui de grande
prestigio junto a comunidade. Sua atuagdo abrange intimamente o contexto de meio
ambiente no que toca a contribuicdo para a protecdo dos ecossistemas.

Desta forma, a gestdo ambiental e a sustentabilidade estdo, hoje, inseridas no
contexto das instituigdes de modo geral. Dessa forma, o Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina (CBMSC) tem a necessidade de formar gestores com esse mesmo pensamento.
Murer (2009, p. 05) destaca que:

0 CBMSC precisa poder exercer de fato seu compromisso de defesa e conservagao
ambiental, ampliando o escopo de sua atuacdo nestas questdes e assim contribuindo
como agente relevante na construcao do processo relacionado com o meio ambiente,
face a propria natureza e missdo da instituicao.

A gestdo ambiental utiliza a contabilidade ambiental como ferramenta de apoio a
decisdo. A contabilidade ambiental, por sua vez, dispde de diversas ferramentas para auxiliar
a gestdo. Como afirmam Tinoco e Kraemer (2008 apud Soncini, 2014) a gestdo ambiental
agrega diversos fatores buscando uma mobilizacgdo interna e externa das instituicdes para que

seja possivel atingir a qualidade ambiental desejada. Esses fatores seriam planejamento,
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responsabilidades préaticas, procedimentos e processos que sao capazes de eliminar ou reduzir
danos.

Para tanto, o local de formacdo dos seus futuros profissionais deve ser exemplo.
“O Corpo de Bombeiros ¢ uma Instituicdo respeitada. As pessoas que dele fazem parte ndo
podem se alienar, ndo podem se acomodar e ndo podem fugir de sua parcela de
responsabilidade para com a conservacdo, protecdo e sustentabilidade ambiental” (Murer,
2009, p. 60). Este trabalho contribui com a instituicdo, ao indicar aos gestores tém as
necessidades de acBes corretivas com vistas a uma melhor gestdo ambiental e o consequente
aumento no indice de sustentabilidade.

Assim, a relevancia deste estudo estd baseada na importancia que o tema
sustentabilidade possui perante a sociedade e na necessidade do CEBM adequar-se aos
requisitos legais e as dimens@es exigidas pelo MEC. Destaca-se a ainda o interesse pessoal da

autora em pesquisar o tema devido a sua formacéo e ao fato da mesma trabalhar no CEBM.

1.4 Estrutura e Descricdo dos Capitulos

A trajetoria metodoldgica deste trabalho compde-se por cinco fases. No primeiro
capitulo apresentam-se 0s topicos introdut6rios como o tema e 0 problema, os objetivos gerais
e especificos bem como as justificativas. Em seguida, no segundo capitulo tem-se a revisao
tedrica, que trata da responsabilidade social, da sustentabilidade, da contabilidade ambiental,
das instituicdes de ensino, da gestdo ambiental, em seguida, comenta-se ainda acerca da
acessibilidade e entdo acerca dos sistemas de gestdo ambiental onde sdo citados o0 GAIA e 0
SICOGEA — Geracéo 3.

O terceiro capitulo apresenta a metodologia de pesquisa no qual séo elencados o
enquadramento, a coleta e analise, a delimitacdo da pesquisa e a trajetdria metodologica da
mesma. O quarto capitulo traz a analise dos resultados obtidos e um breve historico do CEBM
e da demonstracdo dos dados obtidos com a aplicacdo da lista de verificacdo no centro de
ensino. Em seguida, sdo apresentadas a investigacdo e a mensuracdo para entdo propor um
plano resumido de gestdo ambiental — 5W2H — no final do capitulo. O dltimo capitulo deste
trabalho apresenta as conclusdes e sugestdes para futuros trabalhos seguido de apéndice e

anexos.



13

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo apresentado os conceitos gerais dos temas que serdo abordados

na pesquisa tais como: contabilidade ambiental, responsabilidade social, instituicdes de

ensino superior, sustentabilidade, acessibilidade e sistema de gestdo ambiental (SICOGEA).

2.1 Contabilidade Ambiental e Responsabilidade Social

Parte integrante das ciéncias mais antigas do mundo, a contabilidade, desde o seu
inicio, tem como finalidade a quantificacdo do patrimonio da empresa. A contabilidade tem
evoluido e se adaptado as mudancgas ocorridas na sociedade. No seguimento desta linha de
pensamento, a Contabilidade Ambiental surgiu na década de 70 como resultado da
preocupacdo das empresas em prestarem mais atencdo aos problemas do meio ambiente
(GONCALVES, HELIODORO, 2005). Nesse sentido, Carvalho (2008, p. 42), afirma a
existéncia desse comportamento: “o comportamento da sociedade e a forma de as entidades
lidarem com a natureza tém sofrido alteracGes ao longo das Gltimas décadas, principalmente
em decorréncia da mudanca de valores, de conhecimento e crengas sobre 0 assunto”.

Nessa perspectiva, para Paiva (2009, p.17) a “contabilidade ambiental pode ser
entendida como a atividade de identificacdo de dados e registro de eventos ambientais,
processamento e geracdo de informacBes que subsidiem o usuario servindo como parametro
em suas tomadas de decisdes”. Nesse caso, 0S usuarios seriam 0s gestores das instituicdes que
utilizariam esses dados e informac0es para tomar decisdes, fazer e executar planejamentos em
relagdo ao meio ambiente.

Segundo Ribeiro (2006), objetivo da contabilidade ambiental é, como na
contabilidade em geral, a evidenciacdo da situacdo patrimonial de uma entidade em
determinado periodo. Atinge esse objetivo identificando, mesurando e esclarecendo o0s
eventos e transacBes econdmico-financeiros que estejam relacionados com a protecéo,

preservacdo e recuperacdo ambiental. De acordo com Ferreira (2003, p. 59), “o
desenvolvimento da Contabilidade Ambiental é resultado da necessidade de oferecer

informagdes adequadas as caracteristicas de uma gestdo ambiental”.
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Tendo em vista a demanda da atual da sociedade, de acordo com Carpes (2006, p.
95), “toda e qualquer estratégia empresarial competitiva deveria incluir um componente de
preocupacdo com Responsabilidade Social”. Nesta Seara, Kruger et al (2013, p.100) ainda
enfatizam que “a responsabilidade social e ambiental deve ser entendida como um principio
de conduta para as praticas empresariais”, ou Seja, as instituicdes precisam se preocupar se 0s

seus processos estdo agindo de forma socialmente responsavel.

Nesse contexto, a responsabilidade social esta vinculada as a¢des comunitérias e

em relacdo ao meio ambiente. Sendo que, segundo o glossario do Instituto Ethos (2013), a

responsabilidade social é:

a forma de gestdo que se define pela relacdo ética e transparente da empresa com
todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as geragdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducéo das desigualdades sociais.

Logo, decisbes precipitadas por parte dos gestores podem causar desconforto

entre a instituicdo e o seu publico-alvo, visto que hoje a sociedade tem se preocupado cada

vez mais com questfes ambientais. Destaca-se assim o papel da contabilidade ambiental para

produzir dados para os gestores.

2.2 Sustentabilidade e Instituicdes de Ensino

A sustentabilidade é um tema abrangente e abordado de diferentes formas, por

diferentes autores. Ha desde os entendimentos mais simples até o desenvolvimento de altas

tecnologias e de processos gerenciais necessarios para sua aplicacdo de forma eficiente e

eficaz. Nesta seara, Van Bellen (2005) coloca que fatores social, ecolégico e econémico,

dentro das perspectivas de curto, médio e longo prazos devem ser considerados para assegurar
a sustentabilidade do desenvolvimento.

Assim, de acordo com Elkington (1990), a sustentabilidade esta estruturada em
um tripé que é formado por aspectos econdmicos, sociais e ambientais, sendo necessario que
todos os aspectos sejam atendidos, caso contrario ndo é possivel alcanca-la. Sachs (1997 apud

Van Bellen) apresenta cinco dimensdes da sustentabilidade: social, econdmica, ecoldgica,

geografia e cultural.
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Van Bellen (2005) afirma que é possivel estudar a sustentabilidade a partir de
subsistemas (uma comunidade local, um empreendimento industrial, uma ecorregido, uma
nacao), entretanto deve-se reconhecer que existem interdependéncias e fatores que ndo podem
ser controlados dentro das fronteiras desses sistemas menores. Ou seja, 0s subsistemas serem
sustentaveis ndo garante a sustentabilidade do sistema como um todo. O autor considera a
sustentabilidade um sistema dinamico, que engloba um processo de mudanca.

Assim, a sustentabilidade no CEBM esta vinculada a capacidade dos gestores

conservarem ou aumentarem sua gestdo em aspectos ambientais, aspectos econémicos e

sociais, estruturando seu ambiente para garantir a qualidade de vida daqueles que o

frequentam. Assim o tripé da sustentabilidade estard garantido dentro da organizacdo. Desta
forma, faz-se necessario destacar a sustentabilidade e sua influéncia nas instituicdes para a
melhoria do desenvolvimento e da qualidade de vida.

Para Nicolaides (2006), o termo sustentabilidade na educacdo superior € usado

para descrever 0 avanco na prestacdo de contas quanto ao meio ambiente e a responsabilidade

social e ambiental. “As instituicdes de ensino superior possuem a particularidade no sentido
em que estdo profundamente interligadas com a realidade da sociedade, suscitando assim
acOes que a impactem e resolvam de forma decisiva seus anseios” (Braun et al, 2013, p. 15).

Conhecer o ordenamento juridico sobre a questdo da protecdo ao meio ambiente é

fundamental quando o objetivo é avaliar as praticas de sustentabilidade das instituicGes de
ensino superior (BRAUN et al, 2013).
A educacio é peca fundamental no processo de desenvolvimento sustentavel. E de

extrema importancia que as instituicbes de ensino estejam preparadas para enfrentar as

condigdes do mundo do conhecimento, ha a necessidade de mudanca de paradigmas e

reorganizacdo de estruturas para chegar ao seu objetivo principal (VEIGA, 2006).
Tachizawa (2011) coloca que um novo pensamento critico em relacdo ao meio

ambiente e a sustentabilidade é, também, responsabilidade das instituicdes de ensino que
devem ser responsaveis por proporcionar essa discussdo. Logo, para que exista um
desenvolvimento sustentavel, de acordo com Braga (2009, p. 1), “todos os atores sociais

devem participar das agdes sociais e ambientais, inclusive das politicas publicas, pois o
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governo, individualmente, ndo tem condicGes de resolver a complexa situacédo social na qual
0 pais esta inserido”.

Para estar credenciada ao MEC uma IES precisa ter elaborado seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). O PDI, segundo o sitio do MEC (2015), consiste em

um documento em que se definem a missdo da instituicdo de ensino superior e
as estratégias para atingir suas metas e objetivos. O PDI serve para avaliar a execucdo dos

planos dentro de um ciclo de cinco anos. Ele inclui inclusive as praticas sociais e ambientais
das IES, como, por exemplo, reaproveitamento, reciclagem e tratamento de residuos, entre
outros. Entdo, destaca-se a importancia do plano de gestdo aplicado nas IES como um

instrumento importante de gestao para alcancar alguns dos objetivos do PDI.

2.3 Gestdo Ambiental

A gestdo ambiental € uma ferramenta que visa beneficiar o meio ambiente. Acerca
da gestdo ambiental os autores Tinoco e Kraemer (2004) destacam que ocorre “gestdo

ambiental” quando a organizagdo se mobiliza para a qualificagdo ambiental por meio de
medidas que valorizem e evitem impactos ambientais, seja com medidas internas, seja com
medidas externas a organizacdo. Os autores Tinoco e Kraemer (2004, p. 121) colocam ainda

que:
um sistema de gestdo ambiental pode ser definido como um conjunto de
procedimentos para gerir ou administrar uma organizacdo, de forma a obter um
melhor relacionamento com o0 meio ambiente. Consiste, essencialmente, no
planejamento de suas atividades, visando a eliminagdo ou minimizacéo dos impactos

ao meio ambiente, por meio de a¢des preventivas ou medidas mitigadoras.
Contudo, para que a gestdo ambiental possa ser colocada em pratica, é preciso
estabelecer diretrizes, ter um planejamento e previsdes de recursos a serem utilizados nas
diversas areas da organizacdo (UHLMANN, 2011). Ainda, nesse sentido, segundo Kraemer
(2006), a melhoria da qualidade ambiental, como também o processo de tomada de decis&o,
sdo objetivos fins dos instrumentos de gestdo ambiental, e poderdo ser aplicados em todo o

processo, seja preventivo, corretivo ou pro-ativo, variando de acordo com a fase em que sao

implementados.
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Cabe ressaltar a gestdo ambiental no &mbito governamental, necessaria na atuacao

dos 6rgdos publicos ndo apenas na funcéo de reguladores e fiscalizadores, mas como agentes
ativos e participativos do processo de gestdo ambiental. (CHAVES et al 2013).
A gestdo ambiental estd ligada a areas como a lideranca. E, com a finalidade de

obter melhores resultados, as pessoas utilizam processos e tecnologias, constituindo um

planejamento estratégico que guia os gestores a obtencdo desses resultados (PFITSCHER,

2004).

2.4 Sistema de Gestdo Ambiental

Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é definido por alguns autores como
instrumento de gestdo que possibilita o controle do impacto de suas atividades no meio
ambiente. O SGA pode ser definido como os procedimentos tomados para gerir ou
administrar uma organizagédo a fim de obter o melhor relacionamento com o meio ambiente
(TINOCO; KRAEMER, 2008).

Segundo Pfitscher (2004, p. 53), “a ado¢ao de um SGA normalmente encaminha a
empresa para uma melhor estabilidade e sustentabilidade, pois estabelecem um
comprometimento maior entre todos os envolvidos, empregados, fornecedores, clientes.
Existe, enfim, uma conscientizagdo maior nos planos, programas e procedimentos da
empresa”.

O sistema utilizado pela pesquisa € o Sistema Contabil Gerencial Ambiental. Esta
¢ uma ferramenta de gestdo focada para a contabilidade e controladoria ambiental das

instituicdes. “O modelo foi concebido a partir do Método de Gerenciamento de Aspectos ¢

Impactos Ambientais — GAIA.” (LERIPIO, 2001). Para Pfitscher (2004, p. 104), o SICOGEA

“trata-se de um processo complexo, onde os gestores devem trabalhar numa linha de

conscientizagcdo na preservacdo do meio ambiente com redugdo de impactos nocivos e

probabilidades de sustentabilidade das empresas envolvidas”.
Posteriormente, Nunes (2010) e Uhlmann (2011) propuseram melhorias ao
sistema para garantir maior respaldo para os resultados expressos pelo indice fornecido pelo

SICOGEA. Criou-se assim o0 SICOGEA Geracdo 2 (NUNES, 2010) e Geragédo 3
(UHLMANN, 2011).
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2.4.1 Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais — GAIA

O método GAIA, foi concebido em 2001, por Leripio. O GAIA ¢ resultado da

tese de doutorado e, de acordo com o proprio Leripio (2001), o GAIA é um conjunto de

instrumentos e ferramentas gerenciais para demonstrar a performance ambiental dos

processos de uma organizagao.

Para Pfitscher (2004, p. 81), “O GAIA surge, para valorizar as empresas, as
organizacgdes e as areas de recursos humanos, nelas inseridas. Valoriza, também, o publico
consumidor, uma vez que, ao verificar o impacto ambiental, atua na sociedade”. Nesse

sentido, tem-se também o SICOGEA, que segue evidenciando a gestdo ambiental.

2.4.2 Sistema Contabil Gerencial Ambiental — SICOGEA

O SICOGEA surgiu de uma adequacao do sistema GAIA no resultado da tese de
doutorado de Elisete Dahmer Pfitscher no ano de 2004. No que diz respeito ao SICOGEA,
Pfitscher (2004, p. 104) relata que “este sistema surgiu da necessidade de diagnosticar uma
empresa rural como unidades de negdcios, que valoriza 0 meio ambiente com preocupacao na

sustentabilidade e na competitividade do mercado, e auxiliar os processos produtivos, com

controles e prevencao”.

O sistema é constituido por trés etapas. A primeira etapa é a integracdo da cadeia
produtiva que é o alinhamento da cadeia de suprimentos, envolvendo as necessidades de

clientes e fornecedores. A segunda etapa é a gestdo de controle ecoldgico que é a

implementacdo dos processos de certificacdo. A terceira e Ultima etapa é a de gestdo da
contabilidade e controladoria ambiental que faz a avaliagéo dos efeitos ambientais, associados
aos aspectos operacionais, econémicos e financeiros, com o auxilio da contabilidade e
controladoria ambiental (PFITSCHER, 2004 apud SOUZA, 2011).

O SICOGEA serve entdo para apoiar a tomada de decisdo dos gestores das

instituicdes. E uma ferramenta gerencial da qual a contabilidade pode fazer uso.
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2.4.3 SICOGEA — Geracgao 2

Assim como o GAIA, que foi adaptado por Pfitscher, 0 SICOGEA também sofreu
modificagdes. Nunes (2010, p. 5) propds algumas dessas modificagdes para melhoria do
sistema. Assim, surgiu o SICOGEA - Geragdo 2 com as seguintes modificacdes
significativas:

alteracdo na estrutura da lista de verificacdo; lista dividida por Grupos-chave e
Subgrupos; inclusdo de Questdes-chave nos itens da lista; forma de respostas de 0
(zero) a 5 (cinco); atribui¢do de pontos diferentes por questdo a critério do analista;
inclusdo da planilha de ponderacéo; outra estrutura de indicadores; inclusdo de duas

féormulas para identificar os indices de eficiéncia dos itens; e sugestdo de estrutura
do 5W2H para as aplicagdes futuras.

A partir da Geracdo 2, as respostas possibilitam observacdes do respondente e
uma escala Likert de 5 pontos, onde o entrevistado pode ponderar de 0 a 100% o quanto a
entidade desenvolve cada acdo questionada pelo check-list. Posteriormente, Uhlmann (2011)

aprimorou outras questdes do sistema, surgindo assim a Geracao 3.

2.4.4 SICOGEA - Geracao 3

Diante da ansia por melhorias no processo, Nunes (2010) e Uhlmann (2011)
ampliaram a capacidade de aplicacdo do SICOGEA. Houve a alteracdo da estrutura da lista de
verificacdo, a forma de resposta do questionario na escala de zero a cinco, a perspectiva de
enquadrar a questdo como NA (“Nao se Aplica” a organizagdo), a atribui¢cdo de pontos por
questdo, e a criagdo de uma nova metodologia de calculo do grau de sustentabilidade que
passou a ser classificada como péssima, fraca, regular, boa ou 6tima (NUNES, 2010).
Conforme os Quadros 1 e 2.

Os pontos possiveis sdo definidos pelo pesquisador, por analise prévia do objeto
de estudo, ja os pontos alcancados séo obtidos de acordo com a resposta dos entrevistados. De
acordo com o resultado é obtido o desempenho ambiental da entidade (NUNES, 2010). O

calculo do SICOGEA ¢ feito de acordo com a planilha das geracdes 2 e 3 expressa no Quadro
1.

Quadro 1 — Instrumento de coleta de dados

Situacdo da Instituicdo Grau Escala
Para aquela instituicdo que ndo demonstra nenhum investimento/controle | Nenhum 0 ou 0%
sobre o tema avaliado.
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Para aquela instituicdo que demonstra um fraco investimento/controle | Fraco 1 ou 20%
sobre o tema avaliado.

Para aquela instituicdo que demonstra pouco investimento/controle, um | Pouco 2 ou 40%
pouco maior que o item anterior, sobre o tema avaliado.

Para aquela instituicdo que demonstra um médio investimento/controle, | Médio 3 ou 60%
um pouco maior que o item anterior, sobre o tema avaliado.

Para aquela instituicdo que demonstra forte investimento/controle, quase | Forte 4 ou 80%
que total, sobre o tema avaliado.

Para aquela instituicdo que demonstra alto nivel de investimento/controle | Alto nivel 5 ou 100%
total sobre o tema avaliado.

Fonte: Pfitscher, et al., (2009 apud SONCINI 2014).

Os pontos possiveis sao definidos pelo pesquisador de acordo com a sua percepgao de
importancia para a pesquisa. O célculo dos pontos alcancados é feito de acordo com os pontos

possiveis relacionados com o escore obtido com a pesquisa de acordo com o quadro 2.

Quadro 2 — Modelo de planilha de célculo do SICOGEA geracdes 2 e 3

Modelo de Planilha
PERGUNTAS 0% | 20% | 40% | 60% 80% | 100% Pontos Escore Pontos Alcancados
Possiveis
0 1 2 3 4 5
Grupo 1 | Subgrupo X 1 40% 0,4
7 X 1 60% 0,6
T X 2 100% 2
T X 2 80% 1,6
T X 5 100% 5
Total 11 9,6

Fonte: Nunes (2010) e Uhlmann (2011).

Conforme ja destacado, a interpretacdo do desempenho ambiental assume, entéo,
também com alteragcBes nas Geragdes 2 e 3, as diretrizes apresentadas no Quadro 2. Desta

forma, dependendo da pontuagdo obtida é possivel enquadrar o desempenho da

sustentabilidade da entidade em uma das categorias apresentadas a seguir.
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Quadro 3 — Avaliacao da sustentabilidade e desempenho ambiental segundo as geragdes 2 e 3 do

SICOGEA
Resultado Sustentabilidade Desempenho: controle, incentivo, estratégia.
Inferior a 20% Péssima — ‘P’ Pode estar causando grande impacto ao meio ambiente.
Entre 21 e 40% Fraca — ‘F’ Pode estar causando danos, mas surgem algumas poucas iniciativas.
Entre 41 e 60% Regular — ‘R’ Atende somente a legislagéo.
Entre 61 e 80% Boa_ ‘B’ Alqm da I(_eglslagao, surgem alguns projetos e atitudes que buscam valorizar o
meio ambiente.
Superior a 80% Otima — ‘O’ Alta valorizacdo ambiental com producdo ecoldgica e prevencéo da poluiggo.

Fonte: Nunes (2010) e Uhlmann (2011).

De acordo com a proposta inicial de Nunes (2010) e Uhlmann (2011), os
resultados que ficavam, por exemplo, entre 20% e 21%, deveriam ser adaptados de acordo
com a percepcdo do pesquisador. Para evitar desvios nas interpretacdes o Quadro 2 traz os
valores em intervalos completos, dessa forma é possivel enquadrar o desempenho da

sustentabilidade em uma das categorias apresentadas (D’AVILA, 2013).

2.5 Acessibilidade

A acessibilidade ¢ um direito de todas as pessoas nos lugares de uso comum,
incluindo o acesso as instituicdes de educacdo. Ela tem sido definida como a possibilidade e
condicdo de alcance, percepcdo e entendimento para utilizacdo, com seguranca e autonomia,
de edificacBes, espacos, mobiliario, equipamentos urbanos e elementos (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004). A Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos de 1948 (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1948) em seu Art. 1°, afirma
gue todos os homens nascem livres e iguais em dignidade e direito.

Segundo Mozos & Lopez (2005, apud MORAES, 2007, p. 24), as barreiras geram
uma “série de circunstancias que podem dificultar o desenvolvimento das atividades cidadas
mais comuns, tais como caminhar pelos passeios, cruzar uma avenida, utilizar um transporte
publico, pedir informacédo, solicitar um servico, etc”. Segundo Halden (2005, p. 3, apud
Moraes, 2007) “acessibilidade ¢ a facilidade com quequalquer individuo ou grupo de pessoas
podem alcangar um objetivo ou grupo de objetivos”. Nesse sentido, Moraes (2007, p. 25)

destaca que:

Pode-se dizer entdo que, de maneira genérica, acessibilidade significa promover o
acesso a algo. Esse algo pode ser salde, educagdo, moradia, entre outros. Sendo
assim, podemos encontrar 0 termo acessibilidade nas mais diversas areas do
conhecimento, tendo significados especificos a cada uma delas.
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De acordo com Aceti (2007), 0 que se almeja ndo € assegurar a aparente igualdade
(fisica ou psicoldgica), mas sim assegurar a igualdade das coisas, das oportunidades, do
acesso (desde a locomocdo até a comunicagdo) e aos meios de informacdo e ensino. O MEC,
em seu portal na internet, possibilita a obtencdo de toda legislacdo brasileira e internacional
pertinente a acessibilidade para que PcD possam garantir o0 acesso a educacao. A Associacao
Brasileira de Normas Técnicas estabelece, por meio da Norma Brasileira (NBR) 9050 de
1994, normas para a acessibilidade de pessoas com deficiéncia.

Para efeitos da NBR 9050, aplica-se a seguinte definicdo para acessibilidade:
“possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e entendimento para a utilizacgdo com
seguranca e autonomia de edificagdes, espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos”.
Considerando a especificidade do ensino superior sera relevante destacar o Decreto n° 7.611,
de 17 de novembro de 2011, pois prevé a estruturacdo de ndcleos de acessibilidade nas
instituicBes federais da educacéo superior.

No Estado de Santa Catarina, a Lei 12.870/04 trata sobre a Politica Estadual para
Promocao e Integracdo Social da Pessoa Portadora de Necessidades Especiais. Define, em seu

artigo 48, inciso I, acessibilidade:

Art. 48. Para os efeitos deste Capitulo, consideram-se: | - acessibilidade:
possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia, dos
espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das instalacbes e equipamentos
esportivos, das edificacfes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicacéo,
por pessoa portadora de necessidades especiais ou com mobilidade reduzida; [...]

Ainda, toda a Administracdo Publica Estadual, onde o CEBM esta inserido,
precisa adotar as providéncias destacadas em lei para a garantia de acesso das PcD aos
ambientes publicos. A Lei 12.870/04 destaca ainda as obrigacdes da Administracdo Publica
Estadual em seus artigos 47 e 50:

Art. 47. Os orgdos e as entidades da Administracdo Publica Estadual Direta e
Indireta adotardo providéncias para garantir a acessibilidade e a utilizacdo dos bens e
servicos, no ambito de suas competéncias, a pessoa portadora de necessidades
especiais ou com mobilidade reduzida, mediante a eliminagdo de barreiras
arquitetonicas e obstaculos, bem como evitando a construcéo de novas barreiras.

Art. 50. As bibliotecas, os museus, os locais de reunides, conferéncias, aulas e
outros ambientes de natureza similar dispordo de espacos reservados para pessoa
que utilize cadeira de rodas e de lugares especificos para pessoa portadora de
necessidades especiais auditiva e visual, inclusive acompanhante, de acordo com as
normas técnicas da ABNT, de modo a facilitar-lhe as condicbes de acesso,
circulagdo e comunicacéo.

Segundo a Lei 12.870 de 2004, os 6rgéos e as entidades da Administragdo Publica

Estadual tém a obrigacdo de promover as adaptacdes, eliminacdes e supressdes de barreiras
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arquiteténicas existentes nos edificios e espacos de uso publico e; naquelas que estejam sob

sua administrag&o ou uso.
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3 METODO

Este capitulo tem como objetivo apresentar os métodos e técnicas cientificas
adotadas para a realizacdo do presente estudo, ou seja, 0s caminhos percorridos para o alcance
dos objetivos e a solucdo do problema da pesquisa.

Inicialmente, Raupp e Beuren (2008) colocam que toda pesquisa cientifica exige
metodologias adequadas para que se possa delinear o tema proposto, definir estruturas e
planos para que o pesquisador tenha um foco na confeccdo do seu trabalho. Ainda, para
Malhotra (2001, p. 105) a metodologia “detalha os procedimentos necessarios a obtencao das
informagdes indispensaveis para estruturar ou resolver problemas de pesquisa”.

Reafirmando a relevancia dessas defini¢des tem-se que a “pesquisa cientifica € um
conjunto de procedimentos sistematicos, baseados no raciocinio légico, que tem por objetivo
encontrar solu¢des para os problemas propostos mediante o emprego de métodos cientificos”
(ANDRADE, 2001, p. 121). Assim, de acordo com Silva, Menezes (2001) pesquisar significa
procurar respostas para indagactes propostas. Nesse sentido, para Cervo e Bervian (1996, p.
444) “a pesquisa ¢ uma atividade voltada para a solugdo de problemas através do emprego de
processos cientificos”.

Logo, destaca-se a importancia da pesquisa e metodologia na realizacdo dos
trabalhos cientificos.

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

Para a caracterizacdo da pesquisa € necessario destacar e descrever o objetivo da

pesquisa e em seguida identificar as caracteristicas da mesma.
3.1.1 Objeto de pesquisa
Esta pesquisa verifica e analisa a situacdo de sustentabilidade do CEBM. A

pesquisa fica delimitada ao instrumento Sistema Contabil Gerencial Ambiental (SICOGEA —

Geracdo 3) e a um plano de gestdo 5W2H.
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3.1.2 Identificagéo da pesquisa

Utilizando-se das tipologias expostas por Silva; Menezes (2001), a presente
pesquisa € enquadrada em trés categorias: quanto aos objetivos; quanto aos seus
procedimentos; e quanto a abordagem do problema explorado.

Quanto aos objetivos o presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa
descritiva e documental, de abordagem qualitativa e quantitativa, cujo ponto de partida sera
um estudo desenvolvido no Centro de Ensino do Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina. Conforme Andrade (2005, p. 19-20), “neste tipo de pesquisa, os fatos sdo
observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador
interfira sobre eles”.

Pesquisa descritiva para Trivifios (1997) caracteriza-se por explorar um fenémeno
na forma como ele se manifesta descrevendo sua realidade, caracteristicas e problemas do
modo como sé&o realmente encontrados no ambiente de trabalho.

Segundo Raupp e Beuren (2003, p. 80) a pesquisa descritiva:

[...] configura-se como um estudo intermedidrio entre a pesquisa exploratdria e a
explicativa, ou seja, ndo é tdo preliminar como a primeira, nem tdo aprofundada
como a segunda. Nesse contexto, descrever significa identificar, relatar, comparar,
entre outros aspectos.

Quanto aos procedimentos o presente estudo trata-se de levantamento. Para Raupp
e Beuren (2008, p. 83), “os procedimentos da pesquisa cientifica referem-se & maneira pela
qual se conduz o estudo e, portanto, se obtém os dados”, incluindo nessa tipologia os estudos
de caso, as pesquisas de levantamento ou survey, as pesquisas bibliogréaficas, documentais,
participantes e experimentais.

O levantamento é o principal procedimento de pesquisa a ser utilizado, e inclui,
também, a pesquisa bibliografica, pois, Cervo e Bervian (2002, p.55) explicam que a pesquisa
bibliografica “pode ser realizada independente ou como parte da pesquisa descritiva ou
documental”. A pesquisa bibliogréfica, para a composi¢do da pesquisa, foi utilizada por meio
da consulta de livros, dissertacdes, teses, artigos cientificos e legislagdo, no que couber, entre
outros, com o intuito de reunir conhecimento sobre o tema e o problema, possibilitando o
suporte para coleta e analise dos dados, bem como, para atingir os objetivos propostos. Ainda
Gil (2002, p. 41), “estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipéteses [...] ttm como objetivo

principal o aprimoramento das idéias ou a descoberta de intui¢des”.
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Além disso, para a coleta de dados, foi utilizada uma lista de verificacdo acerca do
tema. Segundo Gil (2002, p. 36), as pesquisas de levantamento sdo caracterizadas “pela
interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer, procedimento este
adotado nesta pesquisa ao questionar diretamente os atores da instituicao”.

Quanto a abordagem, o presente estudo se trata de uma pesquisa quantitativa que
é apropriada para medir tanto opinides, atitudes e preferéncias como comportamentos. No
caso medir a sustentabilidade do CEBM. Pesquisa quantitativa, de acordo com Soares (2003,
p. 19), é quando "o pesquisador interpreta os fatos, procurando solugdes para o problema
proposto."” Esta pesquisa busca interpretar os dados fornecidos pelos entrevistados e demonstra as
informagdes obtidas para a instituicdo pesquisada, no caso o CEBM. Nesse sentido, para

Richardson (1999, p. 70) a pesquisa quantitativa:

Caracteriza-se pelo emprego de quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de
informagdes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde as
mais simples como percentual, desvio-padrdo, as mais complexas, como coeficiente
de correlagdo, analise de regressdo etc.

Mesmo utilizando ferramentas quantitativas, a pesquisa tem carater qualitativo. A
escolha por este tipo de pesquisa ocorreu, pois por meio de informaces descritivas, tornar-se-
a possivel fazer uma analise consistente e real da situacdo problema. Esta sera a forma de
mensuracao aplicada a pesquisa visando quantificar o grau de sustentabilidade do CEBM.

O desenvolvimento da pesquisa estd limitado aos objetivos propostos. A pesquisa é
desenvolvida por meio das respostas obtidas pelos dois colaboradores do CBMSC, o comandante
e a supervisora educacional. Desta forma, ressalta-se que a pesquisa estd limitada a estas
respostas. Limita-se também aos questionarios adaptados de outros trabalhos. Os comentarios,
calculos e propostas sdo referentes ao CEBM, sendo que para aplicacdes em outros centros de
ensino devem ter suas devidas alteracdes.

Salienta-se que os resultados ndo devem ser generalizados e ainda limitam-se a
opinido desta pesquisadora quando da analise de sustentabilidade e aplicagdo parcial do
SICOGEA — Geracgdo 3.

3.2 Procedimentos Metodoldgicos
Primeiramente, efetuou-se a pesquisa bibliografica para a composicdo da

fundamentacdo tedrica sobre os topicos abordados. Toda a bibliografia ja publicada sobre o

tema estudado é incorporada a pesquisa bibliografica, de acordo com Marconi e Lakatos
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(1990), desde publicac¢des avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias,
material cartografico, etc.

A obtencéo dos dados, necessarios para efetuar a analise, foi feita através de uma
lista de verificacdo e a analise dos dados por meio da aplicacdo parcial do SICOGEA -
Geracdo 3 com a finalidade de constatar aspectos relevantes do CEBM. A aplicacdo do
SICOGEA foi feita parcialmente, pois o sistema é extenso e apresenta trés etapas que Sao

descritas no Quadro 4.

Quadro 4 — Etapas do SICOGEA

Etapas da Proposta Descricdo

Integracdo da cadeia Envolvimento da cadeia produtiva. Alinhamento da
cadeia de suprimentos envolvendo a identificacdo
das necessidades dos clientes e fornecedores. Pode
também ser considerado o input para o processo de
gestdo ambiental, ou seja, verificar as degradagdes
causadas em cada atividade e sua formatacdo como
um evento econémico.
Gestdo de controle ecoldgico Implementacéo da gestdo ecoldgica e dos processos
para a certificacdo e envidar esfor¢os no sentido de
reduzir ou eliminar impactos ambientais.
Gestdo da contabilidade e controladoria ambiental | Avaliacdo dos efeitos ambientais capazes de
relacionar aspectos operacionais, econémicos e
financeiros da gestdo (investigagcdo e mensuragdo);
avaliagdo dos setores da empresa (informacdo) e
implementacdo de novas alternativas para a
continuidade do processo.

Fonte: Pfitscher (2004, p. 103, apud SONCINI 2014).

Entdo, para analise da sustentabilidade ambiental do CEBM, foi aplicada apenas a
primeira fase da terceira etapa: “Sustentabilidade e Estratégia Ambiental”, dentro da gestdo da
contabilidade e controladoria ambiental, onde utiliza-se uma lista de verificacdo adaptada de Pieri,
Frey e Pfitscher (2010), com 4 critérios compostos pelo total de 45 questdes. Assim, optou-se
pela aplicacdo da lista de verificagdo junto ao comandante do CEBM e a supervisora escolar.
Foram escolhidos esses dois profissionais devido ao conhecimento que possuem sobre o
funcionamento do CEBM e, no caso do comandante, também do funcionamento do CBMSC.
A lista foi aplicada nos moldes do SICOGEA — Geragéo 3, justificando assim a participacédo
dos dois respondentes e ndo outros.

Em primeiro plano a lista apresenta um quadro com varias questdes, e uma escala
tipo Likert, adaptada a percentuais. Além da referida escala, para cada quesito foi estabelecido

uma pontuacdo (pontos possiveis), onde 0 1 corresponde a nota mais baixa e 5 a nota maxima.
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A pontuacdo foi atribuida por meio da percepcdo dos pesquisadores, de quais aspectos
apresentam maior relevancia para rotina do CEBM.

Depois de preenchido o quadro e atribuido o nivel de satisfacdo para cada quesito
foi discorrido sobre as questdes relevantes, e que, na opinido dos respondentes, apontasse suas
maiores dificuldades ou os pontos positivos acerca do mesmo, para, desta forma, obter uma

perspectiva sobre o contexto geral.

3.3 Delimitacdo da Pesquisa e Trajetdria Metodoldgica

A pesquisa limita-se em verificar e analisar a situacdo de sustentabilidade do
CEBM, delimitada ao instrumento Sistema Contéabil Gerencial Ambiental (SICOGEA -
Geracao 3).

Dessa forma, o estudo estrutura-se em trés fases. Na primeira, a revisdo teorica
onde sdo estudados os temas sustentabilidade e responsabilidade social, acessibilidade,
sistema de gestdo ambiental, instituicbes de ensino, contabilidade ambiental e acerca do
SICOGEA. Na segunda fase tem-se a analise dos resultados, por meio do qual primeiramente
apresenta-se um breve historico da instituicdo pesquisada, no caso 0 CEBM. Apds, aplica-se 0
Sistema Contébil Gerencial Ambiental (SICOGEA) — Gerag¢do 3, que contou com uma lista de
verificacdo contendo 45 (quarenta e cinco) questBes relacionadas a interacdo da instituicdo
com o meio ambiente (Apéndice A). A lista de verificacdo aplicada nesse estudo é uma
adaptacdo da lista de verificacdo aplicada em uma pesquisa de Pierri (2010) e outra lista
aplicada em um centro de ensino de uma instituicdo de ensino federal de Santa Catarina na
pesquisa de D’Avila (2013).

Em continuidade apresenta-se o calculo de sustentabilidade do centro de ensino
feito por meio da aplicagdo parcial do SICOGEA — Geracdo 3. No final de cada critério,
encontra-se a pontuacao final. Depois de conhecer os pontos de cada critério, € realizado o calculo
do indice geral de sustentabilidade da instituicdo. Para tanto, utiliza-se uma férmula, onde divide-
se 0s pontos alcancados pelos pontos possiveis, alcancando entdo o indice geral de
sustentabilidade (NUNES, 2010). Com os resultados encontrados no célculo das respostas da lista
de verificacdo, identifica-se qual o indice de sustentabilidade da instituicdo, assim, identificando

seu desempenho ambiental.
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Este foi o método de andlise da sustentabilidade adotado nessa pesquisa. A
aplicagdo parcial deste instrumento deve-se ao fato de este ser um sistema complexo e
extenso, influenciado ainda pelo tempo de realizacdo da pesquisa. Destaca-se ainda que esta
limitado a lista de verificacdo e as opiniGes dos entrevistados e da pesquisadora. Na terceira
fase, apresenta-se o Plano Resumido de Gestdo Ambiental — 5W2H sobre os pontos

deficitarios do CEBM por meio dos resultados obtidos do SICOGEA — Geracéo 3.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo aborda-se a caracterizacdo do CEBM com o uso do SICOGEA

Geracao 3 para a analise dos dados. Tendo sido o universo da pesquisa delimitado ao CEBM.

4.1 Breve Histdrico da IES Pesquisada

A IES pesquisada é parte integrante do CBMSC. No ano de 2014, o CEBM
formou 365 alunos nos cursos de formacéo de soldados, cabos, sargentos, oficiais e ainda no
curso de altos estudos estratégicos e em 2015 formou 35 cabos no primeiro semestre.

Os dados apresentados nesse topico tém como base sitio do CBMSC. O CEBM é
0 6rgdo, subordinado a Divisdo de Ensino (DE), responsavel pela formacdo de Bombeiros
Militares no Estado de Santa Catarina. Inaugurou suas atividades em dezembro de 2004 e
forma profissionais tecnicamente capacitados para atuar em ocorréncias eminentemente de
bombeiros como: combate a incéndio; atendimento pré-hospitalar; resgate veicular;
salvamento aquatico, subaquéatico e em alturas; resgate em ambientes confinados e em
estruturas colapsadas, atividades técnicas de seguranca e protecdo contra incéndio, busca
terrestre, operagfes com produtos perigosos, além de uma base sélida de legislacdo aplicada a
atividade de Bombeiro Militar.

Além das atividades operacionais tipicas da profissdo, o0 CEBM também forma
seus profissionais com informac6es que possibilitam a analise de projetos de edificacbes e
eventos, bem como as vistorias de rotina, que garantem a seguranca dos usuarios. O Centro de
Ensino Bombeiro Militar — CEBM é uma instituicdo de cunho educacional militar, que tem
por finalidade a promocdo da educagdo superior em nivel de pds graduacdo, da iniciacdo
cientifica, do fomento da pesquisa aplicada e da extensdo para o desenvolvimento da ciéncia e
do conhecimento de forma geral (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA
CATARINA, p. 13, 2014).

O CEBM, segundo o sitio eletrénico da sua biblioteca, tem como missdo
institucional capacitar o Bombeiro Militar ao perfeito desempenho de suas atividades
profissionais. Tem como visdo ser reconhecido nacional e internacionalmente como modelo
de exceléncia na geracéo e difusdo do conhecimento relacionado as atividades do Bombeiro
Militar. E ainda os valores: aprimoramento constante; comprometimento institucional;

credibilidade; dinamismo; disciplina; ensino de exceléncia; ética; hierarquia; moral;



31

profissionalismo; trabalho em equipe e valorizacdo pessoal CORPO DE BOMBEIROS
MILITAR DE SANTA CATARINA, 2015).

Segundo o PDI do CEBM a inser¢do sdcio/comunitaria da mantenedora, se da atraves
de seus programas comunitarios. Mais de 9.000 pessoas, entre criancas, jovens e adultos, ja
foram beneficiadas com as instrucdes ministradas através dos Cursos de Bombeiro
Comunitério, Projeto Bombeiro Mirim, Brigada Comunitaria e Projeto Golfinho. A
capacitacdo profissional de cidadaos tem possibilitado a inser¢do de muitos destes no mercado
de trabalho, em empresas de seguranca, atendimento pré-hospitalar e congéneres,
promovendo desta forma, impacto social nos contextos em que se inserem (CORPO DE
BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2014).

A partir do segundo semestre de 2014, o CEBM adquiriu status de IES com a
edicdo da Resolugdo N° 237/2014 que o credenciou e autorizou o funcionamento da poés-
graduacéo lato sensu com base Art. 57 da Resolugdo CEE/SC n° 100/2011:

Art. 57. Os cursos de p6s-graduacao lato sensu, poderdo ser oferecidos:

| — independente de autorizacdo, por InstituicGes de Educagéo Superior devidamente
credenciadas e com curso de graduacdo reconhecido na area ou em areas afins;

Il — por escolas de governo criadas e mantidas pelo poder publico estadual,
precipuamente para a formacao e desenvolvimento de servidores publicos, na
forma do artigo 39, § 2° da Constituico Federal de 1988, desde que se
submetam a processo de credenciamento educacional pelo Conselho Estadual
de Educacéo nos termos desta Resolucdo, para esse fim (grifo meu) (SANTA
CATARINA, 2014).

O referido curso esta sendo inicialmente disponibilizando ao seu corpo de cadetes
a pos-graduacdo em nivel de especializacdo o Curso de Especializacdo em Gestdo de Riscos e
Eventos Criticos.

Atualmente, o Centro de Ensino oferece os cursos de Altos Estudos Estratégicos —
CAEE (para oficiais superiores), Comando e Estado Maior - CCEM (para oficiais
intermediarios), Formacdo de Oficiais - CFO (com pos-graduagdo), Aperfeicoamento de
Sargentos — CAS (para 2° sargento), Formacao de Sargentos - CFS (para cabos), Formacao de
Cabos - CFC (para soldados de 12 Classe), Formacéo de Soldados — CFSd.

4.2 Sustentabilidade do CEBM

4.2.1 Investigacdo e mensuracdo no CEBM
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Nesse item buscou-se conhecer as condigdes da sustentabilidade do centro de
ensino dividida em quarto critérios. Primeiramente serd apresentada uma analise para cada
critério abordado.

Quanto ao primeiro critério, que aborda a responsabilidade social na organizacéo,
o0 escore obtido foi de 55%, desse modo obteve 9,4 pontos dos 17 possiveis conforme o
quadro 5 abaixo. A sustentabilidade enquadra-se como regular segundo o SICOGEA. Logo,

de acordo com a metodologia aplicada, ha apenas o atendimento da legislacdo nesse critério.

Quadro 5 — Critério 1: Responsabilidade Social

Fcf A q PONTOS | ESCORE |PONTOS R
Critério 1 — Responsabilidade Social rossiversl osTioo | ToTals [AVALIACAC

"Hé documentacdo a respeito de responsabilidade social na

0,
instituicdo? 3 80% 2,4 Boa

Observa-se a responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a
2 linclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa 2 80% 1,6 Boa
do meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do
patrimonio cultural?

Existe intensidade nas relacBes da IES com a sociedade, setor

0,
publico, setor privado e mercado de trabalho? 2 60% 12 Regular

RelacBes da IES com a sociedade: Existem diretrizes e agdes
4 linstitucionais de inclusdo social, adequadamente implantadas e 2 20% 0,4 Péssima
com acompanhamento?

Relagbes da IES com a sociedade: existem agBes de defesa do
meio ambiente, da meméria cultural, da producgdo artistica e do

5 . ; 2 20% 0,4 Péssima
patriménio cultural, adequadamente implantadas e
acompanhadas?
Existe coeréncia das acGes de comunicacdo com a sociedade e

6 |com as politicas constantes dos documentos oficiais da 2 40% 0,8 Fraca
instituicdo?
Os canais de comunicacdo e sistemas de informacdo para a

- interacdo interna e externa funcionam adequadamente, sdo 1 20% 0.2 Péssima

acessiveis as comunidades interna e externa e possibilitam a
divulgacéo das acGes da IES?

A Ouvidoria estd implantada, funciona segundo padrfes de
qualidade claramente estabelecidos, dispfe de pessoal e
8 [linfraestrutura adequada, e 0s seus registros e observacfes sdo 1 80% 0,8 Boa
efetivamente levados em consideracdo pelas instancias
académicas e administrativas.

Existem politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para
9 |programas de ensino, pesquisa e extensdo para a aquisicdo de 2 80% 1,6 Boa
equipamentos e de expansdo e/ou conservacao do espaco fisico?
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SUBTOTAL | 17 | | 94 | Regular |
Fonte: Dados da pesquisa.

O respondente ndo fez nenhuma observacdo adicional quando questionado a
respeito da responsabilidade social. Contudo, as a¢Ges de responsabilidade social ja podem ser
observadas na instituicdo. Destaca-se o subcritério 4 que foi classificado como péssimo.
Diretrizes e a¢des referentes a inclusdo social sdo de extrema importancia em uma instituicéo
como o CEBM. Este subcritério influencia os resultados dos subcritérios 5, 6 e 7, que também
foram classificados como péssimo ou fraco.

O subcritério 8, que trata acerca da ouvidoria, foi classificado como bom.
Contudo, destaca-se que esta ouvidoria é a mesma utilizada por todo o CBMSC, nédo sendo de
exclusividade da IES. Em relacdo ao subcritério 9, o CEBM passa atualmente por uma fase de
expansao. Atualmente, como IES, trabalha com uma po6s-graduacdo e um curso de extensdo
apenas. Contudo, de acordo com o comandante da instituicdo, hd o planejamento e o
investimento para expansdo em breve das atividades oferecidas pelo CEBM como IES.

O critério seguinte, que trata da Gestdo Estratégica da Instituicdo (CBMSC),
obteve um escore de 51,25%, como o critério anterior, também classificado como regular e
atendendo apenas as exigéncias da legislacdo de acordo com a avaliacdo de sustentabilidade
do SICOGEA.



Quadro 6 — Critério 2 - Gestao Estratégica da Instituicdo (CBMSC)
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Critério 2 — Gestédo Estratégica da Instituicdo (CBMSC) ngg{/%sls gsé%?gg F}%’\&?g AVALIACAO

10 A Missao da instituicdo demonstra a sua preocupa¢do com o meio 1 60% 0.6 Regular
ambiente?

1 A preservagao ambiental € 0 respeito as pessoas estdo presentes 1 60% 0.6 Regular
nos principios e valores da instituicdo ?
Existe articulacdo entre o PDI e os processos de avaliagdo

12 finstitucional com a utilizacdo dos resultados da autoavaliacdo e 1 40% 0,4 Fraca
avaliacGes externas como subsidios para o PDI?
Existem ag¢des previstas no Planejamento Estratégico institucional

131 A . . 3 NA 0 -
\vigente, relativas ao meio ambiente?

14 E_X|stem agoes previstas no P_Iane~jamento Estratégico |ns_t|tuE|onaI 3 80% 2.4 Boa
vigente, direcionadas a valorizacdo das pessoas da organizagao.

15 |A instituicdo possui plano diretor? 2 NA 0 -
Nos projetos e obras sdo considerados itens como: conforto )

16 fergonémico, acessibilidade, eficiéncia da ventilacdo e iluminacéo 3 100% 3 Otima
natural?
Existe plangjgmento para a otl_m!zzﬁgao e 0 melhor aproveitamento 5 60% 12 Regular
do espago fisico de toda a institui¢do?

SUBTOTAL 16 8,2 Regular

Fonte: Dados da pesquisa.

A verificagdo do critério 2, bom como do critério 1, foi aplicada junto ao

comandante desta instituicdo de ensino militar. Como a pesquisadora também trabalha na

instituicdo foi possivel a confirmagdo “in loco” das respostas. Em relagdo ao subcritério 10, o

respondente classificou com um escore de 60%, o que significa um resultado regular. A

missdo do CBMSC, instituicdo ao qual o CEBM esta subordinado, tem como missdo: “prover

e manter servicos profissionais e humanitarios que garantam a protecdo da vida, do

patrimonio ¢ do meio ambiente, visando proporcionar qualidade de vida a sociedade”. Onde

cita a protecdo do meio ambiente, mas que ndo aprofunda o tema. Este contexto também se

aplica ao subcritério 11.
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Acerca das questdes 13 e 15, ainda ndo ha Planejamento Estratégico oficialmente
formalizado no CBMSC, bem como um plano diretor. Devido a isto o respondente preferiu
colocar como NA. Mesmo respondidos com NA, esses dois subcritérios entram no célculo de
sustentabilidade visto que sdo necessarios e foram respondidos como NA visto que a
instituicdo ndo possui mas deveria possuir tanto um plano diretor quanto o planejamento

estratégico prever aces em relagdo ao meio ambiente.

No que diz respeito ao subcritério 17, referente ao planejamento para a otimizagao
e melhor aproveitamento do espaco fisico de toda a instituicdo, 0 CBMSC tem trabalhado
para melhorar esse quesito ndo apenas no CEBM mas também em todo o corpo de bombeiros

militar.

Com o objetivo de atingir um dos objetivos desse trabalho, o critério seguinte,
referente a prestacdo de servico no que tange o atendimento aos usuarios, abordou pontos
referentes a acessibilidade. O critério obteve um escore de 36,67%, com a sustentabilidade, de
acordo com o SICOGEA, classificada como fraca. O que significa que pode estar causando
danos, mas com o surgimento de algumas poucas iniciativas de mudanca. E relevante destacar
esse resultado, visto que é nesse critério onde se encontram as perguntas relacionadas a
acessibilidade do CEBM. A acessibilidade é fator essencial para a continuidade do
credenciamento do CEBM como IES de acordo com as exigéncias do MEC em relacdo ao
PDI.



Quadro 7 — Critério 3 — Prestagdo de Servigo — Atendimento aos usuarios
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Critério 3 — Prestagdo do Servigo — Atendimento aos usuarios (alunos,| PONTOS | ESCORE |PONTOS AALIAERG

professores, CiViS) POSSIVEIS| OBTIDO | TOTAIS ¢
Ha organizacdo e boas condiges no local para o atendimento aos

18 Jusuérios (alunos, professores, palestrantes, funcionarios) Pessoas 3 60% 1,8 Regular
com Deficiéncia (PcD)?
[Existem condicBes institucionais de adequacdo de politicas de

19 [acesso, selgga_o e permanéncia de usuarios e relagdo Qe§tas com as 3 100% 3 Otima
politicas publicas e com o contexto social para usuérios Pessoas
com Deficiéncia (PcD)?

0 ,;]ss;e:)lgs de aula sdo arejadas e apropriadas para a atividade de 3 100% 3 Otima

b1 H& laboratdrios erAenglno e pesquisa apropriados para usuarios 3 0% 0 Péssima
Pessoas com Deficiéncia (PcD)?

o H& _apgss!bllldade da infraestrutura (prédios) as Pessoas com 3 40% 12 Fraca
Deficiéncia (PcD)?

23 Exm_tgrp _banhelros apropriados para usuarios Pessoas com 3 0% 0 Péssima
Deficiéncia (PcD)?
Ha instalacdes gerais para 0 ensino e pesquisa, pratica de esportes,
atividades culturais e de lazer, espacos de convivéncia, 0 .

24 laboratorios didaticos e de pesquisa em quantidade e qualidade 3 0% 0 Péssima
adequada para usuarios Pessoas com Deficiéncia (PcD)?
O Centro de Ensino apresenta espacos adequados (quantidade e

o5 quallga}de) de apoio como: cantlnal s_etor para fo'go_coplas, agéncias 3 0% 0 Péssima
bancérias e outros servigos necessarios para usuarios Pessoas com
[Deficiéncia (PcD)?

6 A co_ndlga}o estética do_CEB_M transparece 0 cuidado com o meio 1 100% 1 Otima
ambiente interno (floreiras, jardins, bancos para descanso)?

27 |Ha a manutencao adequada dos espagos fisicos da instituicdo? 1 100% 1 Otima
Ha& percepcdo dos alunos quanto ao incentivo dos professores a

28 . . ; 1 NA 0 -
desenvolver trabalhos voltados para a area social e ambiental?

29 |H& banheiros com reaproveitamento de dgua? 1 0% 0 Péssima

30 [H& aproveitamento de &gua de chuva? 1 0% 0 Péssima

; - - = T

31 H_a uso dg a’qL_Jemmento solar nas instalagfes do Centro? (Prédios, 1 0% 0 Péssima
piscina, ginasio, etc.)

SUBTOTAL 30 11 Fraca

Fonte: Dados da pesquisa.

Devido as peculiaridades da instituicdo a respondente fez observagdes em alguns

itens. Colocou que, de forma geral, hd organizacdo e boas condi¢Ges no local para o

atendimento aos usuarios, mas faltam as possibilidades de acesso a PCDs e ambientes
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adequados para cada grupo (sala de professores, sala de convivéncia para alunos, salas de
atendimento especificas, auditorio). Em relacdo ao item 21 destacou que os laboratorios de
ensino e pesquisa estdo sendo estabelecidos. E que se considerarmos a atividade fim de
formacgdo BM (Bombeiro Militar), PcDs, mesmo que temporariamente, ndo poderdo executa-
las. Assim, ndo hé viabilidade de adaptacdo nesses casos. Por outro lado, todos os laboratérios
voltados a atividades tedricas poderdo ser projetados para atender a todos os publicos,

incluindo PcDs.

Em relacdo ao item 22, sobre a acessibilidade da infraestrutura para PcD a
respondente coloca que € parcial. “Ha rampa de acesso aos prédios da piscina e ao primeiro
andar do CEBM. Falta viabilizar o acesso a DE, a biblioteca, ao refeitério e aos demais
andares do CEBM”. Para a questdo 24 (Ha instalages gerais para o ensino e pesquisa, pratica
de esportes, atividades culturais e de lazer, espacos de convivéncia, laboratérios didaticos e de
pesquisa em quantidade e qualidade adequada para usuarios Pessoas com Deficiéncia (PcD)?)
A respondente coloca que todos o0s espacos citados existem ou estdo em fase de
implementag&o. A excecdo dos laboratdrios que envolvem atividades operacionais BM, todos
0s espacos serdo adequados para PCDs. Ainda, mesmo os espacos destinados a treinamento
de atividades operacionais poderdo ser aproveitados para atividades de extensdo envolvendo
PcDs. Entretanto, quando esta lista de verificacdo foi respondida ndo havia nem quantidade
nem qualidade das instalagdes.

Para a questdo 25 (O Centro de Ensino apresenta espacos adequados (quantidade
e qualidade) de apoio como: cantina, setor para fotocOpias, agéncias bancarias e outros
Servigos necessarios para usuarios Pessoas com Deficiéncia (PcD)?) a entrevistada coloca que
Os espacos citados ndo existem na estrutura do CEBM. Por ser instituicdo publica, precisa
haver regulacdo para a terceirizacdo de servicos como 0s de cantina, fotocopia e agéncia

bancaria.

Assim, para a questdo 28 (Ha percepcdo dos alunos quanto ao incentivo dos
professores a desenvolver trabalhos voltados para a area social e ambiental?) “ndo existe
trabalho especifico voltado para a &rea. Além das 40 horas/semana que os alunos dedicam aos
estudos, o tempo extracurricular € ocupado com rotinas de servigo interno e externo, estagios
e outros projetos demandados pelo Comando. Por outro lado, o curriculo dos cursos de

formacdo prevé disciplinas voltadas para a area”. O subcritério foi respondido com NA,
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contudo, visto a sua relevancia, também foi inserido no calculo, influenciando no indice de

sustentabilidade.

O ultimo critério, recursos humanos na instituicdo, obteve 10 dos 21 pontos
possiveis, dessa forma gerou um escore de 47,61% o que enquadra a sustentabilidade como
regular, atendendo somente a legislacdo acerca do tema. Este resultado pode ser observado no
Quadro 8:



Quadro 8 — Critério 4 — Recursos Humanos na Instituicéo
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Critério 4 — Recursos Humanos na Instituicéo

PONTOS
POSSIVEIS

ESCORE
OBTIDO

PONTOS
TOTAIS

AVALIACAO

32

Os gestores tem consciéncia dos impactos ambientais causados
pelas atividades da instituicdo?

100%

Otima

33

Os gestores tem consciéncia das acOes realizadas para amenizar 0s
impactos ambientais?

100%

Otima

34

O corpo gerencial se apresenta efetivamente comprometido com a
gestdo ambiental?

20%

0,6

Péssima

35

A mdo de obra empregada é altamente especializada?

NA

36

Os colaboradores estéo voltados as inovagdes tecnoldgicas?

80%

0,8

Boa

37

A criatividade é um dos pontos fortes da organizacdo e de seus
colaboradores?

60%

0,6

Regular

38

|[Existe uma politica de valorizagéo do capital intelectual?

100%

Otima

39

A instituicdo possui uma politica de capacitacdo na area de gestdo
de residuos?

0%

Péssima

40

IE realizada avaliagio de desempenho para todos 0s seus
colaboradores (professores e técnico-administrativos)?

100%

Otima

41

|[Existem politicas de pessoal que assegurem carreiras do corpo
docente e corpo técnico-administrativo, seu aperfeigoamento, seu
desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho?

NA

42

[Formacdo do corpo docente - Metade do corpo docente tem
formacdo minima em nivel de pds-graduagdo stricto sensu, dos
quais 40% desses com titulo de doutor (20% do total), e
experiéncia profissional e académica adequada as politicas
constantes dos documentos oficiais da IES?

0%

Péssima

43

Existem condic@es institucionais para os docentes? As politicas de
capacitacdo e de acompanhamento do trabalho docente estdo
implementadas? (O Plano de Carreira Docente, homologado por
6rgdo do Ministério do Trabalho e Emprego, esta implementado e
difundido na comunidade académica, estando a IES em
consonéncia com a legislacdo vigente no que se refere a regime de
trabalho, ou seja, um terco do corpo docente em regime de tempo
integral - Lei 9.394/1996 — Art. 52)

NA

44

Existem condi¢Bes institucionais para 0 corpo técnico-
administrativo? Quando o perfil (formacdo e experiéncia) e as
politicas de capacitacdo do corpo técnico-administrativo estdo
adequados as politicas constantes dos documentos oficiais da IES.
O Plano de Cargos e Salarios, homologado por 6rgdo do
Ministério do Trabalho e Emprego, estd implementado e
difundido.

NA

45

A instituicdo promove ac¢des de conscientizacdo do meio ambiente
junto aos colaboradores?

0%

Péssima

SUBTOTAL

21

10

Regular

Fonte: Dados da pesquisa.



40

Assim como para o critério anterior, a respondente fez observacdes acerca das
questdes. Os subcritérios 32 e 33 sobre a consciéncia dos gestores sobre os impactos
ambientais causados pela instituicdo e sobre as acOes realizadas para minimizar seus
impactos, onde a entrevistada respondeu com 100%, ou seja, 6tima, a mesma coloca que “a
questdo da consciéncia € muito particular; o que ofereco é apenas uma impressao ou uma
percepcdo do vivido”. Para a questdo 34 (O corpo gerencial se apresenta efetivamente
comprometido com a gestdo ambiental?) a respondente comenta que “acredito que existe a
intengdo do compromisso, porém, na pratica, sequer ha separagdo de residuos”.

Como a lista de verificacdo foi adaptada de outros trabalhos, na questdo 35 (A
méo de obra empregada é altamente especializada?) a respondente encontrou dificuldades e
preferiu responde-la como NA fazendo o seguinte comentario: “Altamente especializada para
qué? Se considerarmos que sdo todos (ou quase todos) BM, o servico é especializado. Porém,
se considerarmos que as funcdes internas do CEBM exigem habilidades especificas que
extrapolam a formagdo BM, ndo”.

Para o subcritério 36 (Os colaboradores estdo voltados as inovacoes
tecnoldgicas?) a entrevistada coloca que de forma geral, sim, mas destaca que também uma
questdo muito particular. “Tenho a impressao de que as inovagdes sdo vivenciadas por todos,
mas o perfil de uso dessas inovacGes ou dos tipos de tecnologias variam, conforme a
especificidade do servigo e/ou seu nivel de exigéncia de escolaridade”. O militarismo destaca-
se no subcritério 37 (A criatividade é um dos pontos fortes da organizacdo e de seus
colaboradores?) quando se fala em criatividade. O comentério da respondente destaca: “Esta
€ mais uma questdo varidvel. Por sermos uma instituicdo bastante tradicional, que tem o
militarismo como raiz, manter o tino criativo é um desafio. Porém, acredito que a Corporagéo
tem inovado, valorizando as construgdes de novos conhecimentos do mundo civil e, mesmo, o
perfil do dito profissional do século XXI, que tem na criatividade um de seus basilares. Com
relagdo as pessoas, acredito que € sua criatividade (aliada a outras competéncias) que
possibilita a sobrevivéncia e o alto grau de reconhecimento da propria instituicao”.

O item 38 trata acerca da valorizacdo do capital intelectual (Existe uma politica de
valorizacdo do capital intelectual?). A respondente observa que “ha diferentes gratificagcdes
por nivel de escolaridade, tanto no salario, quanto na hora/aula indenizatéria de atividade de
ensino. H& um incentivo a continuacéo da escolaridade”. Nesta observacdo entende-se como

salario as “horas aula”.
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Para o subcritério 40 (E realizada avaliagdo de desempenho para todos os seus
colaboradores (professores e técnico-administrativos)?). A respondente comenta que “cada
categoria possui uma avaliacdo de desempenho com critérios especificos que é realizada
semestralmente. Com relacdo ao corpo docente, € realizada a avaliacdo discente, coordenada
pela Supervisao Escolar”.

Visto que ndo hé carreira de corpo docente na IES, o subcritério 41 foi respondido
com NA. A respondente comentou ainda que o corpo técnico é cedido para lecionar nos
horérios especificados em cronograma de aulas de cada turma. Esses horarios podem coincidir
ou ndo com o horério habitual de trabalho, visto que ha remuneragdo para a atividade docente.
Existem politicas de pessoal com planos de carreira para Oficiais e Pracas com diferentes
critérios de selecdo para programas de aperfeicoamento e formacdo continuada. Destaca-se
que o subcritério entrou no calculo do indice de sustentabilidade visto que mesmo ndo
possuindo este item seria necessario. Ainda sobre o corpo docente a questdo 42 (Formacao do
corpo docente - Metade do corpo docente tem formacgdo minima em nivel de pds-graduagéo
stricto sensu, dos quais 40% desses com titulo de doutor (20% do total), e experiéncia
profissional e académica adequada as politicas constantes dos documentos oficiais da IES?),
do corpo docente da po6s-graduacdo apenas 9% tem nivel de Doutorado. Devido a isso, a
questdo foi classificada como péssima.

O subcritério 43 trata de plano de carreira, e como ja foi colocado anteriormente,
ndo ha um corpo docente formado. Sendo assim, ndo ha plano de carreira. Para a questdo 44
(Existem condigdes institucionais para o corpo técnico-administrativo? Quando o perfil
(formacéo e experiéncia) e as politicas de capacitacdo do corpo técnico-administrativo estéo
adequadas as politicas constantes dos documentos oficiais da IES. O Plano de Cargos e
Salarios, homologado por 6rgao do Ministério do Trabalho e Emprego, esta implementado e
difundido) a respondente comenta que ha, porém o corpo técnico administrativo também ¢é
corpo técnico BM, com a diferenca de que é um efetivo lotado na propria instituicdo — IES.

As demais questdes ndo foram comentadas pela supervisora.

4.2.2 Quanto ao problema de pesquisa e aos objetivos

O modelo utilizado para a realizacdo da pesquisa foi a primeira fase da terceira
etapa do SICOGEA - Geragdo 3, e apos o final da analise dos dados, constatou-se que 0
indice geral de sustentabilidade, obtido pelo CEBM foi de 47,70%. Logo, o cenéario geral do

Centro de Ensino quanto a sustentabilidade foi classificado como regular, o que, segundo a
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avaliacdo de sustentabilidade e desempenho ambiental do SICOGEA — Geracdo 3, atende

apenas a legislagéo vigente.

Quadro 9: Resumo dos resultados

Grupo-Chave indice Resultado da
Avaliacéo

Critério 1 — Responsabilidade Social 55,29% Regular
Critério 2 — Gestdo Estratégica da Instituicdo (CBMSC) 51,25% Regular
Critério 3 - Pregtagao do Servico — Atendimento aos usuérios (alunos, 36,67% Fraco
professores, civis)

Critério 4 — Recursos Humanos na Institui¢do 47,61% Regular
Total Geral do CEBM 47,70% Regular

Fonte: Dados da pesquisa.

No total foram avaliados quarenta e cinco aspectos, em uma lista de verificagéo.
Dentre os aspectos, para 0 CEBM quatorze opgbes foram classificadas como péssimas e
podem estar causando impacto no meio ambiente. Trés fatores como fracos, o que equivale a
dizer que podem estar causando algum dano, e que € possivel que os gestores facam algumas
iniciativas de mudanca. A avaliacdo regular foi alcancada por seis aspectos, o que significa
que estes atendem apenas a legislacdo. Foram seis os aspectos classificados como bons,
atendendo aos critérios legais e incorporam atitudes sustentaveis segundo a avaliacdo do
SICOGEA - Geracdo 3. Nove itens alcancaram pontuacdo maxima, nivel 6timo, onde ha alta
valorizacdo de aspectos de sustentabilidade. Como alguns aspectos ndo se aplicam a realidade
do CEBM, os respondentes ndo souberam, ou ndo quiseram avaliar sete dos quarenta e cinco
subcritérios disponiveis da lista de verificagao.

Observou-se que entre os aspectos abordados devem, em primeiro plano, ser
revisados: a incluséo social, a implantacdo adequada de acdes de defesa do meio ambiente, a
comunicagdo com a comunidade interna e externa ao CEBM, as condigdes de acesso e de
adaptacdo aos portadores de deficiéncia, inclusive banheiro adaptado e servigos gerais, ao
reaproveitamento de agua e ao uso de aquecimento solar, a conscientizagcdo dos gestores em
relacdo ao comprometimento com a gestdo ambiental, destaque para a formacdo do corpo

docente, as a¢des de conscientizagdo. Visto que obtiveram menor pontuagao.
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Como contraponto, nove aspectos se destacam pela percepcdo positiva por parte
dos respondentes, consideragdo de itens como: conforto ergonémico, acessibilidade,
eficiéncia da ventilagdo e iluminacdo natural, condigdes institucionais de adequacdo de
politicas de acesso, selecdo e permanéncia de usuarios e relacdo destas com as politicas
publicas e com o contexto social para usuérios Pessoas com Deficiéncia (PcD), salas de aula
arejadas e apropriadas para a atividade de ensino, condicgdo estética do CEBM, manutencéo
adequada dos espacos fisicos da instituicdo, consciéncia dos impactos ambientais causados
pelas atividades da instituicdo pelos gestores, consciéncia das acdes realizadas para amenizar
0s impactos ambientais por parte dos gestores, politica de valorizacéo do capital intelectual e
a avaliacdo de desempenho para todos os seus colaboradores (professores e técnico-
administrativos).

Ao analisar os critérios, como um todo, a investigacdo mostra que os gestores
devem dar atencdo a analise. Visto que, entre os quarenta e cinco aspectos, apenas nove foram

classificados como 6timos.

4.3 Plano Resumido de Gestdo Ambiental — 5W2H

Com base nos dados obtidos com a lista de verificacdo, elaborou-se um plano resumido
de gestdo ambiental a fim de apresentar possiveis solugdes a situacdo do Centro de Ensino.
Esse plano resumido de gestdo ambiental é fundamental para que a utilizacdo do método seja
completa. O plano adotado é o 5W2H, que usa uma ferramenta de apoio e procura responder

sete (7) questdes, as quais estdo descritas no Quadro 10.

Quadro 10 - Perguntas realizadas no planejamento 5W2H

Perguntas Traducéo
What? O qué?
Why? Por qué?
When? Quando?

Where? Onde?
Who? Quem?
How? Como?

How much? Quanto custa?

Fonte: Pfitscher (2004, p. 99 apud D'AVILA 2013).
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Com o auxilio do SICOGEA, quando aplicado de forma correta, pode-se realizar
varias acOes ligadas ao meio ambiente e que estejam ao alcance da gestdo do CBMSC ou de
qualquer outra instituicdo que faca uso desse mecanismo. What — define o objeto, where —
onde o fenbmeno ocorre, when — quando se da ou se daré a ocorréncia para o objeto, why — 0s
motivos pelos quais a agdo sera feita (D’AVILA, 2013). Logo, a partir da lista de verificacédo,
foi possivel construir planos de gestdo ambiental para que 0s centros reestruturem aspectos
deficitarios. Os planos de gestdo demonstrados nos Quadros 10 a 15 apresentam acdes que
trariam melhoras para o centro de ensino.

Apos a transformacdo de dados em informagdo com o uso do SICOGEA e com
vistas a melhorar o critério de prestacdo de servico, o qual obteve a pior avaliacdo, propdem-
se aos gestores algumas medidas. Com o intuito de melhorar o indice de sustentabilidade da

instituicdo tanto no curto quanto no longo prazo.

Quadro 11 — Plano resumido de gestdo ambiental 1

O qué? Reaproveitamento de agua.

Por qué? Melhorar a sustentabilidade do centro, contribuindo com a manutencdo do
meio ambiente. Evita desperdicio e gera economia.

Quando? Em seis meses.

Onde? Em todos os lugares que permitam a captacdo da agua, como calhas,
banheiro, condicionadores de ar, etc.

Quem? Acéo dos gestores do CEBM e do proprio CBMSC para o uso de méo de
obra interna.

Como? Captar a 4gua da chuva de todos os prédios do centro.

Quanto custa? Valor ndo orgado.

Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004, p. 99).

Para utilizacdo em atividades diversas, como sanitarios e inclusive para
abastecimento do caminhdo da OBM da Trindade. A implementacéo deste plano resumido de

gestdo ambiental elevard o indice de sustentabilidade da instituicéo.
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Quadro 12 - Plano resumido de gestdo ambiental 2

O qué? Implementacdo de elevadores.

Por qué? Para facilitar o acesso de PcD.

Quando? Em 3 anos.

Onde? No prédio da Academia de Bombeiro Militar

Quem? Acéo dos gestores da IES.

Como? Fazer o projeto basico, esperar a aprovagdo do setor responsavel pelas obras
na IES, licitacéo, construgao.

Quanto custa? Valor ndo orgado.

Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004, p. 99).

A implementacdo dos elevadores no CEBM tem a finalidade de proporcionar o
acesso de PcD as salas de aula da instituicdo visto que, na atual situacdo, pessoas com
mobilidade limitada tém acesso apenas as duas salas que se encontram no andar térreo. Desta

forma o CEBM ndo esté atendendo as exigéncias do MEC acerca da acessibilidade

Quadro 13 - Plano resumido de gestdo ambiental 3
O qué? Rampa de acesso a biblioteca.

Por qué? Para facilitar o acesso dos alunos com deficiéncia (permanente ou
temporaria) que atualmente ndo tém acesso aos livros e revistas nem aos
computadores disponiveis.

Quando? Em 6 meses.

Onde? Na biblioteca do CEBM.

Quem? Acéo dos gestores do CEBM.

Como? Fazer o projeto basico, esperar a aprovacdo do setor responsavel pelas obras,

licitaclo, construcdo de um novo espago com a finalidade de atender as
pessoas com deficiéncia.

Quanto custa? Valor ndo orgado.

Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004, p. 99).

Este é o plano que necessita de grande atencdo dos gestores. A rampa de acesso a
biblioteca ¢ uma obra essencial. Hoje na instituicdo pessoas com limitacfes fisicas ndo

conseguem obter acesso aos materiais disponibilizados pela instituicéo.
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Quadro 14 — Plano resumido de gestdo ambiental 4

O qué? Bicicletario.

Por qué? Estimulo a diminuicdo de uso de carro.

Quando? Em 2 meses.

Onde? No CEBM.

Quem? Acéo dos gestores do CEBM.

Como? Fazer o projeto bésico, esperar a aprovacdo do setor responsavel.
Quanto custa? Valor ndo orgado.

Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004, p. 99).

O estimulo a diminuicdo da poluicdo é um dos pontos destacados pela
metodologia SICOGEA como fator importante para um bom indice de sustentabilidade.

Instituicbes com a sustentabilidade classificada como Otima trabalhnam a prevencdo da

poluicéo.
Quadro 15 — Plano resumido de gestdo ambiental 5
O qué? Separacao do lixo.
Por qué? Permite a reciclagem de residuos gerados.
Quando? Em 1 més.
Onde? No CEBM e pode se estender a OBM da Trindade.
Quem? Todos os usuarios do Centro de Ensino.
Como? Implantar lixeiras para coleta seletiva em local adequado.
Quanto custa? Valor ndo orgado.

Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004, p. 99).

A separacdo do lixo é uma forma simples de aumentar o indice de
sustentabilidade da instituicdo. Visto que é barata e de facil adesdo dos alunos e colaboradores
do CEBM. O bairro em que esta inserido ja possui coleta seletiva de lixo, dessa forma, esta é

uma das primeiras agdes que o CEBM pode aplicar.
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Quadro 16 — Plano resumido de gestdo ambiental 6

O qué? Adaptacdo de banheiros.

Por qué? Para permitir que PcD tenham acesso aos banheiros do CEBM.
Quando? Em 6 meses.

Onde? No CEBM.

Quem? Todos o0s usuarios do Centro de Ensino.

Como? Adaptar o banheiro do andar térreo do atual prédio.

Quanto custa? Valor ndo orcado.

Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004, p. 99).

A adaptacdo dos banheiros do CEBM deve ser realizada visto que hoje a
instituicdo ndo possui banheiros adaptados para o uso de PcD. O que além de diminuir o
indice de sustentabilidade do centro, ainda vai de encontro com as adequacdes exigidas pelo
MEC.

A partir da realizacdo desses planos e do atendimento de algumas necessidades,
pode se elevar a sustentabilidade do CEBM a uma categoria superior cumprindo também as
exigéncias do MEC quanto ao funcionamento da IES que constam como objetivos e metas no
PID.
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5 CONCLUSOES

Neste item apresentam-se as conclusdes deste levantamento, compostas pelas
consideracOes finais e resposta a pergunta de pesquisa. Além de apresentar o alcance do

atendimento aos objetivos especificos propostos e ainda as sugestdes para trabalhos futuros.

5.1 Quanto aos Resultados

Este estudo teve como objetivo avaliar a sustentabilidade das instalagdes do
CEBM com a aplicacdo parcial do Sistema Contébil Gerencial Ambiental (SICOGEA -
Geracdo 3), especificamente a primeira fase da terceira etapa. Dessa forma, notou-se,
seguindo os dados obtidos com a lista de verificacdo, uma sustentabilidade ambiental de
47,7% no CEBM, ou seja, indice considerado regular de acordo com o sistema aplicado.
Assim, quanto a seguinte questdo problema: “Como se encontra a sustentabilidade ambiental
do Centro de Ensino Bombeiro Militar - CEBM?” Neste sentido, o objetivo geral deste
trabalho - avaliar a sustentabilidade ambiental — foi atingido uma vez que se concluiu que para
responder a esta questdo problema aplicou-se uma lista de verificacdo direcionada ao
comandante da instituicdo e a supervisora escolar que tém conhecimento sobre a estrutura e
funcionamento do CEBM aplicando parcialmente o SICOGEA — Geragéo 3.

Ainda, o presente trabalho buscou atingir os seguintes objetivos especificos:
descrever um breve histérico do CEBM com avaliacdo do status quo. Verificar os indices dos
critérios observados no CEBM por meio da aplicacéo parcial do SICOGEA — Geragdo 3, este
objetivo foi alcangado no item 4.2. E propor um Plano Resumido de Gestdo — 5W2H para as
questBes consideradas deficitarias dentro de cada critério analisado, foi alcangado no decorrer
do trabalho.

Observou-se que ha pouca preocupacao e conscientizacdo com as questdes sociais
e ambientais. N&o foi constatada uma preocupacdo com a economia de agua. Acredita-se que
o0 CEBM ainda necessita direcionar suas agoes com vistas a garantir direitos e atingir metas e
objetivos constantes no PDI. Deve ainda, preocupar-se mais com as questdes socioambientais
e realizar algumas mudancas para que haja um maior envolvimento com as necessidades de
pessoas com deficiéncia, como foi proposto no plano resumido de gestdo ambiental — 5W2H.

Diante desse cenario, cabe ao CEBM tomar a iniciativa e adaptar suas praticas
guanto a acessibilidade e a sustentabilidade, visto que as IES devem atuar como entidades que

se antecipam as demandas futuras, para, ao desempenhar suas atividades, atenderem a
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necessidade de contribuir para o desenvolvimento da sociedade na qual esta inserida de forma
sustentavel. Destaca-se a importancia deste ponto, visto que ha a necessidade de cumprir as
exigéncias para a proxima avaliacdo da Secretaria de Educacdo de acordo com os preceitos do
MEC.

5.2 Sugestdes para Futuros Trabalhos

Esta pesquisa ficou limitada a situacdo atual do CEBM, bem como aos critérios
que constam na lista de verificacdo aplicada. Ainda, por tratar de um Gnico periodo de tempo,
este trabalho ndo apresentou a evolugdo a longo prazo da sustentabilidade ambiental do
CEBM.

Para novas pesquisas, com a intencdo de contribuir com o tema abordado na
presente pesquisa, considerando o fato a relevancia do tema, no que tange ndo apenas na
sustentabilidade em instituicGes militares, mas também do consumo consciente na sociedade
atual, merecendo assim a atencdo dos pesquisadores. Propde-se que a lista de verificacdo seja
aplicada novamente dentro de 2 ou 3 anos ap0s o inicio das obras sugeridas, e quando a
construcdo do novo prédio estiver concluida sera entdo possivel fazer um trabalho
comparativo de evolucdo do Centro de Ensino. Sugere-se ainda que a mesma pesquisa seja
aplicada aos quartéis nos diversos batalhdes do CBMSC. Visto que ha cursos de formagéo em
outras localidades do Estado.

Ainda, sugere-se a aplicabilidade do presente estudo em outras IES com o mesmo
enfoque. Visto que o assunto € relevante para a sociedade, para os gestores de IES e, enfim,
para toda a comunidade académica.
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Critério 1 — Responsabilidade Social
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NA

PONTOS
POSSIVEIS

1

IHé documentacdo a respeito de responsabilidade social na
instituicdo?

Observa-se a responsabilidade social da instituigéo,
considerada especialmente no que se refere a sua
contribui¢do em relagdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio
ambiente, da memoria cultural, da producéo artistica e do
patriménio cultural?

Existe intensidade nas relacbes da IES com a sociedade,
setor publico, setor privado e mercado de trabalho?

[RelacGes da IES com a sociedade: Existem diretrizes e
acOes institucionais de inclusdo social, adequadamente
implantadas e com acompanhamento?

[Relagdes da IES com a sociedade: existem acGes de defesa
do meio ambiente, da memoria cultural, da producéo
artistica e do patriménio cultural, adequadamente
implantadas e acompanhadas?

|[Existe coeréncia das a¢fes de comunicagdo com a sociedade
e com as politicas constantes dos documentos oficiais da
instituicao?

Os canais de comunicacéo e sistemas de informacg&o para a
interacdo interna e externa funcionam adequadamente, séo
acessiveis as comunidades interna e externa e possibilitam a
divulgacéo das acGes da IES?

A Ouvidoria estd implantada, funciona segundo padrdes de
qualidade claramente estabelecidos, dispde de pessoal e
infraestrutura adequada, e 0s seus registros e observacdes
sdo efetivamente levados em consideracdo pelas instancias
académicas e administrativas.

Existem politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para
programas de ensino, pesquisa e extensdo para a aquisi¢do
de equipamentos e de expansdo e/ou conservagdo do espaco
fisico?

SUBTOTAL

17

Adaptado de Pierri, Frey e Pfitscher (2010).
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Critério 2 — Gestio Estratéaica da Instituicio (CBMSC 0%]20%]40%(60%(80%}100%| O | PONTOS
ritério 2 — Gestdo Estratégica da Instituicéo ( ) I EEERERW = [NAIPOSSIVEIS
A Missdo da instituicdo demonstra a sua preocupacdo com o
0] . X 1
meio ambiente?
11 A preservacdo ambiental e o respeito as pessoas estdo % 1
presentes nos principios e valores da instituicdo ?
[Existe articulacdo entre o PDI e os processos de avalia¢do
12 institucional com a utilizagdo dos resultados da % 1
autoavaliacdo e avaliagBes externas como subsidios para o
PDI?
|[Existem acdes previstas no Planejamento Estratégico
135 . - . - - X 3
institucional vigente, relativas ao meio ambiente?
[Existem a¢es previstas no Planejamento Estratégico
14finstitucional vigente, direcionadas a valorizagdo das pessoas X 3
da organizacdo.
15]A instituicdo possui plano diretor? X 2
[Nos projetos e obras sdo considerados itens como: conforto
16{ergonémico, acessibilidade, eficiéncia da ventilacdo e X 3
iluminacéo natural?
Existe planejamento para a otimizacéo e o melhor
' - TR X 2
aproveitamento do espago fisico de toda a instituicdo?
SUBTOTAL 16

Adaptado de Pierri, Frey e Pfitscher (2010).
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itério 3 — Prestacdo do Servico — Atendimento aos usuarios
unos, professores, civis)
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18

Ha organizacdo e boas condigdes no local para o
atendimento aos usuarios (alunos, professores, palestrantes,
funcionarios) Pessoas com Deficiéncia (PcD)?

19

[Existem condicdes institucionais de adequacdo de politicas
de acesso, selecdo e permanéncia de usuarios e relacéo
destas com as politicas publicas e com o contexto social
para usudrios Pessoas com Deficiéncia (PcD)?

2

(=)

As salas de aula sdo arejadas e apropriadas para a atividade
de ensino?

Ha laboratérios de ensino e pesquisa apropriados para
usuarios Pessoas com Deficiéncia (PcD)?

Ha acessibilidade da infraestrutura (prédios) as Pessoas com
Deficiéncia (PcD)?

Existem banheiros apropriados para usuarios Pessoas com
Deficiéncia (PcD)?

24

IHa instalacdes gerais para 0 ensino e pesquisa, pratica de
esportes, atividades culturais e de lazer, espagos de
convivéncia, laboratorios didaticos e de pesquisa em
quantidade e qualidade adequada para usuérios Pessoas com
[Deficiéncia (PcD)?

2

(o)

O Centro de Ensino apresenta espagos adequados
(quantidade e qualidade) de apoio como: cantina, setor para
fotocdpias, agéncias bancarias e outros servigos necessarios
para usuarios Pessoas com Deficiéncia (PcD)?

26

A condicdo estética do CEBM transparece o cuidado com o
meio ambiente interno (floreiras, jardins, bancos para
descanso)?

2

~

[H& a manutencdo adequada dos espacos fisicos da
instituicdo?

28

Ha percepgdo dos alunos quanto ao incentivo dos
professores a desenvolver trabalhos voltados para a area
social e ambiental?

29

Ha banheiros com reaproveitamento de agua?

30

H& aproveitamento de &4gua de chuva?

31

H& uso de aquecimento solar nas instalacfes do Centro?
(Prédios, piscina, ginasio, etc.)

SUBTOTAL

44

Adaptado de D’Avila (2013).
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Cr

itério 4 — Recursos Humanos na Instituicdo
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32

Os gestores tem consciéncia dos impactos ambientais
causados pelas atividades da instituigdo?

X

3

33

Os gestores tem consciéncia das acdes realizadas para
amenizar os impactos ambientais?

3

=

O corpo gerencial se apresenta efetivamente comprometido
com a gestdo ambiental?

35

A mao de obra empregada é altamente especializada?

36

Os colaboradores estéo voltados as inovagdes tecnoldgicas?

37

A criatividade é um dos pontos fortes da organizagdo e de
seus colaboradores?

38

|[Existe uma politica de valorizacéo do capital intelectual?

39

A institui¢do possui uma politica de capacitacdo na area de
gestdo de residuos?

4

o

|E realizada avaliacio de desempenho para todos 0s seus
colaboradores (professores e técnico-administrativos)?

41

|[Existem politicas de pessoal que assegurem carreiras do
corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas
condicOes de trabalho?

4

N

[Formacéo do corpo docente - Metade do corpo docente tem
formacdo minima em nivel de pés-graduacao stricto sensu,
dos quais 40% desses com titulo de doutor (20% do total), e
experiéncia profissional e académica adequada as politicas
constantes dos documentos oficiais da IES?

43

|[Existem condig¢Bes institucionais para os docentes? As
politicas de capacitacdo e de acompanhamento do trabalho
docente estdo implementadas? (O Plano de Carreira
[Docente, homologado por érgédo do Ministério do Trabalho
e Emprego, estd implementado e difundido na comunidade
académica, estando a IES em consonancia com a legislagéo
vigente no que se refere a regime de trabalho, ou seja, um
[terco do corpo docente em regime de tempo integral - Lei
9.394/1996 — Art. 52)

44

|[Existem condi¢des institucionais para o corpo técnico-
administrativo? Quando o perfil (formacéo e experiéncia) e
as politicas de capacitagdo do corpo técnico-administrativo
estdo adequadas &s politicas constantes dos documentos
oficiais da IES. O Plano de Cargos e Salarios, homologado
por orgdo do Ministério do Trabalho e Emprego, esta
implementado e difundido.)

4

o1

A instituicdo promove ac¢Bes de conscientizacdo do meio
ambiente junto aos colaboradores?

SUBTOTAL

21

Adaptado de Pierri, Frey e Pfitscher (2010).




