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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso objetivou avaliar a importancia da atuacdo do
comandante na manutencdo da motivacao da tropa durante operacdes em areas deslizadas. O
estudo iniciou-se com o levantamento de informacgdes acerca dos principais movimentos
gravitacionais de massa e a razdo de suas ocorréncias, buscando conhecer os cenarios onde
atuam os bombeiros militares catarinenses. Em seguida foram suscitados os conceitos de
motivacdo e as principais teorias motivacionais, pautados em conhecimentos das &reas da
administracdo e psicologia. Tais conhecimentos embasaram as modernas definicdes da
motivacao para o combate, que sofre influéncias de aspectos como o sentimento do dever, o
espirito de corpo, a disciplina, a coesdo do grupo primario, o treinamento, a confianca na
eficiéncia da forca militar e os contornos do combate em operacdes prolongadas, como a
fadiga, o clima, o terreno, a sede, a fome, e por fim, a lideranca (comando). Como concluséo
do trabalho comprovou-se que a atuacdo do comandante € vital para a manutencdo da
motivacdo da tropa, e que 0 sucesso no cumprimento das mais variadas missdes esta
relacionado diretamente com o seu desempenho. Os éxitos em grandes operagOes serdo
logrados se o lider militar manifestar-se com dinamismo, profissionalismo, sapiéncia,
conhecimento da organizacdo e principalmente, com exemplos de competéncia, carater e

dedicacdo.

Palavras-chave: Intervencdo em &reas deslizadas. Comandante. Motivacao.
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1 INTRODUCAO

Com o significativo aumento populacional e crescimento desordenado das
cidades, frequentemente sdo construidas moradias em areas de risco’. Tal fato desencadeia
uma serie de acOes tomadas de maneira equivocada por parte do poder publico, como obras de
pavimentacdo e saneamento basico, que embora contribuam com a qualidade de vida das
pessoas, acabam ndo atendendo medidas bésicas de seguranca habitacional. A falta de
planejamento e o desenvolvimento de politicas populistas em determinadas regides acarretam
um severo dilema entre condicbes minimas de vida/moradia e inseguranca total para
permanéncia nos terrenos entéo habitados.

O desenvolvimento dessas praticas causa inimeras mudancas no terreno (solo),
tornando-o deveras instavel. Nesse ciclo, quaisquer alteracfes climaticas ou intempéries
significativas podem causar diversos desastres naturais, que geralmente sdo extremamente
rapidos e devastadores, ceifando vidas e destruindo patriménios.

Dentre os diversos tipos de desastres, destacam-se pela incidéncia os
deslizamentos. Mesmo sendo fendmenos naturais que podem ocorrer em qualquer area ou
regido do planeta, os deslizamentos causam grandes prejuizos quando acontecem em locais
povoados. Relatos histéricos apontam a magnitude dessas ocorréncias, como o deslizamento
de terra ocorrido na China no ano de 1556 que culminou em mais de um milhdo de mortos, a
queda de blocos e avalanche de detritos no Peru em 1970 onde foram confirmados vinte e
cinco mil 6bitos e, o fluxo de lama na Venezuela em 1999 que teve aproximadamente dez mil
vitimas fatais (WICANDER; MONROE, 2009).

Porém, o Brasil nas Ultimas décadas também tem sofrido com o aumento da
ocorréncia de desastres naturais, em especial os estados de Santa Catarina, Sdo Paulo e Rio de
Janeiro. No ano de 2008 a regido catarinense do Alto Vale de Itajai sofreu com deslizamentos,
inundacBes e enxurradas, fenbmenos ocasionados principalmente pelas fortes chuvas.
Segundo Sevegnani (2009, p. 112):

Santa Catarina devido as chuvas de novembro de 2008 registrou nimeros
impressionantes: 63 municipios decretaram situacdo de emergéncia e 14 estado de
calamidade publica. O Centro de Operacdes de Defesa Civil de Santa Catarina
registrou 78.656 desalojados e desabrigados, dos quais 27.404 desabrigados e
51.252 desalojados, 135 mortes e 1,5 milhdes de afetados pelas consequéncias das
chuvas.

! Area passivel de ser atingida por fendmenos ou processos naturais ou induzidos que causem efeito adverso. As
pessoas que habitam essas areas estdo sujeitas a danos a integridade fisica, perdas materiais e patrimoniais.
Normalmente, no contexto das cidades brasileiras, essas areas correspondem a nucleos habitacionais de baixa
renda (assentamentos precarios). (Castro, 2003, p. 26)



11

Os eventos ocorridos principalmente nas cidades de Blumenau, llhota e Itajai
desencadearam uma série de novas acOes preventivas por parte da Secretaria Estadual de
Defesa Civil e também do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina, em
especial com a criagdo das Forcas Tarefa e do Curso de Intervencio em Areas Deslizadas.

A Diretriz de Procedimento Operacional Padrdo Nr 19, de 16 de fevereiro de
2011, foi o marco de criacdo da Forca Tarefa do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de
Santa Catarina, dispondo sobre sua organizacdo e emprego. Dentre os objetivos da Forca

Tarefa esta:

Manter e coordenar uma estrutura estadual de recursos operacionais e logisticos
distribuidos por todas as Unidades Bombeiro Militar, de forma a compor FT aptas
para atuacdo em missdes de busca, salvamento e resgate urbano e rural, com
capacidade de agir rapidamente para localizar, resgatar e prover socorro para vitimas
presas em estruturas colapsadas ou outras operacGes de busca e salvamento em
situacOes criticas de qualquer tamanho ou natureza (situagdes que, em funcdo do
elevado risco, complexidade, dinamismo e confusdo, exigem uma postura
organizacional ndo rotineira para a coordenacdo e gerenciamento integrado das
acOes de resposta) Diretriz Operacional Nr 19 do Corpo de Bombeiros Militar do
Estado de Santa Catarina.

Segundo a Diretriz Operacional Padrdo Nr 19, a Forca-Tarefa do CBMSC tem
como objetivo primordial a agdo em ocorréncias de deslizamentos, alagamentos, enchentes,
incéndios florestais, estruturas colapsadas, acidentes com aeronaves e outras ocorréncias que
ultrapassem a capacidade de resposta das organizac@es locais. Dispde ainda o documento que
cada Batalhdo Bombeiro Militar deve possuir sua propria Forca-Tarefa, composta por doze
bombeiros militares. Tal divisdo respeita os padrfes internacionais de formacdo minima,
sendo que possibilita a capacitacdo dos integrantes nas mais diversas areas de atuacao.

Devido a necessidade de capacitacdo dos integrantes da Forca Tarefa, foi criado
no ano de 2012 o Curso de Deslizamentos, que versa sobre a intervencdo em areas deslizadas.
O curso conta com licBes sobre temas como mecéanica dos solos, estabilizacdo de areas
deslizadas, estratégias e ferramentas empregadas no resgate e, em especial, a organizacao da
equipe de resposta.

Como ndo poderia ser diferente, na formatacdo da equipe de intervencdo em areas
deslizadas existe a figura do comandante de operacdes, que possui atribuicdo principal de
liderar e coordenar a atuacdo dos demais militares durante todas as atividades desempenhadas,
garantindo a efetividade da equipe. Mas, para que a funcéo seja bem desempenhada é preciso
garantir a devida formacgdo do comandante, que passa ndo apenas li¢cbes de estratégia, tatica e
técnicas de resgate, busca e salvamento em deslizamentos. Tdo importante quanto tais
ensinamentos é a manutencdo da motivagdo dos militares, pautada especialmente em licdes da

administracdo e da psicologia.
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Faz-se primordial transformar o comandante num lider, que entenda aspectos
relacionados a gestdo de pessoas. Atualmente exige-se do militar moderno um papel de
lideranca, segundo o qual sera possivel alcangar os objetivos pré-estabelecidos mantendo
elevado o moral da tropa e sua motivacdo. Pois, mesmo que os militares sejam disciplinados e
acatem ordens prontamente, isso ndo € garantia de sucesso durante o atendimento de
ocorréncias em areas deslizadas.

A manutencdo da motivacdo da tropa € vital para que seja logrado éxito nas
intervencbes em areas deslizadas, especialmente em funcdo do periodo de duracdo das
atividades. Normalmente, o socorro prestado nesses palcos de operagfes € complexo e
extenuante, e sendo assim, se ndo for dada atencdo aos militares empenhados corre-se 0 risco
de fracassos. Por isso, torna-se primordial que o comandante consiga através de suas atitudes
motivar sua tropa, fazendo com que venga 0s perigos e possa levar o ansiado salvamento aos
que clamam por socorro.

O presente trabalho monogréfico buscou investigar o papel do lider militar na
manutencdo da motivacdo da tropa quando em operagdes de longa duracdo em Aareas
deslizadas. Para tanto, o trabalho divide-se em dois capitulos.

No capitulo 1 serdo abordados os aspectos legais referentes a atuacdo do Corpo de
Bombeiros Militar em desastres naturais, bem como a estrutura de resposta da corporagédo
frente a eventos de grande magnitude. Analisar-se-4 ainda os cenarios de atuacdo dos
militares, visando apontar as particularidades e peculiaridades das areas deslizadas, citando os
principais movimentos gravitacionais de massa.

No capitulo 2 serdo descritos os principais elementos motivacionais que devem
ser estudados e trabalhados pelo comandante de tropas que atuam em grandes operacdes,
obtidos mediante relatos histdricos e estudos modernos das areas da administracdo, psicologia

e ciéncia militar.

1.1 Problema

A analise bibliografica pautada em obras de diversos segmentos de estudo buscou
encontrar solugbes para o problema: Como manter a motivagdo da tropa em operacdes de

longa duracéo realizadas em areas deslizadas?

1.2 Objetivos
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1.2.1 Objetivo Geral

O ponto fulcral do presente trabalho € o de relatar providéncias para a manutencdo
da motivacdo da tropa em operacdes de longa duracdo em areas deslizadas. Com este trabalho
espera-se entender quais sdo os principais fatores de interferéncia estruturais e individuais que
afetam o comportamento dos individuos nas intervencdes em areas deslizadas e que, se nao

observados, acabam solapando o moral e a motivacéo da tropa.

1.2.2 Objetivos especificos

a) verificar as questbes legais que delegam ao Corpo de Bombeiros Militar a
responsabilidade de atuagdo em desastres naturais (deslizamentos), bem como os regramentos
internos da corporacdo que abordam o tema;

b) conhecer a estrutura de resposta do CBMSC para eventos catastroficos,
descrevendo sua origem e organizacdo basica;

c) conhecer o cendrio de atuacdo dos militares que labutam em éareas deslizadas,
buscando entender o mecanismo de desenvolvimento e evolugdo dos movimentos
gravitacionais de massa;

d) identificar os principais fatores que podem alterar o comportamento dos

militares no campo de operacdes.

1.3 Justificativa

As atividades desempenhadas pelos bombeiros militares sdo essencialmente
extenuantes e estressantes, especialmente aquelas que se desenrolam em areas deslizadas. Os
cenarios de atuacdo geralmente apresentam inUmeros perigos, impondo ao individuo a
necessidade de comportamentos corajosos e destemidos. No entanto, determinados fatores
internos e externos influenciam no impeto de luta, como o espirito de corpo, a coesdo do
grupo, o cansaco, a fome, a sede e as adversidades impostas pelas condi¢fes climaticas e do
terreno.

Dessa forma, ndo basta ao comandante conhecer apenas técnicas e taticas de busca
e resgate, pois a motivacdo do soldado esta diretamente ligada ao comportamento do
comandante para com seus colaboradores. Mesmo que alguns aspectos operacionais sejam
imutaveis, cabe ao lider militar garantir as melhores condigdes de trabalho a sua tropa, pois

caso contrario deixara de atingir seus objetivos e restara fracassada sua missao.
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A atuacdo do comandante na manutencdo da motivacdo dos militares pode
garantir que as atividades sejam cumpridas de maneira célere e eficiente, auxiliando na
conservacdo da boa imagem do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina

perante a sociedade catarinense.

1.4 Método

No que concerne a metodologia utilizada para a consecu¢do das premissas, as

seguintes formas foram utilizadas no trabalho.

1.4.1 Método de abordagem

O método adotado na presente pesquisa foi o indutivo, que parte da anélise de
amostras especificas buscando verdades gerais, ou seja, que se aplicam ao todo. Busca-se
deduzir uma verdade geral mediante a aglutinacdo de conhecimentos e dados concretos
obtidos de maneira tdpica, chegando-se a conclusGes provaveis. No método indutivo a
coletinea de observacdes e informacBes acarretard na producdo de conhecimentos
(MARCONI; LAKATOS, 2011).

1.4.2 Método de procedimento

O método de procedimento utilizado para o alcance dos objetivos foi o
monografico, que de acordo com Marconi e Lakatos (2011, p. 92) consiste “no estudo de
determinados individuos, profissdes, condicdes, institui¢bes, grupos ou comunidades, com a
finalidade de obter generalizacbes. A investigacdo deve examinar o tema escolhido,

observando todos os fatores que o influenciaram e analisando-o0 em todos 0s seus aspectos.".

1.4.3 Técnicas de pesquisa

A técnica utilizada no presente trabalho foi a de documentacéo indireta, mediante
pesquisa bibliografica, que de acordo com Gil (2010, p. 29) consiste “no estudo de
determinados individuos, profissdes, condi¢es, instituicdes, grupos ou comunidades, com a
finalidade de obter generalizagfes. A investigacdo deve examinar o tema escolhido,

observando todos os fatores que o influenciaram e analisando-o em todos 0s seus aspectos.”.
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2 OS CENARIOS DE DESASTRES E A ATUACAO DO CBMSC

A parte inicial do presente trabalho trata-se de uma pesquisa bibliografica sobre os
conceitos de desastre e dos movimentos gravitacionais de massa, visando demonstrar
brevemente o cenario onde atuam os bombeiros militares. Sdo elencados ainda os aspectos
legais referentes a atuacdo do Corpo de Bombeiros Militar em catéstrofes, além da estrutura
organizada para dar resposta frente aos eventos de maior gravidade. Posteriormente serdo
abordados os principais elementos intrinsecos e extrinsecos que podem afetar a motivacdo dos
militares, bem como o comportamento necessario ao comandante para que conduza da melhor

forma seu efetivo em busca dos objetivos previamente estabelecidos.

2.1 Desastres, movimentacao de massa e a atuacéo do Corpo de Bombeiros Militar
2.1.1 Conceito e classificacdo dos desastres

Segundo o Escritério das Nagfes Unidas para Reducdo dos Riscos de Desastre
(UNISDR), desastre pode ser conceituado como um evento que ocasiona alteracdo da rotina e
vida da comunidade, impedindo o desenvolvimento normal das atividades, causando
normalmente mortes e prejuizos patrimoniais e ambientais. Sdo eventos que geralmente
excedem a capacidade de resposta das comunidades (UNISDR, 2009). Define Castro (2003,
p. 82), que o desastre ¢ “resultado de eventos adversos, naturais ou provocados pelo homem,
sobre um ecossistema (vulneravel), causando danos humanos, materiais ou ambientais e
consequentes prejuizos econdmicos e sociais.”. Outras denominacbes sdo utilizadas para
descrever o desastre, como por exemplo, calamidade, tragédia e catastrofe.

De acordo com a Codificacdo Brasileira de Desastres (COBRADE), os desastres
podem ser divididos em duas categorias: naturais ou tecnoldgicos. A categoria dos desastres
naturais divide-se em cinco grupos, treze subgrupos, vinte e quatro tipos e vinte e trés
subtipos. Ja a categoria dos desastres tecnolégicos desmembra-se em cinco grupos, quinze
subgrupos e quinze tipos. A classificacdo da COBRADE esta diretamente relacionada a
classificacdo de desastres estabelecida pela Organizacdo das Nac¢des Unidas.

No grupo dos desastres naturais estdo os desastres geoldgicos. Este, por sua vez,
contempla quatro subgrupos, sendo os terremotos, emanacdes vulcanicas (erupcdes), erosdes
e um dos objetos de estudo do presente trabalho, 0s movimentos de massa.

Analisar-se-a em seguida o subgrupo dos movimentos de massa e seus respectivos

tipos.
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2.2 Os movimentos gravitacionais de massa

Conforme preceitua a classificagdo da COBRADE, os movimentos de massa
podem ser divididos em: 1) quedas, tombamentos e rolamentos; 2) deslizamentos; 3)corridas
de massa e; 4) subsidéncias e colapsos.

Os movimentos de massa, também conhecidos como movimentos gravitacionais
de massa, séo de acordo com Wicander e Monroe (2009, p. 241) “os deslocamentos encosta
abaixo, de solo e fragmentos de rocha devido a gravidade”. Segundo Castro (2003, p. 181) 0
movimento de massa ¢ “todo e qualquer movimento coletivo de materiais terrosos ou
rochosos, independentemente da diversidade de processos, causas, velocidades, formas e
demais caracteristicas.” Porém, deve-se ressaltar que os movimentos gravitacionais de massa
podem ser desencadeados apds a ocorréncia de outros desastres como furacdes, terremotos,
tsunamis, etc.

Existe uma variedade de movimentos gravitacionais de massa, sendo que sua
classificagdo para fins de estudo divide-se em quedas rochosas, tombamentos, espalhamentos,
escoamentos e escorregamentos (deslizamentos).

Analisam-se entdo os diferentes tipos de movimentos gravitacionais de massa.

2.2.1 Quedas rochosas

As quedas de rochas sdo movimentos gravitacionais de massa extremamente
rapidos. Segundo Tominaga (2009, p. 32) define-se queda rochosa como “uma agdo de queda
livre a partir de uma elevacdo, com auséncia de superficie de movimentacdo. A queda pode
estar associada a outros movimentos como saltacdo, rolamento de blocos e fragmentacdo no
impacto do substrato.”.

Ja Highland e Bobrowsky (2011, p. 08) definem quedas rochosas sendo:

Movimentos repentinos para baixo, de rocha ou terra, ou ambas, que se desprendem
de talude ingremes ou de penhascos. O material que desce, geralmente bate nas
paredes inferiores do talude num &ngulo menor que o angulo da queda, causando
saltos. A massa em queda pode quebrar no impacto, pode iniciar um rolamento em
taludes mais ingremes e pode continuar até a cota mais baixa do terreno.

As quedas rochosas podem ser definidas e dividas em algumas categorias,

conforme afirma Santos (2007, p. 79), quando diz que:

As quedas incluem movimentos associados a materiais rochosos, que se
desenvolvem com geometria varidvel e em velocidades normalmente altas. Os
principais tipos de movimentacdo agrupados nesta categoria sdo: quedas de blocos,



17

tombamentos de blocos, rolamento de blocos (matacdes) e desplacamentos de lascas
e blocos de rocha.

2.2.2 Tombamentos

O tombamento é um movimento gravitacional de massa que pode variar em sua
velocidade de ocorréncia entre lenta ou extremamente rapida. O processo esta diretamente
ligado ao enfraquecimento do macico, que pode chegar a deslocar milhares de metros cubicos

de detritos. Para Highland e Bobrowsky (2011, p. 11) o tombamento é:

Rotagdo frontal de uma massa de solo ou rocha para fora do talude, em torno de um
ponto, ou eixo, abaixo do centro de gravidade exercida sobre o peso do material na
parte superior da massa deslocada. Tombamento pode conter rochas, detritos
(material mais graido) ou terra (material de granulagdo). Também podem ser
complexos e compostos. As vezes, 0 envergamento se deve a agua ou gelo nas
fissuras da massa.

Quanto aos tombamentos e as quedas rochosas, vistas no topico anterior, cita-se

Santos (2007, p. 80), que esclarece afirmando que:

As quedas e os tombamentos sdo processos que ocorrem basicamente em areas com
exposicdo de rochas, tais como em pareddes rochosos ou cortes em maci¢os
rochosos junto, por exemplo, as estradas ou em frentes de lavra de mineracdo. Sua
potencializacdo se da naturalmente ou induzida pelo homem. No primeiro caso
ocorre individualizacdo de blocos e lascas de rochas devido a percolagdo da &gua ou
pelo crescimento de raizes vegetais em descontinuidades existentes na rocha. No
segundo caso, as agdes antropicas provocam alivios de tensdo, devido a cortes em
rochas, possibilitando a individualizagdo de blocos e lascas e, consequentemente,
favorecendo sua movimentagdo. J& os rolamentos de blocos e matacGes ocorrem
quando cortes ou processos erosivos em encostas constituidas por esses materiais,
provocam a remogdo do seu “apoio” em uma situacdo inicial de equilibrio instavel,
potencializando seu rolamento vertente abaixo.

Igualmente as quedas rochosas, o tombamento pode ser um movimento
gravitacional de massa muito rapido, assim, dependendo da regido onde ocorrer, pode causar

inimeras mortes e danos materiais.

2.2.3 Espalhamentos

Os espalhamentos sd0 movimentos gravitacionais de massa que geralmente séo
lentos, exceto quando ocorrem imediatamente apds abalos sismicos. Os espalhamentos podem
atingir areas de diferentes amplitudes. De acordo com Highland e Bobrowsky (2011, p. 19),

0s tombamentos acontecem:

Em taludes de baixa inclinagdo ou em terrenos planos, especialmente onde exista
uma camada superior de rocha ou de solo que ao aumentar sua extensdo mova-se
para cima de uma camada menos rigida e mais fraca. Tais rupturas sdéo comumente
acompanhadas de um afundamento generalizado em dire¢do a camada mais inferior.
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2.2.4 Escoamentos

O movimento gravitacional de massa denominado escoamento divide-se em
diferentes tipos, sendo: fluxo de detritos, fluxo de detritos vulcanicos (lahars), avalanche de
detritos, fluxo de terra e fluxo lento de terra (rastejos — creep).

O fluxo de detritos € um movimento perigo que pode ser rapido ou extremamente
rapido. E descrito como uma forma de movimento de massa que desloca talude abaixo uma
quantidade significativa de solo solto, rochas e material organico. Pode causar grandes
estragos e mortes, especialmente em fungcdo de ndo dar quaisquer sinais antes de sua
ocorréncia (HIGHLAND; BOBROWSKY, 2011).

Ja o fluxo de detritos vulcanicos ou lahar é o escoamento de lama proveniente de
erupcdes vulcanicas, que desloca particulas e fragmentos para locais mais baixos.
(HIGHLAND; BOBROWSKY, 2011).

As avalanches de detritos geralmente movimentam grande quantidade de massa e
transpdem terrenos e barreiras com certa facilidade. De acordo com Highland e Bobrowsky
(2011, p. 28):

Existem dois tipos de avalanches: “fria” e “quente”. A fria normalmente resulta da
instabilidade decorrente de um talude, durante uma ruptura devido a agdo do tempo
em terrenos ingremes ou pela desintegracdo de uma camada rochosa, durante um
deslizamento que se move para baixo, em alta velocidade. Nesse ponto, a massa
deslocada pode se transformar em uma avalanche de detritos. Uma avalanche quente
é resultante de uma atividade wvulcanica, inclusive de terremotos vulcanicos ou
injecdo de magma, que podem causar instabilidade no talude.

Por fim, passa-se a analisar o fluxo de terra e o fluxo lento de terra. Novamente
utiliza-se dos conceitos descritos por Highland e Bobrowsky (2011, p. 30), quando afirmam
que:

Os fluxos de terra podem ocorrer em inclinacfes suaves e moderadas, geralmente
em solo de granulagdo fina, como de argila ou silte, mas também em camada de
rochas argilosas, sujeitas & acdo do tempo. A massa em um fluxo de terra move-se
como um fluido plastico e viscoso, com intensa deformagdo interna. [...] Fluxos de
terra podem ser desde muito vagarosos (rastejos) a rapidos e catastréficos.

Portanto, o fluxo lento de terra nada mais € do que o rastejo ou creep, que consiste

em:

Um movimento vagaroso, imperceptivel e continuo, para baixo do solo que forma o
talude. Esse tipo de deslocamento é causado pela tensdo de cisalhamento interna
suficiente para causar deformagdo, mas insuficiente para causar rupturas.
Geralmente existem trés tipos de rastejo: (1) sazonal, no qual o movimento ocorre
no interior e no fundo do solo afetado por alteragdes sazonais, em sua mistura e
temperatura; (2) continuo, no qual a tensdo de cisalhamento continua excede a
resisténcia do material; e (3) progressivo, no qual os taludes atingem o ponto de
ruptura gerando outros tipos de movimentacéo do terreno.



19

2.2.5 Escorregamentos (Deslizamentos)

Para Wicander e Monroe (2009, p. 251), o escorregamento ¢ “o movimento
gravitacional de massa do material ao longo de uma ou mais rupturas da encosta. O tipo de
material escorregado pode ser solo, rocha ou uma combinagao dos dois.”.

Quanto ao perfil do escorregamento, Highland e Bobrowsky (2009, p. 13)
afirmam que: “o movimento ndo ocorre, inicialmente, de maneira simultanea, por toda a area
que vem a se tornar a superficie de ruptura: o volume de material deslocado aumenta a partir
de uma area no local da ruptura.”.

Segundo a doutrina existem dois tipos de escorregamento (deslizamento): o
escorregamento rotacional e o escorregamento translacional. O primeiro, de acordo com
Wicander e Monroe (2009, p. 253):

Envolve o deslocamento do material ao longo de uma superficie curva de ruptura e é
caracterizado pela rotacdo traseira do bloco escorregado. Normalmente, o
escorregamento rotacional ocorre em material desagregado ou fracamente
consolidado e varia em dimensdes: desde escorregamentos individuais pequenos,
como os que ocorrem ao longo das margens fluviais, a escorregamentos mdaltiplos e
macigos, que afetam grandes areas e causam prejuizos consideraveis.

Corroboram Highland e Bobrowsky (2009, p. 13) citando que o escorregamento

rotacional é:

Um tipo de deslizamento em que a superficie da ruptura é curvada no sentido
superior (em forma de colher) e 0 movimento da queda da barreira é mais ou menos
rotatorio em torno de um eixo paralelo ao contorno do talude. A massa deslocada
pode, sob certas circunstancias, mover-se de maneira relativamente coerente, ao
longo da superficie de ruptura e com pouca deformacéao interna. O topo do material
deslocado pode mover-se quase que verticalmente para baixo e a parte superior
desse material pode inclinar-se para tras em direcdo ao talude. Se o escorregamento
for rotacional e possuir varios planos de movimento paralelos e curvos, é chamado
abaixamento (“‘slump”).

No que diz respeito ao escorregamento translacional, de acordo com Wicander e

Monroe (2009, p. 254), pode-se afirmar que:

Ocorre quando as rochas se movem encosta abaixo, ao longo de uma ou mais
superficies relativamente planares. O caimento das camadas rochosas, subjacente e
paralelo a declividade da encosta, é causa da maioria dos escorregamentos
translacionais. Em outros casos, o escorregamento translacional pode ocorrer ao
longo de fraturas paralelas a encosta.

Analisados o0s cinco tipos de movimentos gravitacionais de massa, pergunta-se:

por que tais fendmenos ocorrem?
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2.3 Por que ocorrem movimentos gravitacionais de massa?

Embora as condi¢fes necessarias para a ocorréncia de movimentos gravitacionais
sejam similares, existem diferentes definices na literatura. Afirma Carvalho (2007, p. 40)
gue 0s movimentos gravitacionais de massa ocorrem em funcéo de alguns condicionantes: 0s
naturais, antropicos (ou ambos). Segundo ele:

Os condicionantes naturais podem ser separados em dois grupos, o dos agentes
predisponentes e o dos agentes efetivos. Os agentes predisponentes sdo o conjunto
das caracteristicas intrinsecas do meio fisico natural, podendo ser diferenciados em
complexo geologico-geomorfoldgico (comportamento das rochas, perfil e espessura
do solo em fungdo da maior ou menor resisténcia da rocha ao intemperismo) e
complexo hidrolégico-climatico (relacionado ao intemperismo fisico-quimico e
quimico). A gravidade e a vegetacdo natural também podem estar inclusos nesta
categoria.

Continua explicando Carvalho (2007, p. 41), que por sua vez os agentes efetivos:

Sédo elementos diretamente responsaveis pelo desencadeamento dos movimentos de
massa, sendo estes diferenciados em preparatérios (pluviosidade, erosdo pela agua e
vento, congelando e degelo, variacdo de temperatura e umidade, dissolugdo quimica,
acdo de fontes e mananciais, oscilacéo do nivel de lagos e marés e do lencol freatico,
acdo de animais e humana, inclusive desflorestamento) e imediatos (chuva intensa,
vibracdes, fusdo do gelo e neves, erosdo, terremotos, ondas, vento, acdo do homem,
etc.).

No entanto, dentre os principais agentes geradores de deslizamentos estdo 0s
condicionantes antropicos, sendo 0s mais recorrentes de acordo com Carvalho (2007, p. 42):
A remocdo da cobertura vegetal, lancamento e concentracdo de aguas pluviais ou
servidas, vazamento na rede de agua e esgoto, presenca de fossas, execugdo de
cortes com alturas e inclinagdes acima de limites tecnicamente seguros, execucéo
deficiente de aterros (compactacdo, geometria, fundagdo), execucdo de patamares
(“aterros langados”) com o proprio material da escava¢do dos cortes, o qual é
simplesmente lancado sobre o terreno natural, lancamento de lixo nas encostas,
taludes, retirada do solo superficial expondo horizontes mais suscetiveis,

deflagrando processos erosivos, bem como elevando o fluxo de 4gua na massa do
solo.

Ja Wicander e Monroe (2009, p. 243) preceituam que “quando a forca
gravitacional, que age sobre uma encosta, supera a forca de coesdo do regolito ou rocha
(resisténcia a deformagéo) ocorre o colapso da encosta”, desencadeando deslizamentos.

Outros fatores que contribuem para a ocorréncia de movimentos gravitacionais de
massa sao a declividade das encostas, o contetido de agua, o intemperismo/clima, a vegetacao,
a sobrecarga e, principalmente a agdo humana. Passa-se a analisar tais fatores.

As encostas sdo segundo Goudie (1995 apud GUERRA, 2011, p. 13), “uma forma

tridimensional, produzida por intemperismo e erosdao, com elementos basais, 0s quais podem
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ser de origem deposicional ou erosiva.” A declividade das referidas formas geograficas ¢
geralmente fator determinante para a movimentagdo gravitacional de massa, pois, quanto mais
ingreme for a encosta, maior a probabilidade de deslizamentos.

Wicander e Monroe (2009, p. 244) afirmam que:

Todas as encostas estdo em um estado de equilibrio dinamico, o que significa que
elas estdo, constantemente, se ajustando as novas condi¢des superficiais. Embora
tenhamos a tendéncia de ver o movimento gravitacional de massa como um
acontecimento demolidor e, normalmente, destrutivo, ele é uma das formas de a
encosta se ajustar as novas condicdes.

A declividade das encostas pode ser alterada por agdes antrépicas ou pela propria
natureza. A construcdo de moradias e demais prédios, a pavimentacdo, obras de saneamento
basico, escavacBes e o movimento natural dos cursos d'agua podem contribuir para o
desencadeamento de movimentos gravitacionais de massa devido as alteracdes na angulacao
das encostas.

Parsons (1988 apud GUERRA, 2011, p. 19) descreve que:

O homem influencia as encostas de trés maneiras principais: 1. cria encostas
artificiais, tais como aquelas feitas através de cortes e aterros, nas cidades, para a
construcdo de ruas; 2. Altera o uso da terra, desmatando e construindo casas e
prédios, modificando totalmente o equilibrio dos processos geomorfolégicos, que
atuam sobre as encostas; 3. Recentemente, 0 homem tem modificado as encostas,
através de obras de recuperacdo de areas degradadas, criando uma paisagem
artificial, em relacdo a aquela existente anteriormente a ocupacéo humana.

O intemperismo® e o clima também favorecem a ocorréncia de deslizamentos,
uma vez que as superficies das encostas e 0s materiais rochosos e vegetais que a compde
sofrem a agdo do tempo, ou seja, da chuva, dos ventos, da exposi¢do solar, etc. Embora a
densidade das rochas varie, comumente nos locais mais quentes e com elevados indices
pluviométricos a influencia do intemperismo é maior, elevando assim 0s riscos.

O conteudo de agua e a vegetacdo afetam diretamente o comportamento e 0s
tracos das encostas. Segundo Selby (1988 apud GUERRA, 2011, p. 21), “as chuvas intensas
muitas vezes tem efeito catastrofico sobre as encostas e sdo as grandes responsaveis por

mudangas rdpidas nesses ambientais”. Highland e Bobrowsky (2009, p. 41) afirmam que a:

Saturacdo de agua em declives é a principal causa dos deslizamentos de terra. A
saturacao pode ocorrer sob forma de chuvas intensas, degelo, mudangas nos niveis
de agua no solo, mudangas do nivel de 4gua na superficie ao longo da orla costeira,
barragens de terra e nas margens dos lagos, reservatorios, canais e rios.
Deslizamentos e inundacfes estdo intimamente associados, pois ambos estdo
relacionados com a precipitagdo, escoamento e saturagdo do solo por Aagua.
Inundacbes podem provocar deslizamentos por erosdo regressiva das margens de

2 Desintegragdo e decomposigdo das rochas provocadas por um conjunto de processos geol6gicos (mecanicos)
resultantes das agoes fisica, quimica e biolégica dos elementos meteoroldgicos sobre as referidas. A acdo desses
elementos meteoroldgicos altera a cor, a composi¢do e a forma dessas rochas (Castro, 2003, p. 150).
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corregos e rios pela saturagdo das encostas por aguas superficiais (escoamentos
superficiais).

Ja a vegetacdo tem papel primordial na manutencdo da estabilidade das encostas,
pois normalmente auxiliam na absor¢do de &gua proveniente das precipitagdes. De acordo
com Wicander ¢ Monroe (2009, p. 246), “o sistema de raizes da vegetacdo também ajuda a
estabilizar uma encosta pela juncdo das particulas do solo, segurando o solo no substrato
rochoso. Isso promove a estruturacdo do solo, conferindo a ele uma maior resisténcia ao
cisalhamento.” Do ponto de vista da vegetacdo os deslizamentos podem ser ocasionados pela
propria acdo do homem, nos casos de desmatamentos e remogdo equivocada de arvores e
demais plantas situadas nas encostas, seja no sopé ou ao longo das referidas.

Finalmente, a sobrecarga e a acdo antropica sdo outros dois fatores que alteram a
dindmica e estabilidade das encostas, favorecendo sobremaneira na ocorréncia de movimentos
de massa. A sobrecarga é comumente causada pela acdo antropica, devido as construgdes e
benfeitorias realizadas nas encostas. Fruto de descaso ou do cenario atual, o aumento da
incidéncia de desastres naturais no Brasil devido aos fatores sobrecarga e condutas humanas é
debatido pelos estudiosos (GUERRA, 2011).

Os pesquisadores da area procuram compreender o andamento do processo que
modificou sobremaneira a estrutura do solo e das paisagens, originando problemas. Dentre as
constatacdes cita-se a anélise de Guerra (2011, p. 118) onde aponta que “segundo dados do
IBGE, o Brasil passou de um pais rural a urbano em 60 anos; o pais que tinha apenas 31,1%
da populagédo vivendo em centros urbanos em 1940 passou a ter 81,2% em 2000”. Guerra
(2011, p.119) ainda descreve que 0 aumento das ocorréncias de movimentos gravitacionais de

massa esta ligado ao crescimento urbano e precariedade da ocupacao:

O processo de urbanizagdo brasileira, caracterizado pela apropriacdo do mercado
imobilidrio das melhores areas das cidades e pela auséncia, quase completa, de areas
urbanizadas destinadas & moradia popular, levou a populacdo de baixa renda a
buscar alternativas de moradia, ocupando areas vazias desprezadas pelo mercado
imobiliario, nesse caso areas ambientais frageis, como margens de rios, mangues e
encostas ingremes. A precariedade da ocupacdo (aterros instaveis, taludes de corte
em encostas ingremes, palafitas, auséncia de redes de abastecimento de dgua e coleta
de esgoto) aumenta a vulnerabilidade das &reas ja naturalmente frageis.

Corroboram Highland e Bobrowsky (2009, p. 47) quando afirmam que:

As populacg6es do mundo continuam a se expandir e estdo cada vez mais vulneraveis
a riscos de deslizamentos. As pessoas tendem a ir para novas areas que poderiam ser
sido consideradas muito perigosas, no passado, mas agora sdo as Unicas areas que
restam para uma populacdo crescente. Politicas de uso de terras pobres ou
inexistentes permitem construgdes em lugares que poderiam ser deixados para a
agricultura, parques abertos ou outras instalagdes que ndo sejam habitacfes ou
outros edificios e estruturas.
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Segundo os autores, 0 aumento populacional e consequente busca de moradias em
encostas tem contribuido para o advento de deslizamentos, principalmente em funcéo da
retirada da vegetacdo, alteracdo nos padrdes de drenagem e sobrecarga do solo, gerando
instabilidade nas encostas e aumento do risco de desastres naturais.

Entende Pelloggia (1998 apud GUERRA, 2011, p. 19), que:

A busca da apropriacdo maxima dos precarios espacos disponiveis pelas populagoes
(lotes, espacos em favelas) leva a modificagdo da geometria das encostas, através de
técnicas precarias, frequentemente manuais, de utilizacdo propiciada pela grande
espessura do regolito e suas coberturas.

Nesse sentido, afirma Carvalho (2007, p. 09) que:

A precariedade da ocupacao (representada por aterros instaveis, taludes de corte em
encostas ingremes, palafitas, auséncia de redes de abastecimento de agua e coleta de
esgoto), aumenta a vulnerabilidade das areas ja naturalmente frageis, fazendo com
que surjam setores de alto risco que, por ocasido dos periodos chuvosos mais
intensos, tém sido palco de graves acidentes.

E, quando estes acidentes ocorrem em locais povoados, costumeiramente ceifam
inimeras vidas em funcdo da velocidade da ocorréncia e do significativo material
movimentado. As areas atingidas ficam totalmente devastadas ou instaveis, razdo pela qual se
procede com a retirada das pessoas de moradias que ndo foram completamente atingidas, mas
gue estdo vulneraveis.

Porém, tal retirada deve ser feita de maneira técnica por profissionais capacitados,
especialmente em funcgéo do risco de evolugédo do cenério de desastre. Nesse momento, inicia-

se o trabalho efetivo do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina.

2.4 A atuacdo do Corpo de Bombeiros Militar em areas deslizadas

Uma vez instaurado o quadro de instabilidade onde riscos potenciais se
proliferam, cabe ao Corpo de Bombeiros Militar desempenhar sua missdo legal, conforme
dispde os ordenamentos juridicos vigentes.

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988 no § 5° do art. 144, “[...] aos
corpos de bombeiros militares, além das atribuicdes definidas em lei, incumbe a execucéo de
atividades de defesa civil [...].” Ja o ordenamento maior catarinense aponta no inciso I do
art.108 que cabe ao Corpo de Bombeiros Militar, além de outras atribui¢Bes estabelecidas em
lei “realizar os servigos de prevencgado de sinistros ou catastrofes [...].” Portanto, a prevencao

de desastres é uma das atividades desempenhadas pelo Corpo de Bombeiros.
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Porém, para que os bombeiros militares possam atuar de maneira preventiva e
educacional é preciso que sejam instruidos, ndo apenas com ligdes acerca de técnicas e taticas
de busca, resgate e salvamento, mas principalmente quanto aos principios basilares de
geomorfologia e geografia. Tal conclusdo foi citada pelo entdo Capitdo Bombeiro Militar
Walter Parizotto que atuou na Operacdo Arca de Noe, deflagrada pelo Corpo de Bombeiros
Militar no ano de 2008 em resposta aos desastres naturais que ocorreram no estado de Santa
Catarina (CIELUSINSKY, 2012).

O ano de 2008 ficou marcado como um dos mais tragicos da histéria de Santa
Catarina. O periodo de chuva excessivo acarretou um acumulo de agua no solo que ocasionou
soterramentos e destruicdo massiva de patrimonios, como escolas, casas e estradas. Segundo
levantamentos da Defesa Civil, cento e trinta e cinco pessoas morreram, sendo que 90% delas
foram literalmente enterradas pelas proximas consequéncias do desastre. O Estado registrou
prejuizos sem precedentes, onde diversos servicos publicos foram comprometidos e cidades
inteiras ficaram totalmente isoladas (ZENATTI, 2009).

Infelizmente por razdes diversas, a natureza atua em alguns casos como inimiga,
razdo pela qual o bombeiro militar deve conhecé-la, objetivando primeiramente a seguranca
das equipes de resposta, e consequentemente o resgate e salvamento do maior numero
possivel de vidas. Para aperfeicoar a atuacdo das equipes de resposta do CBMSC e atender 0s
dispositivos legais supracitados, a Diretriz de Procedimento Operacional Permanente Nr 19 de
16 de fevereiro de 2011 criou a Forca Tarefa (FT), equipe de pronto emprego que atua em
ocorréncias de grande vulto que excedem a capacidade de resposta das organizacdes de
bombeiro militar locais. A FT foi criada principalmente para que o CBMSC pudesse
incrementar sua capacidade de resposta aos desastres naturais, necessidade que ficou patente
apos o ano de 2008.

Segundo o referido documento, a Forga-Tarefa ¢ “qualquer combinacdo de
diferentes recursos unicos constituidas de pelo menos doze bombeiros militares devidamente
treinados e equipados para uma tarefa especifica, sob a supervisdo de um lider ou
responsavel.”

Atualmente, cada Batalhdo Bombeiro Militar possui sua respectiva FT, sendo
integrada por militares capacitados para emprego em diversas situagdes, como busca e resgate
em estruturas colapsadas, enchentes, alagamentos, intervencdo em areas deslizadas e outras.
Cabe ressaltar que as Forgas-Tarefa ndo se restringem aos batalhdes onde estdo sediadas,
podendo apoiar outras unidades quando preciso. O acionamento das referidas guarnigdes

ocorre por meio do proprio comandante de batalhdo quando o evento acontecer em areas sob
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seu comando, ou pela decisédo do Subcomandante-Geral do CBMSC quando a magnitude da
catéstrofe ultrapassar a capacidade de atuacdo de uma Unica Forca-Tarefa.

As Forcas-Tarefa do CBMSC realizam exercicios de certificacdo semestralmente,
cujo objetivo é verificar a capacitacdo dos componentes e estimular o treinamento nos mais
diferentes cenarios possiveis. As manobras militares visam ainda aferir possiveis problemas
estruturais nas FT, especialmente do ponto de vista da formacao das equipes e logistica para o
enfrentamento aos desastres.

Visando oferecer subsidios para a atuacdo dos bombeiros militares catarinenses
em desastres naturais, foi criado no ano de 2012 o Curso de Intervencdo em Areas
Deslizadas®. A primeira edicdo do curso foi realizada no municipio de Xanxeré, onde se situa
0 Centro de Referéncia em Desastres Urbanos (CRDU).

No Curso de Intervencdo em Areas Deslizadas é descrita a formac&o das equipes
de intervencdo. Um dos componentes da equipe € o comandante de operagdes ou lider da
Forca- Tarefa, responsavel pela avaliagdo do cenério e definicdo das estratégias, técnicas e
taticas que serdo utilizadas durante todas as atividades. Devido ao papel fundamental
desenvolvido pelo comandante, diversos conhecimentos sdo necessarios para que as missoes
transcorram com o0 maximo de eficiéncia e 0 minimo de riscos.

Dentre os objetos de estudo do comandante estdo licbes de geomorfologia,
geologia®, desastres e demais aspectos ligados ao desenrolar das operacdes, como o
gerenciamento do efetivo empregado na ocorréncia, a alimentacdo disponibilizada, a
definicdo dos turnos de trabalho e a observacdo do quadro emocional do efetivo, que pode
impactar nos pensamentos e a¢cdes dos bombeiros durante as operacfes em areas deslizadas.

Tais pontos influenciam sobremaneira na capacidade, qualidade e seguranca do
efetivo, mas principalmente, na motivacdo durante as atividades desenvolvidas. Portanto, se o
comandante falhar, a motivacéo da tropa restara prejudicada, correndo-se o risco de fracassos.
Mas afinal, o que é realmente motivacéo e quais sdo 0s elementos que podem afeta-la? Quais
condutas devem ser adotadas pelo comandante para que sua tropa permaneca resoluta e

vibrante durante as missdes?

® O documento que norteia a atuacdo das guarnicdes do CBMSC nas intervencdes em areas deslizadas é a
Diretriz Operacional Permanente Nr 18, de 1° de julho de 2010. A diretriz dispde sobre a andlise e
gerenciamento de riscos em ocorréncias de movimento de massa, elencando procedimentos a seres adotados
pelos militares desde a chegada da primeira equipe no local.

* Do grego geo e logos, é definida como o estudo da Terra. Em geral, é dividida em duas grandes areas: geologia
fisica e geologia histdrica. A geologia fisica estuda os materiais da Terra, tais como 0s minerais e as rochas, bem
COMO 0S pProcessos que operam no interior da Terra e na sua superficie. A geologia histérica examina a origem e
a evolucdo da Terra, seus continentes, oceanos, atmosfera e vida. (Wicander e Monroe, 2009, p. 03)
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3A MOTIVAQAO E A ATUACAO DO COMANDANTE DE OPERACOES NA
MANUTENCAO DELA

Antes de analisar-se a importancia do papel do comandante de operacgdes, faz-se
necessaria uma abordagem para entender o que é realmente a motivacdo. Neste capitulo
pretende-se explicitar os conceitos de motivagdo, bem como as teorias que buscaram ao longo
da Historia esclarecer os liames da motivacao. Posteriormente, analisam-se os elementos que
podem afetar o impeto dos militares empregados em grandes ocorréncias e que devem ser

observados e trabalhados pelo comandante de operagdes.

3.1 Os conceitos e as principais teorias motivacionais

Para Bergamini (2013, p. 31), “a motivacao deriva originalmente da palavra latina
movere, que significa mover”, sendo etimologicamente o “motivo para a a¢do.” Segundo o
Dicionario Prético da Lingua Portuguesa, a motivacdo pode ser descrita como “um conjunto
de fatores psicoldgicos (conscientes ou inconscientes) de ordem fisioldgica, intelectual ou
afetiva, que agem entre si e determinam a conduta de um individuo.”

Segundo Soto (2002 apud CHIAVENATO, 2010, p. 243):

A motivacao é a pressdo interna surgida de uma necessidade, também interna, que
excitando (via eletroquimica) as estruturas nervosas, origina um estado energizador
que impulsiona o organismo a atividade, iniciando, guiando, e mantendo a conduta
até que alguma meta (objetivo, incentivo) seja conseguida ou a resposta seja
bloqueada.

A motivacdo depende de trés elementos basicos: direcdo, intensidade e
persisténcia. A direcdo liga-se ao foco necessario para que 0s objetivos sejam alcancados,
podendo ser organizacional ou individual. A intensidade relaciona-se com a amplitude do
esforco empregado. E, a persisténcia, diz respeito ao quanto uma pessoa é capaz de continuar
lutando até realmente alcancar suas metas (CHIAVENATO, 2008).

Além dos trés elementos basicos, a motivacdo depende de trés elementos
interdependentes. Afirma Campbell (2009 apud CHIAVENATO, 2010, p. 243) que a
motivacdo € um processo que comeca com uma “deficiéncia fisioldgica ou psicologica ou
necessidade ativa que um comportamento ou com um impulso orientado para um objetivo ou
incentivo. [...] A chave para entender a motivacdo estd no relacionamento entre necessidades,

impulsos e incentivos.”.
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Para Dubrin (2003 apud BERGAMINI, 2013, p. 14) a motivagdo é “uma das mais
poderosas forcas na medida em que as pessoas estdo dispostas a se esforgar no sentido de
alcancarem uma determinada meta, porque isso satisfaz uma de suas importantes
necessidades.” O principal problema é que estar motivado para determinada tarefa, trabalho
ou funcdo depende do significado e das necessidades de cada um, portanto, cada pessoa
possui um motivo diferente para suas acoes.

Afirma Jones (2005 apud GOULART, 2012, p. 67) que “uma descricdo util do
problema da motivacdo é saber como o comportamento é iniciado, como adquire energia, é
sustentado e orientado, como termina e que tipo de reacdo subjetiva estd presente no
organismo enquanto esse processo esta ocorrendo.”.

Com o advento da Revolucdo Industrial no século XIX, e com a necessidade
humana de acumular capital para sobreviver, as primeiras doutrinas da administracdo
afirmavam que a motivacdo das pessoas para o trabalho estava relacionada exclusivamente ao
acumulo de riquezas. Assim, a grande motivacdo laboral restou resumida em uma palavra:
dinheiro (BERGAMINI, 2013).

Porém, em determinado momento da histéria da humana percebeu-se que o capital
ndo é o elemento primordial almejado pelos trabalhadores, e que se for, causa um transtorno
corporativo significativo, conforme afirma Deci, E.L (1998 apud BERGAMINI, 2013, p. 15):

O dinheiro é uma forgca poderosa, e é bem por isso que as pessoas estdo predispostas
a se engajarem em uma ampla variedade de atividades por dinheiro. Como resultado
elas se arrastam para trabalhar em empregos que odeiam, pois precisam de dinheiro.
Enguanto estdo motivadas pelo dinheiro diminuem sua motivacéo intrinseca. Esse é
o0 grande custo de defender o dinheiro como fator capaz de motivar quem trabalha.

Algumas teorias surgiram no século passado visando entender os aspectos da
motivacao e afastar o papel do dinheiro como elemento motivacional principal. As teorias que
mais se destacaram foram desenvolvidas por Abraham Maslow, Frederick Herzberg e David
McClelland.

3.1.1 Teoria de Maslow

A teoria de Maslow ou teoria da hierarquia das necessidades foi uma das mais
difundidas pela sua simplicidade. Segundo seu criador, os individuos agem de maneira ciclica,
buscando satisfazer seus anseios por cinco diferentes etapas: a) necessidades fisioldgicas; b)
necessidades de seguranca; c) necessidades sociais; d) necessidades de estima e; e)
autorrealizacdo (GOULART, 2012).
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De acordo com Goulart (2012, p. 70), as necessidades descritas na Piramide de

Maslow podem ser resumidas como:

a) Necessidades fisioldgicas: satisfazer a fome e a sede; obter descanso, sono,
moradia, liberdade, satisfacdo sexual, etc;

b) Necessidade de seguranga: protecdo contra perigos reais ou imaginados, fisicos
ou abstratos. A busca de abrigo e a fuga diante do perigo sdo manifestacOes tipicas
dessa necessidade, uma importante orientadora do comportamento humano;

c) Necessidades sociais: vida em sociedade, aceitacdo pelo grupo, amizade, afeto,
etc;

d) Necessidade de estima: atencéo, respeito e aprovacédo social. Inclui a necessidade
de o individuo se sentir satisfeito consigo mesmo (autoestima) e o desejo de
autoafirmacdo e a obtencdo de prestigio e status. A estima é uma necessidade chave
para o surgimento da autoconfianca;

e) Necessidade de autorrealizacio: a necessidade humana mais elevada. E ela que
leva o individuo a desejar fazer uso pleno de suas capacidades.

Defendia Maslow que quando determinada pessoa conseguisse atender as
necessidades de um nivel, os elementos ja ndo serviriam mais como motivadores, pois surgia

0 animo de atender os proximos interesses. Para Cohen (2008, p. 248):

Ao satisfazerem as necessidades de determinado nivel, os trabalhadores do
conhecimento® ndo mais sd0 motivados por elas nem pelas de nivel mais baixo.
Ninguém se sente incentivado pela disponibilidade de ar para a respiragéo, a ndo ser
que tenha problemas nas vias respiratorias ou ndo disponha de ar em abundancia,
como em mergulhos em grandes altitudes. O mesmo ocorre com o salario, com 0s
beneficios e com a seguranca no emprego. Quando o salario, os beneficios e a
seguranga no trabalho sdo satisfatdrios, esses requisitos deixam de serem
motivadores. Evidentemente, ante qualquer ameaga de redugdo do salario e dos
beneficios ou de perda de emprego, esses fatores, até entdo tidos como certos, mas
que agora volta a serem motivadores.

A Teoria de Maslow vigorou soberana durante muitos anos, porém, o proprio
autor afirmou que existem algumas excegdes a essas regras, em especial os militares que
arriscam suas vidas pelos ideais € compromissos que assumiram ao ingressar nas suas
respectivas forcas. (GOULART, 2012)

Peter Drucker, considerado um dos mestres da administragdo e da gestdo
considerava que as premissas adotadas na teoria de Maslow eram insuficientes para
determinar os fatores motivacionais, razdo pela qual ganhou forca o pensamento de David
McClelland (COHEN, 2008).

® Termo cunhado por Peter Drucker para denotar o novo profissional, cuja funcéo basica néo era fisica, exercida
com o corpo, mas mental, produzida com o cérebro, que deixara de ser apenas méao-de-obra, para atuar como
pessoa integral (COHEN, 236).
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3.1.2 Teoria de McClelland

A teoria desenvolvida por McClelland, denominada teoria das necessidades
adquiridas, excluiu alguns componentes utilizados por Maslow, como as necessidades
fisiologicas e de seguranga. Em sua abordagem, a motivacéo dos seres humanos estaria ligada

diretamente a busca de realizacdo pessoal. Segundo Goulart (2012, p. 71):

McClelland enfatiza os anseios por realizacdo, afiliacdo e poder como 0s aspectos
sociais mais importantes na motivacdo humana. Segundo o pesquisador, com 0
passar dos anos as necessidades sociais vao sendo incorporadas ao subconsciente do
individuo na forma de crencas e valores diversos. O grau de preméncia de cada uma
dessas necessidades — realizacdo, afiliacdo e poder — variaria de um individuo para
outro, mas o comportamento de cada um estaria normalmente centrado em uma
delas.

Nesse prisma as pessoas motivadas por realizagdo pessoal buscariam se superar
frequentemente, evitando, no entanto, o ingresso em atividades de risco elevando, pois nelas
poderia existir a presenca de elementos externos que culminaria na perda do controle. De
acordo com Goulart, (2012, p. 71), as pessoas que buscam realiza¢ao pessoal “precisam de
um feedback para avaliar o progresso de suas acdes, e, via de regra, preferem trabalhar
sozinhas ou com individuos que tém as mesmas qualidades.”.

Afirma ainda Chiavenato (2010, p. 253) que a necessidade de realizacdo pessoal

A necessidade de éxito competitivo, de busca da exceléncia, de se realizar em
relacdo a determinados padrdes e de lutar pelo sucesso. Algumas pessoas tem
inclinagdo natural para o sucesso e buscam realizacdo pessoal mais do que a
recompensa pelo sucesso em si. Os grandes realizadores se diferenciam pelo seu
desejo de fazer melhor as coisas. Buscam situagcbes em que possam assumir a
responsabilidade de encontrar solucdes para os problemas.

Os profissionais que necessitam de afiliacdo tendem a procurar trabalhos onde o
ambiente seja propicio a interacdo, ou seja, onde exista uma sensacdo de bem-estar constante.

Para Chiavenato (2010, p. 253), a necessidade de afiliacdo é:

A necessidade de relacionamento humano, de manter as relagBes interpessoais
préximas e amigaveis. Representa o desejo de ser amado e aceito pelos outros. As
pessoas que possuem essa necessidade buscam amizade, preferem situacdes de
cooperacdo em vez de competicdo e desejam relacionamentos que envolvam
compreensdo matua.

Por sua vez, as pessoas motivadas pelo poder, geralmente ambiciosas, almejam
carreiras nas quais existam possibilidades de ascensdo profissional. Constantemente

enfrentam resisténcia nos grupos em que estao inseridas, mas conseguem com o tempo manter
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um relacionamento tranquilo com o0s demais, pois necessitam tirar proveito de todos. Cita

Chiavenato (2010, p. 253) que a necessidade de poder é:

A necessidade de controlar ou influenciar outras pessoas, de fazer com que as
pessoas se comportem de uma maneira que ndo o fariam naturalmente. Representa o
desejo de impactar, de ter influéncia e de controlar outras pessoas, de estar no
comando. Pessoas com essa necessidade preferem situacfes competitivas e de status
e tendem a se preocupar mais com o prestigio e influéncia do que com o
desempenho eficaz.

3.1.3 Teoria de Herzberg

Outra teoria motivacional foi desenvolvida por Herzberg, cunhada como teoria
dos dois fatores, sendo que estd atrelada estritamente ao desempenho das atividades
profissionais. Herzberg classificou os fatores motivacionais em dois grupos: higiénicos e
fatores motivacionais propriamente ditos.

Basicamente, os fatores higiénicos estdo relacionados as condi¢des de trabalho,
seguranca, relacbes com o chefe, relagdes com os colegas, adequabilidade dos horérios,

adequabilidade das regras de trabalho e salario. Afirma Chiavenato (2010, p. 250) que:

A expressdo higiene serve para refletir seu carater preventivo e profilatico e para
mostrar que quando ndo excelentes esses fatores apenas evitam a insatisfacdo, uma
vez que a influéncia sobre o comportamento ndo consegue elevar substancial e
duradouramente a satisfacdo das pessoas. Porém, quando precarios provocam a
insatisfacdo.

Dentre os fatores chamados de insatisfacientes estdo o salario recebido, as
relacbes com a chefia e com os colegas, as condi¢cdes laborais e a politica organizacional
(CHIAVENATO, 2010).

Ja os fatores motivacionais propriamente ditos ligam-se ao reconhecimento,
autonomia, possibilidade de tomar iniciativas, de usar adequadamente as potencialidades
individuais e de crescimento profissional. Relacionam-se aos sentimentos de realizagéo, ao
incremento de responsabilidades e ao sucesso no desempenho das fun¢ées (COHEN, 2008).

Nesse interim, para Chiavenato (2010, p. 251), os fatores motivacionais:

Referem-se ao contetdo do cargo, as tarefas e as atividades relacionadas com o
cargo em si. Produzem efeito duradouro de satisfacdo e aumento de produtividade
em niveis de exceléncia. Quando os fatores motivacionais sdo 6timos, eles elevam
substancialmente a satisfacdo das pessoas. Quando sdo precarios, provocam
auséncia de satisfacéo.

As conclusdes demonstradas por Herzberg em seu trabalho foram recentemente
comprovadas num estudo organizado pela Public Agend Foundation, que foi citado no livro
Re-inventing the Corporation, de John Naisbbitt. Uma pesquisa foi aplicada a milhares de

trabalhadores e lideres, onde todos deveriam classificar treze fatores de acordo com suas



31

prioridades e importancias mediante o questionamento “O que vocé acha que os trabalhadores
querem?”.

Ao final da pesquisa o resultado foi o seguinte: 1° Trabalhar com pessoas que me
tratam com respeito; 2° Trabalho interessante; 3° Reconhecimento pelo bom trabalho; 4°
Oportunidade de desenvolver habilidades; 5° Trabalhar para pessoas que ouvem se vocé tem
ideias sobre como fazer melhor as coisas; 6° Oportunidade de pensar por mim mesmo, em vez
de executar instrucdes; 7° Ver os resultados do meu trabalho; 8° Trabalhar para gerentes
eficientes; 9° Trabalho que ndo seja facil demais; 10° Sentir-me bem informado sobre o que
estd acontecendo; 11° Seguranga no trabalho; 12° Alta remuneracdo e; 13° Bons beneficios
(COHEN, 2008).

Portanto, analisadas as principais teorias motivacionais e a pesquisa supracitada,
inafastavel é a premissa de que as necessidades sendo atendidas acabam gerando novas

demandas ou motivagdes, conforme Bergamini (2013, p. 22):

A motivacdo individual pode sofrer varia¢fes ao longo do tempo, pois quando uma
necessidade motivacional é atendida ela desaparece, dando origem a novos estados
de caréncia constituidos por outras necessidades de natureza diferente. Logo que o
animal tem sua fome saciada procura a sombra de uma arvore onde possa repousar.

Ainda no mesmo sentido, para Chiavenato (2006, p. 40) “a satisfacdo de certas
necessidades é temporal e passageira, ou seja, a motivacdo humana € ciclica: o
comportamento € um processo continuo de resolucdo de problemas e satisfacdo de
necessidade, a medida que v&o surgindo.”.

Inarredavel também o fato de que o dinheiro ndo é o grande fator motivador das
pessoas, conforme bem explicitou Peter Drucker ao afirmar que ndo podemos depender das
recompensas financeiras em si como motivadores basicos. Especialmente quando se trata dos
liames de profissfes perigosas em que os trabalhadores arriscam diariamente suas vidas, pois
suas remunerac6es sdo meramente elementos circunstanciais (COHEN, 2008).

Conforme afirma Goulart (2012, p. 75) “ressalvadas poucas excegdes, como a dos
mercenarios, ninguém arrisca a propria vida pensando no soldo a receber, mesmo porque
aqueles que se arriscam menos auferem o mesmo beneficio.”.

Com base na literatura e doutrina especializada, percebe-se que os elementos
motivadores no meio militar séo diferentes daqueles encontrados nas teorias gerais da
administracdo e da psicologia. No decurso da historia diversos comandantes militares
buscaram explicar por quais razdes em determinadas circunstancias alguns individuos

fraquejam e outros avangam corajosamente. Buscaram entender também quais Sd0 0S
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principais elementos que interferem na capacidade de seguir adiante em busca do
cumprimento das mais variadas missdes, mesmo com riscos elevados e dificuldades variadas.
Tal corrente foi denominada por estudiosos como motivacao para o combate. Mas

afinal, o que é a motivacédo para o combate e quais sdo os elementos que nela impactam?

3.2 Motivacao para o combate

Em funcéo de algumas particularidades, a doutrina moderna divide a motivagao
em dois grupos: a) a motivacdo para o trabalho, voltada basicamente ao mundo da
administracdo, dos negdcios e da psicologia motivacional e; b) a motivacdo para o combate,
que leva o militar ao enfrentamento e prosseguimento em suas missoes.

O tema referente a motivacao para o combate foi citado pelos grandes capitdes da
histéria, como o general romano Julio César, o imperador francés Napoledo Bonaparte € 0
general prussiano Carl Von Clausewitz. No entanto, apds a Segunda Guerra Mundial as
teorias motivacionais invadiram as casernas. (KELLETT, 1987)

Desta nova concepcéo surgiu o conceito de motivacao para o combate, que difere
daqueles que essencialmente ligam-se a motivacdo pura e simples. De acordo com Kellett
(1987, p. 14), a motivagdo dentro deste propodsito é definida como a “estimativa, consciente
ou inconsciente, do soldado combatente sobre os provaveis custos e beneficios materiais e
espirituais inseridos nas diversas linhas de acdo para o cumprimento da missao de combate
atribuida.”.

Segundo Goulart (2012, p. 82):

O combate é formado por dois momentos psicologicos bem distintos — o do
engajamento (choque) inicial e o do prosseguimento da acdo -, pode-se dizer que a
motivacdo para o combate € a combinagdo de fatores e aspectos que impelem o
soldado a se engajar no combate e a persistir nele. Trata-se, portanto, da forca que
induz 0 homem a cumprir sua missdo em combate, apesar das adversidades e dos
perigos inerentes a acao.

Os conceitos de motivacdo para o combate desdobram-se e relacionam-se com o
conceito de moral, ou moral militar, termos que circulam diariamente no meio militar. De
acordo com Bayne (1967 apud KELLETT, 1987, p. 15) o moral é:

Atitude confiante, resoluta, voluntaria, frequentemente com conotacdo de auto
sacrificio e coragem de um individuo com relacdo as fungdes ou missdes solicitadas
ou esperadas dele por um grupo do qual é parte; baseia-se em fatores como orgulho
nas realizacBes e objetivos do grupo, fé em seu comando e no sucesso final: é um
sentimento de participacdo produtiva no trabalho e de devocéo e lealdade aos outros
membros do grupo.

De acordo com Goulart (2012, p. 81) pode-se afirmar:



33

Que o moral refere-se a uma atitude ou ao estado de preparacdo para 0 combate, ao
passo que a motivacgao esta relacionada com a propensdo para agir e lutar. Enquanto
0 moral tem uma conotacdo potencial, a motivacdo tem uma conotacdo mais
dindmica e, em relacdo a luz que induz, mais imediata. Em outras palavras, moral e
motivacdo para o combate podem ser definidos, respectivamente, como o estado de
preparacdo e o impulso que levam a luta.

Outro conceito é dado por Coutinho (1997, p. 66), quando afirma que moral
militar:

E a disposicdo de luta, fortaleza de vontade e a constancia fisica, intelectual e
psicoldgica que mobilizam a resisténcia as forcas imobilizadoras e desagregadoras
do combate, representadas pela tenacidade do inimigo, o perigo constante, 0
desconforto, as intempéries, a fadiga e as agressdes fisicas e psicoldgicas.

Alguns termos eram tidos como primordiais para o surgimento ou manutencao da
motivacdo e do moral, como o patriotismo® e os contornos ideoldgicos (religiosidade e
crencas), a disciplina e o instinto de autopreservacdo. Todavia, mediante a analise dos
resultados obtidos em pesquisas junto aos soldados apds os combates na Segunda Guerra
Mundial e nas guerras do Vietnd, da Coreia e das Malvinas, verificou-se que outros elementos
também influenciaram o impeto dos combatentes. Os relatos e subsidios foram processados e
transmitidos por dezenas de militares, como o marechal Bernard Law Montgomery, o general
George Smith Patton Jr, general George Catlett Marshall e o Coronel Ardant du Picq
(KELLETT, 1987).

Em funcdo dessas pesquisas e conclusdes, chegou-se ao veredito de que o0s
principais fatores que afetam a motivacdo do combatente sdo o sentimento do dever, o espirito
de corpo, a disciplina, a coesdo do grupo primario, o treinamento, a confianca na eficiéncia da
forca militar e os aspectos do combate em operagdes prolongadas, como a fadiga, o climae o
terreno, a sede, a fome e por fim, a lideranca (comando) (GOULART, 2012).

3.2.1 A disciplina, o espirito de corpo e o sentimento do dever

A disciplina militar objetiva manter o militar dentro de certos limites, repelindo a
possibilidade de insurgéncias, motins ou condutas agressivas contra o sistema, para que haja
um acatamento integral as leis e ordenamentos vigentes. Num segundo momento tem como
fulcro a necessidade de impedir que o soldado em momentos de perigo siga seu instinto de
autopreservacao, mesmo que seguindo no combate venha a morrer (KELLETT, 1987).

Afirma Brochado (1999, p. 231) que:

® O patriota é aquele inspirado nos sentimentos de amor e de vinculagéo a terra natal, de fidelidade a seu povo e
de identificacdo com sua histéria, tradi¢do e simbolos. Coutinho (1997, p. 64)
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A disciplina militar encerra valores fundamentais para a existéncia de uma forca
armada como instrumento de guerra. Esses valores devem ser compreendidos,
aceitos e praticados dentro de um processo intelectivo especifico (processo de
disciplinamento) exigido pelo préprio conceito: Situacdo rigorosa de ordem e
obediéncia voluntaria e inteligente que se estabelece entre militares, como
decorréncia da necessidade da eficacia em agdes que exigem emprego enquadrado,
estdo sujeitas a pressdes desagregadoras, a risco de vida e promovem a destruicéo e
a violéncia organizada em nome do Estado.

Entende Coutinho (1997, p. 65) que a disciplina ¢ “a situacdo de ordem e de
obediéncia que se estabelece no grupo militar como forma de se obter a agao coletiva eficaz.”.

Quanto ao foco da disciplina, entende du Picq (2000, p. 64) que ela “tem por
objetivo dominar o instinto de conservagdo mediante um terror maior.”

Segundo o referido coronel francés, todos os homens tem horror a morte. Somente
as almas de elite avancam quando imbuidas de um grande dever, sendo que a disciplina busca
impor um horror maior ao temor pela morte, caracterizado pelo castigo ou pela vergonha (DU
PICQ, 2000).

De acordo com Coutinho (1997, p. 67), a disciplina:

Pode ser uma postura condicionada pelo exercicio continuado e pela imposicéo da
autoridade. Funciona; porém, a disciplina que realmente se constitui em um suporte
psicoldgico coletivo é aquela em que a situacdo de ordem e obediéncia séo
manifestacBes voluntarias e inteligentes. A disciplina ndo é um fim em si mesma,
mas um instrumento empregado para obtencdo de um resultado.

Construida num grupo uma disciplina exemplar, surge caminho para o surgimento
do espirito de corpo, que de acordo com Montgomery (1946 apud KELLETT, 1987, p. 56)
pode ser conceituado como “o orgulho do soldado nas tradi¢cdes de sua unidade e na
determinacéo dele prdprio de honré-los.”.

O espirito de corpo caracteriza-se pelo orgulho do soldado em pertencer a
determinado grupo ou corporagéo, sendo fortalecido pela manutencdo das tradi¢fes e o culto
aos ornamentos simbdlicos, desde botdes até estandartes historicos; o respeito ao passado,
mediante solenidades que remetam as atuacbes emblematicas da corporacdo e de seus
membros e; atividades sociais e formaturas, que tragam os familiares dos combatentes para o
ambiente militar, visando demonstrar a importancia da Forca Militar e de seus componentes
(KELLETT, 1987).

Para Coutinho (1997, p. 67), o espirito de corpo é:

A consciéncia do valor coletivo que se manifesta entre os integrantes de um mesmo
agrupamento militar, que os liga a propria organizagdo e os compele a unido e a
solidariedade. E um orgulho coletivo que faz crer que ele é melhor do que todos os
outros, gerando uma forca agregadora que denominamos de coesdo e uma
predisposicdo para aceitar a missdo da unidade como causa comum.
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Os contornos e importancia do espirito de corpo foram descritas pelo imperador
romano Julio César, conforme Axelrod (2012, p. 171):

César sabia que os soldados lutavam corajosamente por muitos motivos, desde o
pagamento até o patriotismo. Mas ele percebeu a existéncia de um motivo maior e
mais poderoso para a agdo corajosa: ter o bom juizo dos camaradas e comandantes.
César teve uma compreensdo extremamente moderna da psicologia do soldado
comum. Em qualquer exército eficiente, os vinculos entre os soldados séo fortes.
Embora alguns homens possam se sacrificar por amor ao pais, uma quantidade
muito maior o faz por amor uns aos outros — o que pode ser chamado de espirito de
corpo [...].

Além dos entrelaces internos, ou seja, no proprio ambiente militar, o espirito de
corpo relaciona-se com o regionalismo ou regionalizagdo, que fazem com que os militares
conhecam e passem a respeitar o territorio e 0 povo aos quais servem. Através do
regionalismo os combatentes constroem vinculos com as localidades e comunidades,
assumindo a posi¢éo de fieis defensores (KELLETT, 1987).

O espirito de corpo liga-se ao sentimento do dever, que pode ser caracterizado
como o posicionamento do militar frente aos ordenamentos a que esta submetido, além do
respeito as crencas ideologicas e aos valores militares. O dever é manifestado especialmente
pela legitimidade da causa, ou seja, se realmente as atividades desempenhadas pela
corporagdo estdo de acordo com seus ordenamentos. O militar que cumpre suas missdes
abnegadamente entendendo a importancia de seu dever consegue manter sua honra pessoal,
afastando possiveis alcunhas de covardia (GOULART, 2012).

Durante situagdes de risco, para Goulart (2012, p.87):

Os soldados tentam evitar, de todos os modos, 0 estigma social de ter se comportado
de forma vergonhosa. Embora em sua maioria, ndo desejem se sobressair, eles
querem se nivelar com a massa, avan¢ar até onde seus companheiros avangam e
resistir 0 quanto eles conseguem resistir. Nao fugir, ndo abandonar sua unidade,
fazer sua parte, dar conta daquilo que foi determinado.

E, no afa de cumprir suas missdes e manter a imagem carregada antes do combate,
verificam-se posteriormente atuacdes destemidas e heroicas. Os militares que honram seus
deveres tendem a suportar ferimentos, privagdes ou encarar a morte de maneira destacada,

conforme li¢do do fil6sofo grego Aristoteles (2009, p.37), quando disse que:

[...] o corajoso nao sofrerd voluntariamente a morte nem feridas dolorosas. Suporta-
as, porque é glorioso ou, entdo, porque é vergonhoso ndo o fazer. E quanto maior for
a sua coragem e quanto mais for feliz, tanto mais sofrerd com a possibilidade de
morrer. Porquanto, a vida sera para este o que tem mais valor; e é doloroso saber que
se vai ficar privado de bens supremos. Mas este ndo deixa de ser corajoso, talvez até
mais ainda, porque escolhe a gléria em combate mais do que qualquer outro bem.
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A disciplina, o espirito de corpo e o sentimento de dever de um ou mais militares

transmitem-se aos demais, sendo contagiosos num grupo ou unidade (KELLETT, 1987).

3.2.2 Coesdo do grupo primario e treinamento

Também conhecido como “grupo primario”, o grupo de atuacdo pode ser
considerado condicdo primordial para a manutencdo da motivacdo. Para Goulart (2012,
p.160), “os grupos primarios sdo conjuntos de pessoas que interagem direta e rotineiramente,
identificam-se e cooperam umas coma as outras em proveito de interesse e objetivos em
comum.

O impeto combatente sobrevivera quando o individuo perceber que outros
militares partilham de anseios e vontades semelhantes (KELLETT, 1987).

Partindo desse pressuposto, a vontade de lutar esta relacionada com a ligacdo que
o0 soldado possui com seu grupo. Para o combatente, o grupo em que labuta é similar aos
demais grupos sociais, como a familia, turmas escolares e equipes desportivas. De acordo
com Goulart (2012, p. 161):

A coeséo do grupo tem seu fundamento no campo afetivo-emocional. Sentimentos
como simpatia, atencdo mutua e confianga levam ao surgimento da solidariedade
entre os integrantes do grupo, a qual intensifica sobremaneira seu estado de unido.
[...] € nesse estagio de desenvolvimento do grupo que o “nds” passa a se contrapor
ao “eles” nas percep¢des individuais. A proxima etapa na consolidagdo da coesdo
sera 0 estabelecimento, de maneira tacita ou formal, de metas e objetivas que
representem os interesses do grupo.

Mesmo que ndo existam lacos sanguineos, a unido do grupo ocorre de maneira
célere, conforme aponta Hanson (1951 apud KELLETT, 1987, p. 95):

A formagdo de grupos é particularmente rapida dentro do exército. Desde o comego
os militares se defrontam com um novo ambiente, estranho e fatigante, que associa a
disciplina rigida, perda de privacidade e liberdade, exigéncias fisicas rigorosas e um
certo grau de humilhac&o. Estas tensfes levam o recruta a se agrupar com outros, na
mesma situacgéo.

De acordo com Goulart (2012, p. 108), a coesdo de grupo é:

Determinada pela intensidade e pela qualidade das relagdes pessoais no ambito dos
pequenos grupos informais, derivando deles para os escalfes militares tradicionais.
Trata-se de um fator com grande valor motivacional, pois os lacos afetivos tém o
poder de ampliar a eficiéncia do conjunto como um todo. Todavia, quando se
considera a motivacdo oriunda das relagdes afetivas, € necessario tomar também o
poder de motivagdo do sentimento de camaradagem. Embora seja um dos elementos
de coesdo grupal, a camaradagem tem valor motivacional por si s6, como ocorre
quando o soldado luta com vigor, movido pela intencdo de proteger ou apoiar um
amigo em particular ou seu habitual companheiro de tarefas.
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As atribuicdes, o regime de tratamento diferenciado e o ambiente de trabalho
impdem ao individuo a necessidade de se relacionar com pessoas que estejam nas mesmas
condicdes, visando se fortalecer e resistir aos colapsos psiquicos e demais problemas trazidos
pelas necessidades diarias e pelas operacdes realizadas. O grupo primario é necessario durante
toda a carreira na caserna, visto que nenhum soldado atua isoladamente (KELLETT, 1987).

No entanto, para que exista coesdo do grupo primario, além do relacionamento

constante esta a necessidade de treinamento. De acordo com Goulart (2012, p. 141):

O treinamento é essencial para 0 bom desempenho no combate e para a motivacéo
de lutar. Antes da batalha, ele serve para que 0 homem se mantenha calmo e seguro
de si. Quando o combate inicia, o treinamento ajuda o soldado a vencer o choque
causado pelo fogo e pela a¢do do inimigo, a controlar o medo e superar a inércia
inicial. [...] Isso ocorre porque no ambiente confuso e aparentemente aleatorio do
combate o treinamento oferece ao soldado pontos de contato com a realidade, como
far6is em mares tormentosos.

Mediante o treinamento o soldado sabera como devera atuar e como atuardo seus
colegas, conhecendo as particularidades dos cenarios onde serd empregado. De acordo com
Dollard (1944 apud KELLETT, 1987, p. 96):

O temor originado de treinamento pode trazer vantagens. Ele pode motivar os
homens em assimilar h&bitos que reduzirdo os perigos em combate. Para
compreender o valor do treinamento 0os homens devem visualizar a situacdo em que
se processa 0 exercicio. Por esta razdo, nossos informantes destacam o valor de dar
aos instruendos um quadro dos perigos do combate.”

Cita Goulart (2012, p. 53) que:

Quando se dispbe a agir contra o inimigo, o soldado busca amparo nas técnicas de
combate apreendidas durante o treinamento militar. Assim, muitas vezes, sua reacdo
eshboca-se naturalmente. Muitos até ganham confianga durante a acdo, exatamente
por estarem rompendo a inércia, fazendo alguma coisa concreta. Nos casos de
combates em que as agOes transcorreram conforme planejado, ou seja, de maneira
esperada por todos, ha inclusive homens que relatam terem alcancado um estado
prazeroso, até mesmo de jubilo, durante a agéo.

A importancia do treinamento para manutencdo da motivacdo da tropa e
sobrevivéncia dos soldados em operacdes foi destacada também por Clausewitz. De acordo

com Leonard (1988, p. 69), 0 general prussiano disse que:

E de imensa importancia que o militar, em qualquer patamar hierarquico, ndo venha
a encontrar na guerra coisas pela primeira vez, as quais podem deixa-lo atonito e
perplexo; se ele pelo menos teve contato uma vez com essas coisas fica ja um pouco
acostumado com elas. Isto é valido também com referéncia ao cansaco fisico. Os
esforcos devem ser praticados tanto para acostumar o corpo, quanto a mente. Na
guerra, o soldado inexperiente quase sempre considera 0 cansaco excessivo como a
consequéncia de faltas, erros e dificuldades na conduta do conjunto e torna-se, em
consequéncia, angustiado e desanimado. Isto ndo aconteceria se ele tivesse sido
preparado com antecedéncia por meio de exercicios em tempo de paz.
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Nessa Otica, o treinamento guarda relacbes com o0s objetivos da disciplina,
anteriormente citada, pois mediante a criacdo de cenarios antes da atuacdo das tropas nao
havera problemas quanto ao instinto de autopreservacdo. Por fim, cita Kellett (1987, p. 356)
que:

O treinamento militar representa um aspecto importante no processo de integracao,
mas é também crucial para que o soldado adquira preconcepcfes razoavelmente
precisas do sentido, da forma e do objetivo do combate. O treinamento reduz até
certo ponto os desafios iniciais e motiva o soldado para o combate. O treinamento
eficiente também proporciona autoconfianca ao soldado em suas habilidades
militares e no seu vigor fisico que sdo de muita valia para combater 0 medo. O
sentimento de orgulho profissional que existe entre tropas bem treinadas tem-se
revelado uma grande forca de motivacéo.

O treinamento, tanto de soldados quanto de comandantes ganhara razdes como

elemento motivacional durante o combate e auxiliara na eficiéncia da forca militar.

3.2.3 A eficiéncia da forca militar e os aspectos do combate

Desde o inicio das operagdes militares o soldado avalia sua vulnerabilidade em
funcdo dos perigos a que estd exposto. As duvidas e ameagas causam inseguranca €
impoténcia, levando o militar a procurar respaldo na estrutura militar organizada para as mais
variadas intervengdes. De acordo com Goulart (2012, p. 131) “a consciéncia de que faz parte
de uma forca armada eficiente e de que pode contar com o apoio dela para cumprir sua missdo
€ um importante motivador para o combatente.”

Continua Goulart (2012, p. 133) afirmando que:

A eficiéncia de uma forca militar é resultado da composic¢éo de diferentes elementos,
como seus armamentos e equipamentos, o adestramento e a disciplina da tropa, a
capacidade logistica e outros. Em tempos de paz, esses parametros podem ser
considerados, a luz da teoria de Herzberg, como fatores higiénicos. Entretanto, na
guerra eles tm um poder muito maior, funcionando em seu conjunto como um
auténtico fator de motivacéo.

Diferentemente da disciplina, do espirito de corpo, do sentimento do dever, da
coesdo do grupo primario e do treinamento, a eficiéncia da forca é um elemento motivacional
que impacta no moral dos militares exclusivamente durante o desenrolar das operagfes. De
forma geral, a eficiéncia militar esta ligada ao sistema ou suporte logistico. Segundo Goulart

(2012, p. 150)

A logistica é um fator critico na guerra por duas raz8es: seu poder de condicionar as
operacOes militares e sua capacidade de influir sobre o moral das tropas. Se as
atividades de suprimento, salde, transporte e manutencdo ndo forem realizadas a
contento, as operagdes militares sdo prejudicadas ou mesmo inviabilizadas. Por
outro lado, as condigdes como se processam algumas atividades logisticas influem
diretamente no &nimo dos combatentes.
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De acordo com Axelrod (2012, p. 121):

Logistica é o aspecto menos glamoroso da guerra, mas € importante a ponto de
Napoledo declarar que, “de acordo com as leis da guerra, o general que perder sua
linha de operacdo merece a morte.” Como a logistica trata de quantidade e consumo,
ela naturalmente se presta a planejamento prescritivo. Um general sabe o tamanho
de seu exército e também de quanto alimento e municdo cada soldado precisa.
Portanto, ele pode calcular de imediato suas necessidades logisticas. Imaginar as
dimensGes de tempo e distancia, e criar uma férmula para a localizacdo de depdsitos
e fortificacBes — pontos de abastecimento — torna-se um processo racional. Napoledo
definiu a necessidade de tais instalagdes em termos de nimeros de marchas (uma
marcha equivale a um dia) entre eles.

O papel preponderante da logistica é o de mitigar ou repelir os efeitos dos
aspectos atinentes ao combate, que sdo o cansaco fisico e mental, as condi¢cdes climaticas e
dos terrenos, a alimentagéo escassa e 0 suprimento de agua insuficiente. Tais aspectos, se ndo

manipulados, solapam significativamente a motivacgéo dos militares. (KELLETT, 1987)
De acordo com Goulart (2012, p. 47)

O desgaste que o soldado encara em uma guerra ndo é igualado por nenhuma outra
atividade humana. Em combate, o individuo mergulha em uma realidade cruel e
extremamente desafiadora, capaz de conduzi-lo aos limites de suas for¢as e de sua
capacidade psicoldgica.

O esgotamento fisico e mental manifesta-se de diferentes maneiras nos militares.
Geralmente seu aparecimento esta condicionado ao intenso esforgo, ingestdo deficitaria de
alimentos e falta de tempo para dormir. O sono do militar fica prejudicado, especialmente em
funcdo da necessidade de permanéncia no cenario da ocorréncia ou da dificuldade para relaxar
nos momentos em que pode realmente descansar (KELLETT, 1987).

Diversos estudos ja revelaram que a auséncia do sono provoca limitacdes e
decréscimo no desempenho das atividades regulares, tanto em combatentes quanto em

comandantes. De acordo com Kellett (1987, p. 257):

Depois de um prolongado periodo de privagdo do sono, o decréscimo no
desempenho individual se manifesta através de lapsos. O individuo
progressivamente experimenta periodos de curta duragdo nos quais hd uma parada
no desempenho ou as rea¢fes sdo mais lentas. Em geral, as tarefas que tem alto
incentivo e sdo de curta duragdo sofrem menos do que as que sdo prolongadas e
repetitivas. Os pesquisadores também observaram que durante a privacao do sono, a
atuacdo segue um ciclo diario. O nivel de desempenho de um individuo pode variar
depois de intervalos de privacdo de sono, mesmo quando os intervalos envolvem o
mesmo numero de horas, dependendo da hora do dia. O melhor desempenho é
conseguido na parte da tarde; o pior, logo depois do amanhecer.

A fadiga torna a operacdo perigosa especialmente em fungdo da diminuigdo na
aceitacdo de riscos, desatencdo, execucdo de atividades de maneira deficiente e queda do
moral. Cabe ao comandante observar possiveis alteracbes no comportamento de sua tropa,

visando tomar decisdes que minimizem o desgaste excessivo de seus subordinados. O sistema
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de revezamento € o0 mais interessante para que seja evitado um estado de fadiga,
especialmente em operacdes de grande duracdo (GOULART, 2012).

Cabe ao comandante trabalhar o revezamento junto aos subordinados, explicando
sua importancia e a necessidade de tal procedimento, pois uma das caracteristicas dos
militares é jamais querer parar ou descansar enquanto a missdo ndo tenha sido cumprida, o
que em alguns casos pode ser perigoso (KELLETT, 1987).

O clima e o terreno também séo fatores que influenciam na motivacao do soldado.
Condicgoes climaticas e geogréaficas adversas tornam-se preocupacdes extras ao combatente
sempre que ele ndo estiver familiarizado ao ambiente. Chuvas intensas, calor e frio rigorosos
e terrenos montanhosos, pantanosos e lamacentos séo as principais causas de abatimento do
moral da tropa (KELLETT, 1987).

A histdria militar traz diversos exemplos de batalhas e guerras vencidas por
generais que souberam dominar o terreno e contaram com fatores climaticos para destruir seus
inimigos. A tragica invasdo da Russia por Napoledo Bonaparte e a Grande Armée é um
exemplo da influéncia do frio sobre as tropas, quando o “General Inverno” dizimou milhares
de soldados, impingindo uma severa e dolorida derrota aos franceses (TUCCI, 2012).

Porém, nem sempre o comandante pode se utilizar do clima e do terreno em
beneficio de suas tropas. Algumas atividades desenvolvidas por determinadas corporacdes se
ddo em ambientes indspitos, principalmente apds desastres naturais, como € o caso do Corpo
de Bombeiros Militar. Além do cenario emocionalmente impactante onde atuam as equipes de
intervencdes em areas deslizadas, as condi¢des do terreno impdem dificuldades consideraveis
até mesmo para simples movimentagdes, sendo exemplo disso o relato de um repérter que
acompanhou o resgate no Morro do Bal em 2008, no maior evento extremo ocorrido em
Santa Catarina (Zenatti, 2009, p. 49):

As marcas de destruicdo estavam por todo o complexo dos Baus, e dificil era
observar um morro que ndo tivesse sinais de deslizamentos de terras. Em uma rua,
no Braco do Bau, praticamente todas as casas estavam abandonadas, com as portas e
as janelas abertas. Em uma delas, uma cena impressionou: os pratos do jantar
estavam sobre a mesa, 0 que revela que seus moradores abandonaram a moradia as
pressas, como de fato aconteceu com a maioria. Muitas residéncias estavam
parcialmente soterradas pelo barro com enormes rachaduras. Em alguns pontos, a
lama cobria quase na altura dos nossos joelhos. Foi preciso se equilibrar sobre uma
fina tdbua, improvisada, para atravessar o ribeirdo de forte correnteza e chegar a uma
das poucas casas habitadas na rua. Ouvimos o relato impressionante da natureza.

Outro relato acerca das dificuldades impostas pelo terreno nas operacdes de
resgate de 2008 foi proferido por Kluska (2013, p. 65) quando afirmou que “o solo estava

pastoso, era dificil de andar sem estar pisando em tabuas ou entulhos, porque o risco de
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afundar era muito grande, algo como areia movedica. Diversas vezes socorremos uns aos
outros.”.

Outras grandes preocupacdes do soldado durante o combate estdo ligadas a fome e
a sede. Napoledo Bonaparte citou que “um exército marcha sobre os seus estdbmagos”,
entendendo que mesmo o soldado suportando cendrios desfavoraveis, suas necessidades
fisiologicas béasicas poderiam fazé-lo sucumbir rapidamente. Mesmo com esse pensamento, a
alimentacdo do soldado nédo teve grandes atencdes até a Segunda Guerra Mundial, onde os
comandantes puderam perceber claramente que a escassez de alimentos e liquidos ocasionava
a perda de expectativas e consequente diminuicdo do moral, enfraquecendo fisicamente os
combatentes que poderiam ser facilmente dominados. Apds dezenas de estudos e experiéncias
nos campos de batalha, comandantes concluiram que as atividades militares sdo as mais
desidratantes e desgastantes que conheceram (KELLETT, 1987).

Como visto, a eficiéncia da forca em operacdes militares estd relacionada a
manipulagdo e mitigacdo dos aspectos atinentes ao combate. A atuacdo da Forca Militar
(especialmente da logistica) garantira a manutencdo dos estados fisicos e emocionais dos
soldados, pois mesmo que o soldado seja impulsionado pelos motivos mais nobres, a
motivacao do soldado tende a sofrer alteragdes e oscilagcbes em razdo dos elementos presentes
nos resgates, buscas e salvamentos (KELLETT, 1987).

Porém, todos os elementos motivacionais e 0s aspectos do combate culminam

num s ponto: a lideranca.
3.2.4 Lideranca

A manutencdo da motivacao da tropa esta diretamente relacionada ao desempenho
eficaz da lideranca, que de acordo com Brochado (1999, p. 220) pode ser descrita como:

A capacidade de compreender seu grupo de liderados como uma entidade
psicologica plural, com carater, moral e vontade préprios e de trata-lo e conduzi-lo
desse modo para obter os melhores resultados relacionados com suas razfes de
existéncia e permanéncia.

Afirma Goulart (2012, p. 180) que:

A arte de liderar é a arte de lidar com a natureza humana, influenciar emocdes,
modificar atitudes e suscitar comportamentos. Em combate, o talento da lideranca
assume um papel fundamental, pois é o lider que prové senso de proposito, direcdo e
motivagdo para que as a¢des sejam iniciadas e, principalmente, mantidas.

O conceito de lideranca dado pelas areas da administracdo e psicologia diverge

em alguns pontos das defini¢cbes da ciéncia castrense. Por lideranca militar entende-se de
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acordo com Coutinho (1997, p. 123) o “processo pelo qual o comandante, no exercicio da
chefia militar, aplica a sua capacidade de influenciar os subordinados para motiva-los e obter
deles a adesdo a missdo e o envolvimento individual e coletivo no cumprimento.”

A lideranca militar toma forma pela atuacdo do comandante, que foi descrito por
Coutinho (1997, p. 15) como “o militar investido, por for¢a de leis e regulamentos e como
prerrogativa impessoal, da autoridade para conduzir e controlar forgas em razdo da sua
posic¢ao hierarquica.”.

Conforme Goulart, (2012, p. 183):

Em alguns paises ndo se empregam palavras distintas para designar o comandante e
o lider das pequenas fragdes da tropa. Platoon leader e Zugfuhrer, por exemplo, séo
o0s termos empregados respectivamente nos exércitos norte-americano e alemao para
qualificar o cargo de comandante de pelotdo, mas significam, em suas verdadeiras
acepcdes, “lider de pelotdo.” Entretanto, a terminologia militar brasileira estabelece
uma diferenca entre os termos ‘“comandante” e lider, pois se entende como
comandante aquele investido de autoridade legal, e como lider aquele que exerce
ascendéncia também no campo afetivo. Assim, os oficiais e sargentos devem ser
comandantes e lideres de seus subordinados.

Corrobora Coutinho (1997, p. 119) ao afirmar que:

O comandante é investido da autoridade para dirigir a organizagdo militar sob todos
0s aspectos. Como condutor da Forca, ele é o chefe militar e s6 ele tem as
prerrogativas de decisdo e de mando. Portanto, também s a ele compete exercer a
lideranga, isto é, conduzir o processo de influéncia sobre os seus comandados. Na
organizagdo militar ndo ha espago para um “lider emergente”, ao arrepio da
hierarquia e designagéo formal.

Desta forma, cabe ao militar no comando desenvolver atitudes eivadas de
atributos de lideranca, e ndo apenas de chefia ou comando, visto que ser comandante nao
necessariamente é ser lider (COUTINHO, 1997).

O lider necessita obrigatoriamente assumir suas funcdes e responsabilidades, pois
ele, conforme Brochado (1999, p. 142):

E essencial na direcdo do processo de soerguimento do moral entre os membros de
um grupo acabrunhado, criando um estado de animo coletivo positivo, homogéneo e
estavel; uma espécie de clima incitante e estimulante entre os integrantes sob sua
lideranga. Seu proprio moral é de importancia basilar, pela poderosa capacidade de
sugestdo, seja pela posicdo de chefe de um grupo institucional, seja pela situacéo
espontanea de cabegca de um movimento ou de simples treinador de um grupo
esportivo.

Para bem conduzir tropas em operagdes, ha a necessidade do estabelecimento de

uma confianca da tropa naquele que a comanda. Conforme Brochado (1999, p. 240):

A confianca em um lider é o sentimento que se estabelece com a constatacdo clara e
evidente de seu carater, de seu legitimo interesse na formacdo profissional dos
subordinados (ndo pode ser demonstrada ou teatralizada), sua correta administracéo
da justica (0 processo de consolidacdo do carater coletivo é fundamental), seu
conhecimento de cada um dos problemas pessoais e profissionais dos liderados e seu
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esforgo para soluciona-los, além da evidéncia, sem afetagdo, de sua competéncia e
capacidade profissional.

Além de assumir sua posicao de lideranca e construir uma relacdo de confianca
com seus colaboradores, o comandante necessita de determinadas qualidades pessoais e
profissionais, como competéncia e capacidade tecnica, senso de autoridade, senso de
responsabilidade, senso de dire¢do, senso do praticavel, espirito de decisdo, espirito de
iniciativa, espirito de realizagdo, carater, dignidade, coragem, integridade, dedicacdo e
devotamento (PASSARINHO, 1987).

Tais caracteristicas genéricas de um comandante podem ser desmembradas
através de alguns exemplos de procedimentos de comando quando ligadas ao gerenciamento
de ocorréncias em areas deslizadas. Os principais procedimentos sdo manifestados pelo
dinamismo, profissionalismo, sapiéncia e conhecimento da organizagdo (COUTINHO, 1997).

O dinamismo relaciona-se diretamente com a iniciativa. O comandante militar
tem a obrigacdo de adotar um comportamento ativo, cumprindo com seus deveres sem deixar
sua tropa durante agdes importantes. Seu devotamento e espirito de realizacdo dardo provas
aos militares de que o sucesso é possivel. Comandantes militares que possuem dinamismo
jamais ficardo presos as suas mesas e aos seus postos de comando, ou seja, estardo na linha de
frente juntamente com a tropa (COUTINHO, 1997).

Afirma Chandler (2008, p. 30) que:

N&o ha nada mais motivador do que liderar da linha de frente. E bastante motivador
e inspirador para os funcionarios quando vocé mesmo faz o que quer que eles fagam.
[...] Seu pessoal prefere ser inspirado a ser consertado ou corrigido. Como pratica
motivacional, liderar da linha de frente é a mais impactante e perdura mais do que
qualquer outra prética. E o modo mais profundo e completo que existe para mudar
as pessoas.

Contudo, a proximidade da linha de frente expde o lider aos mais variados
perigos. Numa operacdo em areas deslizadas o comandante pode ser facilmente atingido, seja
em funcdo da evolucdo dos desastres ou até mesmo da ocorréncia de novos movimentos
gravitacionais de massa. Portanto, cabe a ressalva de Goulart (2012, p. 191) quando afirma

que:

Em combate, os soldados precisam ver que seu comandante ndo tem medo ou
domina seu medo da mesma forma com a qual pretende que eles dominem os seus.
No entanto, ndo se deve distorcer a questao do sacrificio, considerando que ele tenha
um fim em si mesmo. Ao contrério, geralmente a morte do comandante é
contraproducente para 0 cumprimento da missdo. O que motiva 0s homens é a
demonstracdo de coragem e a disposicdo para correr riscos, e ndo o sacrificio
gratuito.
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Todavia, mais importante do que a presenca do comandante é a presenca de

comando, um conceito fortalecido pelo general Napoledo Bonaparte. De acordo com Axelrod

(2012, p. 197):

Um exército deve sentir a presenca do olho onividente do comandante. Desenvolver
esse grau de presenca de comando exige a comunicacdo continua de valores e
expectativas. Exige também dar a impressdo de que o comandante ndo estd apenas
em contato ininterrupto com seus comandados, mas que ele compartilha de seus
destinos [...] Soldados que lutaram sob o comando de Napoledo nunca falavam de si
mesmos como soldados do Exército francés, mas como soldados do exército de
Napoledo. Eles sentiam que estavam continuamente sob seu olhar.

Julio César, um famoso imperador romano, também deixou licGes acerca da

presenca de comando. De acordo com Axelrod (2013, p. 184), “ele ndo se limitava apenas a

exercer a autoridade, ele era a autoridade. Sua aparéncia, acOes, seu proprio ser eram

exemplos vivos para os soldados. Eles estabeleciam o pardmetro de conduta, desempenho e

realizagdo das unidades.”.

Além da presenca de comando, o dinamismo e a iniciativa do comandante podem

ser manifestados também pela comunicacdo direta com a tropa, mediante a prolacdo de

discursos motivacionais ou do repasse de informacOes sobre as operacdes que serdo

desenroladas. De acordo com Goulart (2012, p. 193):

Uma vez que a vontade de lutar de um homem é determinada por seus pensamentos
e suas emocOes, discursos inspiradores tém realmente valor para fazer os
combatentes superarem seus medos e inibi¢des e lutarem com obstinagdo. As
palavras dos comandantes, em todos os niveis, sdo veiculos capazes de salientar
ideias que durante o combate servirdo como reforgo para a motivagdo. Evocacgdes de
glérias passadas da unidade, promessas para o futuro e outros argumentos escolhidos
conforme as circunstancias costumam ser artificios eficientes para salientar
compromissos e motivar a luta.

Na arte dos discursos motivacionais alguns militares destacaram-se, entre eles
Julio César, Napoledo Bonaparte, Charles de Gaulle e Dwight Eisenhower (KOURDI, 2011).

Quanto ao tema, afirma Kourdi (2011, p. 01) que:

Discursos, assim como a arte de proferi-los, sdo importantes. Assistir a um grande
orador e ouvir um excelente discurso é uma experiéncia tocante, inspiradora e
sensacional. Pode nos fazer compreender e acreditar em algo infinitamente melhor
(ou apenas nos fazer acreditar e entender). Pode nos ajudar a criar coragem quando
todos ao nosso redor estdo desesperados. Pode nos incentivar. Pode ser um
acontecimento espléndido. Pode fazer a diferenca.

Mesmo que opte por ndo proferir discursos, o lider militar tem obrigacdo de

disseminar informagdes privilegiadas, provenientes do alto escaldo, de 6rgéos de apoio ou até

mesmo de veiculos de comunicacdo diversos, que devem ser transmitidas aos comandados

sempre que possivel. Afirma Coutinho (1997, p. 198) que:
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O lider dara a conhecer sempre 0 que aconteceu, 0 que esta acontecendo, 0 que esta
para acontecer, sem prejuizo, evidentemente, do sigilo daqueles assuntos cuja
divulgacdo possa prejudicar o cumprimento da missdo e os interesses legitimos da
organizacdo. [...] Com relacdo aos comandantes subordinados, a informacao
oportuna e atualizada ajudara na formulacdo da decisdo e no exercicio da iniciativa.
Sempre que conveniente, o comandante dara a conhecer as suas intencdes imediatas
e futuras. Sempre que possivel, o lider divulgara a razdo das coisas, como pretende
cumprir as tarefas, as metas e resultados previstos e esperados, dando uma dimenséo
da sua expectativa em relacdo ao desempenho coletivo da organizacéo.

Os relatos sobre os sucessos garantirdo a preservagdo do animo entre a tropa, ao
passo que as mas noticias devem ser dadas com parcimonia e responsabilidade, ndo podendo
o lider escondé-las, pois tal comportamento podera acarretar quebra de confianga
(GOULART, 2012).

De acordo com Goulart (2012, p. 197):

O lider deve ponderar o efeito que noticias como reveses sofridos, problemas
logisticos, insuficiéncia de apoios e outros tipos de dificuldades possam ter sobre o
moral de seus soldados, para concluir sobre a melhor maneira e a oportunidade mais
adequada para informa-los desses infortinios. E essencial, por exemplo, que
problemas sejam comunicados juntamente com suas solucBes ou as agdes a serem
adotadas para fazer face a eles. E necessario evitar a todo custo a criagdo de um
clima de desalento e pessimismo. Um das fun¢Bes mais importantes do lider é a de
criar confianga nos planos e nas agdes futuras da unidade, e ele ndo pode, de forma
alguma, descurar-se disso.

Outra qualidade necessaria ao lider que serve como elemento motivacional € seu
profissionalismo ou atitude profissional que toma forma essencialmente pela repulsa a
improvisagdo, a negligéncia e a imprudéncia. De acordo com Coutinho (1997, p. 43) “o
profissionalismo ndo é somente preparo técnico e conhecimentos; mas a capacidade global de
aplica-los com inteligéncia, bom senso e oportunidade.”.

Afirma Passarinho (1987, p. 102) que “o lider precisa possuir outras qualidades,
mas o conhecimento é o ponto de partida. Nada atraira confianca e respeito mais rapidamente

do que um conhecimento demonstrado e capacidade.”.

Para McCullough (1954 apud PASSARINHO, 1987, p. 103):

Os homens indicaram a competéncia como essencial a um bom chefe. Com esse
atributo queriam significar os conhecimentos técnicos do proprio posto e das tarefas
e deveres dos comandados. Destituido de competéncia profissional, um chefe ndo
pode instruir e dar assisténcia aos homens nem inspirar confianca aos seus
subordinados.

De acordo com Goulart (2012, p. 192):

Para obter a confianca dos seus homens, um comandante precisa conhecer bem sua
profissdo, tanto nos aspectos funcionais quanto técnicos. Ele precisa conhecer
também, em boa medida, as fun¢Ges de seus homens, pois os soldados desejam ter
comandantes que conhecam as tarefas que eles executam. Durante o combate, a
motivacdo dos homens para executar ordens superiores sera maior se eles
perceberem seu comandante como alguém que, por ser mais bem preparado e ter
maior conhecimento, est4 apto a avaliar objetivamente a situacéo e indicar, em meio
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a confusdo reinante no campo de batalha, as acbes mais acertadas a serem
executadas.

O profissionalismo impde ao lider a necessidade de aperfeicoamento constante.
Para Coutinho (1997, p. 194):

O lider estara sempre empenhado em consolidar e ampliar suas qualidades. Com
muito senso critico, devera identificar as virtudes que Ihe faltam e tentar desenvolvé-
las. Também estara atento aos defeitos e deficiéncias, esforcando-se para supera-los.
[..] O aprimoramento técnico-profissional é relativamente facil, mas o
aperfeicoamento moral é extremamente arduo, a comecar pelo reconhecimento das
préprias deficiéncias e fraquezas; isso feito é imperativo reverter sentimentos e
conceitos.

A competéncia profissional estd atrelada ao conhecimento da organizacdo e a
sapiéncia na tomada de decisbes. Para atingir tais escopos, o comandante militar deve
desenvolver o habito da leitura e do estudo técnico-profissional, sob pena de ser considerado
nas palavras de Coutinho (1997, p. 106) “um oficial mediocre™”. Um comandante de
operacdes em areas deslizadas precisa dominar estratégias, técnicas, taticas de busca e resgate,
que estdo diretamente relacionadas ao sucesso da missdo. Todavia, precisa também ter
conhecimento das areas da geografia, evolucdo dos desastres, logistica e, em alguns casos, da
psicologia (COUTINHO, 1997).

A sapiéncia liga-se a uma das qualidades da lideranca destacada por Napoledo
Bonaparte. De acordo com Axelrod (2012, p. 47) a “principal qualidade de um comandante ¢
manter a cabeca fria, recebendo impressdes precisas do que esta acontecendo e nunca ceder ao
excesso de agitacdo ou deixar-se deslumbrar ou embriagar-se por noticias boas ou mas”.

Continua Axelrod (2012, p. 47) dizendo que:

Para Napoledo, o principal requisito do comando era a habilidade de ver a situacdo
com clareza, ndo deturpada pelas emoc@es naturais da guerra. Ele acreditava que
tanto o medo como a euforia deturpavam e distorciam a percepcdo da realidade.
Sabia por experiéncia propria que um comandante era tomado de assalto por muitas
“sensagdes sucessivas ou simultaneas” no decorrer do dia e acreditava que um bom
comandante possuia a habilidade de “dar a cada uma apenas a atengdo merecida”.
Essa aptiddo era importante para preservar o “bom-senso e o discernimento”, os
quais, segundo ele, eram “resultado da comparagdo de varias sensagdes avaliadas”.
Por mais corajoso que um homem fosse, se ele ndo tivesse cabeca fria, era incapaz
de comandar exércitos ou dirigir grandes operagoes.

O dinamismo, o profissionalismo, a sapiéncia e 0 conhecimento da organizacéo

sdo principios da lideranca que atuam diretamente na motivacdo da tropa. No entanto, o

" A mediocridade é a baixa qualidade das realizacdes e a visio pequena, acanhada e, com frequéncia, mesquinha
das coisas. O comandante mediocre ndo tem grandeza, é desprovido de espirito de realizagdo e contamina sua
organizacdo com a sua vulgaridade. A mediocridade decorre da incompeténcia, falta de criatividade, pela
aceitagdo do precario e do desapego pela exceléncia. Agrava-se quando ha caréncia de meios e pela rotatividade
frequente de cargos, gerando uma mentalidade de interinidade (Coutinho, 1997, p. 110).
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exemplo e a estima dos subordinados pelo lider militar sdo os elementos que mais se
destacam na arte de comandar (GOULART, 2012).

O general americano George S. Patton, de acordo com Chandler (2008, p. 31)
afirmou que “ha trés principios de lideranga: exemplo, exemplo e exemplo.” Segundo
Cawthorne (2010, p. 336) “o general Patton, apelidado de “Velho Sangue e Tripas” por seus
homens — “nosso sangue, as tripas dele” — e ostentando pistolas com cabo de marfim, podia
inspirar seus soldados como poucos outros”.

De acordo com Goulart (2012, p. 187):

O exemplo é um dos elementos mais importantes da lideranca. Nao transigir consigo
mesmo naquilo que condena nos outros, exigir de seus homens aquilo que nao se
dispuser a realizar e jamais abrir exceces em causa propria sdo atitudes que
constituem um apandgio do lider militar. Nas operacdes de combate, a capacidade de
dar exemplos adquire, entdo, uma dimensdo muito maior. O conhecido ditado da
caserna — “a palavra convence, o exemplo arrasta” — foi cunhado com vistas ao
campo de batalha, onde as palavras sempre foram muito menos eficientes que as
acoes.

Sobre o exemplo do lider, afirma Coutinho (1997, p. 169) que atraves dele:

O comandante da testemunho de tudo o que diz, do que ensina e do que quer que
facam. D4 testemunho também dos seus valores e crencgas, conferindo sentido ético
ao seu desempenho funcional. [...] O exemplo e a exposi¢do de qualidades reais e
procedimentos efetivos € o que influencia, e ndo a projecdo de imagem
artificialmente elaborada para fazer crer que o lider é possuidor de virtudes que
realmente ndo possui. O lider deve ser modelo de competéncia, de carater e de
dedicacéo.

Aliado ao exemplo esta a estima dos subordinados pelo lider militar. De acordo
com Passarinho (1987, p. 105), “o subordinado quer poder estar sempre orgulhoso daquele
que o comanda”. A lideranca militar pode ser construida de muitas formas, no entanto, ela se
tornard patente mediante a demonstracdo verdadeira de preocupacdo com 0s mais diversos
anseios dos subordinados e de afeicdo do comandante pela sua tropa. Goulart (2012, p. 198)

afirma que se o comandante:

Estiver sempre atento as necessidades de seus soldados, zelar por seus interesses e
buscar sempre 0 melhor para eles, 0os homens retribuirdo na mesma moeda. Mais que
confianca e respeito, 0 comandante vai conquistar a estima sincera e desinteressada
de seus soldados. E esse sentimento, por si s, vai fazer com que eles combatam
com vigor.
A motivacdo da tropa estd condicionada ao papel do comandante de operaces.
Suas acdes, condutas e comportamentos influenciam a tropa em todos os momentos, inclusive
nos momentos que antecedem o emprego militar no palco dos desastres. A lideranca efetiva
garantira o pleno sucesso das atividades necessarias para 0 cumprimento de todas as missoes

inerentes a Forca Militar (KELLETT, 1987).
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4 CONCLUSAO

Os estudos realizados durante a elaboragéo do presente trabalho evidenciam que
as ocorréncias de desastres naturais tém sido cada vez mais frequentes no cenario global.
Embora sejam movimentos normais da natureza, os desastres naturais afetam milhares de
pessoas, geralmente em funcdo da falta de politicas publicas de urbaniza¢do. O aumento
populacional brasileiro atualmente faz com que aproximadamente 80% das pessoas residam
em areas urbanas, o que favorece a ocupacdo desordenada de areas de risco, principalmente
em encostas. Tal ocupacao afeta as caracteristicas dos terrenos e contribui sobremodo para o
desencadeamento de movimentos gravitacionais de massa.

A natureza tida como inimiga em tais momentos impele a estruturagdo e atuacéo
de equipes de resposta quando vidas e patrimdnios estiverem em perigo. Exemplo desse fato
foi a intervencdo do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina na maior catastrofe
natural ocorrida em solo catarinense, no ano de 2008. Na época, o entdo Capitdo BM Walter
Parizotto discorreu sobre as principais dificuldades encontradas, especialmente nos ambito
tedrico e técnico-operacional, o que acarretou profundas mudancas na estrutura de resposta do
CBMSC.

As conclustes obtidas pelo referido comandante no desenrolar das atividades na
operagdo denominada “Arca de Noé” pautaram a criacdo da Forga-Tarefa, uma unidade
especializada que labora em ambientes de desastres variados. A FT é formada por bombeiros
militares capacitados para quaisquer tipos de intervengdes especiais, como em busca e resgate
em estruturas colapsadas, combate a incéndios florestais, salvamento em enchentes e outras.
Os relatos proferidos apds o desastre de 2008 contribuiram também para a criacdo do Curso
de Intervencdo em Areas Deslizadas, que aborda temas como geografia, geomorfologia, perfis
dos desastres e técnicas, taticas e estratégias para as operacdes de busca, resgate e salvamento
em deslizamentos.

No referido curso é abordada a formatacdo da equipe de intervencdes, que
obviamente conta com um comandante. Dentre as diversas fungdes do lider de equipe, uma
delas destaca-se, sendo de suma importancia para 0 sucesso nas mais diversas operagdes: a
manutencdo da motivagéo da tropa.

Os conceitos de motivacdo da tropa ou ainda motivacdo para o combate
receberam grande destaque apds a Segunda Guerra Mundial. No entanto, o tema e seus
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contornos foram observados muito antes, por militares como o romano Jalio César, 0
imperador francés Napoledo Bonaparte e o general prussiano Carl Von Clausewitz.

Nos mais diversos estudos e compilacdes, alguns elementos destacaram-se como
importantes para a manutencdo da motivacdo dos militares, como o sentimento do dever, o
espirito de corpo, a disciplina, a coesdo do grupo primario, o treinamento, a confianca na
eficiéncia da forca militar e os contornos do combate em operagdes prolongadas, como a
fadiga, o clima, o terreno, a sede, a fome, e por fim, a lideranga (comando).

Os temas supracitados se bem aplicados podem contribuir na manutencdo da
motivacao da tropa durante operagdes de longa duracdo, influenciando no sucesso da missao
para a qual a equipe ou unidade foi designada. Do contrario, se ndo forem observados tais
pontos, inevitavelmente a motivacao podera ser solapada, diminuindo sensivelmente o impeto
combatente.

Alguns assuntos ligados a motivacdo dos militares ainda precisam de mais
explicagfes. Sugere-se com base no presente trabalho que a fadiga, a fome e a sede sejam
analisadas em trabalho posterior, visando angariar informacdes acerca dos sistemas mais
eficientes de revezamento bem como do fornecimento adequado de viveres aos bombeiros
militares, pautados em indices de gasto caldrico durante as operacOes realizadas pela Forca-
Tarefa ou até mesmo pelas guarni¢cées do CBMSC.

Enquanto alguns temas carecem de estudo, outros se destacam quando se fala em
motivacao da tropa em grandes operacdes, dentre eles a lideranca. A ciéncia militar aponta
gue mediante o emprego de uma lideranca eficaz o comandante podera elevar sobremaneira a
motivagdo de seus combatentes. Manifestando-se com dinamismo, profissionalismo,
sapiéncia e principalmente, com exemplos de competéncia, carater e dedicacdo, o lider militar
sera um elemento primordial para que o moral dos militares permaneca elevado.

O comandante precisa entender que durante situacGes de risco como as
enfrentadas nas intervencGes em areas deslizadas, o seu efetivo ird buscar exemplos, e sé
sentird seguranca e confianca quando acreditar que a sua frente estd um individuo competente,
que possua capacidade de tomar decisOes, elevado grau de assertividade, e principalmente,
que permaneca no palco de operacGes durante toda a misséo.

O sucesso de um comandante de grupos que atuam em areas deslizadas esta
condicionado ainda ao seu nivel de estudo e instrucdo, que pode ser adquirido com leituras,
treinamentos periodicos e com a analise de ocorréncias e operagdes passadas, habito descritos
como imprescindiveis pelos grandes militares da historia, que realizavam treinamentos

extenuantes e estudavam exaustivamente as campanhas comandadas por seus predecessores.
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Nesse interim, cabe ressaltar o pensamento do lendario Napoledo Bonaparte que afirmou ser a
maior das imoralidades exercer uma profisséo que néo se conhece e domina.

Conclui-se, portanto, que o papel do comandante de operacGes é vital para a
manutencdo da motivacdo da tropa. O sucesso nas missdes esta condicionado ao nivel de
consciéncia do lider militar, que deve aprimorar suas capacidades e habilidades diariamente,
buscando sempre alcancar a exceléncia. Chegar a perfeicdo é praticamente impossivel entre
0s seres humanos e especialmente entre comandantes militares, porém, finaliza-se o presente
trabalho com uma licao deixada pelo Coronel Salgueiro de Freitas que disse que “os maiores
chefes da nossa historia sdo lembrados ndo como havendo sido perfeitos, mas como havendo

se elevado acima das imperfeigoes comuns de todos os homens.”.
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