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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso pretende demonstrar a importancia e a
necessidade do aperfeicoamento e potencializagdo das atividades desenvolvidas pela Secéo de
Controle Técnico de Manutencdo (CTM) no Batalhdo de Operacfes Aéreas (BOA) do Corpo
de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC). Desenvolver-se-4& uma pesquisa
exploratdria através de levantamento bibliografico e documental. Questionarios com pessoas
experientes no problema pesquisado também fardo parte do trabalho. Serd apresentada de
forma breve a histéria da manutencdo aeronautica no Brasil e de que forma ela vem sendo
desenvolvida em 6rgdos correlatos da seguranca publica do pais. O conceito e os diversos
servicos realizados pela se¢cdo de CTM, os tipos de manutencdo existentes na aviacdo e a
forma com que os demais operadores elaboram suas atividades também serdo objetos de
estudo, assim como a legislacdo aplicada a atividade de manutencdo. E de grande valia o
aperfeicoamento de uma Secdo de Controle Técnico de Manutencdo Aeronautica, pois ela
serve de ferramenta para a fiscalizacdo do contrato de prestacdo de manutencdo das aeronaves
do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina. Além disso, a Secdo de CTM tem a func¢éo
de subsidiar o comando da Corporacdo no que se refere a dotacdo orgcamentéria, uma vez que
a troca de grandes componentes envolvem custos adicionais a manutencdo. Por fim, buscou-
se conhecer a forma como ¢ feito o CTM em outros Estados da Federacdo e, também, o

padrdo adotado na Forca Aérea Brasileira (FAB).

Palavras-chave: Controle Técnico de Manutencdo. Manutencao de aeronaves. BOA/CBMSC.
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1 INTRODUCAO

Com a emancipacdo constitucional do Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina (CBMSC) ocorrida em 2003, o CBMSC vem realizando a¢des no intuito de prestar o
melhor atendimento possivel & comunidade. A criacdo do Batalhdo de Operacdes Aéreas
(BOA) é, sem duvida, um dos maiores investimentos efetuados pela Corporacéo.

O BOA foi criado por meio do Decreto Estadual n® 2966, de 02 de fevereiro de
2010, e possui atualmente em sua frota uma aeronave de asa rotativa modelo AS 350B2,
matricula PR-HGR, denominada de ARCANJO 01, e uma aeronave de asa fixa modelo
Cessna 210N Centurion, matricula PR-EPH, denominada ARCANJO 02. E notavel o
crescimento do apoio aéreo nas atividades desenvolvidas pelo CBMSC. Logo, percebe-se que
cada vez mais é necessario que as aeronaves de seguranca publica estejam sempre prontas
para desempenhar as missdes solicitadas pelos 6rgdos competentes. No panorama atual do
BOA/CBMSC existe a necessidade de aperfeicoar o Controle Técnico de Manutengdo (CTM),
ferramenta que serve de apoio técnico e logistico a atividade aérea. Essa demanda exige um
conhecimento especializado e a adocdo de procedimentos especificos, com a finalidade de
manter a disponibilidade das aeronaves. E de se ressaltar que, através de um controle proprio
dos componentes, inspecOes e documentos, pode se efetivar a fiscalizagdo do contrato com as
empresas prestadoras de servicos de manutencdo das aeronaves. Além disso, a Secdo de CTM
tem a funcdo de subsidiar o comando da Corpora¢do no que se refere a dotacdo orcamentaria,
uma vez que a troca de grandes componentes envolve custos adicionais a manutencao.

O emprego de aeronaves no CBMSC é regido conforme a Diretriz de
Procedimento Operacional Permanente n°® 20, de 29 de Abril de 2011, que tem como
finalidade regular o emprego de helicdpteros a disposicdo da Corporacdo, em missdes de
busca, resgate, salvamento, combate a incéndios, atendimento pré-hospitalar, defesa civil,
seguranca publica, protecdo ao meio ambiente, e outras operacdes e missdes legais e definidas
pelo Comando-Geral (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2011).

Diante do grande numero de missGes que podem ser desempenhadas pelas
aeronaves a disposicdo da corporacdo, busca-se vislumbrar neste trabalho a exposi¢do de
fatores que demonstrem a relevancia do aperfeicoamento do Controle Técnico de Manutengéo
para as aeronaves do BOA/CBMSC.



16

1.1 PROBLEMA

Qual a relevancia do aperfeicoamento e potencializacdo das atividades da Secédo
de Controle Técnico de Manutencdo no BOA/CBMSC, a fim de melhorar o gerenciamento e
controle de componentes, inspe¢bes e documentos das aeronaves, uma vez que O
BOA/CBMSC atendeu a 2799 ocorréncias no periodo de 20 de janeiro de 2010 a 10 de margo
de 2014, num total de 1943 horas operacionais voadas, realizando missdes ligadas a atividade

de Bombeiro e Defesa Civil?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Demonstrar as particularidades do gerenciamento da manutencdo de aeronaves, a
fim de aperfeicoar e potencializar as atividades da Se¢do de CTM do Batalhdo de Operacdes
Aéreas do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, de acordo com modelos que ja vém

sendo usados em outros 6rgéos de aviagdo e com as normas e regulamentos pertinentes.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) apontar os aspectos historicos da manutencdo aerondautica e discorrer sobre o
tema;

b) analisar e descrever as acdes de manutencdo de acordo com as normas e
regulamentos em vigor;

c) conhecer os modelos de CTM adotados em outros operadores da aviacao
brasileira;

d) usar os dados obtidos com o Controle Técnico de Manutencdo aplicado ao
BOA/CBMSC como forma de fiscalizar o contrato de prestacdo de servigos de manutengéo
aeronautica;

e) esbocar um modelo de CTM que se adeque ao BOA-CBMSC.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A Secdo de CTM tem como fundamento organizar e manter atualizados os
documentos relativos a manutencgéo, os quais controlam a aeronavegabilidade no ciclo de vida
das aeronaves operadas pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina. Cabe ressaltar
que a Secdo de CTM pode ser também o elo entre 0 BOA e a empresa prestadora do servigo
de manutencdo, uma vez que O servico precipuo da unidade aérea é efetivado com a
disponibilidade da aeronave. Através de pesquisa em 6rgdos correlatos da seguranca publica
que operam aeronaves no pais e na Forca Aérea Brasileira, de regulamentos e legislacbes
emitidos pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), da analise do contrato existente
entre 0 CBMSC e a empresa prestadora de servigos de manutencdo Helisul, fica evidenciada a
necessidade do aperfeicoamento e potencializacdo da Secdo de CTM do BOA/CBMSC.

Este estudo tem sua relevancia, pois, uma vez realizado o Controle Técnico de
Manutencdo aeronautica pelo préprio Batalhdo de Operacdes Aéreas do CBMSC as
manutencdes periodicas e inspecdes das aeronaves poderdo ser programadas para periodos em
que a demanda de atendimentos seja menor e, assim, haja um melhor aproveitamento da
dotacdo de horas anuais.

Vale ressaltar que através do estudo de novos modelos de controle técnico de
manutenc¢do ocorrerd um crescimento do conhecimento que subsidia o trabalho operacional da
aviacdo do CBMSC, visando a exceléncia na execucdo de atividades em prol da sociedade

catarinense.

1.4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Realizar-se-4 uma pesquisa exploratoria através de levantamento bibliografico e
documental. De acordo com Gil (2010) as pesquisas exploratérias tém como propdsito
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipdteses. Como técnica de coleta foram utilizados questionarios com pessoas
experientes na area pesquisada, responsaveis pela manutencdo das Unidades Aéreas, 0s quais
servirdo de base para conhecer como € tratado o assunto em determinadas Unidades. Vale
ressaltar, no entanto, que os dados angariados ndo serdo submetidos a nenhum tratamento
estatistico, sendo somente mencionados no decorrer do trabalho, funcionando eminentemente

como pega informativa.
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A pesquisa bibliografica e documental serd desenvolvida com base em material j&
elaborado, constituido principalmente de livros, artigos cientificos e portais eletronicos.
Segundo Bervian, Cervo e Da Silva (2007) sao investigados documentos com o proposito de
descrever e comparar usos e costume, tendéncias, diferencas e outras caracteristicas. Também
servird de fonte artigos de revistas conceituadas na area da aviacdo e de normas e
regulamentos expedidos pela ANAC.

De acordo com Marconi e Lakatos (2011), os métodos podem ser subdivididos em
métodos de abordagem e métodos de procedimentos:

1- O método de abordagem sera o dedutivo, que parte de teorias e leis mais gerais
para a ocorréncia de fendmenos particulares e especificos que possam ser empregados no
BOA/CBMSC.

2- Quanto ao método de procedimento, este trabalho basear-se-a em dois
modelos. O monografico, que sera formado por um estudo sobre o tema, obedecendo a uma
metodologia definida e o comparativo com a finalidade de conhecer o método de Controle
Técnico de Manutencdo desenvolvido por 6rgaos correlatos da aviacao e pela FAB, tendo por
finalidade definir um sistema de controle de manutencdo que possa ser aplicado no
BOA/CBMSC.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho divide-se em 4 capitulos, conforme pode ser observado no
sumario.

No primeiro capitulo encontra-se a introducdo, que possui 0 escopo de
contextualizar o leitor acerca do Controle Técnico de Manutencdo. Ainda no capitulo 1 é
apresentada a descricdo do problema, os objetivos gerais e especificos, a justificativa e a
metodologia da pesquisa.

No segundo capitulo apresenta-se o referencial tedrico, onde estd abrangido o
contetdo para estudo do problema, e onde estdo dispostos e elencados aspectos relevantes e
historicos da industria de manutencdo de aeronaves, discorrendo sobre o panorama atual da
manutencdo da frota brasileira e empresas atuantes no Estado de Santa Catarina. Da mesma
forma, serdo abordadas as normas e legislacGes que versam sobre manutencdo de aeronaves,
referindo-se aos tipos e modos de manutencdo e verificando aspectos e requisitos para
homologagédo de uma empresa de manutengdo aeronautica, sendo estudado de modo particular

o Controle Técnico de Manutencdo. Além de elucidar sobre as funcdes realizadas pelo Centro
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Técnico de Manutencdo, sera feito um levantamento da forma que é realizado o controle de
manutencdo na Forca Aérea Brasileira e em outros estados da federacao.

O terceiro capitulo tem o objetivo de constatar a forma como € realizado o CTM
no BOA/CBMSC, além de discorrer sobre a histéria do Batalhdo desde os primeiros servicos
aéreos realizados ainda na PMSC até os dias atuais. A abordagem dos contratos de
manutencdo permitird tecer consideragdes importantes referentes a sua fiscalizacdo e
execucdo. Apos isso, sera esbocado um modelo de CTM, a ser desenvolvido, que se adeque ao
BOA/CBMSC.

O quarto capitulo é dirigido a conclusdo do trabalho, recapitulando conceitos e
analises mencionadas e trazendo o fechamento de ideias, a fim de aperfeicoar e potencializar
0 CTM do BOA/CBMSC.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este trabalho mencionard aspectos relevantes e historicos da industria de
manutencdo aeronautica no Brasil e, da mesma forma, desenhard o panorama atual da
manutencdo da frota brasileira e as principais empresas atuantes no Estado catarinense. Sendo
estudado de modo particular o Controle Técnico de Manutencdo e os conceitos principais em
manutencdo aeronautica. A analise de normas e legislacdo pertinentes a homologacdo de
oficinas aeronauticas e as responsabilidades do operador também serdo fruto de estudo. Por
fim, ap6s expor e fundamentar os motivos, salientard a importancia do aperfeicoamento da
Secdo de Controle Técnico de Manutencdao no BOA/CBMSC.

2.1 MANUTENCAO AERONAUTICA

Para que se possa compreender o termo manutencdo aeronautica, deve-se
primeiramente entender o significado de manutencao.

De acordo com o dicionario Aurélio, manuten¢do significa “as medidas
necessarias para conservagdo ou permanéncia, de alguma coisa ou de alguma situagdo” e
ainda “os cuidados técnicos indispensaveis ao funcionamento regular e permanente de
motores e maquinas” (FERREIRA, 1999, p. 1279).

A norma NBR 5462 (1994) define manuten¢dao como “a combinagdo de todas as
acOes técnicas e administrativas, incluidas as de supervisdo, destinadas a manter ou recolocar
um item em estado no qual possa desempenhar uma fungdo requerida”. Manutengdo pode
incluir como atividade a modificacido de um item ou de um processo (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS 5462, 1994).

No foco da manutencdo aeronautica, segundo Falconi (2003, p.113),

manutencdo é o conjunto de atividades e recursos aplicados aos sistemas ou
componentes das aeronaves, a fim de manté-las nas mesmas condi¢des de
desempenho de fabrica e de projeto, visando garantir a consecucdo de sua funcéo
dentro de pardmetros adequados de seguranca de voo, disponibilidade, prazos,
custos e vida Uutil.

O desenvolvimento da manutencdo aeronautica e a busca pela seguranca das
aeronaves € um legado dos pioneiros, aqueles que tinham pouco ferramental e conhecimento,
mas tinham vis&o, responsabilidade e iniciaram as praticas de manutencdo procurando sempre

contribuir para o aumento da seguranca das aeronaves e dos voos.
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2.1.1 Fatores historicos da producdo e manutencdo de aeronaves do Brasil

A histdria da inddstria aeronautica brasileira passou por diversas fases, em seu
trabalho de pesquisa a Empresa Brasileira de Aeronautica (2013) faz uma retrospectiva

expondo os acontecimentos mais relevantes. A empresa relata que:

A Embraer é hoje uma das maiores empresas aeroespaciais do mundo, motivo de
orgulho para os brasileiros. Em mais de 40 anos de historia em que muitos desafios
foram vencidos, como a prova de fogo da privatizacdo e reestruturacéo, em 1994, a
Embraer constituiu uma base global de clientes e importantes parceiros de renome
internacional. Hoje, a empresa vem contribuindo para integrar o mundo pela aviacéo,
para diminuir distancias entre povos e oferecer o que existe de mais moderno em
tecnologia, versatilidade e conforto em aeronaves. Apesar desse sucesso, a Embraer
ndo teve o mérito de iniciar a produgdo de avies no Pais, ao contrario. Quando foi
criada, em 1969, beneficiou-se de um longo passado de realizacBes de muitos
brasileiros que, desde o inicio do século XX, se lancaram a verdadeira aventura de
aqui projetar e construir avides. Ainda que eles ndo tenham alcangado um grau de
desenvolvimento que garantisse sua sobrevivéncia, tiveram o mérito de legar a
Embraer esse espirito empreendedor. A partir dai, uma conjuncéo de diversos fatores
— sociais, politicos, cientificos e tecnoldgicos — permitiu com que a Embraer levasse
adiante o sonho dos pioneiros da inddstria aerondutica brasileira, elevando-o a
patamares que, provavelmente, nem eles chegaram a cogitar.

O mesmo autor descreve ainda a evolucgdo da industria de aviGes no Brasil desde o
inicio do século XX, elencando que a primeira referéncia que vem a mente quando o assunto €
0 inicio da aviacéo no Brasil é o feito histdrico de Santos Dumont, na Paris de 1906. Perante
mais de mil espectadores, ele pilotou o 14 Bis, primeira aeronave mais pesada que o ar a
decolar por seus proprios meios, percorrendo 60 metros em sete segundos, a dois metros do
solo (EMPRESA BRASILEIRA DE AERONAUTICA, 2013).

Figura 1 — Primeiro voo do 14 Bis

‘R
Fonte: Defesabr (2014).
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Dumont néo foi, porém, o primeiro brasileiro a se notabilizar nesse campo. Dois
séculos antes dele, o Padre Bartolomeu de Gusméo havia criado o Passarola, baldo de ar
quente que foi apresentado ao rei de Portugal, em 1709. E em 1881 o paraense Julio César
Ribeiro de Souza realizou com sucesso voos em balGes alongados produzidos por ele em Paris.
Apesar disso, esses e varios outros inventores ndo estimularam a inddstria aerondutica de
forma sistemética no Pais. As maquinas voadoras ficaram muito tempo ainda no campo da
ciéncia experimental, sem levar a um desenvolvimento tecnologico que permitisse sua
producdo em escala industrial. Na Europa, nos Estados Unidos e também no Brasil, o0s
progressos alcangados no primeiro decénio do século XX desencadearam uma avalanche de
experimentos e protdtipos, mas ndo passaram disso. Em 1910, por exemplo, Demetre Sensaud
de Lavaud projetou e construiu um avido pela primeira vez em territério brasileiro, 0 Sao
Paulo. Nas décadas seguintes, foram realizados varios outros projetos e prototipos, alguns até
chegaram a ser homologados, mas poucos chegaram de fato a producéo industrial.

De acordo com a Empresa Brasileira de Aeronautica (2013),

O desenvolvimento do setor aerondutico caminhou de forma diferenciada em relacéo
ao que ocorreu no automobilistico. A partir de 1908, o norte-americano Henry Ford
revolucionou a producdo de veiculos com seu Modelo T — chamado no Brasil de
“Ford Bigode” — a partir de um sistema de producdo que tornou o automével um
bem acessivel & boa parte da populacdo mundial. J& o avido, era e € um produto s6
viavel em larga escala, com custo elevado e processo de produgdo longo. Por isso,
até as primeiras décadas século XX, especialmente no Brasil, apesar da incipiente
aviacdo comercial e da existéncia de varios aeroclubes privados, o mercado para as
primeiras fabricas de aeronaves era quase exclusivamente o Governo, estimulado
por questdes de seguranga, sobretudo entre as guerras mundiais.

Nesse sentido, a historia da industria brasileira de avibes teve estreito vinculo com a
estruturagdo da Aerondutica o que passou a demandar mais aeronaves. No ambito do
Exército, a Arma de Aviacdo foi criada em 1927, passando a ter evolucao prdpria ao
lado das armas tradicionais de Artilharia, Cavalaria e Infantaria. Antes disso, porém,
0 Exército e a Marinha ja haviam iniciado a utilizacdo de aeronaves, formando
cadetes em instituices como a Escola de Aviacdo Militar do Campo dos Afonsos,
criada em 1914. Pouco depois, a Marinha também instituiria sua Escola de Aviacdo
Naval. Porém, até a criacdo do Ministério da Aerondautica, em 1941, a Aeronautica
ficaria dividida entre o Exército e a Marinha, sem autonomia administrativa,
operacional ou técnica.

Se a demanda ia sendo formada no meio militar, na esfera civil também houve
conquistas importantes no inicio do século XX para criar um ambiente favoravel ao
inicio da fabricacdo de avides. Embora o Brasil ainda fosse um pais eminentemente
agricola, importando praticamente todos os bens industriais que consumia, naquele
periodo comegou a surgir uma atmosfera técnico-cientifica. Em 1894, por exemplo,
foi fundada a Escola Politécnica de S8o Paulo, uma das primeiras escolas de
engenharia do Brasil. A partir da Poli, cinco anos mais tarde surgiu o Gabinete de
Resisténcia de Materiais, que daria origem ao Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas
(IPT) de S&o Paulo. O IPT seria de fundamental importancia na pesquisa de
materiais, num primeiro momento os usados na construgdo civil e em seguida
também no campo aerondutico, o que faria dele referéncia no setor por muitos anos.
Na area de formacdo de pilotos, tanto civis como militares, iniciativa importante foi
a criacdo, em 1911, do Aero-Club Brasileiro, que tinha Santos Dumont como
presidente honorario.
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A evolugdo da EMBRAER é marcada por tradigdes e histdrias que transformaram
0 conhecimento e as aptidfes da industria de engenharia brasileira, conforme a Empresa

Brasileira de Aeronautica (2013):

Em 1965, ja na vigéncia do governo militar, enquanto surgia um novo polo de
tecnologia de ponta na regido de Sao José dos Campos, gragas a presenca do ITA e
do CTA, foi criado o Grupo Executivo da Indlstria de Material Aeronautico
(GEIMA). A iniciativa atendia as reivindicacGes de pessoas, instituicdes e empresas
relacionadas ao setor que desejavam a criagdo de uma entidade aos moldes Grupo
Executivo da Industria Automobilistica (GEIA) que, na década anterior, no governo
de Juscelino Kubitscheck, havia sido decisivo na implantacdo do parque
automobilistico no Pais.

O GEIMA tinha por objetivo estudar e propor medidas para a formulacéo da politica
nacional da produgdo de material aerondutico. Subordinado diretamente a
presidéncia da Republica, vinculava-se ao Ministério da Aeronautica e tinha mais de
18 representantes, entre drgdos de administracdo publica e entidades privadas, entre
0s quais 0 CTA e o ITA. O Grupo foi presidido pelo Brigadeiro Faria Lima, mas, na
prética, ndo representou mudanga significativa nas politicas adotadas para o setor.

O que faria sim toda a diferenga foi o desenvolvimento, pelo IPD, de um projeto
técnica e comercialmente viavel para a produgdo seriada, o Bandeirante. No final da
década de 1960, o parque industrial brasileiro estava amadurecido, o setor
automobilistico impulsionava a produgdo doméstica de materiais e de componentes
que também poderiam ser utilizados na manufatura de aeronaves.

O projeto do Bandeirante havia comegado a ser desenvolvido ainda em 1960. Era
um avido bimotor, turboélice, capaz de transportar cerca de 20 passageiros e operar
nas condi¢des nem sempre ideias, como era a realidade na maioria das cidades
brasileiras. O primeiro voo do protétipo ocorreu em 22 de outubro de 1968, 40
meses apds os estudos preliminares. Foram gastas 110 mil horas de projeto, tendo
sido executados 12 mil desenhos de fabricacdo; 22 mil horas de calculo estrutural e
aerodindmico e 282 mil horas de fabricacdo do avido e de seu ferramental. Somente
do IPD/PAR trabalharam cerca de 300 pessoas durante o periodo, com destaque para
varios engenheiros formados pelo ITA.

O sucesso do protdtipo, no entanto, langou um novo desafio: promover a producéo
seriada e a comercializacdo da aeronave. Esse desafio seria vencido em 19 de agosto
de 1969, quando foi criada a Embraer, inaugurando um novo capitulo na historia da
producéo de aviBes no Brasil que, desta vez, seria marcado pelo sucesso, mais de 40
anos depois.

No que tange a manutencéo e fabricagédo de aeronaves de asas rotativas, a Helibras
é a Unica fabricante brasileira de helicopteros. A empresa € associada ao Grupo Eurocopter,
maior fornecedor mundial do setor, controlado pela EADS - European Aeronautic Defence
and Space Company. Com participacdo superior a 50% na frota brasileira de helicopteros a
turbina, a Helibras esta em atividade no Brasil desde 1979 e mantém instalagbes em Minas
Gerais, S&o Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia. Sua fabrica, que emprega mais de 300
profissionais e tem capacidade de producdo de 30 aeronaves por ano, esta localizada na cidade
de Itajubd (MG), onde sdo produzidos diversos modelos que atendem aos segmentos civil,
governamental e militar. Desde sua fundacgéo, a Helibras ja entregou mais de 500 helicOpteros
no Brasil, sendo 70% do modelo Esquilo. Em 2009, a empresa teve um faturamento de
R$ 357 milhdes (HELIBRAS, 2013).
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Fonte: Agéncia Minas (2012).

Como forma de corroborar com a historia da industria aeronautica Flores Janior
(2012, p. 84), elenca que a exemplo de muitos outros paises, o Brasil padeceu do problema de
MRO (Maintenance, Repair and Overhaul — Manutencao, Reparos e Revisdo Geral). Desde 0
surgimento das armas da aviagdo da Marinha e do Exeército, houve a preocupacdo em dar-lhes
o respaldo na area da manutencdo. Assim, nos anos de 1930, foram criadas as Oficinas Gerais
de Aviacdo Naval (atual Parque de Manutencdo Aeronautico do Galedo — PAMA GL) e o
Parque Central de Aviacdo (atual Parque de Material Aeronautico dos Afonsos — PAMA AF).
Quase que em paralelo, as empresas de transporte aéreo que surgiam naquele periodo
igualmente tomaram a iniciativa de criar oficinas que atendessem as suas necessidades no que
tange a manutencéo, reparos e revisdo de células. Imediatamente ap6s o fim da Segunda
Guerra Mundial e gracas aos avangos tecnoldgicos da area da metalurgia qualquer motor de
aviacdo passou a apresentar uma vida Gtil consideravelmente mais longa que o normalmente
registrado as vésperas daquele conflito. Por sua vez, o aumento mundial no setor de transporte
comercial fez com que as empresas aéreas passassem a considerar a realizagdo de manutengao
no Brasil. Em 1951, o Grupo Rocha Miranda fundou em Petropolis a Companhia Electro-
Mecanica (Celma) para produzir ventiladores e pecas de carro. Mas, em 1955, apds examinar
o0 potencial da empresa, a Panair do Brasil decidiu adquirir a Celma e transforma-la em um
centro de MRO de motores. E, no espago de cinco anos, a Celma se transformou no maior
centro de MRO de motores da América do Sul, prestando servigos ndo somente a Panair, mas
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a outras companhias brasileiras de transporte aéreo. A chegada dos anos 1990 trouxe a
privatizagdo da Celma, que foi totalmente absorvida pela General-Electric e passou a ser

subsidiaria daquela gigante norte americana.

2.1.2 Panorama atual da manutenc¢do aeronautica

Com o aumento consideravel da frota brasileira nos ultimos anos o Brasil passou a
ocupar posicdo de destaque no cenario mundial. Segundo Quintanilha (2013, p. 50) a frota
brasileira de avides comerciais de passageiros aumentou e ficou mais jovem em relacdo a
janeiro de 2012. O total de aeronaves passou de 438 para 443, dos quais 373 séo jatos e 70

sdo turbo hélice. Ja a idade média da frota caiu de 7,6 anos para 7,0 anos.

Gréfico 1 — Aeronaves Registradas
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20000 - - 9,00%
12000 1 - 8,00%
16000 1 - 7,00%
::DCC 1 - 6,00%
'EEE i L 5,00%
2000 - L 4,00%
6000 4 - 3,00%
4000 - L 2,00%
2000 - 1,00%
0 - 0,00%

- oo =] = — [} by

(=] = (=] — — — o

= = = =] o= =] el

(] [} (] [} (] [} —

-

—

(=]

(o]

M FROTA TOTAL TaAXA CRESCIMENTD

Fonte: Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (2014).

O aumento da frota traz uma série de beneficios para a industria da manutencgédo
aeronautica, porém o setor de manutencao teve dois lados distintos analisando o ano de 2012.

De acordo com Valdemar Junior (2013, p. 31), a valorizagdo do dolar
praticamente paralisou o crescimento de empresas da aviacdo geral. J& na aviagdo executiva, 0
movimento foi mais positivo, porém apresentou-se falta de profissionais especializados. Logo
no primeiro més do ano, a Avionics Services assinou contrato com Forga Aérea Colombiana
para modernizar os cargueiros C-130 Hércules. Em marco, o Helipark instalou o primeiro
filtro de ar Donaldson em um Augusta A 109 e desde fevereiro de 2012 a empresa € um centro

de servicos especializados da Rolls-Royce. No més seguinte a Gol recebeu da ANAC a
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homologacdo para oferecer os trabalhos de pintura convencional e eletrostatica, pesagem e
recalculo nos Boeing 737-700 e -800 pertencentes a outras empresas aéreas em seu Centro de

Manutencdo, localizado no aeroporto de Confins.

Grafico 2 — Distribuicéo da Frota por Categoria de Registro
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Fonte: Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (2014).

No ramo da manutencdo de helicépteros, Valdemar Junior (2013, p. 86) em seu
artigo, escreve que a construcdo de mais hangares, a homologacdo de novos servigos e a
capacitacdo de mao de obra especializada, ainda escassa no pais, sdo os principais desafios
que sdo enfrentados hoje pelas empresas especializadas na manutencdo de helicopteros. De
olho em potenciais novos clientes, os empresarios desse ramo estdo investindo na melhoria e
na diversificacdo dos servicos prestados. Até os Jogos Olimpicos de 2016 o crescimento do
mercado de asas rotativas esta garantido, pois, além da iniciativa privada, o poder publico tem
feito investimentos constantes na aquisi¢cdo de novas aeronaves com o intuito de aumentar o
patrulhamento aéreo no pais, principalmente nas cidades-sede da copa do mundo de 2014.

Segundo Ricardo Gentil, diretor de operacdes da Safran Turbomeca, no artigo
escrito por Valdemar Junior (2013, p. 87), o mercado de manutengdo de turbinas segue bem
ativo, com boa demanda devido as atividades offshore e as operacdes do setor de Seguranca

Publica orientadas para os grandes eventos que o Brasil sediara.
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Gentil relata no artigo publicado por Valdemar Junior (2013, p. 86) que:

Estdo entrando em operacéo no Brasil as turbinas Arriel 2D e 2E, e ja estamos nos
capacitando para dar todo o suporte de manutencdo e, em breve, de reparo e revisao.
Além disso, estamos aumentando nossa capacidade de reparo e teste de acessorios,
notadamente daqueles que equipam os motores Makila 2 e Arriel 2, sendo que todos
esses projetos estdo em curso, com implementacéo até o final de 2014.

Do segmento de asas rotativas, o Helipark é maior centro de servicos
especializados para helicopteros da América Latina. Estd localizado em Carapicuiba, na
Grande S&o Paulo, e cresce, em média, 25% ao ano. Os futuros investimentos do Helipark
serdo direcionados aos novos servicos de ampliacdo das operacdes de taxi-aéreo e Servigo
Aéreo Especializado. Entre os servigos oferecidos pela empresa destacam-se a pintura e
tapecaria de aeronaves, que sdo alguns dos servicos que compBem uma completa
infraestrutura de atendimento, que inclui ainda hangaragem e manutencdo para algumas das
principais marcas estrangeiras em operacdo no Brasil (Augusta, Bell, Eurocopter e Robinson),
além de outros servigos altamente especializados e alguns produtos exclusivos, como o para-
brisa a prova de passaros e a blindagem aeronautica (VALDEMAR JUNIOR, 2013).

Importante ressaltar que, segundo Valdemar Junior (2013, p. 88), recentemente a
Helibras se reorganizou para expandir suas atividades e, consequentemente, a area de servicos
também recebeu investimentos para ampliar sua agilidade em manutencdo e revisdao dos
helicdpteros de seus clientes.

Flavio Pires, vice-presidente de suporte e servigos da Helibras relata que:

Implantamos recentemente o Bralog, uma plataforma logistica que vai atender, todos
os dias da semana, demandas que envolvem a manutenc&o, reparos, pecas, garantias,
fazendo assim um canal direto com o consumidor, que terd as informagdes sobre
sua aeronave, sabera o tempo necessario de pausa para aquele reparo e pode

acompanhar a evolucéo dos servigos.

Ainda segundo Valdemar Junior (2013, p. 88) a empresa brasileira € responsavel
pela manutencdo de todos os helicopteros da gama Eurocopter, que somam 28 tipos de
modelos diferentes. A empresa atende ndo s6 os aparelhos que voam no Brasil, como também
nas aeronaves de paises vizinhos. As intervengdes maiores costumam ser realizadas na oficina
de Itajuba e as manutencgdes de rotina ou intervencdes rapidas podem ser feitas na oficina de
Sdo Paulo. No segmento governamental, o0 Grupamento Aéreo Jodo Negrdo da Policia Militar
de S&o Paulo é o maior operador de helicdpteros da marca Helibras, em sua grande maioria

Esquilo.
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UF 2013 (set) 2012 2011 2010 2009 2008
AC 1 1 1 1 0 0
AL 16 12 9 7 4 4
AM 20 21 19 16 11 10
AP 1 1 2 2 2 1
BA 27 26 22 20 11 10
CE 43 40 38 39 31 27
DF 66 62 62 60 50 47
ES 26 27 21 21 17 13
GO 54 50 39 29 24 27
MA 21 21 16 16 10 8
MG 235 220 186 161 139 123
MS 7 6 5 3 6 7
MT 13 10 9 7 6 8
PA 33 32 28 25 19 18
PB 5 4 4 2 1 1
PE 36 33 25 22 20 20
Pl 7 7 5 5 2 1
PR 88 76 72 60 46 38
RJ 461 433 375 321 288 245
RN 6 6 6 4 3 3
RO 7 6 5 4 4 4
RR 7 6 6 6 6 6
RS 49 44 40 35 27 27
SC 69 62 62 50 46 36
SE 5 4 7 4 6 4
SP 727 692 646 5125 542 503
TO 8 7 7 7 7 3
Total 2038 1909 1717 1524 1328 1194

Fonte: Agéncia Nacional de Aviacéo Civil (2014).

Outro grande centro de manutencédo de asas rotativas é o Helicentro, que planeja,

nos proximos dois anos, triplicar os investimentos no treinamento de sua equipe, além de

adquirir novos equipamentos e ferramental para atender novos produtos. A empresa também

vai renovar seu programa de gerenciamento de manutengdo de aeronaves. Recentemente, 0

Helicentro reforgou o atendimento de motores Turbomeca, Rolls-Royce e Pratt Whitney.

Localizada no Bairro do Morumbi, em S&o Paulo, o Helicentro ¢ um Centro de Servicos
Autorizado da MD Helicopters e atende os modelos MD500E, MD530F, MD 520N, MD600ON
e MD Explorer, além da série Augusta Westland AW109, Eurocopter/Helibras AS350 Esquilo
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e BELL 206 (VALDEMAR JUNIOR, 2013).

Gréfico 3 — Distribuicdo da Frota por UF

Distribuicdao da frota por UF
Dados de 30/SET/2013
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Fonte: Agéncia Nacional de Aviacéo Civil (2014).

2.1.3 Manutenc&o de aeronaves no Estado de Santa Catarina

A demanda de profissionais e servicos da aviacdo € crescente no Pais,
especialmente por conta do aumento do uso da capacidade aeroportuaria. O SENAI de Santa
Catarina, atendendo as legislacbes do Ministério da Educacdo (MEC) e regulamentos da
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), estabeleceu em Palho¢a-SC uma unidade
especialmente desenvolvida para formar alunos no setor aeronautico. Os cursos sdo
desenvolvidos em laboratorios de ponta e buscam inserir o aluno na resolugdo de problemas
reais encontrados na induastria. A entidade elaborou ainda, em conjunto com empresas,
instituicdes, entidades de classe e a ANAC, o perfil profissional do curso Técnico em
Manutencgdo de Aeronaves, valido para todo o Pais (RUIVO, 2014).

De acordo com Ruivo (2014), atualmente trés cursos técnicos (com 2 anos de
duracdo) ja sdo realizados na unidade: manutencdo de aeronaves em avionicos, em célula e
em grupo motopropulsor. Com a nova estrutura inaugurada recentemente, serdo oferecidas
formagdes de curta duracdo (entre 20 e 270 horas), como piloto privado avido, piloto privado

helicdptero, piloto comercial avido, piloto comercial helicoptero, piloto de linha aérea -
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helicoptero, piloto de linha aérea - avido, simulador multimotor IFR avido, simulador
multimotor IFR helicoptero, trafego aéreo internacional, inglés técnico para mecanicos, inglés
técnico para pilotos, comissario e despachante operacional de voo.

O curso de mecanico de manutencdo aerondutica oferecido pelo SENAI forma
profissionais que poderdo prestar servigos de manutengdo em empresas de transporte aéreo e
atividades correlatas, trabalhando em hangares e pistas de pouso, fazendo recondicionamentos
e reparos em sistemas hidraulicos, pneumaticos, de combustdo, de controle ambiental e de
voo (SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL apud GONCALVES,
2012).

Em 1993, a Helisul inaugurou sua terceira filial, na cidade de Floriandpolis, e hoje
atua com uma estrutura completa, com hangar, agentes administrativos e equipe de
manutencdo. Realiza servicos especializados para manutencdo e reparos em aeronaves e
também é homologada para executar servigos em frota prépria e de terceiros. Em seu portfélio,
a Helisul possui clientes nacionais e internacionais, como 6rgdos publicos, empresas privadas
e estatais (HELISUL, 2014).

A Remasul Aviacdo desde o inicio de suas atividades sempre mostrou lealdade e
comprometimento com a seguranca dos seus clientes. Com um hangar totalmente equipado,
0s servicos de manutencdo de aeronaves s@o oferecidos aos clientes da regido sul em especial
no Estado de Santa Catarina com rapidez, agilidade e confiabilidade. Diante do sucesso
crescente e com Hangar com capacidade de gerar manutencdo em area coberta para até 5
aeronaves ao mesmo tempo, a empresa recebeu o Certificado de Homologacdo de Empresa
(CHE) emitido pelo Departamento da Aviacdo Civil (DAC). A empresa é homologada para
realizar os seguintes servigos (REMASUL, 2014):

e Manutencdo, modificacdes e/ou reparos em células de aeronaves de
estrutura mista (Padrdo C Classe 1) e metalicas (Padrdo C classe 2) com
peso Maximo de 5.670 kg por modelo de aeronave constantes para qual

esta empresa encontra-se homologada.

e Emissdo do Relatorio de Condigdes de Aeronavegabilidade (RCA) e Lista
de Verificacdo (LV) para os modelos de aeronaves para qual esta empresa

encontra-se homologada.

A Wega Aircraft foi fundada em marco de 2006 por Jocelito Carlos Wildner,
mecanico de aeronaves, formado pela escola da VARIG, com o objetivo de fabricar kits de
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aeronaves leves, em composite de alta qualidade, usando técnicas e componentes de Gltima

geracdo, preenchendo assim a lacuna no mercado brasileiro (WEGA, 2014).

2.1.4 Tipos de Manutencgé&o

Visto que a manutencdo € um conjunto de operacdes que tem por finalidade a
conservacao do desempenho da aeronave, do potencial dos componentes e tem a intuito de
disponibilizar a aeronave acima de um limite minimo admissivel ela deve ser adaptada aos
requisitos operacionais e compativeis com requisitos de seguranca, custo e eficiéncia
(VISOTO, 2013).

Primeiramente vamos a um esboco da sequéncia de atividades de manutencéo:

Figura 3 — Sequéncia Atividades de Manutencéo

VENCEU - °

| PLANEJ —* VOO —*{ REGISTRO |— Nsp? | INSPECAO
. it . | |

Manutengao corretiva Manuteng¢do preventiva

Manutengdo corretiva retardada

Fonte: Instituto de Logistica da Aerondutica (2013).

A manutencao de aeronaves engloba quatro tipos de atividades, que s&o:
2.1.4.1 Manutencéo Preventiva
Segundo Moysés (2012) a manutencdo preventiva € aquela realizada

rotineiramente e compreende 0s servicos periodicos e as inspe¢des programadas com o intuito

de preservar em condicOes a aeronave.
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Tem o objetivo de evitar falha e perda de rendimento de componentes. Para se
executar de forma correta a manutengdo preventiva deve-se seguir um plano de trabalho
previamente estabelecido de acordo com a quantidade de horas voadas pela aeronave e
intervalos de tempo regulares (MOYSES, 2012).

Uma vez que esse tipo de manutencéo trabalha com paradas programadas pode-se
ter continuidade na operacdo da aeronave, pois 0S componentes terdo sua vida CUtil
acompanhada e controlada pela equipe de CTM, facilitando o planejamento das missdes
operacionais.

Vejamos a sequéncia das atividades para realiza¢do de uma inspecao periodica:

Figura 4 — Sequéncia Inspecéo Periddica

‘ INDISPONIBILIZAR ANV \
| ABRIR O.5 |

‘ DELINEAR INSPECAO \
‘ FORNECER MATERIAL \

EXECUTAR TAREFAS

| ACOMPANHAR PRAZOS |
| FECHAR O.5 |

DISPONIBILIZAR ANV

Fonte: Instituto de Logistica da Aeronautica (2013).

De acordo com o RBAC 43, a manutencdo preventiva € valida nos seguintes

trabalhos, desde que n&o envolva operages complexas de montagem:
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(1) remocéo, instalag&o e reparos de pneus;

(2) substituicdo de amortecedores de trem de pouso constituidos por cordas elasticas;
(3) colocacdo de ar e/ou 6leo em amortecedores do trem de pouso;

(4) limpeza e colocacdo de graxa nos rolamentos das rodas;

(5) substituicdo de frenos e cupilha defeituosas;

(6) lubrificacdo que requeira apenas a desmontagem de itens ndo estruturais como
tampas, capotas e carenagens;

(7) execucdo de remendos simples em revestimento de tela que ndo requeiram
costura em nervuras ou remogdo de partes estruturais ou superficies de controle. No
caso de balBes, a execucdo de pequenos remendos de envelopes (como definido e de
acordo com as instrucbes do fabricante) ndo requerendo reparos ou substitui¢do dos
tirantes do envelope;

(8) reabastecimento de fluido hidraulico no reservatorio;

(9) retoques na pintura decorativa da fuselagem, das cestas dos baldes, asas,
superficies de cauda (excluindo superficies de controle balanceadas), carenagens,
capotas do motor, trem de pouso e interior da aeronave, desde que ndo seja requerida
remocao ou desmontagem de nenhuma estrutura primaria ou sistema de operagdo;
(10) aplicacdo de material preservativo ou protetor a componentes quando ndo ha
necessidade de desmontar nenhuma estrutura primaria ou sistema de operacéo e
quando o uso de tal material ndo é proibido e ndo contraria boas praticas;

(11) reparos de tapegaria e estofamentos e do acabamento interno das aeronaves ou
cesta do baldo quando o reparo ndo envolve desmontagem de nenhuma estrutura
primaria ou sistema de operagdo, ndo interfere com tais sistemas e ndo afeta a
estrutura priméria da aeronave;

(12) execucdo de pequenos reparos em carenagens e em tampas e capotas ndo
estruturais e de pequenos reforgcos externos do revestimento da aeronave, desde que
n&do perturbe o fluxo apropriado do ar;

(13) substituicdo de janelas laterais onde o trabalho ndo interfere na estrutura ou em
qualquer sistema de operagdo, como controles, sistema elétrico etc.;

(14) substituicéo dos cintos de seguranca;

(15) substituicdo de assentos ou suas partes com pecas aprovadas para a aeronave,
ndo envolvendo desmontagem de qualquer estrutura primaria ou sistema de
operagéo;

(16) pesquisa de pane e reparos de fiagdo no circuito elétrico dos fardis de pouso;
(17) substituicdo de lampadas, refletores e lentes das luzes de navegacéo e fardis de
pouso;

(18) substituicéo de rodas e esquis quando o calculo do peso e balanceamento néo é
requerido;

(19) substituicdo de capota do motor quando ndo € necessario desmontar a hélice ou
desconectar controles da aeronave;

(20) substituicéo, limpeza ou ajuste de folga das velas do motor (convencional);

(21) substituicdo de qualquer conexdo de mangueira ndo utilizada em sistema
hidréulico;

(22) substituicdo de linhas de combustivel pré-fabricadas;

(23) limpeza ou substituicdo de elementos de peneira ou filtros de combustivel e
6leo;

(23)-1 reabastecimento de 6leo lubrificante;

(24) substituicdo e servigos em baterias;

(25) limpeza do queimador piloto e queimadores principais de um baldo de acordo
com as instrucdes do fabricante;

(26) substituicdo ou ajuste de fixadores ndo estruturais que tenham se desgastado ou
desajustado na operacdo normal;

(27) troca de cestas ou queimadores entre bales do mesmo tipo, desde que as cestas
ou queimadores constem como intercambiaveis nos dados de certificagdo de tipo do
baldo e tenham sido especificamente projetados para remocao e instalagdo rapida;
(28) instalacéo, nas bocas dos tanques de combustivel, de dispositivo visando evitar
reabastecimento com combustivel errado, desde que o dispositivo tenha sido
fabricado como pega para o tipo de aeronave, o fabricante tenha fornecido instrucbes
para instalagdo aprovadas e que a instalagdo ndo envolva a desmontagem do bocal
do tanque;
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(29) remocéo, verificagdo e substituicio de detectores de limalhas;

(30) [reservado];

(31) remocdo e substituicdo de dispositivos de comunicacdo e navegacdo montados
no painel de instrumentos dianteiro, do tipo autdnomo (independentes), que
empregam conectores de bandeja que conectam a unidade quando ela é instalada no
painel de instrumentos, (excluindo sistemas de controle automatico de voo,
transponders e equipamento de medida de distancia (DME) por frequéncia de
microondas). A unidade aprovada deve ser projetada para ser pronta e repetidamente
removida e substituida e instrucfes pertinentes devem ser providas. Antes do uso da
unidade, um cheque operacional deve ser executado, de acordo com as se¢des
aplicaveis do RBHA 91, ou RBAC que venha a substitui-lo; e

(32) atualizacdo de base de dados de Controle de Trafego Aéreo (ATC) de
softwares de sistemas de navegacdo montados no painel de instrumentos dianteiro,
do tipo autdnomo (independentes), excluindo aqueles de sistemas de controle
automatico de voo, transponders, e equipamentos de medida de distancia (DME) por
frequéncia de microondas, desde que ndo seja requerida a desmontagem da unidade
e que sejam providas instrugfes pertinentes. Antes do uso da unidade, um cheque
operacional deve ser executado, de acordo com as se¢des aplicaveis do RBHA 91,
ou RBAC que venha a substitui-lo (BRASIL, 2013a).

2.1.4.2 Manutencdo Corretiva

A manutencdo corretiva é aquela realizada apds o acometimento de uma pane ou
mau funcionamento de qualquer dos sistemas da aeronave a fim de restabelecer o
funcionamento normal da aeronave (MOYSES, 2012).

Essa manutencdo pode requerer reparo ou troca de pecas, assim como troca de
grandes componentes. Vale salientar que, para a volta das condi¢des de normalidade da
aeronave, é necessario possuir pec¢as de rapida reposicao.

2.1.4.3 Manutencao Preditiva

O conceito de manutencdo preditiva surgiu apds a Segunda Guerra Mundial, com
0 objetivo de reduzir os custos com manutencdo. Pode ser encarrado como um conceito
moderno de manutencado, pois consiste na utilizacdo de técnicas adequadas que conduzam a
identificacdo (predicdo ou previsdo) do ponto 6timo para execugdo da manutengdo, ponto
preditivo. Nada mais é do que o acompanhamento de um determinado componente ou
conjunto com o objetivo de identificar sintomas que indiquem a possibilidade de ocorrer uma
determinada pane (VISOTO, 2013).

2.1.4.4 Manutencéo Detectiva

De acordo com Moysés (2012), € um tipo de manutengdo que visa detectar falhas
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ocultas ou ndo perceptiveis as equipes de manutencdo e operacdo da aeronave. Busca-se

eliminar falhas ocultas através de testes periddicos nos sistemas.

2.1.5 Modos de Manutencao

Com o avanco da tecnologia e do elevado grau de complexidade dos
equipamentos aeronduticos, fez-se necessario ter um planejamento mais refinado sobre a
organizacgdo e os estudos a respeito de manutencdo, de modo que a seguranca esteja sempre
presente, considerando o0s custos adequados.

Basicamente, a manutencao da aeronave é baseada nos trés seguintes processos,

que serdo efetuados independentemente da situacdo de emprego da aeronave.

2.1.5.1 Hard Time Maintenance

Processo primario de manutencdo preventiva com o objetivo de remover os
componentes da aeronave antes da imperfeicdo do seu funcionamento. Manutencéo realizada
quando atingir o tempo limitado de operacdo gerando necessidade de revisdo geral (MOYSES,
2012).

e Tempo Limite de Vida — Service Life Limit (SLL): Quando alcancado o
tempo limite de utilizacdo do componente (peca com limite de vida)®, traz
a obrigatoriedade de ser removido para que a aeronave continue com a
operacéo segura. E uma limitacdo de aeronavegabilidade. Este limite pode
ser em horas de voo ou de funcionamento, tempo calendarico, nimero de
ciclos ou outro parametro de contagem. O item pode ser limitado apenas
por um parametro ou por mais de um parametro, como por exemplo:

limitado em horas de funcionamento e tempo calendarico.

e Tempo Limite de Operacdo — Operating Time Limits (OTL): O
componente afetado deve ser retirado de servigo ao atingir o limite de

utilizacdo. Este limite é similar ao SLL; a diferenca € que OTL n&o é uma

Peca com limite de vida significa qualquer peca ou parte para a qual um limite obrigatério de substituicdo é
especificado no projeto de tipo, nas instru¢des de aeronavegabilidade continuada ou no manual de manutencdo
de acordo com o Regulamento Brasileiro de Aviagdo Civil 43, que versa sobre: manutencdo, manutencdo
preventiva, reconstrucdo e alteracdo (BRASIL, 2013b).
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limitacdo de aeronavegabilidade, mas ajuda a minimizar as remocgGes néo
programadas, pois limita a utilizacdo de um componente que pode gerar

uma probabilidade de falha de menor gravidade em relagcdo ao SLL.

e Tempo entre Revisdes — Time Between Overhauls (TBO): Tempo entre
revisdes gerais que o componente sofre em oficina especializada. Apos a
realizacdo da intervengdo o componente volta ao estado de confiabilidade

equivalente ao anterior.

2.1.5.2 On Condition Maintenence

O componente sofre analises periddicas através de inspecdes em intervalos de
tempo pré determinados. Com a inspecdo visual, pode-se verificar o aspecto externo do
componente e detectar a presenca de desconformidades que podem causar falha e interferir no
funcionamento correto do material. Além disso, com as verificacbes periddicas, tem-se um
acompanhamento da evolucdo das discrepancias ja conhecidas e apontamento de novas
alteracdes, que embasam a tomada de decisdo antes da liberacdo para um novo periodo de
operacéo do componente (MOYSES, 2012).

Essa manutencéo é realizada preferencialmente sem a remogdo do componente e
0S reparos serdo executados de acordo com o estado em que 0 componente se encontra.

E de se ressaltar que, uma pequena falha que de imediato ndo impossibilita o
componente de realizar sua funcdo, como uma rachadura, pode ser o principio de uma pane
maior que faga com que o componente deixe de realizar corretamente aquilo que inicialmente

era capaz.

2.1.5.3 Condition Monitoring Maintenence

De acordo com Moysés (2012), o componente sofre uma acdo corretiva somente
apos a ocorréncia de um defeito no seu funcionamento normal, pois 0s componentes em
Condition Monitoring — Monitoramento das CondicOes - estdo em constante monitoramento
de comportamento e apenas passardo por alguma interferéncia quando o funcionamento néo
esteja satisfatorio.

O critério para utilizar o Monitoramento de Condi¢bes deve sempre levar em

conta a seguranga de voo, pois geralmente € utilizado em componentes de sistemas que
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impossibilitam a previséo de falhas.

2.1.5.4. Capitulos ATA 100

Com o desenvolvimento da indUstria aeronautica, os documentos produzidos
pelos fabricantes passaram a ser padronizados. Assim os dados técnicos dos manuais de
manutencdo foram enquadrados num sistema chamado Capitulo ATA.

Moysés (2012) ressalta que essa normalizacéo foi levada a cabo em 1° de junho de
1956 e revisada em 15 de margo de 1968 pela Air Transporte Association of America (ATA),
que atribuiu a cada sistema e subsistema um capitulo. A normalizagdo tem como objetivo a
diminuicdo de custos e esforcos das empresas aéreas, facilitando o entrosamento entre 0s
fabricantes com os operadores, pessoal e necessidades.

Os conteudos dos manuais estdo divididos em capitulos, subsistemas e
complementos de subsistemas, que facilitam a localizacdo da informagéo pelo usuério. Este
arranjo permite uma divisdo funcional da aeronave. Cada capitulo inicia com um indice do
seu conteudo.

Os capitulos estdo divididos em quatro grupos principais:

Grupo | — Diversos
Grupo Il - Sistemas
Grupo Il - Estrutura
Grupo IV - Motor

As informag0es técnicas contidas nos grupos I, 11, e 111 sdo da responsabilidade do
fabricante da aeronave ou dos componentes, enquanto que as informagdes do grupo 1V séo da

responsabilidade do fabricante do motor.

Figura 5 — Identificacdo Sistemas ATA 100

ﬁsmgned i [Assigned
: —-
I:-I:| AT I:ug manufacturer
Chapter Section Subject Function Sequential number
‘0il system” ‘Cooling”® “ir-ail “Install
heat unit”
exchanger’
. A L A
bl N
Hardware identification Task identification

Fonte: Burda Filho (2010).
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XX - Capitulo

XX - Seccdo

XX- Assunto

XXX - Blocos de paginas

XX XK D XX- > XXX g

Exemplo:

52 - Doors

52-11 - Passenger Doors

52-11-02 - Passenger Door Handle

52- 11-02-401 - R/I Procedure for Pax Door Handles

Fonte: Ribeiro (2009 apud MOYSES, 2012).

Quadro 1 - ATA 100

ATA 100
Chapter | Iitle Chapter | Tile
04 Alrsorthiness Limitations 54 Nacelles Pylons
05 Time Limits/Maintenance Checks 56 Stabilizers
06 Dimensions & Areas 56 Vindows
a7 Ufting and Shoring 57 Wings
08 Leveling and Weighing 81 Propeiiars
09 Towing and Taxding 62 Rotorts)
10 Parking and Mooding 83 Rotor Drive(s)
" Requirad Placards 64 Tail Rotor
12 Servicing 65 Tail Rotor Drive
20 Standard Practices /Alrframe 67 Rotors Flight Control
21 Air Concifioning 71 Power Plant
22 Auto Flight 72 Engine
23 Commurications 73 Engine Fuel and Control
24 Electrical Power 74 Ignition
25 Equipment and Fumnishings 75 Alr
26 Fire Protaction 76 Engine Controls
27 Flight Conirols 77 Engine Indicating
28 Fuel 78 Exhaust
2 Hydmulic Power 79 Ol
30 ice and Rain Protection 80 Starting
3 Instruments 81 Turbines
32 Landing Gear 82 \Water Injection
33 Ughts 83 Accessory Gear Boxes
34 Navigation o1 Charts
35 Ony gen 98 Recuming System Bulletin and AD Note
36 Preumatic 98 One Time Service Bulleting and AD Note
37 Vacuum Fonte: Alr Transport Association
38 Water/Waste
39 Electrica and Avionic Pansis
45 Central Maintenance Sysiem
29 Airbome Awiliary Power
51 Structures
52 Doors
53 Fusdloge

Fonte: Marcuzzo Junior (2008 apud MOYSES, 2012)
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2.1.6 Programa Recomendado de Manutengéo

O Programa Recomendado de Manutencdo (PRE) apresenta o conjunto de
operacdes de manutencdo a serem realizadas pelo operador e especifica as operagdes e
limitagBes mandatdrias para garantir a aeronavegabilidade da aeronave (MOYSES, 2012).

Ainda de acordo com Moysés (2012), o PRE classifica as informacdes e define as
condicdes particulares de operacéo, as tolerancias, o glossario, as instrucdes para utilizacdo do
manual e a compatibilidade/incompatibilidade de instalacdo dos opcionais.

Um Programa de Manutencdo requerido pelos RBHA é um documento da
empresa operadora da aeronave cuja funcdo é descrever detalhadamente quais serdo os
intervalos e tarefas de manutencdo a serem seguidos pela mesma, no intuito de manter sua
aeronave aeronavegavel. A elaboracdo de um programa de manutencdo adequado para a
aeronave ou frota operada pela empresa exige pessoal capacitado, de preferéncia com alguma
experiéncia nesse tipo de trabalho e manutencdo da aeronave em questdo. O programa de
manutencdo da empresa nao precisa seguir as recomendacdes do fabricante, razdo pela qual é
uma ferramenta para diminuir o custo operacional da aeronave (PECCI, 2014).

Elenca Pecci (2014) que todo programa de manutencdo ou alteracdo do mesmo é
submetido a analise e aprovacdo/aceitacdo da Autoridade Aerondautica. Isso significa que o
programa de manutencdo ndo € alterado pela operadora da aeronave a sua vontade propria.
Qualquer alteracdo a ser realizada s6 pode ser implantada apds andlise e aprovacdo da
Autoridade Aerondutica. O programa de manutencdo aceito/aprovado é, portanto, um acordo
entre a operadora e a Autoridade. Ambos estéo dividindo a responsabilidade pela eficiéncia do
programa, ou seja, estdo de comum acordo que entre os intervalos definidos no programa de
manutencdo a probabilidade de uma falha critica se desenvolver é expressivamente remota.
Eis ai a razdo pela qual ha a necessidade de se apresentar dados em volume suficiente ao
pleitear uma modificacdo nos intervalos de manutengdo. Os melhores dados para tal
embasamento sdo o0s registros de discrepancias encontradas durante o0s servigos de
manutencdo. Em seguida, as ag¢Oes corretivas postergadas encontradas durante a operagéo e 0s
registros da tripulacdo. A reunido e organizacdo desses dados sé&o a base para pleitear
modificagdes no programa de manutencao. Operadores com larga experiéncia na operacgéo de
aeronaves de grande porte ja conseguiram estender seus intervalos de inspecdo em até trés
vezes o intervalo inicial recomendado pelo fabricante.

Através de uma soélida coleta de dados e experiéncia anterior na operagdo e

manutencdo da aeronave ou frota, aumentar o intervalo entre inspecdes pode se tornar a
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maneira mais simples de diminuir o custo de manutengéo.

Segundo Pecci (2014), outra maneira bastante utilizada de se minimizar o impacto

de inspecOes de frequéncia mais longa é dividir as mesmas em intervalos menores. Podemos

destacar as seguintes vantagens dessa pratica:

Tendo varias paradas menores ao inves de uma parada grande, os custos da
inspecdo e correcdo dos defeitos encontrados serdo diluidos em um tempo
maior;

A aeronave estara em manutencdo em intervalos menores, 0 que permite a
deteccdo mais répida de alguma falha mais seéria, ou antes que essa

coloque em risco a segurancga de voo.

Em compensacéo, teremos as seguintes desvantagens:

Nem sempre é facil demonstrar conformidade com os requisitos do plano
de manutencédo, especialmente se as inspegdes de intervalos maiores
estiverem divididas nesses blocos. Por isso, a documentagdo deve estar
muito bem organizada para se poder acessar 0s dados necessarios de
maneira rapida, indubitavel e a qualquer tempo;

Se a experiéncia na operacdo da aeronave ndo for suficiente, ou um erro de
calculo tiver ocorrido, as paradas frequentes podem diminuir os indices de
pontualidade e confiabilidade de despacho devido a atrasos na saida da

aeronave de manutencao.

O importante é destacar que o Programa de Manutencdo seja executado e

registrado conforme sua descricdo, visando a operacionalidade e aeronavegabilidade da frota,

enquanto os custos de manutencdo permanecem dentro de um patamar razoavel para o

operador. Além disso, uma aeronave bem manutenida permanece mais tempo operacional, ou

seja, pode atender um nimero maior de miss@es e estd menos sujeita a desconformidades ndo

programadas.

2.2 CONTROLE TECNICO DE MANUTENCAO - CTM

No entendimento de Burda Filho (2010), o CTM nada mais é do que ter um
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historico da manutencdo preventiva estabelecida pelo fabricante para cada modelo de
aeronave e através dela planejar paradas da aeronave devido ao vencimento horario,
calendarico ou ciclico de inspeces, revisdes e trocas de componentes, diretrizes e boletins de
Servico.

Esta atividade exige, entdo, que o profissional tenha como caracteristicas: a
concentra¢do, o conhecimento de inglés técnico (para aeronaves fabricadas no exterior), o
conhecimento de informatica como usuério e, a vontade de aprender sempre.

Um profissional quando monta um plano de manutencdo deve ter sua atengédo
focada em efetuar um trabalho sem erros, pois, qualquer controle que ndo esteja de acordo
com o programa do fabricante ou do taxi aéreo pode causar sérios prejuizos financeiros e até
mesmo colocar em risco a seguranca de voo da aeronave que esta sendo controlada. Se um
pequeno erro que seja for cometido no controle de vida atil de um componente e, esse erro
originar a troca do componente antes da vida limite prevista o operador terd prejuizos
financeiros se for uma peca de custo elevado. Se, o erro resultar em uma previsdo de troca do
componente apos a vida limite, sérios riscos 0 operador corre, pois, a aeronave podera voar
com um componente com a vida util ja vencida e que pode falhar para a funcdo que foi
projetado colocando assim em duvida a seguranca de voo (BURDA FILHO, 2010)

Ha tempos atrds ndo existiam os programas de computadores e toda a tarefa de
controle era efetuada manualmente com caneta, papel e uma calculadora. Isto gerava um
trabalho e tanto para o profissional da area. Porém, hoje contamos com diversos softwares que
auxiliam estas tarefas de controle como planilhas eletrdnicas, programas especiais para o
controle de aeronave ou mesmo programas personalizados que as empresas podem
desenvolver com a ajuda de um profissional de tecnologia de informacdo (BURDA FILHO,
2010).

O departamento de CTM dentro de uma empresa € de vital importancia para os
operadores de aeronaves que queiram manter suas aeronaves aeronavegaveis e pelas empresas
de manutencdo que queiram oferecer um servico com alto padrédo de qualidade e seguranca
aos seus clientes.

Manter o controle sobre todos os aspectos de manutencdo de aeronaves é de suma
importancia ndo s6 para gerar maior seguranca, mas também mantem a eficiéncia operacional
reduzindo custos indesejaveis.

Ainda, segundo Burda Filho (2011), o CTM deve informar:

e A periodicidade (controle de potencial) dos componentes controlados por

hora de voo, calendario ou ciclos de utilizag&o.
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e Avrastreabilidade dos componentes controlados.

e A periodicidade das manutengdes preventivas. 1sso inclui os tempos entre
revisdes para os componentes da célula, motor e sistemas sejam eles com
vencimento por TBO, SSL ou ciclos e as trocas sistematicas dos itens
considerados de consumo.

e As revisdes e inspegdes que foram realizadas sobre os componentes e
sistemas da aeronave e 0s proéximos vencimentos.

e A aplicagdo dos boletins de servigo, das diretrizes de aeronavegabilidade
ou dos documentos semelhantes, cartas, telex, fax, etc., emitidos pelo
fabricante da aeronave, de componente ou de sistemas.

e O controle da documentacdo emitida pelo fabricante da célula e do motor.

e O controle dos ensaios ndo destrutivos (END) como os ensaios de liquido
penetrante, particulas magnéticas, raio-x, etc.

e O controle das taxas e emolumentos pagos aos 6rgdos legais e outros
dados técnicos ou administrativos em funcdo do tipo de aeronave

controlada.

Verifica-se que a Secdo de CTM é de vital importancia devido a grande
guantidade de itens controlados que uma aeronave possui e, além disso, exige que o pessoal
empregado na funcdo de controle e gerenciamento de manutencdo de frota seja capaz de
executar uma gama de tarefas muito grande.

No entendimento de Burda Filho (2011), a secdo de CTM, dependendo da

estrutura da empresa, normalmente tem as seguintes funcgdes:

¢ Organiza e mantém atualizada a biblioteca técnica da empresa;

e Efetua o controle de assinaturas da documentacgdo técnica;

e Faz pesquisa diaria das diretrizes de aeronavegabilidade e de boletins de
Servigo;

e Atualiza as fichas de inspecédo relativas aos planos de manutencdo das
aeronaves;

e Mantém arquivos e atualizar informacdes do pessoal técnico da empresa;

e Registrar e manter atualizado o controle de manutencéo preventiva das

aeronaves;
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e Emitir relatérios dos diversos controles feitos pela secdo de CTM. A sigla

CTM originou-se da atividade de controlar a manutencéo das aeronaves.

Ou seja, da funcdo de se criar um histérico da manutencao preventiva estabelecida
pelos fabricantes de aeronaves e motores e atraves dela planejar as atividades de manutencéo
em funcdo de vencimento de pecas e componentes por horas de utilizacdo, ciclos de utilizagdo
ou por calendario (quando a aeronave ndo atinge certo niamero de horas voo num periodo de
tempo determinado) além da aplicagdo das diretrizes de aeronavegabilidade e dos boletins de
servigco emitidos pelo fabricante das aeronaves e motores (BURDA FILHO, 2011).

O CTM dentro de uma empresa ndo pode cometer erros e precisa ter um
desempenho regular. Por exemplo, se um erro na contagem de tempo de um componente
acontece, duas situagdes podem ocorrer: se o erro foi para menos o operador troca um
componente com disponibilidade e tem prejuizo financeiro. Se o erro for para mais, a
aeronave voa com o componente vencido o que vai afetar a sua seguranca de voo. Em
qualquer caso 0 CTM é o responsavel pelo problema (BURDA FILHO, 2011).

Hé& alguns anos ndo existiam os programas de computadores e a tarefa do CTM
era totalmente manual. Normalmente se usava um fichario e as anota¢cdes eram feitas a punho
ou com uma maquina de escrever. Porém, hoje contamos com diversos softwares que nos
auxiliam como as planilhas eletronicas tipo o Excel ou programas dedicados feitos
especialmente com a finalidade de controlar a manutencdo de aeronaves. Muitos usuarios
também desenvolvem seu préprio programa com a ajuda de um profissional de informatica.

A atividade de CTM vai muito além do que normalmente se imagina. E a partir do
CTM que se faz o planejamento da manutencdo, determina-se o estoque ideal para atender as
aeronaves e tem um papel importantissimo nas auditorias da empresa, além é claro de
controlar a manutencdo das aeronaves. Por ser uma atividade tdo importante dentro de uma
empresa aeronautica 0 CTM comeca a exigir profissionais gabaritados com conhecimento em
lingua inglesa, formacéo especializada, no¢bes de qualidade, organizacdo, conhecimentos de
informatica, que saiba trabalhar em equipe e saiba se relacionar bem com o grupo. Hoje o
CTM ¢é fundamental dentro de uma empresa aeronautica para 0s operadores que queiram
manter suas aeronaves disponiveis e pelas oficinas de manutencdo que queiram oferecer um
servigo com alto padrédo de qualidade e de seguranca aos seus clientes (BURDA FILHO,
2011).
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Tabela 2- Exemplo de CTM utilizando o software Excel

DADOS CONTROLE INSTALACAD INSTALAGCAO [COMF)
CoOmponente FiN SN tipo (horas ciclos  dias | horas  ciclos data TSN T50 CSN C50
COMPONENTES DE CELULA
ELADE MAINROTOR F95411-0030-02 25325 SLL [ 20000 066 OH0SI07| 2435,3
BLADE Maln ROTOR F95AT-0030-02 255 SLL | 20000 24 0305/04 2.4
BLADE MAINROTOR 355411-0030-02 25437 SLL [ 20000 23 030504 23
MAIN ROTOR HUE 395A31-0002-01 M2433 oic 0.0 01005 0.0
PINEBLADE A55Y: 350A31-1770-02 57 SLL | 12000 4305.6 20003 0o
PINELADE ASSY: F30831-17T0-02 MIT3 SLL | 12000 43056 20003 oo
PINBLADE &S5y 350A31-1770-02 1133 SLL | 12000 43066 2400003 0.0
PINELADE ASSY: 3508351-1770-02 M2a SLL | 12000 4306 6 20003 00
PINBLADE ASSY! 350A31-1770-02 M2z SLL | 12000 43066 2400003 0.0
PINEBLADE ASSY; 3508351-1770-02 M52 SLL | 12000 4306.6 ZH0N03 0o
FLANGE LOWER SLEEVE: 350431-1350-02 MM13467 SLL | 4400 TTTe O7i02nz| 1966,2
FLAMNGE, LOWER SLEEVE: 350431-1850-02 113470 SLL | 4400 L 07i0z2| 1966.2
FLAMGE LOWER SLEEVE: 350431-1350-02 M134 74 SLL | 4400 TTTLE O7i0212| 13662
FLAMGE UPFPER SLEEVE: 350&31-1550-03 M12953 SLL | 4400 TTilG O7i0zM2| 1966.2
FLANGE UPPER SLEEVE: 350431-1550-03 12956 SLL | 4400 TiTE O7i0ze| 1366.2
FLANGE.JPPER SLEEVE: 350431-1350-03 MM12363 SLL | 4400 TTTLe O7i02nz| 1366,2
SCHEW!: 350831-1854-21 46556 SLL | 3000 Tirs 10002z 0o
SCRE'W!: 350A31-1354-21 45557 SLL | 3000 TiTLE 100z oo
SCHEW! 350/31-1554-21 44027 SLL | 3000 B336,5 0202 0.0
SCREW!: 350831-1854-21 dddid SLL | 3000 6336.5 020 0o
SCRE'W! 330831-1354-21 44536 SLL [ 3000 B336.5 02i0z2M oo
SCHE'W!: 350831-1554-21 44505 SLL | 3000 6336.5 0202 0o

Fonte: Batalhdo de Operagdes Aéreas do CBMSC (2013).

O CTM é responsavel por manter atualizados todos os documentos que envolvem
a manutencdo do projeto que a oficina aeronautica ou operador é responsavel. Esse trabalho é

realizado pelo pessoal da CTM atraves da organizacdo de uma Biblioteca Técnica.

2.2.1 Biblioteca Técnica

Com o avanco do uso de ferramentas digitais para o controle de processos
administrativos, o controle e emprego de publicacdes técnicas de produtos aeronauticos nas
empresas de transporte aéreo e de manutencdo estdo passando por um processo de
remodelagem. Os fabricantes se atualizaram e, em alguns casos, ndo mais fornecem as
publicacGes em papel. Entdo a forma de controle fica dependente do fabricante, que pode
utilizar de tecnologias da informacdo, tais como, rede mundial de computadores, internet e
intranet nas organizaces em geral (MOYSES, 2012).

A Biblioteca Técnica pertence a Secdo de CTM e todas as publicacdes que dela
fazerem parte ficam sob responsabilidade do pessoal da CTM (armazenamento, atualizacéo,
arquivamento, classificacao).

De acordo com a IS 145.109-001 Reviséo A:

5.3.1 As empresas de transporte aéreo e de manutencdo aeronautica devem adquirir
as publicagdes técnicas originais das organizag@es responsaveis pelo projeto de tipo
de produto aeronautico, ou de fonte que possua os direitos cedidos para fornecer as
mesmas.
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[-]

5.3.3 A ANAC aceita a disponibilizagao das publica¢des técnicas originais em forma
eletrdnica, desde que as empresas de transporte aéreo e de manutencdo aeronautica
comprovem que a organizacdo fabricante do produto aeronautico disponibiliza
acesso aos seus arquivos digitais.

[-]

5.3.6 As Publicacdes Técnicas de cada produto aeronautico que conste das
Especificacbes Operativas ou que facam parte da Lista de Capacidade que as
empresas de transporte aéreo e de manutengdo aeronautica devem possuir ou ter
acesso:

Manuais de Voo e Suplementos;

Manuais de Manutencéo;

Manuais de Servico;

Manuais de Reparos;

Manuais de Ensaios Nao Destrutivos;

Catalogo de Partes;

Boletim de Servigos;

Diagramas Elétricos;

. Ordens de Engenharia (OE), de denominagdes diversas;

10. Diretrizes de Aeronavegabilidade;

11. Especificacdes de Tipo.

[...]

5.3.7. Devido ao problema da aplicabilidade, a ANAC n&o aceita que uma
empresa de transporte aéreo empreste manuais técnicos relacionados nos itens 1
a 9 da secdo5.3.6 para outra empresa de transporte aéreo (BRASIL, 2009, grifo
N0sso).

©CoNoMWNE

A consulta de manuais técnicos desatualizados como fonte de pesquisa durante as
praticas de manutencdo pode se tornar um habito perigoso, pois muitos manuais técnicos
desatualizados servem como fonte de consulta durante cursos de familiarizacdo de
equipamentos e treinamentos em geral.

De acordo com Damasceno (2013), os manuais técnicos de aeronaves e
equipamentos sofrem atualizacdes constantes, entretanto, os materiais didaticos, por serem
apenas materiais de referéncia, muitas vezes acabam ndo sendo atualizados com a mesma
frequéncia dos originais. Para os cursos de familiarizacdo, as informacdes contidas nestes
materiais de referéncia, muitas vezes, embora desatualizadas, atendem perfeitamente as
necessidades e objetivos propostos. Um fato preocupante que é verificado em inimeras
oficinas de manutencéo diz respeito a utilizacdo desse material desatualizado. Distribuido aos
alunos como material didatico de referéncia, em cursos como os de familiarizag&o,
mantenedores e outros, ele acaba, por vezes, sendo utilizado nos servicos cotidianos de
manutencao.

Essa utilizacdo inadequada acontece principalmente quando o profissional nao
é familiarizado com a lingua inglesa. Geralmente, esse profissional opta por utilizar o
material estudado nos cursos, pois, normalmente, este ja foi traduzido para facilitar o

seu entendimento. Isso acaba sendo um atalho perigoso quando usado diretamente na
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manutencgdo ou operagao de uma aeronave.

Ainda segundo Damasceno (2013), a pratica da utilizacdo de apostilas de
treinamento, como se fossem Publicacfes Técnicas, € desaconselhada e proibida pelos
sistemas de seguranca de voo mundiais, por entender-se que afetam a cultura de manutencéo e
seguranca de voo de qualquer organizacao aérea.

Alguns fatores facilitam e levam a consulta inadequada de Publicagdes Técnicas.
Esses fatores devem ser combatidos pelos érgdos operadores de aviacdo através de aulas,
palestras, seminarios de modo a formar uma filosofia de prevencao e seguranca por parte de
todos os envolvidos no processo de atividade aérea.

Seguem, de acordo com Damasceno (2013), alguns dos fatores inadequados no

trato de Publicacbes Técnicas:

e O excesso de “confianca” no material didatico que estd a disposicdo em
seu setor de trabalho e que ja tenha sido usado para seu treinamento

(apostilas), desprezando que aquele material ndo sofre atualizacdes;

e O entendimento que aquele material didatico “transmite” a seguranca
necessaria, suficiente para seu trabalho, pois 0 mesmo que serviu para a

construcdo de sua “base de formacao” profissional;
9

e Ainexisténcia de uma doutrina de seguranca fortalecida no setor, pela falta
de maturidade profissional, permitindo que este colaborador faca uso de
manuais ndo autorizados, mesmo sabendo que existem publicagdes

técnicas oficiais a sua disposi¢do nas Bibliotecas Técnicas;

e A existéncia de certo grau de complacéncia do mantenedor, fazendo com
que ouso destes manuais ndo autorizados, seja “doutrina” instaurada.
Desta forma, acreditando que uma apostila poderd orientd-lo em seus
trabalhos, tacitamente assumindo a responsabilidade pela execugdo de

servicos que podem ser fatores contribuintes para ocorréncias aeronauticas;

e A inexisténcia, em certos aspectos, da cultura de supervisdo dos

trabalhos executados, de modo que ndo seja cobrado o uso de manuais
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técnicos atualizados na oficina ou na linha de voo;

e A falta de reconhecimento, pelos profissionais de manutengéo, da figura
do Gerente Setorial de PublicacBes, o qual seria o responsavel pelo
recebimento no setor das oficinas respectivas e certificacdo da atualizacéo

dos manuais para uso no seu setor de trabalho;

e Falta de comprometimento com a manutencdo da cultura de seguranca de
V0O no seu setor de trabalho, assumindo o risco e colocando em segundo

plano a aplicabilidade da seguranga operacional;

e A falta de orientacdo por parte dos coordenadores do setor de treinamento
ao ndo orientarem quanto a proibicdo de uso destes materiais didaticos na

manutencao;

e A falta de dizeres claros na propria capa do material alertando sobre

a responsabilidade do usuério e que tais materiais ndo sofrem atualizagoes;

e A dificuldade de compreensdo do inglés técnico, consequentemente

optando por utilizar o material didatico com traducéo livre e ndo oficial;

e A falta de controle sobre a distribuicdo do material didatico fornecido para
estudos e, também, a falta de cobranca da devolucdo do mesmo apds a

conclusdo de cursos e eventos de treinamento;

e O fornecimento de cOpias do material utilizado para estudos, em midia
ou impressas, dificultando o controle efetivo sobre este material,

disseminando a distribuicdo de “copias nio autorizadas”.
p

\ejamos agora, algumas Publicagdes Técnicas que ficam a cargo da Biblioteca

Técnica.
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2.2.1.1 Boletins de Servigo - BS

E um documento que pode ser emitido pela organizacdo fabricante do produto
aeronautico (aeronave, motor, hélice, equipamento e componente), com o objetivo de corrigir
falha ou mau funcionamento deste produto ou nele introduzir modificacdes e/ou
aperfeicoamentos, ou ainda visando a implantacdo de acdo de manutencdo ou manutencao
preventiva aditiva aquelas previstas no programa de manutencdo basico do fabricante
(BRASIL, 2009).

Os Boletins de Servico tem uma classificagdo estipulada pela organizagéo
fabricante que o emite, desde cumprimento mandatério (a ser realizado antes do proximo voo),
ao econémico (a ser realizado na primeira oportunidade).

De acordo com a IS 145.109-001A, item 5.6:

As fichas de inspecdo e os boletins de servigo (nas suas mais diversas
denominagdes), que forem elaboradas pelas empresas de transporte aéreo e de
manutenc¢do aeronautica, ou sdo provenientes da tradugdo e/ou adaptagdo das fichas
de inspecdo e dos boletins de servigo originais, de todas as categorias, mandatorios
ou ndo, devem conter a data de sua emissdo, a identificacdo do emissor, e se
aplicavel, o nome e o nimero da revisdo da publicacdo técnica original de onde
foram retiradas [...]

Fichas de Inspegdo (Work Cards, Task Cards, JIC — Job Instruction Cards e
semelhantes) e os Boletins de Servi¢o (Service Buletin, Alert Service Buletin e
semelhantes), em lingua Inglesa, obtidas com base em publica¢Ges técnicas originais
podem ser empregadas, desde que os técnicos que as utilizarem possuam
proficiéncia na referida lingua. Caso os técnicos ndo possuam tal proficiéncia, as
mesmas devem ser traduzidas para a lingua portuguesa, sendo a tradugdo feita por
alguém designado pela empresas de transporte aéreo e de manutengdo aeronautica.
O procedimento e a responsabilidade pela traducdo devem estar definidos no
Manual da empresa (BRASIL, 2009).

2.2.1.2 Diretrizes de Aeronavegabilidade - DA

Documento emitido pela ANAC, visando eliminar uma condi¢do insegura
existente em um produto aeronautico, com probabilidade de existir ou de se desenvolver em
outros produtos do mesmo projeto de tipo. O seu cumprimento é obrigatério (RBAC 39 -
Diretrizes de Aeronavegabilidade) e geralmente imp&e o cumprimento de um BS em uma
forma particular (BRASIL, 2009).

Elenca a IS 145.109-001A, no item 5.2.1:

As diretrizes de aeronavegabilidade acessadas em meio eletronico (INTERNET) sdo
aceitas, desde que o Responsavel Técnico (no caso das oficinas de manutengao) ou o
Diretor de Manutencdo (no caso das empresas de transporte aéreo), ou seus
prepostos designados no Manual da empresa possuam um método sistematico e 0s
meios necessarios para obté-las e manté-las atualizadas e demonstre sua capacidade
em manused-las (Brasil, 2009).



49

A ANAC exige que todas as empresas de transporte aéreo e de manutencdo
aeronautica realizem o controle e a obtencédo das diretrizes de aeronavegabilidades brasileiras
e das AD'S — Airworthiness Directives para todos os produtos aeronauticos (aeronaves,
motores, hélices, componentes etc.) que facam parte de suas Especificagdes Operativas ou
Lista de Capacidade. A ANAC também disponibiliza em sua pégina da web, através de um
método rapido e eficaz, as diretrizes para esses produtos (BRASIL, 2009).

Em 28 de dezembro de 2012 a ANAC emitiu a DA N° 2012-12-03 — HELIBRAS /
39-1367 que se aplica a todos os helicépteros HELIBRAS modelo HB-350B devido ao
seguinte motivo:

Falhas prematuras nos semi-mancais laminados que equipam as pas do rotor traseiro
foram recentemente detectadas em vérios helicopteros EUROCOPTER de modelo
AS350 B3, inclusive sendo registrada a ocorréncia de um acidente envolvendo este
mesmo modelo de helicoptero onde, o piloto sentiu fortes vibracdes advindas do
rotor de cauda antes de perder controle do helicoptero. Investigagdes posteriores a
este acidente, revelaram que os quatro semi-mancais laminados das pas do rotor
traseiro, foram encontradas falhados, indicando ser esta a causa provavel do acidente.
Devido ao projeto dos helicopteros HELIBRAS modelo HB-350B utilizar semi-
mancais laminados iguais aos usados pelos helicopteros EUROCOPTER afetados e
devido & natureza progressiva da deterioracdo destes semi-mancais laminados, a
ANAC esta emitindo esta DA para requerer atencdo especial durante a verificacao
visual da parte em elastdmero dos semi-mancais, durante a inspec¢éo apos o ultimo
voo do dia (ALF), com o objetivo de detectar qualquer deterioracdo prematura dos
mancais, antes que estes falhem e resultem na perda do rotor de cauda em voo e a
consequente perda de controle do helicoptero (BRASIL, 2012).

Esta Diretriz de Aeronavegabilidade (DA), emitida pela Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil (ANAC) com base no Capitulo 1V do Titulo Il do Cbdigo Brasileiro de
Aeronautica - Lei N° 7.565 de 19 de dezembro de 1986 - e no Regulamento Brasileiro da
Aviacdo Civil (RBAC) 39, aplica-se a todas as aeronaves registradas no Pais. Nenhuma
aeronave a qual se aplica esta DA pode ser operada exceto apds o cumprimento da mesma
dentro dos prazos nela estabelecidos.

2.2.2 Registros de Manutencao

De acordo com o RBHA 912, cada proprietario ou operador de aeronave deve
conservar pelo periodo estabelecido os seguintes registros: registro de manutencdo,
manutencdo preventiva e modificacbes de registros de inspe¢des de 100 horas, anual,
pregressiva e outras inspecGes obrigatdrias ou aprovadas, como apropriado, para cada

aeronave (incluindo célula, motor, hélice, rotor e equipamentos). Os registros devem conter:

2 RBHA 91: Regulamento Brasileiro de Homologag&o Aeronéutica que dispe sobre as regras gerais de operagdo
para aeronaves civis.
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descricdo (ou referéncia a dados aceitaveis pelo DAC) do trabalho realizado, data de término
do trabalho realizado e a assinatura e o nimero da licenca da pessoa que aprovou o retorno da
aeronave ao servico (BRASIL, 2003).

Ainda segundo o RBHA 91, esses registros devem conter ainda as seguintes
informagdes:

O tempo total do voo de cada célula, motor e hélice;

A presente situacdo de partes com o tempo de vida limitado de cada célula, motor,
hélice, rotor e equipamento;

O tempo desde a Ultima revisdo geral de itens instalados na aeronave que requerem
revisdo geral com base em tempos especificos;

A identificacdo da presente posicdo da aeronave em relacdo as inspec¢des, incluindo
o tempo desde a Ultima inspec¢do obrigatéria requerida pelo programa de inspecoes
segundo o qual a aeronave e seus componentes sdo mantidos;

A presente situacdo das aplicaveis Diretrizes de Aeronavegabilidade (DA), incluindo,
para cada uma, o método de cumpri-la, o nimero da DA e a data de revisdo da
mesma. Se a DA requerer revisdes periddicas, o tempo e data em que a préxima a¢do
sera requerida;

[...] (BRASIL, 2003).

2.2.3 Documentacao da Aeronave

Diversos sdo 0s documentos que acompanham a aeronave durante sua vida Util,
sendo alguns deles guardados em solo, na Secdo de CTM ou em outra secdo destinada a
guarda desses materiais, e outros obrigatorios se ter a bordo durante a operacdo da aeronave.
Importante salientar que esses documentos devem ser de conhecimento de todos envolvidos
na manutengdo, assim como, do operador/comandante da aeronave.

Segundo Moysés (2012) os documentos sdo:

Documentacdo Técnica:

e Registro Individual de Controle (RIC);

¢ Ficha Matricula (Log Card) dos componentes;

e Log Book do(s) motor(s);

e Caderneta de célula;

e Caderneta(s) do(s) motor(s);

e Caderneta(s) da(s) helice(s) — Asa fixa;

e Ficha de Cumprimento de Diretriz de Aeronavegabilidade (FCDA) e Ficha
de Cumprimento de Diretriz Técnica (FCDT);

e Seg\Voo 001 = Modificacéo;
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e Seg Voo 003 (ANAC)/Form 8130 (FAA)/ Form 1 (EASA) = Reviséo;
e Certificado de Homologacao Suplementar de Tipo (CHST/CST/STC).

Documentacéo de Bordo:

e Certificado de Matricula — Validade Indeterminada;

e Certificado de Aeronavegabilidade — Validade 06 (seis) anos;

e Licenca de Estacdo — Validade 10 (dez) anos;

e Comprovante de Recolhimento da Taxa do Fundo de Fiscalizacdo das
Telecomunicacdes (FISTEL);

e Ficha de Inspecdo Anual de Manutencdo (FIAM) e Ficha de Instrumentos
e Equipamentos de Voo (FIEV) — Apés IAM;

e Seguro de Responsabilidade do Explorador ou Transportador Aéreo
( Seguro Reta)® — Validade 01 (um) ano;

e Ficha de Peso e Balanceamento;

e NSCA 3-5 E NSCA 3-7 (Notificacdo de Acidente Aéreo);

e Manual de Voo (PMV) e Chech List aprovado;

e Diéario de Bordo.

2.2.3.1 Seguro de Responsabilidade do Explorador ou Transportador Aéreo — RETA

O seguro aeronautico representa sustentaculo para a Aviacdo Civil e para a
Aviacdo de Seguranga Publica, pois esse instrumento de garantia fortalece as atividades
realizadas pelas empresas e pelo Estado, permitindo o desenvolvimento tecnoldgico,
operacional e estratégico, dando seguranca ao desempenho dessas atividades, pois, se nao
houvesse 0 seguro, bastaria uma aeronave acidentada para abalar irremediavelmente a
atividade executada pelo Estado, quica por uma empresa de transporte aéreo (BENI, 2009).

O seguro aerondutico é de suma importancia na aviagdo de Seguranca Publica, por
se tratar de um bem de grande valor que acarretaria um grande prejuizo social e econémico no
caso de ser destruido ou ficar inoperante. O helicdptero é um exemplo de equipamento
relacionado a um investimento bastante significativo, pois no caso de qualquer dano na

aeronave (ou provocado por ela), os prejuizos sdo assustadores e onerosos ao erario

3Seguro obrigatério no Brasil que garante o ressarcimento dos danos pessoais e/ou materiais aos passageiros,
tripulantes e suas bagagens, a terceiros no solo e a outras aeronaves, no caso de abalroamento ou coliséo.
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(HELIAIR, 1998).

De acordo com Beni (2009), a contratacdo de seguro do ramo aerondutico para as
aeronaves utilizadas pelo Estado possui em geral coberturas seguraticias que abrangem as
condicdes gerais para seguros aeronauticos, acrescido do Aditivo A (Garantia CASCO), do
Aditivo B (Garantia RETA, Classes 1, 2, 3, e 4) e da Responsabilidade Civil 2° RISCO da
Garantia de Responsabilidade do Explorador ou Transporte Aéreo (RETA), estipuladas pela
SUSEP e pelo IRB.

De forma geral a garantia de casco cobre os danos sofridos por perda ou avaria da
aeronave, seja ela avido ou helicdptero, acrescidas, além do pagamento de franquias, de
clausulas especiais, como transporte, carga, inflamaveis e/ou explosivos, ventos com
velocidade igual ou superior a 60 nos, ingestdo, guerra, sequestro e confisco, etc (BENI,
2009).

O aditivo B, considerado como garantia RETA, inclui os seguintes reembolsos:

e Ao segurado em caso de acidentes envolvendo passageiros, tripulantes e
pessoas no solo, na ocorréncia de morte, invalidez permanente,
incapacidade temporéria e assisténcia médica e despesas complementares;

e Ao segurado em caso de perda, dano ou avaria da bagagem e objetos que
0s passageiros e/ou tripulantes conservem sob sua guarda;

e Reembolso ao segurado em relagdo a danos causados a bens de terceiros
que estejam no solo, e

e Reembolso ao segurado por danos ou colisdo em outras aeronaves.

A cobertura de responsabilidade civil a 2° risco de garantia RETA tem como
finalidade complementar o seguro de garantia RETA, pois seus valores de indenizacdo sédo
limitados pelo Cddigo Brasileiro de Aeronautica (CBA) e apresentam no Brasil valores
desatualizados, obrigando a seguradora cobrir a importancia de US$ 1.000.000,00 (um milh&o
de ddlares) que excedam esses limites legais. Esta cobertura representa o limite maximo de
indenizacdo por acidente e sequéncias de acidentes, sendo limite Unico combinado (LUC)
para as classes 1/2/3/4 (BENI, 2009).

Ressalta Beni (2009) que para o célculo do pagamento do prémio sdo utilizados
alguns critérios como estipulagdo das franquias, oficinas de manutencdo das aeronaves,
aeroporto de maior frequéncia, media mensal de horas voadas por tipo de aeronave, utilizacao

e emprego dos helicopteros e avides, perimetro de cobertura, prazo do seguro, LUC, desconto
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de frota, desconto de elemento credenciado do Sistema de Investigacdo e Prevencdo de
Acidentes Aeronauticos (SIPAER), desconto para aeronave no solo e plano de prevencédo de
acidentes aeronauticos.

Importante destacar que por ser a aviacdo uma atividade complexa, tanto na
gestdo de pessoas, como na gestdo de tecnologia, demanda, na andlise dos sinistros
aeronauticos, por parte das autoridades competentes, maior cuidado na investigacdo e na
apuracdo das responsabilidades, principalmente na Aviacdo de Seguranca Publica, onde, além
desses fatores, o risco € inerente e indissolivel (BENI, 2009).

Assim, apesar do seguro aeronautico ser contratado pelo Estado para garantir seu
patriménio e consequentemente garantir a atividade realizada pela Aviagdo de Seguranca
Publica, é importante que se diga que essas regras foram instituidas por analogia as regras
impostas a Aviacao Civil por forca de normal legal e atualmente essa contratacdo é obrigatdria
por determinacdo da RBHA 47* Subparte D para todas as aeronaves que utilizam o espaco
aereo brasileiro, exceto para as aeronaves militares (BENI, 2009).

2.2.4 Homologacdo de Empresa de Manutencéo Aeronautica

Com o0 avanco das atividades aéreas no CBMSC, a recente aquisicdo de uma
aeronave de asa fixa, Cessna 210N Centuriun, e a possivel ativacdo das demais Companhias
no interior do Estado de Santa Catarina faz com que a gestdo do Batalhdo esteja delineando
acOes para suprir a manutencao de aeronaves através do investimento em capacitacdo humana
e de material. Com a construcdo de uma sede propria na cidade de Floriandpolis - SC, com
hangar para pernoite e manutengdo da aeronave, o0 BOA/CBMSC podera num futuro
homologar uma oficina de manutencédo de aeronaves.

O Decreto n° 2966, de 2 de fevereiro de 2010, que cria e ativa 0 BOA/CBMSC
cita que:

Art. 2° O Batalhdo de OperacBes Aéreas do Corpo de Bombeiros Militar do Estado
de Santa Catarina contard com a seguinte estrutura organizacional.

[.-]

V — 12 Companhia de Aviacdo e Contra-incéndios, com sede no municipio de
Florianopolis;

VI — 22 Companhia, com sede no municipio de Chapeco, a ser ativada em data
posterior;

VIl — 32 Companhia, com sede no municipio de Lages, a ser ativada em data
posterior (SANTA CATARINA, 2010, grifo nosso).

* RBHA 47: Regulamento Brasileiro de Homologacao de Aeronaves que altera a Norma que disciplina o
funcionamento e as atividades do Sistema de Registro Aeronautico Brasileiro (BRASIL, 2004b).



54

Para que se possa homologar uma oficina é necesséria seguir a instrucdo de
aviacdo civil IAC 145-1001 de 2005, a qual traz a informacdo referente ao processo de
homologacdo de uma empresa que se proponha a executar manutencdo, manutencdo
preventiva, recondicionamento, modificacGes e repares em produtos aeronauticos conforme os
RBHA 145, que versa sobre as organiza¢fes de manutencdo aeronautica e RBHA 43, que
dispde sobre manutencao, reconstrucdo e alteragdo aerondutica. Nos Regulamentos é frisada a
sequéncia de eventos a serem cumpridos pelo requerente e pela autoridade aeronautica que
culminam na emissdo de um Certificado de Homologacio de Empresa® e de seu respectivo
adendo® (BRASIL, 2005).

O solicitante de Certificado de Homologacdo de Empresa é submetido a um
processo de homologacdo inicial que consta de 5 (cinco) fases.

Na primeira fase que € o contato inicial, o futuro requerente de um CHE deve
fazer um contato pessoal com o DAC ou SERAC da area onde devem ser sediadas as
instalacbes da empresa para que sejam dirimidas duvidas e indicadas as referéncias bésicas,
regulamentares e técnicas, pertinentes para a abertura do processo inicial.

Apbs isso, deve ser marcada uma reunido inicial para abertura do processo. A
reunido deve ser realizada com a Divisdo de Aeronavegabilidade e Engenharia de Manutencéo
no DAC, fazendo-se presente nessa reunido o profissional que deve ser responsavel pela
qualidade dos servicos, requerida pela se¢do 145.40 do RBHA 145 e também o0s que ocupam
as altas funcdes administrativas da empresa solicitante.

Essa reunido é de total importancia e visa, de acordo com a IAC 145-1001:

a) A apresentacdo do profissional que deve estar envolvido, desde o comego com
processo de homologacéo;

b) O fornecimento pelo DAC de todas as orientagdes e informacdes necessérias, 0
que inclui os regulamentos e as publicacGes de referéncia e como obté-los;

c) O estabelecimento de procedimentos alternativos a serem seguidos, caso haja
necessidade de desvios dos procedimentos estabelecidos nesta IAC; e

d) A previsdo de entrega do documento de solicitagdo formal de abertura do
processo de homologagdo, com seus anexos aplicaveis (BRASIL, 2005).

O profissional que deve ser responsavel pela qualidade dos servicos deve estar
preparado para discutir, durante a reunido inicial, todos 0s aspectos concernentes a

homologacédo da empresa e deve estar familiarizado com os RBHA e IAC aplicaveis. Além

*Documento emitido com base no art. 70 do CBA e no paragrafo 145.11(b) do RBHA 145 que concede &
empresa de manutencdo a prerrogativa legal para prestar servicos de manutencdo, manutencdo preventiva,
recondicionamento, modificagdo ou reparo em produtos aeronauticos.

®Documento vinculado ao Certificado de Homologagdo de Empresa, contendo os tipos e as limitagdes dos
Servigos que a empresa estd autorizada a executar, ou seja, especifica 0s produtos aeronduticos nos quais o
detentor do Certificado estd autorizado a realizar servicos de manutengdo aerondutica, assim como, apresenta as
limitagOes desses servigos, conforme aplicavel.
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disso, deve ocupar cargo administrativo em nivel superior aos dos responsaveis pelos setores
de inspecdo e de execucdo de manutengdo. As atribuicdes do responsavel pela qualidade dos
servigos devem estar bem detalhadas e claras no Manual de Procedimentos de Inspecdo (MPI)
da empresa. O responsavel pela qualidade dos servicos deve, j& no momento da reunido inicial,
possuir contrato de trabalho ou de servicos temporério ou vinculo empregaticio com a
empresa que esté iniciando o processo de homologacdo (BRASIL, 2005).

Na abertura do processo deve ser entregue toda documentacdo de solicitacdo
formal, acompanhadas de todos os documentos, manuais ou informacdes requeridas e do
comprovante de pagamento dos emolumentos devidos. Vejamos a seguir alguns documentos

exigidos:

e Os nomes e as qualificacbes dos profissionais requeridos pela secdo
145.40 do RBHA

e 145, ou seja, os nomes do(s) Responsavel(is) pela Qualidade dos Servigos
e do Mecanico-Chefe. As qualificacbes desses profissionais devem atender
0 estabelecido na sec¢do 145.40 e no Apéndice C do RBHA 145;

e A data a partir da qual a empresa pretende iniciar a prestacdo de seus
servicos de manutencdo, a qual em nenhum caso pode ser inferior a 90

(noventa) dias, a contar da data da abertura do processo.

e Proposta de conteddo de CHE, apresentando os padrdes e as classes em
que a empresa pretende executar manutencdo, manutencdo preventiva,
modificagdes, reparos ou inspecdes requeridas. As definicdes dos padrdes

e classes constam do apéndice B do RBHA 145;

e Proposta de contetdo do Adendo ao CHE apresentando os tipos de
aeronaves, motores, hélices, rotores e/ou equipamentos em que a empresa
pretende executar manutencdo, manutencdo preventiva, modificagdes,

reparos ou inspecdes requeridas;

e Declaracdo assinada, em formato de listagem, relacionando as ferramentas,

0s equipamentos, 0s testes, as bancadas e o0s documentos técnicos
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necessarios ao desempenho seguro de suas obrigagdes e responsabilidades

e pertencentes ao ativo fixo da empresa;

Comprovacao de posse do terreno onde sera sediada a empresa (escritura,
contrato de arrendamento, cessdo de area, etc), devidamente registrada no
cartorio competente. Quando se tratar de empresa a ser instalada nas
dependéncias de um aeroclube, o requerente deve, adicionalmente,
apresentar contrato de locacdo da &rea desejada, sujeito a prévia aprovacgao
do DAC,;

Uma listagem dos servicos de manutencdo, manutencdo preventiva,
modificacdo, reparo e inspecbes requeridas a serem executadas por
terceiros, conforme autorizado pelo Apéndice A do RBHA 145, incluindo,
se disponivel, nome, endereco, e nimero do CHE de cada empresa a ser

contratada;

O Manual de Procedimentos de Inspecdo (MPI) a ser seguido pela

empresa, com a Declaragio de Conformidade;

Planta baixa das instalagbes da empresa, que pode constar no MPI da

empresa e

Estrutura organizacional da empresa, que pode constar no MPI1 da empresa,
com nome e endereco do corpo dirigente, deixando claro que o
profissional responsavel pela qualidade dos servicos ocupa cargo
administrativo em nivel superior aos dos responsaveis pelos setores de

inspecéo e de execucdo de manutencao.

A empresa deve, ainda, confeccionar um Manual de Procedimento de Inspecéo —
MPI. Este Manual é requerido pela secdo 145.11(a)(9) do RBHA 145. As autorias técnicas

serdo realizadas com base nos procedimentos constantes no MPI, que devem ser de

conhecimentos de todos da empresa. Dentro dos padrdes atuais de qualidade de servigos,

como por exemplo, da ISO 9001, o objetivo de se prestar um servico com qualidade, e
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principalmente com seguranca, jamais sera atingido sem o estabelecimento de procedimentos
adequados, para que todos os envolvidos os conhe¢cam e os sigam. O MPI tem dois objetivos
principais, sendo o primeiro demonstrar conformidade com os requisitos aplicaveis dos
RBHA e das IAC e, também, servir como orientagdo para os profissionais da empresa na
realizacdo de todas as atividades técnicas. Considerando que o MPI deve ser de conhecimento
de todos os profissionais envolvidos, deve ser realizado treinamento inicial e peridédico com
cada engenheiro, inspetor e mecanico nos RBHA, IAC e no proprio MPI, devendo um
procedimento de treinamento constar do MPI (BRASIL, 2005).

De acordo com Moysés (2012), uma das grandes dificuldades das organizacGes
policiais militares encontra-se na formacdo e na qualificacdo de seu pessoal, para, assim,
poder requerer o CHE da sua Instituicdo. No que se refere ao vinculo empregaticio, tomando
como exemplo a Policia Militar ou Corpo de Bombeiro Militar, a propria condicdo de ativo e
a classificagdo na unidade, por meio de publicacdo em Boletim da Instituicdo, lhe ddo o
cumprimento dos requisitos exigidos no RBHA 145, item 145.39.

O requerente de um CHE, ou de um adendo ao mesmo, deve prover adequado
pessoal, com vinculo empregaticio, para executar, supervisionar e inspecionar 0
trabalho para o qual a oficina pretende se homologar. Os responsaveis pela direcdo
da oficina devem selecionar cuidadosamente seus empregados, e devem examinar
cuidadosamente a capacidade de empregados ndo habilitados pelo DAC para
executar atividades de manutencdo tomando por base testes praticos e experiéncia
anterior. Em qualquer situagdo, pessoal responsavel por funcdes de dire¢do, controle
de qualidade e estabelecimento e promogdo da politica de seguranga de acordo com
a secdo 145.67 deste RBHA deve estar habilitado pelo CONFEA/CREA, pessoal
responsavel por fungdes de supervisdo e execugdo deve estar credenciado pelo DAC
e habilitado pelo DAC, e auxiliares devem ser submetidos a um processo de selecéo
que atenda aos requisitos desta secdo. A empresa é a responsavel primaria quanto ao
trabalho satisfatorio de seus empregados (BRASIL, 2004d).

Ainda segundo Moysés (2012), se o Policial Militar ou Bombeiro Militar for
classificado em outra Unidade, ha de se questionar o vinculo empregaticio, €, como seguranca
da Organizacdo, é muito interessante que se crie esse acordo com o 6rgao da ANAC de sua
regido, evitando que outros policiais possam, por livre iniciativa, requerer sua habilitacdo por
serem policiais militares, sem que estejam prestando seus servi¢os na Instituicdo. A selecdo
dos profissionais deve seguir rigorosos critérios, tendo como base estudos e experiéncias de
outras unidades, sem que a escolha seja por indicacdo, sem qualquer critério de qualificagdo
ou habilitagdo na &rea. Por se tratar de uma area extremamente técnica a pessoa deve ter
aptiddo e conhecimento com rela¢do aos servigos que ira prestar.

De acordo com o RBHA 145, cada pessoa que seja diretamente responsavel por
funcbes de manutencdo em uma oficina homologada deve ser apropriadamente qualificada e

possuidora de licenca de mecanico, conforme requerido, expedida pelo DAC. Adicionalmente
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deve possuir pelo menos 12 meses de experiéncia nos procedimentos, praticas, métodos de
inspecdo, materiais, ferramentas, maquinas e equipamentos geralmente usados nos trabalhos
para os quais a oficina € homologada. A experiéncia como aprendiz ou estudante ndo pode ser
considerada na contagem desses 12 meses. Adicionalmente, pelo menos uma das pessoas
responsaveis por fungdes de manutencdo em uma oficina homologada no padrdo C deve ter
experiéncia nos métodos e procedimentos estabelecidos pelo DAC para retorno de uma
aeronave ao servico apos inspecdo de 100 horas, inspecdo anual [de manutencéo] ou
inspecdo progressiva (BRASIL, 2004d).

Aquele que tiver interesse em possuir licenga de manutencdo aeronautica no

Brasil deve realizar formacdo teérica e pratica e submeterem-se a exames da ANAC.

Figura 7 — Etapas para aquisicéo de licenca de manutencdo aerondutica no Brasil
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O interessado deve procurar uma escola de aviacdo civil devidamente homologada
para realizar sua formacé&o teérica basica. Existem trés tipos de licenga (célula, motopropulsor
e avionicos). O interessado pode obter licenca em qualquer dos tipos desejados e realizar a
formacédo teorica e préatica especifica.

A grade curricular deve estar de acordo com os minimos previstos no RBHA 65’ e
RBHA 1418, porém é definido pela escola. Os manuais das instrucdes a serem realizadas no
Curso de Formacdo de Mecanicos de Manutencdo Aeronautica sdo disponibilizados pela
ANAC.

Ao término da instrucdo teorica, realizado em escola devidamente homologada, o
interessado submete-se a uma banca da ANAC, exigindo-se acerto em no minimo 70% das
questdes, para que receba o Certificado de Conhecimentos Tedricos (CCT). Esse Certificado
habilita 0 mecanico para atuar sob a supervisdo de um mecanico mais experiente, geralmente
exerce a fungéo de auxiliar de mecéanico.

Segundo Moysés (2012), as organizac@es policiais militares caso ndo tenham um
profissional qualificado que se enquadre no item acima descrito (ou seja, que antes de entrar
na corporacao, possua a habilitacdo necessaria), terdo muita dificuldade em homologar suas
oficinas. A norma em vigor exige que o mecanico tenha experiéncia profissional minima de
trés anos de trabalho em empresa aérea ou em oficina de manutengdo homologada, como
atividade supervisionada e ao finalizar esse periodo o mecanico, juntamente com a empresa,
deve emitir um relatorio de aprovacao de experiéncia e aptidao para fins de requerer o exame
de conhecimento pratico aplicado por Inspetor de Aviacdo Civil ou, com autorizacdo da
ANAC, por examinador credenciado pela empresa aérea ou oficina de manutencdo
homologada, segundo a RBHA aplicavel, qualificando-o e deixando-o apto para receber a
Carteira de Habilitacdo Técnica (CHT), momento em que o mecanico estara liberado para
exercer as funcdes sem supervisdo de outro mecanico mais experiente.

Cita 0 RBHA 65:

65.75(d)(2) Possuir experiéncia profissional de, no minimo, 3(trés) anos de trabalho
em empresa aérea ou em empresa de manutencdo, homologadas segundo os RBHA
121, 135 ou 145. Devera ser comprovado que a experiéncia foi obtida
especificamente em cada um dos grupos de habilitacdo solicitados, podendo ter sido
simultaneamente em todos eles; [...] (BRASIL, 2001).

Moysés (2012) ressalta que a redagdo acima citada se deu apos a Resolucdo n°

205, de 8 de novembro de 2011, cujo Regulamento determinava que a experiéncia

" RBHA 65: Regulamento Brasileiro de Homologagéo Aeronautica voltado ao Despachante operacional de voo e
ao mecanico de manutencao aeronautica (BRASIL, 2001).
® RBHA 141: Regulamento Brasileiro de Homologagdo Aeronautica que versa sobre as escolas de aviagao civil.
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profissional de no minimo 3 (trés) anos em empresa aérea ou oficina de manutencdo
homologada devia ser comprovada que foi obtida com vinculo empregaticio. Com o novo
texto do Regulamento, ficou um pouco mais facil para as InstituicGes Policiais e de Seguranca
Publica conseguirem que seus profissionais possam estagiar e obter a devida experiéncia
minima em outras empresas, para fins de serem submetidos aos exames necessarios para sua
qualificacdo e habilitagdo, justamente por ndo ser mais exigido o vinculo empregaticio, como
acontecia anteriormente.

Continuando o processo de homologacdo, chega-se a terceira fase que é a analise
de documentacdo. O DAC faz uma analise da documentagdo completa que acompanha a
solicitagdo formal e anélise do MPI com base na Declaragdo de Conformidade, se necesséario,
é encaminhada comunicagdo com o resumo das ndo conformidades encontradas.

Na quarta fase, demonstracdo e auditoria, conforme requer o paragrafo 145.11(b)
do RBHA 145, é realizada auditoria com base no estabelecido na IAC 3140 e cujo objetivo é
verificar se a empresa esta se preparando para prestar seus servigos de manutencéo de acordo
com o MPI apresentado, seguindo os padrdes estabelecidos pelos RBHA e pelas IAC. Ou seja,
é verificado se todas as pessoas envolvidas nas atividades da empresa possuem conhecimento
do MPI, ou da parte que lhe for pertinente, e que os procedimentos seguidos, ou a serem
seguidos, sdo os estabelecidos pelo mesmo.

A quinta fase, homologacao, uma vez considerada satisfatoria a auditoria realizada,
ou apo6s a apresentacdo das acdes corretivas decorrentes das ndo conformidades encontradas, é

realizada a emissdo do CHE.

2.2.4.1 Prerrogativas do detentor de CHE

De acordo com a IAC 145-1001 item 5.4, uma empresa homologada segundo o
RBHA 145 pode:

5.4.1.1 Manter, modificar e reparar uma aeronave, motor, hélice, rotor, instrumento,
equipamento de radio navegacdo/comunicacdo, acessérios ou partes dos mesmos,
desde que apropriadamente capacitada.

5.4.1.2 Aprovar para retorno ao servi¢o qualquer artigo para o qual foi homologada
apés o mesmo ter sido submetido a manutencdo, manutencdo preventiva,
modificag&o ou reparo.

5.4.1.3 No caso de uma Empresa homologada no Padrdo C, executar inspecdo de
100 horas, atestar Inspecdo Anual de Manutencdo (IAM) ou executar inspecdo
progressiva e aprovar o retorno ao servico dos tipos de aeronave para os quais foi
homologada.

5.4.1.4 Manter, modificar ou reparar, em local fora da sede da Empresa, em carater
excepcional e temporario, qualquer artigo para o qual tenha sido homologada desde
que, o trabalho seja executado da mesma maneira que seria executado na empresa, e
que, todo pessoal necessario, equipamento, materiais e informacdes técnicas sejam
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colocadas a disposicdo no local onde o trabalho sera realizado e que o Manual de
Procedimentos de Inspecdo da Empresa estabeleca procedimentos detalhados e
aceitos, disciplinando os trabalhos a serem executados em locais que ndo a Empresa.
5.4.1.5 Uma empresa de manutencdo tem a prerrogativa de executar todos 0s
servicos listados no Apéndice A do RBHA 145 para o seu Padrdo e Classe, desde
que tenha capacidade para tal. Caso contrario, podera terceirizar alguns servicos,
conforme permitido pelo Apéndice A do RBHA 145, devendo para esse fim
estabelecer procedimentos especificos no MPI da Empresa (BRASIL, 2005).

Um CHE é valido até que seja limitado, modificado, suspenso ou cassado,
conforme estabelece a secdo 145.17 do RBHA 145. Entretanto, de acordo com o estabelecido
nos pardgrafos 145.17(d) e 145.17(e) do RBHA 145, sua validade esta condicionada a
resultado satisfatério de auditora técnica anual a ser realizada pela Divisdo de
Aeronavegabilidade e Engenharia de Manutencdo (TE-1) do STE, ou pelo SERAC da area,

conforme aplicavel, de acordo com o item 6.1 da IAC 145-1001.

2.2.4.2 Ferramental

Um requerente de certificado de homologacdo de empresa ou de um adendo ao
certificado deve possuir, de acordo com o RBHA 145, os equipamentos, materiais,
ferramentas e testes necessarios para desempenhar eficientemente as funcdes inerentes aos
trabalhos que se propde executar. Os equipamentos, materiais, ferramentas e testes requeridos
por este regulamento devem ser de tipo tal que o trabalho nos quais eles serdo usados possa
ser feito com seguranca, competéncia e eficiéncia. A oficina deve assegurar-se de que todos 0s
equipamentos de inspecao e de teste sejam controlados e verificados em intervalos regulares
para garantir correta calibracdo para um padrédo estabelecido pelo INMETRO ou um padrao
estabelecido pelo fabricante do equipamento (BRASIL, 2004d).

Figura 8 — Carrinho de Ferramentas

Fonte: Snap On (2013).
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Figura 9 — Quadro de Ferramentas - Helipark

A

Fonte: Moysés (2012).

No caso de equipamento estrangeiro, podem ser usados os padrdes do pais de
origem do mesmo. O requerente deve escolher as ferramentas e equipamentos adequados as
atividades que pretende desempenhar, como apropriado a cada tipo de qualificacdo requerida,
utilizando aquelas exigidas ou recomendadas pelo fabricante na documentacdo técnica da

aeronave ou do artigo envolvido ou suas equivalentes (BRASIL, 2004d).

2.3 CONTROLE TECNICO DE MANUTENCAO EM ORGAOS CORRELATOS DE
AVIACAO E NAFAB

O CTM ¢ uma ferramenta usada para apresentar um panorama da condicdo geral
de aeronavegabilidade de uma aeronave através do controle sistematico dos componentes e
documentos.

Atualmente o CTM pode ser realizado tanto da forma mais bésica através de
controle de planilhas em softwares disponiveis no mercado ou através de programas de acesso
restrito na intranet ou internet que propiciam, além de informacGes de disponibilidade de
componentes e aeronaves, um controle global da manutencao e suprimento.

O conhecimento do controle de manutencdo da FAB foi obtido através de
levantamento de manuais existentes, pela formacéo técnica profissional do autor na Escola de
Especialista de Aeronautica, na especialidade de Manutencdo de Aeronaves, e pela
experiéncia acumulada nos mais de cinco anos exercendo funcdes diretas nas secfes de

manuten¢do e como mecanico de voo do Quinto Esquadrdo de Transporte Aéreo (5° ETA).
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Com o intuito de conhecer como é realizado o CTM em outros operadores de
seguran¢a publica do Brasil, buscou-se, através do envio de um questionario para 0S
principais 0Orgdos atuantes na atividade aérea, elucidar de que maneira € gerenciada a
manutencdo. Apenas as Unidades que responderam aos questionamentos foram citadas na

pesquisa.

2.3.1 CTM na Forca Aérea Brasileira

Em 20 de janeiro de 1941 o Brasil atravessava um momento histdrico: era criado
0 Ministério da Aerondutica, 6rgdo que tinha como objetivo alavancar o crescimento da
aviacdo civil e militar, e o seu brago armado, a Forca Aérea Brasileira (FAB). Oriundo da
aviacdo militar do Exército e da Marinha do Brasil, a FAB foi criada para se tornar o Orgéo
especializado do governo nas atividades aéreas (CUNHA, 2014).

O Brasil tornou-se o primeiro pais das Américas e do hemisfério sul a adotar a
politica de unificacdo das aviagdes naval e militar, recebendo, por tal fato, referéncias
elogiosas da impressa mundial. Na verdade, todos eles perceberam que o modelo
centralizador do poder aéreo em uma Unica estrutura daria ganhos em eficiéncia operacional e,
sobretudo, na questdo econdmica dos meios empregados (LOPES FILHO, 2012).

Para se adequar a realidade, a Forca Aérea Brasileira passou por um processo de
expansdo com a compra de novos avides, promovendo um programa de acelera¢do imediata
do ritmo de formacdo de pessoal em todos os ramos de aplicacdo, tais como navegantes e
especialistas, além de estabelecer uma doutrina propria adequada a nossa situacdo (LOPES
FILHO, 2012).

A Forca Aérea Brasileira (FAB) executa seu controle de manutencdo atraves do
programa conhecido como SISMA (Sistema de Material da Aerondutica).

O SISMA é um sistema que tem como objetivo 0 provimento de recursos
materiais para as atividades de manutencdo aerondutica realizadas no Comando da
Aerondutica (COMAER). O SISMA nédo € um sistema de informagdes ou um programa de
computador. E um conjunto de organizacdes realizando tarefas em prol da disponibilidade das
frotas de aeronaves da FAB. Cada organizacdo cuida de tarefas especificas relativas as frotas
da sua responsabilidade (INSTITUTO DE LOGISTICA DAAERONAUTICA-ILA, 2013).

A manutengdo no SISMA é dividida em trés escaldes: Manutencdo Nivel Parque,

a Manutencédo de Nivel Base e a Manutencdo Nivel Organico e tem como base a anélise de
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cada atividade associada a capacitacdo de pessoal, instalacdes e equipamentos necessarios a
sua execucdo (INSTITUTO DE LOGISTICA DAAERONAUTICA, 2013).

A manutencdo de Nivel Orgéanico é realizada pela propria Unidade utilizadora do
item abrangendo a limpeza, a lubrificacdo, pequenos reparos que nao importem em
desmontagem e demais atividades que ndo exigem complexidade em sua realizacdo
(INSTITUTO DE LOGISTICA DA AERONAUTICA, 2013).

Ainda de acordo com o Instituto de Logistica da Aeronautica (2013), na
manutencdo de Nivel Base sdo efetuadas acdes que estejam acima da capacidade da Unidade
operadora. Sdo manutencfes que requeiram oficinas fixas para a substituicdo de grandes
conjuntos. Normalmente, sdo executadas pelos Esquadrdes de Suprimento e Manutengéo
(ESM) das bases aéreas ou pelo Destacamento de Suprimento e Manutencdo (DSM) da
Diretoria de Material Aeronautico e Bélico (DIRMAB).

As manutenc6es Nivel Parque sdo realizadas nos Parques de Material Aeronautico
(PAMA). Os PAMA sdo as unidades industriais da Forca Aérea e podem ser designados, pelo
Orgdo Central, como Parque Central ou Parque Oficina. As manutencdes também podem ser
realizadas por empresas contratadas para esse fim. Nesse caso, a terceirizacdo dos servicos de
manutengao ocorre mediante um contrato de suporte logistico (INSTITUTO DE LOGISTICA
DA AERONAUTICA, 2013).

O gerenciamento do material aeronautico é executado utilizando-se de modernas
técnicas de administracdo de material e por meio de processos informatizados utilizando o
Sistema Integrado de Logistica de Material e de Servicos (SILOMS), que controlam as
atividades de suprimento e manutencdo executadas pelos 6rgdos pertencentes a estrutura
funcional do SISMA, no qual o fluxo de informacbes é escalonado em trés niveis: Dire¢éo,
Coordenacéo e Execucdo (INSTITUTO DE LOGISTICA DA AERONAUTICA, 2013).
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Figura 10 — Médulos em Operacédo — SILOMS

Madulos em QOperacao @© snoms

AQUISICAO E
CONTRATOS

PROCESSOS E SHE MANUTENGAO
QUALIDADE

INDICADORES LOGISTICOS

Fonte: Instituto de Logistica da Aerondutica (2013).

O sistema computacional que integra o SISMA e facilita a comunicacdo das
necessidades de material ou de servigo € o Sistema Integrado de Logistica de Material e de
Servicos (SILOMS). O SILOMS foi projetado para automatizar as atividades de suprimento,
de aquisicdo de material, seu recebimento, fornecimento, distribuicdo, armazenamento e a
gestdo do inventario. Além disso, o SILOMS da suporte as atividades de manutencdo de
aeronaves, ao planejamento dos recursos necessarios a manutencdo e a programacao dos
servicos. Por meio deste sistema, as Organizacfes da Aeronautica terdo a garantia de que suas
decisdes logisticas sobre o qué, quanto, quando, onde, e com o qué produzir e adquirir, estardo
adequadas as suas necessidades estratégicas, as quais, por sua vez, serdo ditadas por seus
objetivos e necessidades operacionais (INSTITUTO DE LOGISTICA DA AERONAUTICA,
2013).

O SILOMS é uma ferramenta fundamental para o gerenciamento e execugdo das
atividades de manutencdo. Com ele, sabemos:

e Asituacdo atual da nossa frota;

e Identificamos os itens controlados por horas de voo ou por tempo que
estdo vencidos ou proximos de vencer;

e Aconfiguracdo real da aeronave;

e Fazemos solicitagdo e recebimento de material no suprimento;

e \rificamos se ha um determinado item nos estoques dos suprimentos da
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FAB,;
e Cadastramos a utilizacéo e a indisponibilidade de nossa méao de obra direta;
e Abrimos ordem de servigo para a realizacao de inspecdes programadas ou
ndo programadas (conserto de panes e substituigcdo de itens), dentre muitas

outras funcdes.

Nota-se ainda que, de acordo com o Instituto de Logistica da Aeronautica (2013),
hoje, com o SILOMS, todos podem ter conhecimento da situagdo da frota, dos itens, das
diretivas técnicas, do pessoal, etc. E claro, se ndo forem colocadas as informacdes corretas no
sistema, acontecera o que 0s americanos chamam de Garbage in garbage out (se entrar lixo
saira lixo) e pode-se contribuir para uma tomada de decisdo errada, dai a necessidade de se ter
um sistema atualizado, com operadores treinados, rede funcionando e maquinas suficientes.

O SILOMS oferece alguns relatérios onde demonstram perfeitamente as situacdes
das aeronaves e componentes. Por meio das informacdes contidas nesses relatérios podera ser
feito um melhor planejamento das decisdes e acdes a serem adotadas pela manutencdo, com
isso sera otimizado a disponibilidade das aeronaves e aumentado a seguranca de Voo
(INSTITUTO DE LOGISTICA DA AERONAUTICA,2013).

O Relatdrio Diério de Disponibilidade é o melhor relatério para se ter ideia da

situacdo das aeronaves.

Figura 11 — Relatdrio Diario de Disponibilidade

£ pag.: @
SISTEMA INTEGRADO DE LOGISTICA DE MATERIAL E DE SERVICOS D:: 13;07/23015
PRIMEIRO DO DECIMO PRIMEIRO G.DE AVIAGAO i, ke ot
DIARIO DE DISPONIBILIDADE DE AERONAVES creatst v.10.4
Opcées: Unidade: 1111 GAV  PN: ANV H-50, Periodo: 13/07/2009 4 23/072010 ; s
iz
I PN:ANVH-3 - ESQUILO CFF: 0055K Unidade: 171 GAV
I Modelo: H-50
Ulima  Sinuagio  Tempo % de Disponitulidade Dotacio Horas Voadas Pousos Provmolosvecio
Matraula Utilizago Atual {diasehoras) Menz:a!l Annal 12meses  Més  Ano Disponivel Més Ano-OM Aro-Ext  Tonis Totais Valor TpComt  Inspecio
8760 070722010 DI L12h 2032 873 6125 60:00 50405 25145 115 25220 0:00 6818:45 25534 9845 H 158
137M M IRAN/C

Histérico de Disponib: ANV DISP 108:45 H PARA INSP T (600 H) E 137 M PARA INSP C {12 ANOS}), SENT. ATLZ 13072010 AS 08:i3 K

MOTOR({ES)=> PN: 0292005050 CFF: F0228 SN:980 Pos.: UNI TS0:957:30 TSN:332325 Disporib.: 2042:30 Insp. TEQ
3762 12072080 DO (34d 112k} 10000 10000 10000 00 28540 24245 2715 42:55 16:50 6393:40 24003 300 H IS
145N M IRAN/C

Histérico de Dispoibh: ANV DISP 553:50 H PARA INSP T (600 H) E 145 M PARA INSP C {12 ANOS}, RESTRITO GANCHO E GUINCHO, SENT, ATLZ 01.07:2010 A5 1:02H

MOTOR(ES)=> PN: 0292005050 CFF: F0228 SN: 960 Poz.. UNL TSO:1801:45 TSN: 388235 Disporib.: 608:15 Insp. TBQ
8764 0931112009 IS 2254 B:I2h 000 000 293 00 23000 250:00 000 0:00 0:00 526920 19650 000 H 22T
M M IRANC

Histérico de Disponib: ANV CUMPRINDO INSP T (600 Hy AGUARDANDO ATENDIMENTO DE 9 IPLR, PREVISAQ DE DISP 10 JUL 2010, DISP 15 MPARA INSP C (12 ANOS), SBNT, ATLZ 0L07/2010 AS
163 H

8768 12072080 DO i4d 232k 10000 3961 4867 30:00 346:05 19155 3505 15430 000 532235 24063 490 H 328
12M M IRANG

Fonte: Instituto de Logistica da Aeronautica (2013).

No Relatéorio Diario de Disponibilidade do Primeiro Esquadrdo do Décimo
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Primeiro Grupo de Aviacdo (1/11GAV), Esquadrdo da Forca Aérea Brasileira de opera

aeronaves Esquilo existem considera¢Ges importantes no entendimento do relatério:

Ultima utilizagdo: data do ultimo registro de voo;

Situacdo atual: Demonstra a situacdo da aeronave. Observe as aeronave
8763 e 8768. A situacdo € DO (Disponivel ndo totalmente para voo) suas
restrigdes estdo descritas no campo “Histérico de disponibilidade” (que
funciona como um campo “observagao”). Sao aeronave que nao possuem
gancho e guincho, entdo, ndo podem fazer missdes de icamento ou carga
externa. Diversos equipamentos podem tornar a aeronave ndo totalmente
operacional. Por exemplo, o farol de pouso para o voo noturno, o HSI para
0 VOO por instrumento ou um tanque auxiliar para um voo de longa
duracéo.

Tempo (dias e horas): Tempo em que a aeronave se encontra na situacao
descrita.

% de disponibilidade: Relacdo entre as horas disponiveis da aeronave e
total de horas no periodo. Observe que existem trés periodos possiveis,
mensal, anual e 12 meses. Imagine que é o dia 2 de um determinado més.
A informacdo da disponibilidade mensal ndo é representativa, ja que
considera apenas dois dias do més; da mesma maneira se estivermos em
janeiro a disponibilidade anual estaria mal indicada, ja que teria passado
apenas um més do ano. Pensando nisso, temos o campo “12 meses”, onde
temos a média de disponibilidade nos ultimos 12 meses, muito importante
para saber se a disponibilidade estd atendendo as metas do COMGAP
(Comando Geral de Apoio). O COMGAP estabelece uma meta de
disponibilidade para os projetos, baseado, principalmente, em custos de
operacdo. Lembrar que essa meta é da aeronave, na Ultima folha do
relatério diario temos o valor médio de todas as aeronaves.

Dotacdo: E a quantidade de horas que é informada ao SILOMS que
estima-se voar a cada més, a soma de todos os meses da o valor anual. O
campo disponivel faz a conta: dotacéo anual menos o voado anual.

Totais e pousos totais: Horas totais e pousos totais da aeronave, valores
que devem, periodicamente serem conferidos com 0 que consta na

caderneta de voo.
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e Proxima Inspecdo: Dados da proxima inspecdo da aeronave. Valor em
horas, tempo ou ambos (depende do projeto) que falta para a proxima
inspecéo e o tipo de inspecdo. O fato de a disponibilidade estar negativa
pode significar que a inspecéo foi feita, mas ndo fechada a sua OS (Ordem
de Servigo), que a inspecdo esta autorizada a ser prorrogada ou que a
aeronave estad voando com a inspecdo vencida. Essa informacao deve ser

checada sempre que observada.

Através de todas as informacGes disponibilizadas pelo Relatério Diario de
Disponibilidade tem-se uma ideia da situacdo geral da aeronave, porém esse relatério ndo
monstra 0 vencimento das inspecBes da aeronave. O relatério didrio mostra as horas
disponiveis e o tipo da proxima inspe¢do da aeronave, ndo mostra as outras. O relatorio de
vencimento de aeronave mostra todas as inspecdes a vencer em um prazo determinado.
Analisando a figura abaixo é possivel verificar que a aeronave 8782, por exemplo, tem uma

disponibilidade de 62:10h para uma inspecdo 7-2S e 14 dias para uma inspecdo IRAN/C.

Figura 12 — Relatério de Vencimentos

SISTEMA INTEGRADO DE LOGISTICA DE MATERIAIS E DE SERVICOS ™ 1%1
PRIMEIRO DO DECIMO PRIMEIRO G.DE AVIACAO 5 LoLAKE03
RELATORIO DE VENCIMENTOS - PROXIMOS 24 MESES s

Opgées: Tipo Projegio: Previsio de Esforgo , Unidade Apoiada: 1711 GAY , Tipo Equipamento: Reronave , Periodo: 24 Meses , PN: RNV H-50
PN: ANV H-50 Nomenclatura: ESQUILO CFF: 0055K HModelo: H-50

Controlado por: H HORAS DE YOO Média mensal estimada: :
Disponibilidade Ren./Venc. Prazo SNi{Serial Number)} Matric. Sigla Duragfo Nivel Unidade Setor
-6Z:30 29/09/2009 100:00 1937 8768 1-5T 16 Dias B 1711 CGAV o
0:00 16/11/2009 100:00 HB-1083/A 8770 1-2T 16 Dias B 1711 GAV MNU
0:00 16/11/2003 100:00 HB1077/13908 8764 2-2T7 16 Dias B 1711 GAV MU
0:00 16/11/2009 100:00 HB-1113/202% 8788 2-1T 16 Dias B 1/11 GAV MNU
0:00 16/11/200%9 100:00 HB-1lll/202Z2 8786 6-385 7 Dias B 1/11 GAV MNU
0:00 16/11/2003 100:00 HB11l06/2011 8783 1-4T 16 Dias B 1711 GAV MNU
62:10 21/01/2010 100:00 110472010 8782 7-28 7?7 Dias B 1/11 GAV MNU
48:30 30/01/2010 100:00 HB-110Z/1986 8780 2Z-48 7 Dias B 1711 GAV MU
Controlado por: M MESES CONTINUOS Média mensal estimada:
Disponibilidade Ren./Venc. Prazo SNiSerial Number) Matric. Sigla Duragfio Nivel Unidade Setor
14D 30/11/2009 144 110472010 8782 IRAN/C 90 Dias P PAMAAF TAAR
16 10/03/2011 24 1937 8768 1-1A 4 Dias B
z0 27/07/2011 144 1937 8768 IRAN-G 90 Dias P PAMAAF TAAR
22 26/09/2011 144 HB1077/1908 8764 IRAN/C 90 Dias P PAMAAF TAAR

Fonte: Instituto de Logistica da Aeronautica (2013).

Importante salientar que o SILOMS possui diversas funcbes e paginas que
executam um grande numero de tarefas que estdo relacionadas a grandes operadores de

diversos tipos de aeronaves, entdo muitas das fungdes que o sistema possui ndo sao relevantes
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para unidades que operam poucas aeronaves e ndo possuem suprimentos em estoque, por isso

n&o foram analisadas no presente trabalho.

2.3.2 CTM no Batalh&o de Aviagao da Brigada Militar do Rio Grande do Sul

Desde a sua criagdo em 1989, quando foi denominado Grupamento de Policia
Militar Aéreo (GPMA), o Batalhdo de Aviagdo da Brigada Militar localiza-se no mesmo local,
onde, em 1923, ocorreu 0 primeiro voo do BM-1. Suas tripulagdes decolam diariamente em
missdes de apoio aéreo em prol da seguranca da comunidade galicha (BAv-BM).

Hoje, decorridos mais de 85 anos do voo inaugural do Breguet-BM-01, a Brigada
Militar, através de seu Batalhdo de Aviacdo, tem atuado de forma ostensiva e ativa em
diversos episddios do cotidiano gaucho, desde a localizacdo de criminosas até o salvamento

de vidas nas estradas e no mar (BAv-BM).

Figura 13 — Guapo 09

Fonte: Batalhdo de Aviacdo da Brigada Militar (2014).

Atendendo todo o territério do Rio Grande do Sul através da Base Aeropolicial
Metropolitana, o Batalh&o passou a descentralizar suas operacfes a partir de 2004, através da
implantacdo do Programa Estratégico de Expansdo da Aviacdo da Brigada Militar, com a
criacdo da primeira Base Operacional do Interior — Base Aeropolicial da Fronteira, e desde

entdo vem crescendo e expandindo seus horizontes, qualificando seu efetivo de forma a
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propiciar um eficiente e mais rapido atendimento aos anseios da sociedade e da seguranca
publica galcha. A terceira Base Aeropolicial do BAv-BM foi criada em 2005 e implantada
efetivamente em 2006, tendo como sede a cidade de Caxias do Sul na serra gaicha (BAv-BM).

De acordo com as informaces prestadas pelo Chefe da Manutencdo do Batalhdo
de Aviacdo da Brigada Militar do Rio Grande do Sul, Major Ives, o Batalhdo opera com as
seguintes aeronaves de asas rotativas: 01 BELL 230, 02 ESQUILO HB350-B, 01 MD 500 e
02 SCHWEIZER H269. As aeronaves de asas fixas sdo: 01 KING AIR, 02 SENECA 3, 01
BONANZA, 01 CENTURION, 01 CORISCO e 02 XIMANGO.

Segundo o responsavel, a secdo de aeronaves do BAv-BM estd dividido em 2
Subsecdes: Ss¢ de contratos e Ss¢ de controle técnico de manutencdo (esta se divide em asa
fixa e asa rotativa). O Batalhdo de Aviacdo, no ano de 2010, incorporou ao seu efetivo a
estrutura da entdo Divisdo de Servicos Aéreos - DAS, que pertencia a Secretaria de
Infraestrutura e Logistica, e era responsavel pelo transporte governamental. Nesta estrutura
havia uma oficina homologada para manutengdes nos Esquilos. Com a incorporagdo da
estrutura a Brigada Militar, foi cancelada a homologacdo da oficina, porém o0s mecanicos
passaram a integrar o Corpo de Funcionarios Civis da Brigada Militar, prestando servigos no
BAv-BM. Esses servidores possuem cursos especificos das aeronaves Bell 230, Esquilo e
King Air, e executam as manutengdes permitidas pelo RBHA 91 e assessoram a chefia do
CTM quanto as necessidades das aeronaves.

No BAv-BM existem empresas que sdo contratadas para realizar a manutencao
das aeronaves. Essas empresas sdo contratadas conforme a Lei 8666/93, por meio de licitacéo.
A execucdo de manutencdes por meio de contrato é uma préatica relativamente nova no
Batalh&o. Tem duracéo de 12 meses e, conforme a Lei podem ser renovados de acordo com 0

interesse das partes por, no maximo mais quatro anos.
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As empresas responsaveis pelas manutencdes séo:

Tabela 3 — Empresas de Manuten¢do BAv-BM

AERONAVES EMPRESA
BELL 230 LIDER AVIACAO-SP
KING AIR VOAR AVIACAO-GO
ESQUILOS HELIBRAS-MG
TURBINAS ESQUILOS TURBOMECA-RJ
MD 500 HELICENTRO-SP
SCHWEIZER EDRA-SP
DEMAIS ANV’s ASA FIXA AEROMOT-RS

Fonte: Elaborado pelo autor, com informacdes do BAv-BM (2014).

O responsdvel pela manutencdo ressalta ainda, que a cada execucgdo de
manutencdo existe uma equipe formada geralmente por um oficial da secdo de aeronaves, um
mecanico e um piloto habilitado para fazer o recebimento dos servi¢os. O Estado do Rio
Grande do Sul (RS) ndo autoriza a permanéncia continua de servidor para acompanhamento
dos servigcos, 0 que seria o ideal, em funcdo da morosidade costumeira das empresas de
manutengdo quando o cliente ndo se encontra presente. Todavia, em fung¢éo dos custos essa
pratica ndo é comum no RS.

Ainda segundo o responsavel pela manutencdo no BAv-BM, é preocupacao
investir em recursos humanos e materiais para aprimorar 0 CTM. Elenca que estdo num
processo de formacdo de pessoal interno (militares) que estdo frequentando curso de
mecénico de aeronaves, bem como estdo gerenciando o envio de servidores para fazer
estagios em oficinas homologadas, cursos especificos das aeronaves que operam e, também

para curso de documentacgdo aeronautica, que € um setor muito importante para o CTM.

2.3.3 CTM no Grupo de Operacdes Aéreas do Corpo de Bombeiros Militar de Rondonia

Por meio da Lei n° 2.669, publicada no Diario Oficial do Estado de n°® 1945 de 28
de marco de 2012, foi criado o GRUPO DE OPERACOES AEREAS do Corpo de Bombeiros
Militar do Estado de Rondénia — GOA/CBMRO (RONDONIA, 2012). Os objetivos

principais sdo atuar na prevengdo e combate de sinistros, na salvaguarda da vida e patrimonios



72

e nas acOes de Defesa Civil, conforme prevé a misséo constitucional do Corpo de Bombeiros
Militar, elencada no Art. 144 da Constituicdo Federal, § 5° e na legislacdo pertinente, por
meio da Lei n° 2.204 de 18 de dezembro de 2009 (Lei de Organizacdo Béasica do CBMRO).

A criacdo do GOA/CBMRO trouxe uma grande economia para o Estado de
Rondonia, realidade essa que, com 100 miss6es cumpridas e 500 horas de voo, o Grupo de
OperacBes Aéreas (GOA) do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Rondénia contribuiu
para que 0 governo economizasse cerca de R$ 1,2 milh&o com o transporte de pacientes em

estado grave para centros especializados da capital e outros Estados (CALEGARI, 2013).

Tabela 4 — Estatisticas GOA/CBMRO
AERONAVES HORAS DE VOO  MISSOES REALIZADAS
BARON BE-58
CESSNA 210 500h 100
SENECA Il

Fonte: Elaborado pelo autor, com informages de Calegari (2013).

Atualmente o0 GOA-CBMRO opera com trés aeronaves de asa fixa: 01 BARON
BE-58, 01 CESSNA 210 e 01 SENECA 111, segundo informacdes do Tenente BM Cordeiro.

Figura 14 — Equipe do GOA/CBMRO realizando transporte de vitima
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Fonte: Corpo de Bombeiros Militar de Rondénia (2013).
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O CTM é de responsabilidade do Tenente Cordeiro, piloto de avido do GOA e
possui 03 pragas que realizaram no ano de 2013 o CEMAFA — Curso Especializacdo
Mecanicos das Forcas Auxiliares. Existem duas empresas responsaveis pelas manutencoes.
Os contratos foram realizados de acordo com a Lei 8666/93, onde através de pregéo

eletronico foi escolhida a proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica.

Tabela 5 — Empresas Manutengdo GOA/CBMRO

EMPRESA LOCALIDADE
ROMA Manutencao Porto Velho-RO
GOIAS Manutengéo de Aeronaves Goiania-GO

Fonte: Elaborado pelo autor, com informagdes do GOA/CBMRO (2014).

De acordo com o Chefe da Manutencdo, todo servico prestado nas aeronaves do
GOA/CBMRO sdo acompanhados por um piloto juntamente com um mecéanico, 0s quais
ficam a disposigdo para realizar o acompanhamento e fiscalizagdo dos servicos realizados.
Nenhum servico € realizado pelos mecénicos do Grupo, apenas acompanhamento.

O Chefe da Manutencdo ressalta que, investir em recursos humanos e materiais
para 0 CTM €é uma preocupacdo do GOA/CBMRO, tanto que esse quesito esta no plano de
trabalho para o corrente ano, haja vista que ja esta em licitacdo a aquisicdo 02 aeronaves Air-
Tractor (aeronave de combate a incéndio florestal) e em breve serd langado o edital para a
locacdo de uma aeronave de asa rotativa, destarte a parte de manutencao deve estar preparada

para esta demanda.

2.3.4 CTM no Batalh&o de Aviagao da Policia Militar de Santa Catarina

A Policia Militar de Santa Catarina (PMSC) iniciou suas atividades aéreas em
1986, com uma aeronave alugada modelo Bell 206 B3 Jet Ranger Ill, matricula PT-HOM,
reunindo em seus efetivos policiais e bombeiros militares para atuar em missoes de resgate,
busca, salvamento, defesa civil, defesa do meio ambiente, atendimento de ocorréncias
policiais de grande vulto, transporte de autoridades e apoio aos diversos 6rgdos publicos
(PRATTS, 2009).

Embora a repercussdo positiva, a aeronave PT-HOM saiu de operacdo em 1987,

ficando entdo o servico inativado até 1992, quando criado o Grupo de Radiopatrulhamento
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Aéreo (GRAER), com uma aeronave alugada, um helicéptero Esquilo B a fim de atuar na
Operacdo Veraneio, periodo referente a quatro meses, de dezembro a margo. A aeronave foi
operada por Piloto Civil, e co-pilotos, oriundos da Policia Militar, do Corpo de Bombeiros
Militar e da Policia Civil. Em 1993 continuou seus servigos, sendo gque a partir do verdo de
1994/95 dois helicopteros foram locados, operando quatro meses por ano até 1997, quando
passou a operar o ano todo. (PRATTS, 2009).

A partir de 1997, os servicos aéreos da PMSC passaram a ser permanentes, e com
um foco de multi-missédo, atendendo ocorréncias policiais e de bombeiros.

Em 2002, foi institucionalizado o Grupamento Aéreo da Policia Militar (Graer),
que em 08 de maio de 2008, foi elevado a Batalhdo de Aviagdo da Policia Militar (BAPM),
ativando a 12 Companhia em sua sede, e a 22 Companhia na cidade de Joinville (POLICIA
MILITAR DE SANTA CATARINA, 2014).

Ainda de acordo com a PMSC, no ano de 2008, com a integracdo das aeronaves
de asas fixas a sua frota, 0 BAPM aumentou sua capacidade de atuacdo na prestacdo de
servigcos a sociedade, contanto atualmente com dois avibes e dois helicopteros, sendo um
avido bimotor Embraer 810 (Seneca Il), um avido monomotor Embraer 711 (Corisco), um
helicoptero AS50-B2 (Esquilo) e um helicoptero AW119KE MK |1 (Koala).

Figura 15 — BAPM/SC realiza patrulhamento em Florianépolis

- y e -~

Fonte: Calegari (2012).
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Segundo informagbes do Capitdo PM Amorim, membro do Centro Técnico de
Manutencéo, atualmente o BAPM opera com quatro aeronaves:
e Aguia 1: helicoptero modelo Esquilo AS 350 B2, matricula PR-HTA;
e Aguia 2: helicoptero modelo Koala AW 119 MKII, matricula PR-PMM;
e Aguia 3: avido modelo Corisco — EMB711C, matricula PT-NKL; e
e Aguia 5: avido modelo Séneca |l EMB-810C, matricula PP-FFY.

O Controle Técnico da Manutencao € feito por oficinas terceirizadas e contratadas
para prestar a manutencdo em cada aeronave. Este controle € feito, paralelamente, pelo efetivo
do CTM do BAPM (4 Oficiais e 2 Pracas em Florianopolis e 1 Oficial e 1 Praca em Joinville).
Um soldado em Floriandpolis e um em Joinville sdo mecanicos de manutencdo aeronautica
checados, os demais ndo possuem qualquer curso na area de manutencdo, relata o Cap PM
Amorim.

Atualmente, a manutencdo dos avides é feita pela empresa AEROMOT Aeronaves
e Motores S/A, na cidade de Porto Alegre. A manutencdo do helicoptero Esquilo, baseado em
Joinville, ¢é feita pela empresa HELISUL Taxi Aéreo; e a manutencdo do helicoptero Koala,
baseado em Floriandpolis, é feita pela empresa FENIX Manutencg&o de Aeronaves Ltda.

Tabela 6 — Empresas Manutencdo BAPM/PMSC

AERONAVES EMPRESA
ANV’'S ASA FIXA AEROMOT
ESQUILO HELISUL
KOALA FENIX

Fonte: Elaborado pelo autor, com informacgdes do BAPM/PMSC (2014).

O contrato de manutencdo dos avifes prevé a realizacdo da manutencédo
preventiva e corretiva, conforme o manual dos fabricantes de célula e motor, realizado na sede
da contratada, ja os contratos de manutencdo dos helicopteros preveem o servigo de apoio
técnico operacional, através do qual a contratada disponibiliza um mecéanico, diariamente,
para a realizacdo da manutencéo preventiva e corretiva. Sempre que 0 servigo de manutencdo
requer a presenca de um inspetor ou outro profissional especializado, a oficina encaminha este
profissional.

Importante ressaltar que, os contratos sofreram inimeras alteracdes e toda a
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vez que forem lancados serdo aperfei¢coados, isto porque, durante sua execucdo ocorrem fatos
novos ndo previstos pelo administrador. Entre as alteracdes podemos destacar a previsdo de
militares da Unidade estagiarem junto a contratada para adquirirem a experiéncia necessaria
para obtencdo dos Certificados de Habilitacdo Técnica de Mecéanicos, bem como a previsdo
de adicionais de deslocamento, quando por necessidade da operagdo, 0 mecanico precisar
permanecer fora da base para a qual foi contratado.

O Capitdo PM Amorim salienta que a fiscalizacdo dos servicos prestados pelas
empresas contratadas para realizarem a manutencao é feita pelo efetivo do Centro Técnico de
Manutencdo do BAPM que acompanha, diariamente, a execucdo dos servicos e sempre tem
buscado o conhecimento necessario para questionar e fiscalizar a execu¢do dos contratos.

A Unidade preocupa-se em investir em recursos humanos e materiais para
aprimorar o CTM, através da aquisicdo de novos materiais e capacitacdo de pessoal, porém
isso ndo é tratado como prioridade.

De acordo com informacdes do Major PM Luciano Leite, da Se¢do de Operacdes
do BAPM, as atividades desenvolvidas pela 1* Cia, em Floriandpolis e pela 2% Cia, em

Joinville, no ano de 2013 estdo divididas conforme segue abaixo.

Tabela 7 — Estatisticas 12 Cia/BAPM/PMSC

TOTAL DE HORAS TOTALDE DIASSEM TOTAL DE TOTAL DE

ANO ~ ~
VOADAS MISSOES OPERACAO DETIDOS SOCORRIDOS

2013 326h13min 427 80 59 40

Fonte: BAPM (2014).

As intervencdes policiais somadas as missdes de patrulhamento preventivo
perfazem boa parte dos atendimentos, configurando as missdes de seguranca publica como o

segundo grupo em demanda, conforme Anexo 1 e Anexo 2.

Tabela 8 — Estatisticas 22 Cia/BAPM/PMSC

TOTAL DE HORAS TOTALDE DIASSEM TOTAL DE TOTAL DE

ANO ~ ~
VOADAS MISSOES OPERACAO DETIDOS SOCORRIDOS

2013 631h13min 625 71 45 287

Fonte: BAPM (2014).

Nos Anexos 1 e 2 é possivel visualizar de forma mais detalhada as ocorréncias
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atendidas pelo BAPM/PMSC, que em linhas gerais segue a mesma tendéncia de anos
anteriores, com predominancia de atuacdo em apoio aos demais oOrgdos relacionados a

seguranca e socorro publico.

2.3.5 CTM no Centro Integrado de Operacdes Aéreas do Acre

No dia 14 de setembro de 2009, um capotamento de carro na BR-364 havia
deixado trés pessoas feridas, entre elas, uma em estado grave. Nesse periodo, os tripulantes do
Ciopaer estavam em treinamento e fazia parte do processo a realizagdo de uma agdo simulada
de resgate de vitimas de acidentes. A aula prética ja tinha data e local para acontecer, mas a
fatalidade fez com que a operacdo fosse realizada com pacientes reais (MENA BARRETO,
2011).

Esse foi o cenario do primeiro salvamento realizado com o apoio do Helicdptero
Jodo Donato. Duas pessoas foram imediatamente deslocadas das proximidades de Manoel
Urbano para Rio Branco. Trés horas ap0s o acidente, as vitimas mais graves — o0s bidlogos
Filogdnio Ribeiro e Giuliana Santi — ja estavam sendo atendidas na UTI do Hospital Geral das
Clinicas de Rio Branco (MENA BARRETO, 2011).

Figura 16 — Harpia 01 em treinamento de rapel

Fonte: Beni (2010).
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Com a meta de diminuir o isolamento das comunidades mais distantes da capital
acreana e de proporcionar apoio operacional as acdes na area de seguranca publica e de meio
ambiente, além de atuar na promocéo de cidadania, o helicoptero Harpia 01, conhecido como
Comandante Jodo Donato, completou dois anos de operagdo em 2011. S&o mil horas de voo e
resultados positivos que comprovam a eficacia e eficiéncia do Centro de Operagdes Aéreas do
Acre (MENA BARRETO, 2011).

A aeronave tipo AS350 ¢ equipada com modernos sistemas de navegacao, radio
multifrequéncia, mapas eletrénicos e computador de bordo, o que garante a execugdo de
varios tipos de servicos. J& foram realizadas mais de 50 operag¢fes conjuntas e mais de 40
acOes de salvamentos em diversas comunidades isoladas ou de dificil acesso (MENA
BARRETO, 2011).

Tabela 9 — Estatisticas Ciopaer/Acre
AERONAVES HORAS DE VOO MISSOES REALIZADAS
ESQUILO 1000h 90

Fonte: Elaborado pelo autor com informac@es de Barreto (2011).

De acordo com informacdes repassadas pelo Coordenador Geral do Ciopaer/Acre,
Major Cleiton, atualmente a Unidade opera com um helicoptero AS 350 B2 VEMD, sendo
gue o controle da manutencdo da aeronave é realizada pela empresa Helibras, contratada para
realizar a manutencdo da aeronave.

Segundo o Coordenador, a Unidade tem condi¢cbes de realizar as intervencoes
previstas até 50h, sendo que as demais manutencGes ficam a cargo da empresa prestadora de
Servico, que é contratada por evento, devido a distancia geogréfica.

Quanto a fiscalizacdo do contrato de servi¢os de manutencao, nos primeiros dois
anos foi realizada em garantia, posteriormente o contrato foi aditado e atualmente existe uma
licitacdo em curso.

O Coordenador ressalta que, a visdo do futuro e o crescimento de uma Unidade
Aérea passa impreterivelmente pelo investimento em recursos humanos, dessa forma, tem
planejado a capacitacdo continuada da equipe de manutencdo, bem como o refinamento do

contrato em vigor.
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3 CONTROLE TECNICO DE MANUTENCAO NO BOA-CBMSC

O Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catariana iniciou as atividades de busca e
salvamento com aeronaves na Operacdo Veraneio de 1986/1987, onde Oficiais e Pracas
Bombeiros Militares participavam das atividades em conjunto com equipes da PMSC, uma
vez que, na época, 0 CBMSC era orgénico daquela Organizacdo Militar Estadual (PRATTS,
2009).

O servico foi desempenhado com eficiéncia e com grande repercussdo positiva na
sociedade e na midia a época, porém nos anos seguintes ndo houve locacGes de aeronaves ou
compra do equipamento. Apds alguns anos, foram locados helicopteros para as atividades de
busca, salvamento e resgate, durante 0s meses de verdo nas OperacOes Veraneios de 92/93,
93/94, 94/95, 95/96 e 96/97, com guarni¢cdes compostas por Oficiais Pilotos PM e BM, e
Tripulacdo Operacional composta por Bombeiros Militares sediados nas Segdes Contra
Incéndios de Floriandpolis e Navegantes, de acordo com os registros e fotos daqueles anos.

De acordo com Motelievicz (2012), no ano de 2008, o Comandante Geral do
CBMSC, Cel BM Alvaro Maus, designou o entdo Maj BM Edupércio Pratts, a ser o
Coordenador do Grupamento de OperacGes Aéreas (GOA) do CBMSC, a fim de que
desenvolvesse estudos para a implantacdo efetiva do Grupamento, conforme Portaria n°

50/CBMSC/2008 transcrita abaixo:

O COMANDANTE-GERAL DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR, no uso da
atribuicao que lhe confere o artigo 108, “caput”, da Constituicdo do Estado de Santa
Catarina, combinado com os arts. 4° e 22, da Lei n° 6.218, de 10 de fevereiro de
1983, e com o inciso 1l do art. 1° da Portaria n° 1051/GERE/DIGA/GAB/SSP, de 21
de dezembro de 2005, resolve:

Art. 1° Designar o Maj BM Mtcl 911935-3 EDUPERCIO PRATTS como
Coordenador para estudos e implantacdo do Grupamento de Operagdes Aéreas do
CBMSC.

Art. 2° A Coordenadoria devera apresentar estudos, propor regulamentacdo interna
visando a estruturagdo, capacitagdo e ascensdo técnica, propor atividades de
capacitacdo e atualizacdo, apresentar parecer em Termos de Cooperagdo Técnica
com outras Instituicdes, e assessorar o Estado Maior e Comando Geral para a efetiva
implantacdo do Grupamento.

Art. 3° Publique-se esta no Boletim do Comando Geral do Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo. (CORPO DE
BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2008).

As atividades de resgate aéreo realizadas em conjunto com a equipe do SAMU/SC
iniciaram em 20 de janeiro de 2010, sendo que o BOA/CBMSC foi criado pelo Decreto 2966,
de 02 de fevereiro de 2010, utilizando uma aeronave locada AS 350B (PT-HLU) até marco de
2012.
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Importantes acontecimentos sucederam a partir de entdo. Ao longo de 2010 e 2011
foram adquiridos EPIs e outros equipamentos que serviram para estruturar o Batalhdo, sendo
dez coletes de sobrevivéncia no mar/selva com heedes, botas de voo, luvas e macacdes de voo
anti-chama, um desencarcerador, equipamentos de salvamento em altura e no mar (PRATTS,
2012).

Para melhor responder aos eventos em Santa Catarina, 0 BOA/CBMSC recebeu
em 09 de marco de 2012 sua primeira aeronave prépria, ARCANJO 01, AS 350 B2. A
aeronave teve um valor total de investimento de R$ 4.250.00,00; sendo R$ 2.500.000,00
oriundos da Secretaria de Estado da Saude e R$ 1.750.000,00 do Fundo de Melhoria do Corpo
de Bombeiros Militar, o qual também arca com o custeio (combustivel, manutencgéo e seguro)

totalizando o mesmao valor disponibilizado pela Secretaria de Estado da Saude (BENI, 2012).

Figura 17 — Recebimento do Arcanjo 01

Fonte: Beni (2012).

Na comemoracao de quatro anos de implantacdo do BOA/CBMSC, o Batalh&o foi
agraciado com uma importante expansao: a entrega de uma nova aeronave. O ARCANJO 02 ¢
um avido modelo Cessna 210 N Centurion, com capacidade para seis tripulantes, equipado
com aparelhos que Ihe permitem voar por instrumentos, como radar meteorologico e
“stormscope” (sistema de rastreamento de raios/descargas elétricas), com um valor de
mercado avaliado em R$ 800.000,00 (oitocentos mil reais). O avido foi cedido, por meio de
termo de deposito, pelo Conselho Nacional de Justica (MENA BARRETO, 2014).
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Figura 18 — Arcanjo 02

Fonte: Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (2014).

Nota-se ainda que o ARCANJO 02 passa a integrar a frota do BOA/CBMSC,
sendo operado em conjunto com o Servi¢co de Atendimento Médico de Urgéncia — SAMU da
Secretaria de Estado da Saude em missdes de transporte aeromédico, transporte de equipes
médicas para captagdo e transporte de 6rgdos, monitoramento ambiental, transporte de fracdes
de tropa e equipamentos da Forca-Tarefa do CBMSC e apoio a Justica Estadual e Federal
(MENA BARRETO, 2014).

Diante das constantes evolucdes a fim de tornar o servico de resgate aéreo cada
dia mais eficiente e eficaz o BOA/CBMSC buscou, desde o inicio de suas atividades,
desenvolver e aprimorar o controle da manutengdo das aeronaves.

No decorrer dos quatro anos de existéncia do Batalhdo, o CTM foi realizado pela
empresa prestadora do servigco de manutencdo das aeronaves operadas, tanto as alugadas,
COMO as aeronaves proprias.

Atualmente, o CTM ¢ de responsabilidade do Major BM Losso, Piloto Comercial
de Helicoptero e Piloto Privado de avido. Na area especifica de CTM o Major BM Losso
realizou no ano de 2013 o Curso Basico de Manutencdo para Oficiais na Forca Aérea
Brasileira, através do Instituto de Logistica da Aeronautica (ILA).

Até o momento, nenhum tipo de manutencgdo é realizado pelo efetivo da propria
Unidade. O BOA/CBMSC possui dois Bombeiros do efetivo orgénico e dois Bombeiros de
outras Unidades da Grande Floriandpolis com cursos tedricos de mecanicos de aeronaves,
mas nenhum deles possui as Carteiras de Habilitacdes Técnicas da ANAC. Importante
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destacar que existe uma clausula contratual com as empresas de manutencdo para que as
mesmas permitam a participacdo desses militares na realizacdo das manutengdes. O propoésito
¢ acompanhar a manutencdo com o intuito de aprendizagem, experiéncia e de fiscalizacéo de
sua execucao.

Atualmente a manutencdo da aeronave AS 350 B2 é realizada pela empresa
Helisul e o Cessna 210N Centurion ja passou por manutencdo com a empresa ONA, do Mato
Grosso do Sul, e estd em fase final de contratacdo de outra empresa para realizar a proxima

inspecéo.

Tabela 10 — Empresas de manutengdo BOA/CBMSC

AERONAVE EMPRESA
ESQUILO HELISUL
ONA

210N CENTURION
A DEFINIR

Fonte: Elaborado pelo autor com informacdes do BOA/CBMSC (2014).

Em virtude disso, existe a preocupacdo na Unidade em investir em recursos
humanos para aprimorar 0 CTM, através da aquisicdo de novos materiais e capacitacdo de
pessoal. No entanto como a Unidade possui apenas quatro anos de atividades, ainda nédo
houve tempo e experiéncia suficiente para buscar a criacdo e homologacdo de uma oficina
para a realizacdo das manutenc¢des/inspecdes menores e menos complexas. Isso é uma meta
futura, sendo que existe incentivo do Comando para que Pracas da Corporacdo realizem os
cursos tedricos de mecanico de aeronaves, bem como cursos de gestdo de manutencdo, como
o realizado pelo Chefe do CTM.

Para ter um acompanhamento real das atividades desenvolvidas pelos
ARCANJOS, o BOA/CBMSC mantem sempre atualizadas as estatisticas de atendimentos.
Em quatro anos de operacOes de resgate, busca e salvamento as aeronaves do CBMSC, em
conjunto com o SAMU/SC, ja realizaram 2799 atendimentos, com mais de 2404 pessoas
atendidas/socorridas diretamentes, e 1943,6 horas operacionais voadas, de acordo com o

gréafico 4 exposto abaixo.
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Gréfico 4 — Atendimento dos Arcanjos

Arcanjo - 01 - Arcanjo - 02

Atendimentos dos ARCANJOS
Periodo 20 jan 2010 a 10 mar 2014
Total de missoes realizadas- 2799
Total de pessoas diretamente atendidas (socorridas e/ou resgatadas) - 2404
Total de horas operacionais voadas - 1943,6
Parto Emergencial 116
Incéndio Vegetacio W65
Busca/ Resgate 1 131
Defesa CiviVTransp Emerg/MMI/Prev/Patrutha/Apoio I 96
Fermento Ama de Fogo / Ama Branca B 41
Intoxicagdo / Enven / Picada Animal Pe¢ 1 50
Emergéncia Cardio-Vascular/ Respiratoria  E—_—_——— 387
Queimadura ) 14
Queda de Nivel / Fratura / Trauma  IEEE— 413
Choque Elétrico / Anafilatico / Crise Conv/ Emerg Neuro R 120
Afogamento / Arrastamento / Ac Nautico IR 186
Acidente de Transito EEEG—_—_——— G50

@ Acidente de Transito u Afogamento / Arrastamento / Ac
Nautico
Choque Elétrico / Anafilatico / Crise ® Queda de Nivel / Fratura / Trauma
Conv/ Emerg Neuro

® Queimadura # Emergéncia Cardio-Vascular /
Respiratéria
B Intaxicagdo / Enven / Picada » Ferimento Ama de Fogo / Ama
Animal Peg Branca
W Defesa Civil/Transp ® Busca/ Resgate
Emerg/MMI|/Prev/Patrulha/Apoio
Incéndio Vegetagao Parto Emergencial

Fonte: Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC) / Batalhdo de Operagées Aéreas (BOA)
Secretaria de Estado da Saude / Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU)

Fonte: Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (2014).

Pode-se perceber que 0 BOA/CBMSC atua nos mais diversos tipos de ocorréncias,
algumas com mais e outras com menos complexidades, mas todas necessitam rapidez e
urgéncia nos atendimentos, seja pelas condi¢fes que se encontre 0 paciente ou pela distancia
que o deslocamento exige.

Além do atendimento de ocorréncias de rotina, o BOA também atua em operagdes
conjuntas em casos de desastres, como foi o caso dos eventos climaticos que afetaram o
Estado de Santa Catarina no més de setembro de 2011, principalmente a regido do Vale do
Itajai. Neste local, uma demanda social na area de seguranca publica e defesa civil, fez
com que 6Orgdo publicos de aviacdo que operam no Estado, dentre eles: o Batalhdo de
Aviagdo da Policia Militar (BAPM), Policia Civil, com o Servigo Aeropolicial (SAER),
Policia Rodoviaria Federal, através da Divisdao de Operacdes Aéreas (DOA), Corpo de
Bombeiros Militar, por meio do BOA, o0 SAMU, do GRAU, e com reforco de aeronaves do
GRPA e da PMSP, do GRAER da PMPR, da Forca Aérea Brasileira, em conjunto
com as Defesas Civil Estadual e Municipais, atendessem a populacdo atingidas nos
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diversos municipios (PRATTS, 2011).

3.1 FISCALIZACAO DOS CONTRATOS DE MANUTENCAO NO BOA/CBMSC

A fiscalizacdo dos contratos de manutencdo € uma preocupacgdo constante do
Chefe da Manutencéao ficando a cargo do Fiscal do Contrato que é o Comandante do BOA,
compartilhado pelo Chefe do Centro Técnico de Manutencdo. Fiscalizam os mapas de
componentes, para acompanhar as horas disponiveis para operacdo, podendo prever as
paradas necessarias para manutencdo e compra de suprimentos; solicitacfes de manutengédo
reportadas no Diario de Bordo e relatorios de servigo. Mesmo sendo esses dois 0sS
responsaveis diretos, todos os pilotos, principalmente os Comandantes das Aeronaves, pela
experiéncia que possuem, acabam também auxiliando na fiscalizacdo da manutencéo
reportando as discrepancias ou anormalidades percebidas em voo ou nos pré e pos vVoos.

Todos os processos de contratacdo da empresa séo regidos pela Lei 8666/1993,

conforme Segue.

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais sobre licitagdes e contratos administrativos
pertinentes a obras, servicos, inclusive de publicidade, compras, alienacdes e
locagBes no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

Pardgrafo (nico. Subordinam-se ao regime desta Lei, além dos 6rgdos da
administracdo direta, os fundos especiais, as autarquias, as fundagdes publicas, as
empresas puUblicas, as sociedades de economia mista e demais entidades controladas
direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

[.-]

Art. 67. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por um
representante da Administracdo especialmente designado, permitida a contratacéo de
terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informaces pertinentes a essa atribuic&o.

8§ 1° O representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados (BRASIL, 1993).

De acordo com Controladoria Geral da Unido, dado o principio da supremacia do
interesse publico, a Administracdo tem o poder-dever de acompanhar atentamente a atuacdo
do particular contratado durante a execucdo dos contratos administrativos. Essa atuacao
revestida de carater fiscalizatorio tem por fim, de forma preventiva, evitar praticas irregulares
ou defeituosas, por parte do contratado. Atuando dessa maneira, a Administracdo resguarda o
chamado interesse publico, zelando para a boa aplicagdo dos recursos publicos, cada vez mais
escassos (BRASIL, 2013a).

Nesse sentido existe a figura do fiscal do contrato, um representante da

Administracdo especialmente designado, que € o responsavel direto pela fiscalizacdo e
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acompanhamento da execucdo do contrato pelo particular contratado. Segundo a Lei n°
8.666/1993, o representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execu¢do do contrato, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados. A fiscalizacdo dos contratos deve
providenciar para que constem nos processos de pagamentos informacdes especificas acerca
da execucéo dos servigos contratados (BRASIL, 2013).

Ainda segundo a Controladoria Geral da Unido, as regras contratuais acerca da
atividade de fiscalizacdo visam a evitar que a mesma seja desenvolvida de modo nao
sistematico. Contudo, tais regras ndo constituem um limite as prerrogativas da Administrag&o,
podendo ser promovida a fiscalizacdo além e diversamente do previsto no contrato. Apesar
disto, ndo podera a Administracdo usar desta faculdade a fim de causar prejuizo ao contratado.
A fiscalizacdo devera ser feita sempre de modo suficientemente necessario e razoavel para a
verificacdo dos deveres do particular (BRASIL, 2013).

Um ponto importante a ressaltar sobre a fiscalizagdo da execucdo contratual é
a necessidade do estabelecimento de rotinas/controles que evitem o pagamento de
servigos/despesas que ndo tenham sido executados dentro do periodo de vigéncia do
instrumento (BRASIL, 2013).

O BOA/CBMSC realiza a manutencdo das aeronaves através da contratacdo de
empresas de manutencdo homologadas pela ANAC.

Analisando o Contrato n° 327-13-CBMSC, realizado através do Pregao Presencial
n° 02-13-CBMSC, tendo como partes o Estado de Santa Catarina, por intermédio do Corpo de
Bombeiros Militar e a empresa Helisul Taxi Aéreo verifica-se que o objeto do contrato é a
contratacdo de empresa homologada pela ANAC para executar servigos de manutencao para
a aeronave modelo Helicoptero Eurocopter AS 350 B2, matricula PR-HGR, ano 2003,
operada pelo Batalhdo de Operacdes Aéreas— BOA, incluindo Apoio Técnico Operacional,
controle técnico, servicos de manutencdo preventivas e corretivas, programadas e nao
programadas, de acordo com o manual de manutencdo da aeronave, com fornecimento de
pecas e componentes, locacdo em carater extraordinario de pecas e componentes (CORPO
DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2013).

De acordo com o contrato, 0 recebimento provisorio dos servigos ocorrerd por
ocasido da entrega da(s) aeronave(s), mediante assinatura do responsavel pelo quartel a qual
pertence a aeronave (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2013).

Ressalta ainda o Contrato n® 327-13-CBMSC que:

3. O recebimento definitivo do(s) servigo(s) prestado(s) se dard apds a verificagdo,
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pelo Gestor do Contrato, da conformidade com as quantidades e especificagdes
constantes da proposta da contratada da forma como segue:

3.1. sendo no minimo satisfatorias, a(s) verificacdo(¢des), sera declarado o aceite; e
3.2. se as verificacOes resultarem insatisfatorias, sera lavrado Termo de Recusa, no
qual deverdo ser descritas as divergéncias.

4. O(s) servigo(s) que for(em) recusado(s) devera(ao) ser refeito(s) no prazo maximo
igual ao tempo dispendido para o servigo recusado, contados da data da notificacdo a
contratada, sem qualquer dnus para 0 CBMSC, repetindo-se no recebimento do(s)
servico(s) em substituicdo, o procedimento descrito acima.

5. Se a substituicdo do(s) servigo(s) recusado(s) nao for realizada no prazo maximo
igual ao tempo dispendido para o servigo recusado, a contratada estard sujeita as
sangdes previstas neste Edital e em Lei.

6. O recebimento do(s) servico(s), mesmo que definitivo, ndo exclui a
responsabilidade da contratada pela qualidade e caracteristica(s) do(s) servico(s)
realizado(s), cabendo-lhe sanar qualquer(quaisquer) irregularidade(s) detectada(s)
quando da utilizacdo da(s) aeronave(s), durante o prazo de garantia do servico
(CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2013).

Nota-se ainda, que o contrato de manutencdo deve frisar a forma de execucdo e o
detalhamento de ac¢des que serdo executadas para que o gestor do contrato possa estabelecer
rotinas de controle de modo a executar a fiscalizacdo e acompanhamento do contrato a fim de
evitar o pagamento de servicos e despesas que foram executados em parte ou que nao tenham
sido executados.

O Contrato n° 327-13-CBMSC elenca que a manutencdo da aeronave PR-HGR,

N° de Série 3771 sera realizado por meio das seguintes agdes:

2.2.1.1. servico de apoio técnico-operacional;

2.2.1.2. servigos especialissimos (subcontratagdo e locacdo de pecas, componentes e
acessorios);

2.2.1.3. fornecimento de pecas, componentes e acessorios (compra simples e troca
standard);

2.2.2. a previsdo é que a aeronave voe, aproximadamente, 500 (quinhentas) horas no
periodo de 12 meses;

2.2.3. 0s servigos serdo prestados, em carater ordinario, na base de operagdo do
helicoptero ou seja, na regido da Grande Floriandpolis (Floriandpolis, S&o José,
Palhoca ou Biguacu — SC) (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA
CATARINA, 2013).

No que tange ao detalhamento de ac¢bes, no Contrato n°® 327-13-CBMSC podemos

destacar as seguintes descricoes:

2.3.1. Servigo de Apoio Técnico Operacional:

2.3.1.1. o servico de apoio técnico-operacional consiste da execucdo de todos 0s
servicos contemplados pelo Certificado de Homologacdo de Empresa — CHE,
abrangendo as manutengdes preventiva e corretiva, apoio de pista, controle técnico e
apoio logistico;

[.-]

2.3.1.4. o apoio técnico operacional deverd ser efetuado por mecanico
habilitado, possuidor de treinamento e com larga experiéncia em manutencdo de
aeronaves do modelo AS 350 B2 Esquilo, de segunda a sdbado a partir das 07:00
da manhd com carga horéria de 44 (quarenta e quatro) horas semanais. Podera
ainda ser acionado extraordinariamente (emergéncias) aos domingos e feriados, ou
ainda no periodo noturno, sendo esta situagdo administrada entre o Centro Técnico
de Manutencdo do Batalhdo de Operagdes Aéreas e a Empresa Contratada para
controle e compensacao de horas, na sede do Batalhdo de OperacBes Aéreas em
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Florianépolis-SC, ou ainda, em carater provisorio e excepcional, em qualquer outra
cidade do Estado de Santa Catarina. Deverdo estar contemplados no apoio
técnico operacional os seguintes servicos:

a) inspecdes horarias de célula e de motor (constantes nos manuais de manutencéo
da aeronave e do motor);

b) inspecBes calendaricas de célula e de motor (constantes nos manuais de
manutencdo da aeronave e do motor);

c) IAM (Inspecdo Anual de Manutencéo), de acordo com RBHA 43;

d) correcdo de discrepancias de célula e motor (até o nivel de homologagdo
permitido);

e) mao de obra de mecanica para cumprimento de diretivas técnicas (DAS, CNs,
AD-EU, SBs, MSB’s ¢ ASBs), somente se realizada pelos mecanicos integrantes da
equipe do Apoio Técnico Operacional;

f) substituicdo de componentes de vida Util controlada;

g) acompanhamento da manutencéo geral da aeronave;

h) acompanhamento e atualizacdo dos mapas informativos de célula e motor,
dos componentes e de diretivas da aeronave;

i) mdo de obra de mecénica para instalagdo de acessdrios homologados pelo
fabricante da aeronave ou aprovados pela Agéncia Nacional de Aviacdo (ANAC),
desde que realizados pela equipe de Apoio Técnico Operacional;

j) realizacdo da limpeza interna e externa da aeronave, lavagem do compressor
sempre que solicitado, com produto de limpeza recomendado pelo fabricante;

k) realizacdo pelo mecénico de servico de pré voos e pds voos no inicio e ao término
do servico, ndo substituindo esta obrigatoriedade do operador;

I) atendimento de um inspetor de manutengdo as necessidades dos servigos, em
observancia a legislacdo aerondutica vigente.

m) além do mecénico, a contratada devera disponibilizar, sempre que a execugdo dos
servigos assim o exigir, um inspetor de manutencdo, o qual inspecionaré os servigos
de manuten¢do de célula, motor e avibnicos realizados em quaisquer das bases da
contratante;

n) cumprir todas as Diretrizes de Aeronavegabilidade (AD/DA), os boletins e ordens
de servigo emanadas pelo fabricante do motor, célula e avibnicos;

0) cumprir todas as inspe¢des determinadas pelo fabricante do motor e célula do
helicéptero Esquilo AS 350 B2, incluindo as Inspeces Diérias;

p) realizar a manutencdo dos aviénicos do helicoptero Esquilo AS 350 B2,
incluindo inspec@es e calibragem quando necessario;

q) realizar o balanceamento das pas do rotor principal e do rotor traseiro sempre que
houver intervencdo nas pas, cabeca do rotor, links, ou ainda, sempre que requerido
em decorréncia da apresentacdo pela aeronave de vibracbes fora do envelope
operacional;

r) escriturar as Cadernetas de Célula e Motor e manter os Mapas de Controle de
componentes e inspecfes constantemente atualizados;

s) manter na base da CONTRATANTE, durante a vigéncia deste contrato, controle
do Programa de Manutenc¢do da aeronave, bem como um conjunto de manuais de
aeronave, devidamente atualizados; corrigir todas as discrepancias que surgirem,
através da mao de obra contratada nesta licitacéo.

[-]

2.3.2. Servigos Especialissimos:

2.3.2.1. serdo considerados servicos especialissimos aqueles que precisem ser
subcontratados por exigirem Certificados de Homologacao distintos daqueles
exigidos na qualificacdo técnica deste edital e, também, aqueles que ndo estejam
descritos no Servigo de Apoio Técnico Operacional;

[.-]

2.3.2.6. caso a execuc¢do dos servicos especialissimos ndo se dé com a Contratada, a
Contratante reserva o direito de contrata-los por si;

2.3.3. Locacdo de Pecas, Componentes e Acessorios:

2.3.3.1. a contratante podera locar peca(s) e/ou componente(s) de célula, pegas e/ou
componentes do motor, ou ainda, um motor inteiro, quando este procedimento
administrativo for adequado para evitar um longo periodo de inatividade da
aeronave.



88

2.3.4. Fornecimento de Pegas, Componentes e AcessOrios

2.3.4.1. Compra Simples:

a) as pecas, componentes e acessorios utilizados nas inspecdes, revisdes e reparos
das aeronaves, objeto desta licitacdo, poderdo fornecidas pela empresa contratada;
[.-]

C) as pecgas, componentes e equipamentos devem estar acompanhados da
documentacdo aplicavel, conforme exigéncia da autoridade aeronautica brasileira.
Conforme aplicavel, os itens deverdo ser remetidos juntamente com a Etiqueta de
Aprovagdo de Aeronavegabilidade (Formulario SEGVOO 003) devidamente
preenchido de acordo com a Instrugdo de Aviacdo Civil — IAC 3149, com a Ficha
Matricula de Equipamento (Log Card), ou com o Certificado de Conformidade. Em
todos os casos, 0s componentes deverdo ser remetidos com a correspondente Nota
Fiscal de remessa;

2.3.4.2. Troca Standard:

a) na eventualidade de algum componente, peca ou acessorio necessitar ser
submetido a revisdo cuja previsdo de retorno seja muito grande ou, cujo valor
justifique, com o intuito de ndo diminuir o indice de disponibilidade da frota, podera
se proceder a “Troca Standard”, depois de constatada a vantagem para a
Administracdo Puablica;

b) a “Troca Standard” ¢ a substitui¢io deste componente por uma pe¢a, nova ou
revisada, disponivel para pronta entrega, submetendo-se aos mesmos
procedimentos de aprovacdo de orcamento especifico para esta finalidade. A
diferenca entre a “Troca Standard” e a substituigdo de pegas, é que esta ultima ocorre
quando as pegas ndo apresentam mais condi¢Bes de uso ou recuperagdo. No caso da
“Troca Standard”, a peca substituida pode ainda ser reutilizada desde que submetida
a uma revisdo. O elevado custo-beneficio deste procedimento se justifica, pelas
seguintes razdes:

1. suprime-se a etapa de revisdo do componente;

2. diminui-se substancialmente o tempo de inoperancia da aeronave;

3. revisar a peca tem aproximadamente o mesmo custo da “Troca Standard”; e

4. A garantia do componente é a mesma que ele teria se submetido a uma revisao
normal (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2013, grifo
N0ss0).

Algumas discrepancias ndo sao cobertas pelo Apoio Técnico Operacional. Caso

elas ocorram, serdo sanadas por técnicos de outras especialidades e cobradas separadamente,

mediante previa aprovagdo de orcamento pela contratante. Abaixo a lista de eventuais

discrepancias:

a) servicos de reparos estruturais;

b) servicos de avibnicos;

c) servicos de pintura interna e externa (retoques e/ou geral) e capotaria;

d) reparo e/ou revisdo geral de componentes nos sistemas de célula, grupo
motopropulsor e avidnicos, realizados nos laboratérios e oficinas da
CONTRATADA;

e) servicos de cumprimento de DAS, CNs, AD-EU, SBs, MSB’s ¢ ASBs, nido
realizados pela equipe de mecanicos do Apoio Técnico Operacional;

f) servicos ndo constantes do Certificado de Homologacdo de Empresa (CHE) da
CONTRATADA, os quais deverdo ser subcontratados (CORPO DE BOMBEIROS
MILITAR DE SANTA CATARINA, 2013).

A fim de buscar subsidios para dar suporte no desenvolvimento do servi¢o de

manutencdo de aeronaves no CBMSC chama a atencdo o item 2.5.8 das Normas Gerais

Referentes ao Servi¢co do supracitado contrato onde prevé que a contratada deve franquear o
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acesso aos mecanicos em formacdo do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, para
cumprir estagio, acompanhando as intervencdes realizadas na aeronave objeto deste edital, a
fim de obtencdo da certificacdo destes profissionais junto a Agéncia Nacional de Aviagédo
Civil - ANAC. Os encargos trabalhistas e previdencidrios destes estagiarios serdo de
responsabilidade do CBMSC.

Exige-se da empresa contratada qualificacdo técnica conforme segue:

2.6.1. no minimo de 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado que comprovem, cada um, a execucéo, pelo
pregoante, de servigos similares de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior aos servicos inerentes a todas as inspecdes e corre¢des
constantes do Anexo | deste edital;

2.6.2. declaracdo firmada pela empresa, sob as penalidades legais cabiveis, de que a
licitante possui instala¢fes, aparelhamento, ferramentas e pessoal técnico adequados
e disponiveis ao cumprimento do objeto da licitacdo, de acordo com o cronograma
de manutencdo da aeronave;

2.6.3. a empresa devera apresentar o CHE (Certificado de Habilitacdo da Empresa)
perante a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC, juntamente com seu adendo,
de forma a comprovar a autorizagdo para a execucdo de todos oS servigos
citados no Anexo | deste edital. A empresa deverd estar homologada, no
minimo, nos seguintes padrdes:

2.6.3.1. C2 - Manutencdo, modificacdes e reparos em células de aeronaves de
estrutura metdlica, com peso maximo de decolagem aprovado até 2730 kg
(helicopteros) por modelo de aeronave;

2.6.3.2. D3- Manutencdo, modificagdes e reparos em motores a turbina; e

2.6.3.3. F3- Manutengdo e reparos em acessorios mecanicos, elétricos e eletrénicos
de aeronaves, por modelo de acessério (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE
SANTA CATARINA, 2013).

Considerando que o CBMSC recebeu como fiel depositario, através de ordem
judicial expedida pelo Tribunal Regional Federal da Primeira Regido, a aeronave CESSNA
Modelo 210N — Centurion, Matricula PR-EPH, ano de fabricacdo 1981, nimero de série
21064278, registrada em nome do CBMSC no Registro Aerondutico Brasileiro — RAB, é
necessario a contratacdo de empresa homologada para servicos de manutencao da aeronave.

Antes de entrar em operacdo no BOA/CBMSC o CESSNA Modelo 210N —
Centurion passou por manutengédo ainda no Estado do Mato Grosso do Sul, onde a empresa
ONA, especializada em manutencgéo, recuperacdo e pintura de aeronaves de pequeno porte,
realizou as manutencOes previstas para que a aeronave pudesse entrar em operagédo de acordo
com as exigéncias dos drgdos competentes.

A partir da entrada em operacdo do ARCANJO 02, surge a necessidade da
contratacdo do servigo de manutencgéo, pois, toda aeronave deve estar em consonancia com as
normas vigentes no pais, a exemplo das exigéncias dos Regulamentos Brasileiros de
Homologacdo Aeronautica - RBHA n° 43 (Procedimentos e Pessoas Habilitadas para realizar

a Manutencdo) e RBHA n° 145 (Instalagbes e Ferramental minimo para homologagéo de
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Oficina Aeronautica).

Em virtude disso, o Termo de Referéncia para o Contrato de prestagéo de servicos
de manutencdo para a aeronave Cessna 210N Centurion, Arcanjo 02, tem por objeto a
contratacdo de empresa homologada pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) para
executar servicos de manutengdo para a aeronave modelo CESSNA 210N Centurion,
matricula PR-EPH, operada pelo Batalhdo de Operacbes Aéreas — BOA, do Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina — CBMSC, incluindo Apoio Técnico Operacional,
controle técnico, servigcos de manutencdo preventivas e corretivas, programadas e nao
programadas, de acordo com o manual de manutengdo da aeronave, com fornecimento de
pecas e componentes, locacdo em carater extraordinario de pecas e componentes.

De acordo com o Termo de Referéncia, a identificacdo da aeronave é conforme

segue (grifo nosso):

Aeronave prefixo: PR-EPH

Fabricante: CESSNA

Ano Fabricacdo: 1981

Modelo: 210N - Centurion

N.° de Série: 21064278

Total de Horas de Célula: 4.454,3

Total de Horas Motor: 1.273 (Continental 10-550-L, n° série 289149-R)
Total de Horas de Hélices: 1.691,8 (HARTZELL, modelo PHC-J3YF-IRF, n°
série FP504A

Horas de voo previstas para os préximos 12 meses: 600 horas

Base de Operacdo: a partir do Aeroporto Internacional Hercilio Luz (SBFL)

Assim como o Contrato n° 327-13-CBMSC, o Termo de Referéncia para
contratacdo de empresa homologada para servicos de manutencdo, no que tange ao
detalhamento das aces, elenca, dentre outras, as seguintes acoes:

1.2.3.1.4. o apoio técnico operacional devera ser efetuado por mecénico habilitado,
possuidor de treinamento e com larga experiéncia em manutencdo de aeronaves do
modelo Cessna, devendo estar contemplados no apoio teécnico operacional os
seguintes servicos:

a) inspeg¢des horérias de célula e de motor (constantes nos manuais de manutengao
da aeronave e do motor);

b) inspecBes calendaricas de célula e de motor (constantes nos manuais de
manutenc¢do da aeronave e do motor);

c) IAM (Inspecdo Anual de Manutencéo), de acordo com RBHA 43;

d) correcdo de discrepancias de célula e motor (até o nivel de homologagdo
permitido);

e) mdo de obra de mecanica para cumprimento de diretivas técnicas (DAS, CNs,
AD-EU, SBs, MSB’s ¢ ASBs), somente se realizada pelos mecanicos integrantes da
equipe do Apoio Técnico Operacional;

[.-]

h) acompanhamento e atualizagdo dos mapas informativos de célula e motor, dos
componentes e de diretivas da aeronave;

i) mdo de obra de mecénica para instalacdo de acessérios homologados pelo
fabricante da aeronave ou aprovados pela Agéncia Nacional de Aviacdo (ANAC),
desde que realizados pela equipe de Apoio Técnico Operacional;

[.-]

k) atendimento de um inspetor de manutencdo as necessidades dos servigos, em
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observancia a legislacdo aeronautica vigente;

I) além do mecanico, a contratada devera disponibilizar, sempre que a execugdo dos
servicos assim o exigir, um inspetor de manutenc¢do, o qual inspecionara 0s servicos
de manutencdo de célula, motor e avidnicos realizados em quaisquer das bases da
contratante;

m) cumprir todas as Diretrizes de Aeronavegabilidade (AD/DA), os boletins e
ordens de servico emanadas pelo fabricante do motor, célula e avidnicos;

n) cumprir todas as inspe¢des determinadas pelo fabricante do motor e célula do
Cessna 210 N Centurion;

[-]

q) escriturar as Cadernetas de Célula e Motor e manter os Mapas de Controle
de componentes e inspec¢des constantemente atualizados; e

r) manter na base da CONTRATANTE, durante a vigéncia deste contrato,
controle do Programa de Manutencéo da aeronave, bem como um conjunto de
manuais de aeronave, devidamente atualizados;

s) Corrigir todas as discrepancias que surgirem, através da mao de obra contratada
nesta licitacdo. A mao de obra para eventuais discrepancias encontradas durante a
execucdo dos servicos de Apoio Técnico Operacional, tais como manutengdes
preventivas ou corretivas, cumprimento das inspeces programadas (horérias e
calendaricas), substituicdo dos componentes com vida 0til controlada, realizadas
pela equipe dos técnicos mecénicos disponibilizada para o Apoio Técnico
Operacional deverd estar totalmente incluida no custo fixo mensal, sem qualquer
onus adicional (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA,
2013, grifo nosso).

Importante destacar que a contratada deve franquear 0 acesso aos mecanicos em
formacdo do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, para cumprir estagio,
acompanhando as intervencdes realizadas na aeronave objeto deste edital, a fim de obtencgéo
da certificacdo destes profissionais junto a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC. Os
encargos trabalhistas e previdenciarios destes estagiarios serdo de responsabilidade do
CBMSC.

E possivel verificar que o Termo de Referéncia para contratacdo de empresa
homologada para servigos de manutengdo no Cessna 210N Centurion em muito se aproxima
do Contrato ja existente para manutengdo do Arcanjo 01 elencando, é claro, as peculiaridades
de cada aeronave.

O Termo de Referéncia citado acima esta servindo para contratacdo de empresa de
manutencdo para a aeronave Cessna 210N Centurion e 0 BOA/CBMSC esta em tratativas
finais para finalizar a contrato.

Nota-se que 0 BOA/CBMSC procura, no momento em que provoca a contratagcao
de uma empresa homologada em manutengdo de avides adequar-se as exigéncias previstas
nos Regulamentos Brasileiros de Homologacdo Aeronautica — RBHA, mantendo a aeronave
em plenas condicdes de aeronavegabilidade e seguranga, garantir a continua prestacdo do
servico de manutengdo aeronautica para suporte as operagdes aéreas do CBMSC e promover a
devida conservacao do patriménio do BOA/CBMSC e a pronta resposta as discrepancias das

aeronaves por meio das manutencdes preventiva e corretiva.
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3.2 MODELO DE CTM QUE SE ADEQUE AO BOA/CBMSC

O controle da manutencdo efetuado hoje no BOA/CBMSC, muito depende da
empresa contratada pela manutencdo de cada aeronave, pois ela que oferece ao Batalhdo uma
planilha eletrdnica, no caso do Arcanjo 01, onde é possivel fazer a inser¢do de dados como
horas, pousos e ciclos; verificar a situacdo de cada componente de célula e motor; controlar as
inspecdes verificando o dltimo e o proximo cumprimento, fazendo um controle de
disponibilidade com horas, ciclos e dias; controlar grandes modificacfes e reparos; e
visualizar as diretrizes aplicadas na célula e motor.

Contudo, pode-se observar que o controle de manutencdo que a empresa
contratada para prestacdo de servicos no Arcanjo 01 disponibiliza ao BOA/CBMSC supre,
embora ndo completamente, as necessidades da Corporacao.

A criacdo de um modelo especifico de CTM que se adeque as necessidades do
BOA/CBMSC requer o desenvolvimento de um programa que seja capaz de processar as
informacdes inseridas e fazer a interface com os componentes controlados a fim de verificar
quais trocas e quais inspecdes sdo necessarias e em quanto tempo deverdo ser feitas as
intervencdes.

A criacdo de um programa que abrangesse todas as necessidades para o controle
técnico de manutencao das aeronaves utilizadas pelo CBMSC pode ser realizada pela Divisdo
de Tecnologia da Informacdo (DiTl), pertencente a Diretoria de Logistica e Finangas (DLF)
do CBMSC. Entretanto, para desenvolver um software de gerenciamento de aeronaves é
necessario que o gestor de manutencdo possua conhecimentos e experiéncia para, juntamente
com a equipe de programacdo, criar um layout que proporcione facilidade de acesso e
utilizacdo.

Na criacdo de um software de gerenciamento de manutencéo de frota é importante
que o mddulo Controle Técnico seja desenvolvido para possuir 0s seguintes controles:

e Dos intervalos, limites, vencimentos, instalacdo, remocdo, motores,
componentes dinamicos;

e Do controle das AD’S e dos itens controlados quanto a sua movimentagao;

e Das inspecOes programadas;

e Do controle de mé&o de obra e material utilizado e

e Da abertura de Ordem de Servico.
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A emissdo de relatérios onde se possa observar a disponibilidade de cada item e
de cada grande componente é importante em virtude da programacédo de paradas da aeronave
e dotacdo orcamentaria para a compra de componentes de elevado custo. Facilitaria muito o
controle do gestor se o software a ser criado gerasse esses relatérios de acordo com cada
necessidade especifica.

Importante é, o BOA/CBMSC, investir em tecnologia e aperfeicoamento de
métodos de gerenciamento da frota de aeronaves e buscar desenvolver em conjunto com a

DiTIl um software que potencialize as atividades de controle de manutencao.
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3 CONCLUSAO

Diante da crescente expansdo das atividades aéreas do Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catariana, com a recente aquisi¢cdo de uma aeronave e a iminente efetivacédo
de uma segunda Companbhia, fica evidente a importancia do Controle Técnico de Manutencao
para as aeronaves operadas pelo Batalhdo de Operagdes Aéreas.

Através de uma analise do panorama atual da aviacao brasileira, verificamos que o
aumento consideravel da frota nos ultimos anos coloca o Brasil em posicdo de destaque no
cenario mundial. O crescimento das industrias envolvidas na conservacdo e manutencdo de
aeronaves enfrenta alguns desafios, como a necessidade de constru¢do de novos hangares, a
homologacéo de novos servicos e a qualificacdo de méo de obra, ainda escassa no pais.

Conforme visto, a atividade de manutencdo de aeronaves engloba o conjunto de
operacdes com a finalidade de conservar o desempenho e potencial dos diversos componentes
que incorporam as aeronaves. As manutencdes podem ser realizadas de forma rotineira, com
servicos periddicos e inspe¢des programadas; assim como, ap0s 0 acometimento de uma pane,
com o intuito de reconstituir a normalidade de funcionamento.

Por consequéncia, o Controle Técnico de Manutengdo é uma ferramenta
fundamental para o desempenho das ag¢fes de manutencdo, refletindo diretamente nos
Sservigos prestados.

Dessa forma, fica claro que o BOA/CBMSC deve continuar investindo na
capacitacdo do seu efetivo, apoiando os militares na realizacdo de cursos que agreguem
conhecimento e potencializam o servico de modo a aperfeigoar 0s servigos de manutengéo.

Nota-se que é necessario um bom planejamento aliado a estruturas fisicas que
venham a dar o suporte necessario para suprir a demanda de trabalho de uma Secéo de CTM,
juntamente com um quadro de tripulantes que, quando na operacdo das aeronaves, relate da
forma mais fidedigna possivel as discrepancias observadas; além disso, um contrato de
manutencdo que otimize o servico, sistematizando os servi¢cos que ficam sob responsabilidade
da empresa contratada.

Importante ressaltar que as normas pesquisadas sdo de extrema relevancia, pois o
descumprimento pode acarretar perigos e prejuizos as atividades aéreas da Corporacdo e
sancOes administrativas junto aos 6rgaos de regulacédo da atividade aérea.

O trabalho fez uma abordagem, com a finalidade de verificar e conhecer como as
demais Unidades Aéreas, de outros Estados da Federacdo, que operam aeronaves de

Seguranca Publica realizam o Controle Técnico de Manutencéo e o padrdo adotado pela Forga



95

Aérea Brasileira.

A FAB gerencia seu material aeronautico utilizando-se de modernas técnicas de
administracdo de material através de processos informatizados empregando o SILOMS, que
controla as atividades de suprimento e manutencdo de todos os 6rgaos pertencentes a estrutura
funcional do SISMA. Com a utilizacdo dessa ferramenta a FAB sustenta perfeitamente seu
CTM.

O BAv-BM possui funcionarios civis que prestam servigos nas aeronaves Bell 230,
Esquilo e King Air, os demais servigos sao prestadas por empresas contratadas. O Batalhdo
possui uma Subsecdo de CTM e uma equipe formada por um oficial da Se¢do, um mecénico e
um piloto realiza a fiscalizagdo dos servi¢os no recebimento das aeronaves ap6s manutencao.
Existem militares em cursos de aperfeicoamento em oficinas homologadas e em cursos de
documentacao aerondutica, a fim de aprimorar os servigos de controle de manutencdo. Com
esse método de gerenciamento o BAv-BM supre a sua necessidade com relagdo ao controle
de manutencéo.

O GOA/CBMRO opera com trés diferentes tipos de aeronaves, e duas empresas
sdo responsaveis pelas manutencdes, sendo que nenhum dos servigos € realizado por
mecanicos do Grupo. A Secdo de CTM possui quatro integrantes e desempenha um servigo
que sustenta as atividades aéreas do GOA/CBMRO.

O BAPM-SC opera com quatro aeronaves de modelos diferentes, trés na sede do
Batalhdo e uma na 22 Cia em Joinville. O CTM ¢ feito por empresas terceirizadas e
contratadas para prestar o servico em cada aeronave. Esse método de controle tem se
mostrado eficiente e atende as necessidades do BAPM-SC. Os contratos de manutengdo da
Unidade subsidiaram o0 BOA/CBMSC na contratacdo das empresas da manutencdo das suas
aeronaves.

No Ciopaer/AC, que opera com um AS 350 B2 VEND, o CTM ¢ realizado pela
empresa Helibrés, contratada para realizar a manutencdo da aeronave. Essa forma de controle
tem gerado bons resultados desde a aquisicdo da aeronave.

O CTM no BOA/CBMSC, no decorrer dos quatro anos de existéncia da Unidade,
foi conduzido pela empresa prestadora dos servi¢os de manutencéo, porém, desde o inicio das
atividades, o Batalhdo buscou sempre desenvolver e aprimorar 0s servigos de controle de
manutencdo. A existéncia de um bom relacionamento com a empresa contratada gera uma
parceria na realizacdo do CTM suprindo o BOA/CBMSC com as informacfes necessarias
para o gerenciamento da frota.

Diante do exposto, a forma de gerenciamento do CTM em parceria com as
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empresas contratadas parece ser uma solucao viavel para as Unidades Aéreas administrarem
as respectivas frotas. Importante frisar que a fiscalizacdo dos servigos de manutencdo e da
insercdo de dados nas planilhas de controle deve ficar sob responsabilidade dos gestores de
manutencdo da Unidade.

Isto posto, é notdvel que a geréncia dos processos que envolvem o controle de
manutencdo deve ser feito pelo Centro Técnico de Manutencdo, necessitando que se invista
em qualificacdo pessoal, a fim de tornar os processos de administracdo e planejamento
eficientes. Entretanto, as acGes de manutencdo realizadas por oficinas homologadas,
contratadas através de processos licitatorios, figuram como uma solucdo adequada as
Unidades que ndo possuem condicBes de realizar intervengdes nas suas aeronaves e, além
disso, essas empresas também controlam a manutencdo das aeronaves que realizam a
manutencao.

Ressalta-se que, os operadores, com ou sem assessoria de empresas, Sa0 0S
protagonistas principais da criacdo de uma mentalidade de responsabilidade na manutengéo

visando fortalecer a seguranca de voo.
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APENDICE A - Questionario Controle Técnico de Manutencao enviado para algumas

Unidades Aéreas de Seguranca Publica do Brasil

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA

Prezados Comandantes, Chefes e Diretores,

Sou Cadete do 4° periodo do Curso de Formacéo de Oficiais do Corpo de Bombeiros Militar
de Santa Catarina e estou desenvolvendo meu Trabalho de Conclusdo de Curso com a
seguinte denominacdo: Secdo de Controle Técnico de Manutencdo Aeronautica (CTM)
para o Batalhdo de Operacdes Aéreas do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de

Santa Catarina: Uma Ferramenta de Gerenciamento de Aeronaves.

Em virtude disso, peco a gentileza de conferirem a maior celeridade possivel ao

preenchimento desse documento.

Uma vez que as Unidades Aéreas do Brasil operam aeronaves de diferentes modelos e
peculiaridades é relevante conhecer de que maneira € realizado o Controle Técnico de
Manutencdo (CTM). Em virtude disso, visando um melhor conhecimento do CTM realizado
pela Unidade Aérea do senhor, o signatario pede gentilmente que seja discorrido sobre 0s
seguintes questionamentos.

1. Quais sdo as aeronaves operadas pela Unidade Aérea?

2. Como é feito o CTM na Unidade e qual a formacdo técnica do responsavel pelo

controle?

3. Quais sdo as empresas responsaveis pela manutencao das aeronaves operadas?

4. Existe algum tipo de manutencao realizado pelo efetivo da prépria Unidade?

5. Como é feito o contrato de manutengdo com as empresas prestadoras de servigos e que

alteracdes foram feitas no decorrer dos anos nos contratos que vieram a aprimorar 0s



104

servigos prestados?

6. Como é realizada a fiscalizacdo dos servicos prestados pelas empresas contratadas
para realizarem a manutencao?

7. AUnidade Aérea utiliza algum tipo de software no Controle Técnico de Manutencao?

8. Caso a Unidade Aérea possua uma Subunidade fora de sua sede operando uma
aeronave diferente das que operam na sede principal, existe algum tipo de dificuldade
no CTM devido a esse fato?

9. E preocupacdo da Unidade investir em recursos humanos e materiais para aprimorar o

CTM, através da aquisicdo de novos materiais e capacitacao de pessoal?

Autorizo a utilizacdo dos dados fornecidos no preenchimento deste questionério para
serem utilizados no Trabalho de Conclusdo de Curso do Cad BM Fabio Fraga.

Nome:

Assinatura:

Data: /[
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APENDICE B — Questionario realizado com o responsével pelo CTM do BAv-BM®

Uma vez que o Batalhdo de Aviacdo da Brigada Militar (BAv-BM) iniciou suas
atividades em 1923 e desde la ja operou diversas modelos de aeronaves é relevante conhecer
de que maneira é realizado o Controle Técnico de Manutencdo (CTM) nas suas aeronaves.
Em virtude disso, visando um melhor conhecimento do CTM realizado pelo BAv-BM, o

signatario pede gentilmente que seja discorrido sobre 0s seguintes questionamentos.

1. Quais sdo as aeronaves operadas pelo BAv-BM?
Helicdpteros:

01 BELL 230

02 ESQUILO HB350-B

01 MD 500

02 SCHWEIZER H269

Avides:

01 KING AIR

02 SENECA 3
01 BONANZA
01 CENTURION
01 CORISCO

02 IMANGO

2. Como é feito o CTM no BAv-BM e qual a formacéo técnica do responsavel
pelo controle?

A Secdo de Aeronaves do BAv-BM esté dividido em 2 Subsecdes:

SSC DE CONTRATOS

SSC DE CONTROLE TECNICO DE MANUTENGCAO (Esta se divide em ASA FIXA
e ASAROTATIVA)

O Batalh&o de Aviacédo, no ano de 2010, incorporou ao seu efetivo a estrutura da entdo
Divisdo de Servigos Aereos - DAS, que pertencia a Secretaria de Infraestrutura e Logistica, e

era responsavel pelo transporte governamental. Nesta estrutura havia uma oficina homologada

% Questionério respondido pelo Major QOEM Ives Claudio Pacheco, chefe da SAnv do BAv-BM.
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para manutencbes nos Esquilos. Com a incorporacdo da estrutura a Brigada Militar, foi
cancelada a homologacgdo da oficina, porém os mecanicos passaram a integrar o Corpo de
Funcionarios Civis da Brigada Militar, prestando servicos no BAv-BM. Estes servidores
possuem cursos especificos das aeronaves BELL 230, ESQUILO E KING AIR, e executam as
manutencOes permitidas pelo RBHA 91 e assessoram a chefia do CTM quanto as
necessidades das aeronaves.

A chefia da Secdo de Aeronaves ¢ exercida por um Major, piloto, que em geral exerceu

funcBes nas Subsec¢des da SANV.

3. Quais sdo as empresas responsaveis pela manutencdo das aeronaves operadas?
BELL 230 — LIDER AVIACAO — SP

KING AIR — VOAR AVIACAO - GO

ESQUILOS — HELIBRAS — MG

TURBINA ESQUILOS — TURBOMECA DO BRASIL - RJ

MD 500 — HELICENTRO — SP

SCHWEIZER - EDRA-SP

DEMAIS AERONAVES DE ASA FIXA-AEROMOT - RS

4. Existe algum tipo de manutencao realizado pelo efetivo do BAv-BM?
De acordo com 0 RBHA-91 é permitido que o operador realize, desde que possua o

treinamento necessario, as inspecdes de até 100hs.

5. Como ¢ feito o contrato de manutencdo com as empresas prestadoras de
servicgos e que alteracGes foram feitas no decorrer dos anos nos contratos que
vieram a aprimorar o0s servigos prestados?

Conforme Leii 8666/1993, por meio de licitacao.

A execucdo de manutengfes por meio de contrato € uma prética relativamente nova no

Batalh@o. Tem duracdo de 12 meses e, conforme a lei podem ser renovados de acordo com 0

interesse das partes por, no maximo mais 4 (quarto) anos.

6. Como é realizado a fiscalizacdo dos servicos prestados pelas empresas
contratadas para realizarem a manutengao?
A cada execucdo de manutencédo existe uma equipe formada geralmente por um oficial

da Secdo de Aeronaves, um mecanico e um piloto habilitado para fazer o recebimento dos
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servicos. O Estado do RS ndo autoriza a permanéncia continua de servidor para
acompanhamento dos servigos, 0 que seria o ideal, em funcdo da morosidade costumeira das
empresas de manutencdo quando o cliente ndo se encontra presente. Todavia, em funcdo dos

custos essa pratica ndo é comum no RS.

7. O BAv-BM utiliza algum tipo de software no Controle Técnico de
Manutencao?

Nao.

8. Em virtude do BAv-BM possuir Companhias fora de sua sede operando
aeronaves diferente das que operam na sede do Batalhéo, existe algum tipo de
dificuldade no CTM devido a esse fato?

As aeronaves que sdo utilizadas nas Bases atualmente, ja foram utilizadas na sede em

determinado periodo e a manutencdo é controlada pela sede. Ndo ha dificuldades quanto a

iSSO.

9. E preocupacdo do BAv-BM investir em recursos humanos e materiais para
aprimorar o CTM, através da aquisicdo de novos materiais e capacitacao de
pessoal?

Sim. Estamos com processo de formacdo de pessoal interno (militares) que estdo
frequentando curso de mecénico de aeronaves, bem como estamos gerenciando o envio de
servidores para fazer estagios em oficinas homologadas, cursos especificos das aeronaves que
operamos e, também para curso de documentacdo aerondutica, que é um setor muito

importante para o CTM.
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APENDICE C - Questionério realizado com o responsavel pelo CTM do
GOA/CBMRO"

Uma vez que 0 GOA-RO iniciou suas atividades ha dois anos e opera aeronaves de asa
fixa é relevante conhecer de que maneira é realizado o Controle Técnico de Manutencéo
(CTM) nas suas aeronaves. Em virtude disso, visando um melhor conhecimento do CTM
realizado pelo GOA-RO, o signatario pede gentilmente que seja discorrido sobre os seguintes

questionamentos.
1. Quais sdo as aeronaves operadas pelo GOA-RO?
Atualmente 0 GOA/CBMRO opera com 03 aeronaves asa fixa;
-Baron BE-58 PT-LMU
-Cessna 210 PT-DPH
- Seneca Il PT-VAY (em manutencéo)

2. Como é feito 0o CTM no GOA-RO e qual a formacéo técnica do responsavel

pelo controle?

Atualmente o CTM do GOA/CBMRO tem como responsavel o TEN BM
CORDEIRO, 0 mesmo ¢é piloto de avido, o CTM do GOA/CBMRO possui 03 pracas que
realizaram no ano de 2013 o CEMAFA - Curso Especializacdo Mecanicos das Forcas

Auxiliares.

3. Quais sdo as empresas responsaveis pela manutencdo das aeronaves

operadas?

Atualmente duas empresas, a ROMA Manutencédo, sediada em Porto Velho/RO e a
GOIAS Manutencdo de Aeronaves em Goiania/GO.

4. Existe algum tipo de manutencéo realizado pelo efetivo do GOA-RO?

19 Questionério respondido pelo Ten BM Jodo Luiz Cordeiro Junior, responséavel pelo CTM do GOA/CBMRO.
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Os mecénicos do GOA/CBMRO apenas acompanham os servigos realizados pelas

oficinas que realizam a manutengéo em suas aeronaves.

5. Como ¢ feito o contrato de manutencdo com as empresas prestadoras de
servicos e que alteracdes foram feitas no decorrer dos anos nos contratos que

vieram a aprimorar os servigos prestados?

Os contratos de manutencdo vigentes foram realizados na modalidade de licitagéo,
onde através do pregdo eletrbnico foi escolhido a proposta mais vantajosa para a

administragdo puablica.

6. Como é realizada a fiscalizacdo dos servigos prestados pelas empresas

contratadas para realizarem a manutengéao?

Todo servigo prestado nas aeronaves do GOA/CBMRO sdo acompanhados por um
piloto juntamente com um mecanico, o qual ficam a disposicdo para realizar o

acompanhamento e fiscalizacéo dos servigos realizados.

7. O GOA-RO utiliza algum tipo de software no Controle Técnico de

Manutencéo?

N&o, para mantermos o controle montamos planilhas no excel, a qual nos auxilia no

dia-a-dia.

8. E preocupacdo do GOA-RO investir em recursos humanos e materiais para
aprimorar o CTM, através da aquisicdo de novos materiais e capacitacédo de
pessoal?

Sim, este quesito esta em nosso plano de trabalho para o corrente ano, haja vista que ja

esta em licitacdo a aquisicdo 02 aeronaves Air-Tractor (aeronave combate incéndio florestal)
e em breve serd lancado o edital para a locacdo de uma aeronave de asa rotativa, destarte a

parte de manutencdo deve estar preparada para esta demanda.
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APENDICE D - Questionério realizado com o responsavel pelo CTM do
BAPM/PMSC!

1. Quiais sao as aeronaves operadas pela Unidade Aérea?

O Batalhdo de Aviacdo da Policia Militar de Santa Catarina (BAPM) opera quatro
aeronaves:

Aguia 1: helicoptero modelo Esquilo AS 350 B2, matricula PR-HTA;

Aguia 2: helicoptero modelo Koala AW 119 MKII, matricula PR-PMM;

Aguia 3: avido modelo Corisco - EMB711C, matricula PT-NKL; e

Aguia “5: avido modelo Séneca Il EMB-810C, matricula PP-FFY.

2. Como ¢é feito o CTM na Unidade e qual a formacéao técnica do responsavel

pelo controle?

O Controle Técnico da Manutencdo é feito por oficinas terceirizadas e contratadas
para prestar a manutencdo em cada aeronave. Este controle é feito, paralelamente, pelo efetivo
do CTM do BAPM (4 Oficiais e 2 pracas em Florianopolis e 1 Oficial e 1 praca em Joinville).
Um soldado em Floriandpolis e um em Joinville séo mecéanicos de manutengdo aerondutica

checados, os demais ndo possuem qualquer curso na area de manutencéo.

3. Quais sdo as empresas responsaveis pela manutencdo das aeronaves

operadas?

A manutencdo dos avides é feita pela empresa AEROMOT Aeronaves e Motores S/A,
na cidade de Porto Alegre.

A manutencdo do helicoptero Esquilo baseado em Joinville é feita pela empresa
HELISUL Taxi Aéreo; e a manutencao do helicoptero Koala baseado em Floriandpolis é feita

pela empresa FENIX Manutencio de Aeronaves Ltda.

4. Existe algum tipo de manutencdo realizado pelo efetivo da propria
Unidade?

Né&o.

5. Como é feito o contrato de manutencdo com as empresas prestadoras de

! Questionério respondido pelo Capitido PM Leandro de Amorim, auxiliar do Centro Técnico de Manutengéo do
BAPM/PMSC.
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servigos e que alteracdes foram feitas no decorrer dos anos nos contratos que

vieram a aprimorar o0s servigos prestados?

O contrato de manutencdo dos avides preveé a realizacdo da manutencdo preventiva e
corretiva, conforme o manual dos fabricantes de célula e motor, realizada na sede da
contratada.

Os contratos de manutencdo dos helicOpteros preveem o servico de apoio técnico
operacional, através do qual a contratada disponibiliza um mecénico, diariamente, para a
realizacdo da manutencédo preventiva e corretiva. Sempre que o servi¢o de manutencdo requer
a presenga de um inspetor ou outro profissional especializado, a oficina encaminha este
profissional.

Os contratos sofreram inumeras alteracfes e toda a vez que forem lancados serdo
aperfeicoados, isto porque, durante sua execucdo ocorrem fatos novos ndo previstos pelo
administrador. Entre as alteracbes podemos destacar a previsdo de militares da unidade
estagiarem junto a contratada para adquirirem a experiéncia necessaria para obtencdo dos
Certificados de Habilitacdo Técnica de Mecéanicos, bem como a previsdo de adicionais de
deslocamento, quando por necessidade da operacdo, 0 mecanico precisar permanecer fora da

base para a qual foi contratado.

6. Como ¢é realizada a fiscalizacdo dos servicos prestados pelas empresas

contratadas para realizarem a manuten¢ao?

E feita pelo efetivo do CTM do BAPM que acompanha, diariamente, a execucdo dos
servicos e sempre tem buscado o conhecimento necessario para questionar e fiscalizar a

execucédo dos contratos.

7. A Unidade Aérea utiliza algum tipo de software no Controle Técnico de

Manutencéo?

N&o. Em minha monografia A IMPORTANCIA DO PROCESSO DECISORIO NA
MANUTENCAO DE AERONAVES E SEUS REFLEXOS NA SEGURANCA DAS
OPERACOES AEREAS DA PMSC eu abordo este topico com mais profundidade.

8. Caso a Unidade Aerea possua uma Subunidade fora de sua sede operando
uma aeronave diferente das que operam na sede principal, existe algum tipo de
dificuldade no CTM devido a esse fato?

Nao existe dificuldade.
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9. E preocupagcéo da Unidade investir em recursos humanos e materiais para
aprimorar o CTM, através da aquisicdo de novos materiais e capacitacdo de
pessoal?

E uma preocupacéo, mas ndo é tratado como prioridade.



APENDICE E — Questionario realizado com o responsavel pelo CTM do

CIOPAER/ACRE?®

GOVERNO DO ESTADO DO ACRE
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA
CENTRO INTEGRADO DE OPERACOES AEREAS

OF. N° 023/CIOPAER/2014 Rio Branco-AC, 05 de fevereiro de 2014.

A Sua Senhoria, o Senhor
Fabio Braga
Cadete do 4° periodo do CFO do CBM/SC

Assunto: Encaminhamento

Senhor Cadete,

Com os cumprimentos de estilo, em aten¢ao ao e-mail enviado dia
04/02/2014, venho por meio deste apresentar respostas ao Questionario de
Controle Técnico de Manutengao Aeronautica e, dessa forma, conferir a devida

atencao a produgao intelectual de grande interesse para a Aviagao Publica.

1 - Atualmente operando 01 (um) helicoptero AS 350 B2 VEMD

2 - O CTA é realizado pela empresa contratada para manutengao na
Aeronave.

3 - Helibras.

4 - SAo realizadas as intervencoes previstas até 50h.

5 - Devido a distancia geogréafica, a modalidade praticada & a de
contratagao por evento.

6 — Nos primeiros 2 anos foi realizada em garantia, posteriormente o
contrato foi aditivado. Atualmente temos uma licitagao aberta em curso.

7 — Nao utilizamos Softwares especificos.

8 — N&o possui.

9 — A visao de futuro e crescimento de uma Unidade Aérea passa

impreterivelmente pelo investimento em Recursos Humanos, dessa forma,

Aeroporto de Rio Branco — Placido de Castro BR 364 km 18 - Hangar do Estado

Rio Branco/AC — CEP: 69.900-000 Fone/fax: 0 XX 68 321 1-1062 — e-mail: doPOVO *
ciopaer.acre(@gmail.com Acre

12 - oy - -
Questionério respondido pelo Major QOBMEC Cleyton de Oliveira Almeida, Coordenador Geral do

CIOPAER/AC.
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GOVERNO DO ESTADO DO AC
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANQA PUBLICA
CENTRO INTEGRADO DE OPERAGOES AEREAS
temos planejado a capacitagao continuada da equipe de manutencao, bem

como o refinamento do NOssO contrato em vigor.

Atenciosamente,

e e e B

Aeroporto de Rio Branco — Placido de Castro BR 364 km 18 - Hangar do Estado -

Rio Branco/AC — CEP: 69.900-000 Fone/fax: 0 XX 68 3211-1062 — e- -mail: POVO‘@
doAcre

ciopaer.acre(@ems ail.com
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APENDICE F — Questionario realizado com o responsavel pelo CTM do BOA/CBMSC*®

1. Quiais sao as aeronaves operadas pela Unidade Aérea?

No Batalhdo de Operaces Aéreas — BOA do Corpo de Bombeiros Militar de SC —
CBMSC estamos operando com duas aeronaves, uma de asa rotativa (Arcanjo-01) um

Eurocopter AS 350 B-2 Esquilo e um asa fixa, um Cessna 210N Centurion.

2. Como € feito o CTM na Unidade e qual a formacao técnica do responséavel

pelo controle?

O CTM é de responsabilidade do Maj BM Losso, piloto comercial de helicéptero e
piloto privado de avido ha 4 anos. Na area especifica de CTM realizou no ano de 2013 o
Curso Basico de Manutencdo para Oficiais na Forca Aérea Brasileira, através do Instituto de

Logistica da Aeronautica.

3. Quais sdo as empresas responsaveis pela manutencdo das aeronaves

operadas?

Atualmente temos contratado somente empresa para a manutencdo do helicoptero.
Para a manutencdo do avido, como a sua operacdo é recente (iniciamos em 20 de janeiro de
2014), ainda ndo realizamos a contratacdo. O termo de referéncia para a realizacdo da

licitacdo esta nos ajustes finais, devendo ser semelhante ao contrato do helicoptero.

4. Existe algum tipo de manutencdo realizado pelo efetivo da propria

unidade?

N&do. Até temos 2 BBMM do efetivo organico e 2 BBMM em outras unidades da
Grande Floriandpolis com cursos tedricos de mecanico de aeronaves, mas nenhum deles
possuem as carteiras da ANAC. Como sdo efetivos, temos uma clausula contratual com as
empresas de manutencdo para que as mesmas permitam a participacdo desse pessoal na
realizacdo das manutencdes. O propdsito € acompanhar a manutencdo com o intuito de

aprendizagem/experiéncia e de fiscalizacdo da sua execugéo.

13 Questionério respondido pelo Major BM Diogo Bahia Losso, responsavel pelo CTM do BOA/CBMSC.
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5. Como é feito o contrato de manutencdo com as empresas prestadoras de
servigos e que alteracbes foram feitas no decorrer dos anos nos contratos que

vieram a aprimorar o0s servi¢os prestados?

Até o presente momento firmamos apenas um contrato com a empresa Helisul Taxi
Aéreo para a manutencdo do helicoptero (Arcanjo-01). O modelo utilizado foi 0 mesmo que a
Policia Militar utiliza para a manutencdo de uma das suas aeronaves, também Esquilo. Em
dois anos de execuc¢do do contrato, ndo foi realizada nenhuma alteracdo contratual no sentido

de aprimorar 0s servigos prestados.

6. Como é realizada a fiscalizacdo dos servicos prestados pelas empresas

contratadas para realizarem a manutencéo?

A fiscalizacdo fica a cargo do Fiscal do Contrato que é o Comandante do BOA,
compartilhado por mim, Chefe do Centro Técnico de Manutencédo. Fiscalizamos os mapas de
componentes, para acompanhar as horas disponiveis para operacdo, podendo prever as
paradas necessarias para manutencdo e compra de suprimentos; solicitacdes de manutengdo
reportadas no Diario de Bordo e relatérios de servico. Mesmo sendo esses dois 0S
responsaveis diretos, todos os pilotos, principalmente os Comandantes das Aeronaves, pela
experiéncia que possuem, acabam também auxiliando na fiscalizagdo da manutengdo

reportando as discrepancias ou anormalidades percebidas em voo ou nos pré e pos voos.

7. A Unidade Aérea utiliza algum tipo de software no Controle Técnico de

Manutencéo?
Software ndo, apenas planilhas eletronicas.

8. Caso a Unidade Aérea possua uma Subunidade fora de sua sede operando
uma aeronave diferente das que operam na sede principal, existe algum tipo de

dificuldade no CTM devido a esse fato?
Essa resposta € prejudicada por ndo possuirmos uma Subunidade fora da sede.

9. E preocupagcéo da Unidade investir em recursos humanos e materiais para
aprimorar o CTM, através da aquisicdo de novos materiais e capacitacdo de

pessoal?
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Sim, h& essa preocupacdo. No entanto como nossa Unidade possui apenas 4 anos de
atividades, ainda ndo tivemos tempo e experiéncia suficiente para buscarmos a criagdo e
homologacdo de uma oficina para a realizacdo das manutencdes/inspecdes menores e menos
complexas. Isso € uma meta futura, sendo que agora estamos incentivando Pracas a realizarem
0s cursos teodricos de mecéanico de aeronaves, bem como cursos de gestdo de manutencdo,

como o que realizei no ILA.

Florianopolis, 18 de fevereiro de 2014.

DIOGO BAHIA LOSSO - Maj BM

Chefe do CTM-BOA
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ANEXO A - Estatisticas da 12 Cia BAPM/PMSC

POLICIA MILITAR DE SANTA CATARINA
COMANDO DE POLCIAMENTO ESPECIALIZADO
BATALHAO DE AVIACAO

12 CIA BAPM

RESUMO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA 12 CIABAPM
EM 2013

1) INFORMACOES GERAIS

1.1 TOTAL DE MISSOES Diurnas 2013: 304 horas e 35 minutos.

1.2 TOTAL DE MISSOES Noturnas 2013: 21 horas e 38 minutos.

1.3 TOTAL DE HORAS VOADAS: 326 horas e 13 minutos.

1.4 TOTAL DE MISSOES REALIZADAS 2013; 427.

1.5 TOTAL DE HORAS EM INSTRUCAO: 37 horas e 43 minutos.

1.6 TOTAL DE SOCORRIDOS : 40

1.7 TOTAL DE DETIDOS: 59

1.8 ORDENS DE SERVICO CUMPRIDAS: 92

1.9 PALESTRAS REALIZADAS : 05

1.10 INSTRUCOES DE MANUTENCAO DE HABILIDADES AO EFETIVO : 42
1.11 DISPONIBILIDADE DA MAQUINA: 78,5%

1.12 MEDIA DE ACIONAMENTOS/DIA: 1,17 acionamentos/dia

1.13 MEDIA DE HORAS/VOO MENSAL: 27,17 horas/més

1.14 MEDIA DE TEMPO DE VOO POR PACIENTE EM REMOCOES INTER-
HOSPITALAR: 01h 08 minutos

1.15 MEDIA DE TEMPO DE VOO POR PACIENTE EM APH / RESGATE: 55 minutos

1.16 Quadro Resumo dos Atendimentos

DISTRIBUICAO
ATENDIMENTOS EM 2013 MEDIA DE HORAS
vOO
APOIO 63 14,75% | 46 h 08 min
POLICIAL 244 57,14% | 147 h 59 min + 21 h 38
min

PATRULHAMENTO 66 15,46% | 22 h 55 min
BUSCA E RESGATE 3 0,7% | 2h53min
INSTRUCAO/TREINAMENTO 33 7,73% | 37 h 43 min
AQUATICA 11 2,58% | 7 horas 52 min
ATENDIMENTO PRE-HOSP 65 15,22% | 36 h 48 min
FISC AMBIENTAL 5 1,17% | 2 h 48 min
TOTAL 427 100% | 326h 13 min
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1.17 Solicitacdes de Apoio

SOLICITACOES DE APOIO - 2013
SAMU 12 10 h 32 min
BOMBEIROS 2 33 min
FATMA 6 3h 40 min
POLICIAMILITAR 21 13h 45 min
DIVERSOS 10 12h 18 min
TOTAL 50 40h 20min

1.18 Missbes Especiais

MISSOES ESPECIAIS — 2013
Captacdo de 6rgaos 0
Busca e resgate de 1
Embarcacoes
Busca e resgate de 6
pessoas ha mata
Busca e resgate de 1
aeronaves sinistradas

2) INFORMACOES COMPLEMENTARES

2.1- Principais 6rgdos apoiado

BM g\(-i]icl PM | FATIMA | SAMU | MMI ANO
2 1 21 6 12 3 2013

2.2 Ocorréncias

Aquatico | Busca | Policial | APH | Patrulhamento | Ambiental | Apoio | ANO

11 3 244 65 66 5 63 |2013

2.3 Informacdes Gerais

ANO TOTAL DE TOTAL DIAS TOTAL TOTAL DE

HORAS DE SEM DE SOCORRIDOS
VOADAS MISSOES OPERACAO DETIDOS

2013 298 427 80 59 40
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ANEXO B - Estatisticas da 22 Cia BAPM/PMSC

POLICIA MILITAR DE SANTA CATARINA
COMANDO DE POLCIAMENTO ESPECIALIZADO
BATALHAO DE AVIACAO

22 CIA BAPM

RESUMO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA 22 CIABAPM EM 2013

3) INFORMACOES GERAIS

1.1 TOTAL DE MISSOES 2013: 625

1.2 TOTAL DE HORAS VOADAS: 631:13

1.3 TOTAL DE SOCORRIDOS : 287

1.4 TOTAL DE DETIDOS: 45

1.5 ORDENS DE SERVICO CUMPRIDAS: 55

1.6 PALESTRAS REALIZADAS : 08

1.7 INSTRUCOES DE MANUTENCAO DE HABILIDADES AO EFETIVO : 23
1.8 DISPONIBILIDADE DA MAQUINA: 80 %

1.9 MEDIA DE ACIONAMENTOS/DIA: 2,1 acionamentos/dia

1.10 MEDIA DE HORAS/VOO MENSAL: 52,6 horas/més

1.11 MEDIA DE TEMPO DE VOO POR PACIENTE EM REMOGCOES INTER-
HOSPITALAR: 60 minutos

1.12 MEDIA DE TEMPO DE VOO POR PACIENTE EM APH / RESGATE: 21 minutos

1.13 Quadro Resumo dos Atendimentos

DISTRIBUICAO
ATENDIMENTOS EM 2013 MEDIA DE HORAS
vOO
APOIO 266 42,56% 268,55 horas
POLICIAL 125 20% 126,2 horas
PATRULHAMENTO 111 17,76% 112,06 horas
BUSCA E RESGATE 10 1,6% 10,96 horas
INSTRUCAO/TREINAMENTO | 40 6,4% 40,38 horas
AQUATICA 07 1,12% 7,06 horas
ATENDIMENTO PRE-HOSP | 58 9,28% 58,55 horas
FISC AMBIENTAL 08 1,28% 8,07 horas
TOTAL 625 100%




1.14 Solicitacdes de Apoio

SOLICITACOES DE APOIO — 2013

SAMU 41 15,41%
BOMBEIROS 35 13,16%
VOLUNTARIOS

PRONTO ATENDIMENTO 123 46,24%
DEFESA CIVIL MUN/EST 10 3,76%
POLICIAMILITAR 12 4,51%
AUTO PISTALITORALSUL |35 13,16%
BOMBEIRO MILITAR 07 2,63%
FORCAS ARMADAS 02 0,75%
DIVERSOS 36 13,53%
TOTAL 266 S

1.15 Missbes Especiais

1.16 Solicitacdes de Remocdo Inter-hospitalar por Municipio/ Estabelecimento

Hospitalar

MISSOES ESPECIAIS — 2013

Captacdo de 6rgaos 00
Busca e resgate de 12
Embarcacoes

Busca e resgate de 03
pessoas ha mata

Busca e resgate de 01
aeronaves sinistradas

No MUNICIPIO ACIONAMENTOS
2 | SAO FRANCISCO 55
3 | BARRADO SUL 14
4 | BARRAVELHA 10
5 ITAPOA 21
6 GARUVA 05
7 ARAQUARI 04
8 S.BENTO SUL 00
9 R. NEGRINHO 00
10 C.ALEGRE 01
11 MAFRA 02
12 CANOINHAS 00
13 PENHA 01
14 | MASSARANDUBA 01
15 JOINVILLE 01
TOTAL 119

121



4) INFORMACOES COMPLEMENTARES

2.1 - Principais Orgéos Apoiados

122

. SAR
BM | BV | Def Civil | PM | Pronto Atend | FFAA | SAMU | ALS Maritimo SAR Terra | ANO
07 | 35 10 12 123 02 41 35 12 04 2013
2.2 - Ocorréncias
Aquético | Busca | Policial | APH | Patrulhamento | Ambiental | Apoio | Instrugcado | ANO
07 10 125 58 111 8 266 40 2013
2.3 Informacdes Gerais
ANO TOTAL DE TOTAL DIAS TOTAL TOTAL DE
HORAS DE~ SEM B DE SOCORRIDOS
VOADAS MISSOES OPERACAO DETIDOS
2013 | 631:13 625 71 dias 45 287

5) CONSIDERACOES

Em linhas gerais, verificamos que o perfil de ocorréncias segue mesma tendéncia de
anos anteriores, com predominancia de atuacdo em apoio aos demais 6rgaos relacionados a
seguranca e socorro publico, no total de 42,56% em indice levemente inferior ao ano de 2012.

Dentre os drgdos que mais utilizam os servicos aéreos da Policia Militar, assume o
maior percentual o sistema de sadde dos municipios, com 46,24% das solicitacGes,
representando aumento nesta demanda. O municipio que apresenta maior numero de
remocdes é Sao Francisco do Sul.

Em relacdo ao policiamento preventivo, conseguimos estabilizar um quantitativo que
repercutiu nas missdes policiais com aumento de praticamente 100% na participacao de
prisdes em flagrante.

As intervencdes policiais somadas as missdes de patrulhamento preventivo perfazem o

total de 37% dos atendimentos, configurando as missdes de seguranga publica como o
segundo grupo em demanda.

Na seara de fiscalizag&o, fica registrado uma maior participacdo nas ocorréncias de
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carater ambiental no ano em questdo quando comparado a 2012. (Item 2.2)

Em termos de missdes especialis, fica registrado que a busca e intervencao de socorro
as embarcacOes se mantém como a principal caracteristica SAR (Search and Rescue) de
nossa Subunidade em 2013, com uma crescente demanda, superior a 100%. (Item 1.15e 2.1)

Em relacdo as ocorréncias aquaticas (afogamentos, arrastamentos) também é notdria a
diminuicdo de intervengdes ano a ano. (item 2.2).

Também foi possivel estimar a média de tempo consumida por paciente embarcado em
condicdo de resgate e remocgao aeromédica. As Missbes de Misericordia, que geralmente
implicam em maiores deslocamentos, e demandaram maior nimero de pacientes, contribuiu
para um maior tempo de voo dedicado a estas missdes, enquanto que 0s pacientes embarcados
em situacdo de atendimento pré-hospitalar tiveram um tempo médio de voo muito inferior.
(item 1.11e 1.12)

Fonte: Secdo de Operagdes 22 Cia BAPM

Quartel em Joinville, 08 de Janeiro de 2014.

lagd COTA
Cap PM SOP 22 Cia BAPM



ANEXO C - Estatisticas BOA/CBMSC

Arcanjo - 01

“Guardides da Vida"

Ano 2010

Parto Emergencial 16
Incéndio Vegetagao / Edificagio - 16
Busca/ Resgate | 19
Transp Emerg / MMI / Prev / Patruhamento / Apoio I 55
Ferimento Ama de Fogo / Amma Branca - 12
Intoxicagdo / Enven / Picada Animal Pe¢ [l 14
Emergéncla Cardio-Vascular/ Respiratocia I o2
Quemadua 5
Queda de Nivel / Fratura / Trauma I ©7
Choque Elétrico / Anafilitico / Crise Conv Il 11
Afogamento / Arastamento / Ac Nautico _35
Acidente de Transito | 225

0 50 100 150 200 250

Total de Atendimentos do ano - 620

Fonte: Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC) / Batalhdo de Operagdes Aéreas (BOA)
Secretaria de Estado da Saude / Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU)

Arcanjo - 01 Arcanjo - 02

“Guardides da Vida"

Ano 2011

Parto Emergencial [l 06
Incéndio Vegetagio / Edficacao Ml 05
Busca / Resgate —u
Transp Emerg/ MMI / Prev / Patrulhamento / Apoio I 167
Ferimento Arma de Fogo / Arma Branca 02
Intoxicagdo / Enven / Picada Animal Pec [ 13
Emergncia Cardio-Vascular / Respiratida IS 79
Queimadura [ 04
Queda de Nivel / Fratura / Trauma IR 125
Choque Elétrico / Anafiiatico / Crise Conv I 32
Afogamento / Amastamento / Ac Nautico IR 55
Acidente de Transito I 155
00 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Total de Atendimentos do ano - 685

Fonte: Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC) / Batalhdo de Operagdes Aéreas (BOA)
Secretaria de Estado da Sadde / Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU)
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Arcanjo - 01 Arcanjo - 02

“Guardides da Vida"

Ano 2012

Parto Emergencia ] 02
Incéndio Vegetagdo / Edificacdo [ 17
Busca/ Resgate - 22
Defesa CivilTransp Emerg/MMUPrev/Patruha/Apdo _ 209
Ferimento Arma de Fogo / Arma Branca [l 14
Intoxicago / Enven / Picada Animal Peg Jill 08
Emergéncia CardioVascular / Respiratéria [N 115
Queimadura .00
Queda de Nivel / Fratura/ Trauma | 102
Choque Elétrico / Anafilético / Crise Conv —n
Afogamento / Amastamento / Ac Nautico _30
Acdents e Transito. IS 145 ‘ ‘
00 50 100 150 200 250

Total de Atendimentos do ano - 705

Fonte: Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC) / Batalhdo de Operagées Aéreas (BOA)
Secretaria de Estado da Saude / Servigo de Atondimento Mével de Urgdncia (SAMU)

Arcanjo - 02

Arcanjo - 01

“Guardides da Vida"

ANO -2013

Parto Emergencial |01
Incéndio Vegetagso / Edificagso [ 17
Busca/ Resgate [N 36
Defesa CiviTransp Emery/MMI/Prev/Patrulha/Apcic I, 152
Ferimento Arma de Fogo / Ama Branca [l 11

Intoxicagdo / Enven / Picada Animal Pe¢ [l 10

Emergéncia Cardio-Vascular/ Respiratoria I 5o
Queimadura J§ 03
Queda de Nivel / Fratura / Trauma I 75
Choque Elético / Anafititico / Crise Conv [N 28
Afogamento / Arrastamento / Ac Nautico I 44
Acidente de Transto | 12
w 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Total de Atendimentos do ano - 621

Fonte: Corpo de Bombelros Militar de Santa Catarina (CBMSC) / Batalhdo de Operagdes Aéreas (BOA)
Secretaria de Estado da Saude / Servigo de Atondimento Mével de Urgéncia (SAMU)




Arcanjo - 01 Arcanjo - 02

“Guardides da Vida"

ANO 2014

Parto Emergencia [ 01
Incéndio Vegetacdo / Edificagio _ 10
Busca/ Resgate NN 12
Defesa Cvil/Transp Emerg MMI/Prev/Patuina/Apcio I, <
Ferimento Arma de Fogo / Arma Branca [l 02
Intoxicaglo / Enven / Picada Animal Pe¢ [N 05
Emergéncia Cardio-Vascular / Respiratoda [N 13
Queimadura Il 02
Queda de Nivel / Fratura / Trauma _ “
Choque Eltrico / Anafistico / Crise Conv. I 17
Afogamento / Arrastamento / Ac Nautico _ 13
Acidente de Transito I 2

00 10 20 30 40 0

Atendimentos até 10 Mar 2014 - Total de 167 Ocorréncias

Fonte: Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC) / Batalhdio de Operagdes Aéreas (BOA)
Secretaria de Estado da Saude / Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU)

Arcanjo - 01
“Guardides da Vida"
120
106
100 -+
P 89
804
67
601 S5 g3
4
40 5
20
0
0 e
Janero Feverero Margo Junho Julho Agoslo Setemb OQutubro N

Total de Atendi tos Realizados de 2010 a (10 mar) 2014 - 2799

Fonte: Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC) / Batalhdo de Operagdes Aéreas (BOA)
Secretaria de Estado da Saude / Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU)

| Ano 2010
® Ano 2011

Ano 2012
®Ano 2013
Ano 2014
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