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RESUMO

Os bombeiros pertencem a um dos grupos ocupacionais que mais necessitam de apoio
psicologico. No Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina (CBMSC) a
estrutura académica do Centro de Ensino Bombeiro Militar (CEBM) encontra-se em
ampliacdo, tendo sido implantado recentemente um suporte psicopedagdgico, necessario ao
desenvolvimento dos alunos em formacdo. Os cursos tém aulas diarias em dois turnos, em
regime de semi-internato. A presente pesquisa propde um programa de gerenciamento de
estresse para 0s bombeiros militares, durante o periodo de formacdo. O estudo de caso foi
desenvolvido no CEBM, com um grupo de 31 alunos do Curso de Formagdo de Soldados
(CFSd) e outro grupo de 36 cadetes do Curso de Formacéao de Oficiais (CFO), todos com no
minino 2 meses de ingresso na corporacdo. Foram desenvolvidas atividades em um programa
piloto de gerenciamento de estresse com 0s sujeitos da pesquisa, constituido de dindmicas de
grupo, relaxamento e alongamentos, totalizando 10 encontros semanais com a duracdo de 30
minutos. A coleta de dados foi efetuada no periodo de outubro a dezembro de 2010, através
da aplicacdo de questionario qualitativo e do Inventario de Sintomas de Stress para adultos de
Lipp (ISSL). Também foi realizado um levantamento da percepcdo e necessidades da
populacgéo referente ao estresse no ambiente de trabalho. Na amostra da pesquisa, em ambos
0s grupos, a idade média era de aproximadamente 26 anos, a maioria dos sujeitos era do sexo
masculino, solteiro e ndo possuia filhos. Dos resultados encontrados no ISSL, 26% e 22% dos
sujeitos, no grupo CFSd e no grupo CFO, respectivamente, apresentavam sintomas de
estresse na fase de resisténcia e com a predominancia de sintomas de natureza psicoldgicas. O
principal agente estressor identificado foi a rotina do regime de formacdo. Todos 0s sujeitos
referiram que se valem de estratégias de compensacdo de estresse, principalmente, fora da
corporagdo, como a pratica de atividades fisicas, lazer e convivéncia familiar. Sobre o
gerenciamento de estresse, 93,5% no grupo do CFSd e 86,1% no grupo do CFO acreditavam
que o estresse poderia ser trabalhado no ambiente organizacional e mais de 70%, em ambos
0S grupos, gostariam de participar de acdes de gerenciamento de estresse que viessem a ser
implementadas no ambiente de trabalho. Outras medidas, como intervencao do profissional de
psicologia, alternativas pedagogicas e maior participacdo na tomada de decisfes sdo sugeridas

ao final do trabalho como proposta de gerenciamento do estresse.

Palavras-chave: Formacdo de Bombeiro Militar. Estresse Ocupacional. Gerenciamento do

Estresse.
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1 INTRODUCAO

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado da Santa Catarina (CBMSC) completara
85 anos de instalacdo, em 2011, entretanto, a sua emancipacao da Policia Militar do Estado de
Santa Catarina (PMSC) ocorreu ha 8 (oito) anos. A Instituicgdo CBMSC pode ser considerada
relativamente recente, quanto sua organizacdo administrativa e operacional, adotando uma
estrutura organizacional com o intuito de otimizar a eficiéncia dos servicos prestados a
sociedade catarinense.

Como exemplo de outras institui¢des estaduais, dispde de um centro de formacao
e capacitacdo técnico-profissional, o Centro de Ensino Bombeiro Militar (CEBM), que
funciona efetivamente, ha aproximados 7 (sete) anos. Os bombeiros pertencem a um grupo
ocupacional suscetivel ao desenvolvimento do estresse, em razdo das caracteristicas das
atividades desempenhadas.

As atividades de enfrentamento da morte tém em sua natureza um componente
emocional que predispde os profissionais ao desgaste psicoldgico e fisico, que podem ser
potencializados por fatores organizacionais (CARDOSO, 2004).

Corroborando com a teoria da incidéncia de estresse ocupacional, pesquisas com
bombeiros militares evidenciam a presenca de fatores organizacionais como causadores de
desequilibrios emocionais (CARDOSO, 2004; MARCELINO, FIGUEIRAS, 2007; STEIL,
2007). Algumas pesquisas propdem medidas que poderiam amenizar este estresse
(NASCIMENTO et al, 2007; ANJOS, 2008; NATIVIDADE, 2009; GUIMARAES FILHO,
2009). Outras realizam intervengdes junto a populacédo de pesquisa (MONTEIRO et al, 2007;
MURTA, TROCCOLI, 2007).

Considerando, a partir do referencial tedrico, que os bombeiros pertencem a um
grupo ocupacional que necessita de programas de manejo de estresse, e que a estrutura fisica e
organizacional do CEBM encontra-se em desenvolvimento, buscando um suporte
psicopedagdgico necessario ao melhor rendimento académico, a pesquisa tem por fulcro a
proposicdo de um programa de gerenciamento de estresse para 0s bombeiros militares em
formacdo. Esse programa busca assegurar a qualidade de vida e a promogao de satde desde o
inicio da carreira profissional.

A pesquisa foi desenvolvida na forma de um estudo de caso, sendo os dados
coletados com os bombeiros militares em formacdo no CEBM, no periodo de outubro a
dezembro de 2010. Foram utilizadas técnicas de pesquisa bibliografica, e buscas de dados em

fontes secundarias, atraves de pesquisas sobre o estresse em bombeiros. Para o levantamento
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de dados perceptivos e das necessidades da amostra acerca do estresse no ambiente de
trabalho, em fonte primaria, foi aplicado um questionario. Outro instrumento utilizado foi o
Inventario de Sintomas de Stress para adultos de Lipp (ISSL), o qual identificou,
quantitativamente, 0s sujeitos sintomaticos da amostra, a fase de estresse que se encontravam
e a predominancia dos sintomas, se fisicos ou psicolégicos. O questionario e o ISSL foram
aplicados no programa piloto, desenvolvido para o gerenciamento de estresse nos bombeiros

em formacéo.

1.1 Problema

O ingresso em qualquer atividade profissional promove no individuo uma
adaptacdo a dindmica da organizacdo. O funcionamento da cadeia de producdo de bens ou
servicos depende da estrutura, como a distribuicdo dos niveis de poder; da cultura através de
sistema de valores, crengas, normas e de sistemas de punicdo e recompensas; e do clima
organizacional. E compreensivel que conflitos culturais possam se instalar no encontro entre o
individuo e a organizacéo.

As organizagdes militares tém a peculiaridade da énfase na hierarquia e no apuro
ao cumprimento dos principios disciplinares. Os Corpos de Bombeiros Militares, além das
caracteristicas militares, pela natureza da atividade profissional que desenvolvem, tém um
grau maior de exigéncia na formacao dos seus integrantes.

Para os individuos que ingressam na organizacao do trabalho, aprender a conviver
com o enfrentamento da morte, é uma realidade do seu dia-a-dia, para a qual se voltam todas
as disciplinas da formacdo instrumental, ou técnico-profissional.

A dualidade vida e morte, para esses profissionais, é construida num centro
académico que busca a exceléncia para melhor qualificar o seu capital intelectual e garantir
um servigo de qualidade para a sociedade, mesmo com o risco da propria vida, conforme
firmado em juramento. E aceitavel a possibilidade de que durante a formacdo, niveis
tensionais se instalem em fase de alerta, preparando o organismo para agir condicionado e
impulsionado pelo cérebro emocional.

E uma caracteristica notavel das organizacbes, que se valem de principios e
métodos modernos e cientificos, aprender a distinguir as forcas estressoras geradas pela
natureza do trabalho que realizam e das forcas resultantes dos seus ambientes de trabalho, as
relagdes interpessoais. E elogiavel a atitude de uma organizacéo que aprendeu a identificar os

fatores estressores e decidiu gerencia-los.
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A problematica exposta possibilitou a formulacdo da questdo que norteou a
pesquisa:

Quais os fatores organizacionais, percebidos pelos bombeiros militares em
formacéo, sdo fundamentais na formulacdo de um programa para gerenciamento do estresse

ocupacional?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Propor um programa de gerenciamento de estresse para bombeiros militares em

formacao.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar os fatores estressores ocupacionais, e as estratégias de
enfrentamento, de acordo com a percepcao dos bombeiros militares em formacao;

b) Identificar o impacto destes fatores sobre a saude dos bombeiros militares em
formacéo;

c) Levantar o diagnostico das necessidades avaliadas e as alternativas propostas
pelos bombeiros militares para prevencdo e amenizagdo do estresse ocupacional durante a
formacao;

d) Implementar medidas de gerenciamento do estresse ocupacional para o0s
bombeiros militares em formacao, através de um programa piloto;

e) Sensibilizar os bombeiros militares em formacdo, bem como os gestores da

Corporacéo, sobre a importancia do gerenciamento do estresse ocupacional no CBMSC.

1.3 Justificativa

O interesse pelo estudo da manifestacdo do estresse ocupacional e da proposta de
um programa voltado para o seu gerenciamento ocorreu, pela relevancia social, em
proporcionar uma maior promocdo de salde e qualidade de vida no CBMSC. A relevancia
cientifica é garantida pela possibilidade de ampliacdo do conhecimento sobre a sindrome que

assume caracteristicas epidémicas no mundo do trabalho. Destacando ainda que os resultados
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obtidos possam servir, inclusive, de fundamentacdo teorica e pratica para futuras acoes
estratégicas, gerenciais e operacionais na organizagao.

A inexisténcia de propostas focadas na prevencdo e intervencdo do estresse
ocupacional, a exemplo do Programa de Gerenciamento de Estresse Profissional e Pos-
traumatico (PROGESP) desenvolvido na PMSC desde 2007, reforga a importancia social e
cientifica da presente pesquisa sobre o estresse ocupacional. Os resultados da pesquisa e das
providéncias propostas para gerenciar o problema de salde ocupacional poderdo sensibilizar
0s bombeiros militares quanto a sua importancia, alcancando inclusive os gestores do
CBMSC, quanto a necessidade de implementacdo de programas de prevencao e intervencao.

O fenébmeno que delimita o objeto de estudo da pesquisa apontou a anélise
qualitativa como a mais adequada ao procedimento metodoldgico, tendo em vista as
peculiaridades do assunto e as necessidades apresentadas. Estudos levados a efeito por dos
Anjos (2008) com uma pesquisa quantitativa acerca do estresse ocupacional no CBMSC,
destacaram como relevante a complementacdo de mais estudos que apontassem dados
qualitativas sobre o estresse ocupacional por meio da percepcdo dos bombeiros, a exemplo
das pesquisas de Nascimento et al (2007) e Cremasco, Constantinidis, Silva (2008).

No ano de 2010, a Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Santa Catarina
destacou a importancia do estudo sobre estresse ocupacional ao promover uma pesquisa
(SANTA CATARINA, 2010), e, posteriormente, viabilizar um curso de gerenciamento de
estresse para 0s servidores da Seguranca Publica, a partir do Convénio SENASP/ MJ/
491/2008. O objetivo do curso era capacitar operadores para atuarem como multiplicadores e
coordenadores dos Grupos de Prevencao e Gerenciamento de Estresse Ocupacional.

A existéncia no CEBM de uma populagdo aquartelada para a freqiiéncia das aulas
definiu o local para o desenvolvimento e aplicacdo da pesquisa. Sensibilizar estes bombeiros é
uma maneira de ressaltar a importancia da tematica, bem como uma forma de expandir essa
cultura para todos os quartéis do Estado.

Diante das justificativas discorridas avalia-se como fundamental o
desenvolvimento da pesquisa, cujos resultados na forma da proposta de um Programa de
Gerenciamento de Estresse contemplam o0s bombeiros militares em formacéo,

conseqlientemente a Corporacao e, por extensédo, toda a sociedade.

1.4 Definicdo de Termos

CEREBRO EMOCIONAL: E o cérebro que esta sendo orientado pelo sistema
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limbico, cujas racBes emocionais primitivas sdo disparadas pelas amigdalas e as emogdes
socialmente construidas ficam a cargo do hipotalamo (DAMASIO, 1996).

CLIMA ORGANIZACIONAL: E o estado psicolégico percebido pelos
integrantes de um grupo ou organizacdo, capaz de (i)mobilizar as forcas motivacionais
(ROBBINS, 2005).

CULTURA ORGANIZACIONAL: E o conjunto de hébitos e crencas,
estabelecidos por normas, valores, atitudes e expectativas, compartilhadas por todos o0s
membros da organiza¢do (CHIAVENATO, 2004).

COPING: Também chamado de enfrentamento, € o conjunto de esforcos,
cognitivos e comportamentais, utilizado pelos individuos com o objetivo de lidar com
demandas internas ou externas, para adaptarem-se a circunstancias adversas ou estressantes
(LAZARUS; FOLKMANN, 1984).

ESTRESSE: E uma reacdo psicofisioldgica complexa que tem sua génese a
necessidade do organismo fazer face a algo que ameace a sua homeostase interna (SELYE,
1956).

ESTRESSE OCUPACIONAL: E uma reacdo do organismo diante de eventos
(reais ou imaginarios) os quais o individuo avalia como prejudiciais ao seu bem-estar ou
sobrevivéncia (LAZARUS; FOLKMANN, 1984).

FORMAGCAO: E o processo que visa proporcionar a qualificacio necessaria para
0 desempenho de determinada atividade profissional (GIL, 2001).

GERENCIAMENTO: E a atividade que consiste em conduzir, a partir de um
contexto dado, um grupo de pessoas que busquem atingir de forma comum, objetivos
conforme as finalidades da organizacdo (ALECIAN; FOUCHER, 2007)

GESTAO DE PESSOAS: E a funcio gerencial que visa a cooperacdo de pessoas
que atuam nas organizagdes para 0 alcance dos objetivos tanto organizacionais quanto
individuais (GIL, 2001).

ORGANIZACAO DO TRABALHO: E entendida como sendo um sistema de
atividades profissionais ou ocupacionais, destinadas a producdo de bens e servigos
(SPECTOR, 2002).

1.5 Apresentacdo Geral do Trabalho

A estrutura do trabalho esta dividida em 6 capitulos, assim distribuidos:

No primeiro capitulo se encontra a introducdo da pesquisa, onde é apresentada a
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descricdo do problema, bem como o objetivo geral, os objetivos especificos e a justificativa
da pesquisa.

No segundo capitulo apresenta-se a fundamentacdo tedrica necessaria para 0
estudo da problematica, em que sdo discorridas tematicas sobre a organizacdo do trabalho,
gestdo de pessoas, clima organizacional e qualidade de vida, o estresse nas organizagdes e sua
administracdo, a formagdo técnico-profissional do bombeiro militar no CBMSC, a atividade
bombeiro militar e o estresse ocupacional.

No terceiro capitulo estd descrito a metodologia da pesquisa, contendo a
caracterizacdo da pesquisa, populacdo e amostra, instrumentos de coleta de dados, o
procedimento de coleta de dados adotado, o processamento e o tratamento aplicado aos dados
e por fim a descricéo do protocolo piloto do programa de gerenciamento de estresse.

No quarto capitulo estdo a apresentacdo e discussao dos resultados da pesquisa, de
acordo com os objetivos especificos propostos no primeiro capitulo.

No quinto capitulo esta apresentada a proposta de gerenciamento do estresse para
0s bombeiros em formacéo, conforme o objetivo geral, delineado a partir da percepcdo da
amostra e do diagnostico das necessidades levantadas.

O sexto capitulo é reservado para a conclusdo da pesquisa, se encontram as
consideracfes finais, além de retomar os objetivos predefinidos, avaliando se os mesmos
foram atingidos, fazendo reflexdes e sugestdes a cerca da tematica.

Ao final do trabalho, sdo encontradas as referéncias bibliograficas, os apéndices e

0s anexos utilizados durante o desenvolvimento da pesquisa.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Com o objetivo de embasar, teoricamente, a pesquisa e os fatores que constituem
a problematica, no capitulo 2 estdo discorridas as tematicas sobre a organizacdo do trabalho,
gestdo de pessoas, clima organizacional, o estresse nas organizacdes e sua administracao, a
formacao técnico-profissional do bombeiro militar no CBMSC, a atividade bombeiro militar e

0 estresse ocupacional.

2.1 Organizagéo do Trabalho

No final do século XIX e inicio do século XX, mais precisamente no inicio do
primeiro quartel, o conhecimento produzido pelas escolas da administragdo serviu como um
marco do momento histérico, delimitando as mudancas nos modelos de produgdo. As
formulages teoricas construidas com uma base cientifica passaram a representar revolucoes
na forma de administrar as organizacoes.

A transformacdo dos modelos de producao significou uma ruptura nos paradigmas
dominantes e criou um espaco de contra-dominio de novas forcas econémicas, politicas e
sociais. Forgas novas, mas que ainda guardavam os resquicios do vapor gerado pelas
maquinas a carvdo que, ha dois séculos, buscavam satisfazer uma demanda de consumo da
populacdo que crescia de forma exponencial e também, para saciar o capitalismo industrial
(CHIAVENATO, 2004).

O chéo de fabrica, dominado pelos sheds® e pelas linhas de montagens, buscavam
o melhor ajuste antropométrico dos individuos recrutados para as tarefas, seguindo as
orientagdes cientificas do modelo taylorista. Para Taylor, engenheiro que estudou longamente
a produtividade de trabalhadores, “a producdo tinha que ser otimizada pela relacdo entre os
equipamentos de trabalho e a selecdo da melhor capacidade fisica” (SPECTOR, 2002, p. 9).
Os escritos de Taylor, no ano de 1911, continham diversos principios para guiar as praticas
organizacionais, dentre 0s mais importantes podem ser destacados: a especificacdo minuciosa
dos modos de execucdo de cada tarefa; os individuos selecionados pelo critério do “homem
certo no lugar certo”, devem ser cuidadosamente treinados para as tarefas para as quais foram
contratados; os funcionarios devem ser sempre observados para a identificacdo de
caracteristicas pessoais importantes para a producdo e devem ser recompensados por sua

produtividade como forma de incentivar os seus desempenhos (SPECTOR, 2002).

' Sheds: Telhados construidos na forma de dentes de serra para facilitar a iluminagéo e ventilacdo dos ambientes
das fabricas.
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Para facilitar os trabalhos e aumentar a producéo, as organizagdes criaram novos
instrumentos, equipamentos e aparelhos bem como inovaram técnicas de producdo. As
organizagdes do trabalho destacavam que a importancia desse processo era atender as
necessidades sociais, mantendo a ponta aparente do processo, que encobria a parte perversa
do capitalismo.

A perversidade manifesta na exploracdo fisica dos trabalhadores, provocando as
fadigas operacionais por conta de longas jornadas de trabalho e pelas condi¢Bes insalubres
que Ihes eram impostas foi responsavel pela exagerada comorbidade no trabalho, produzindo
incapacitacdo funcional temporéaria ou definitiva. Os sinais e sintomas no corpo evidenciavam
as condicdes as quais eram expostos os trabalhadores, que se sujeitavam a essas condi¢oes,
para garantirem o0s postos de trabalhos, aspirados por um exército de desempregados,
conforme expressdo cunhada por Marx (LANE; CODO, 2001),

Os estudos realizados pelo psicologo Elton Mayo, na Fabrica da Western Eletric
USA, entre os anos de 1924 e 1932, tinham como objetivo a investigacdo dos efeitos do nivel
de iluminacdo do ambiente de trabalho na produtividade. A experiéncia levada a cabo com
grupos de funcionarios em uma sala especial, onde os niveis de iluminagdo eram alternados,
confirmou o aumento de produtividade, sem uma causa aparente de relagdo com a
luminosidade. A explicacdo mais frequente para o fenémeno foi o “fato de que o
conhecimento da existéncia de uma experiéncia ou o que tem sido chamado de Efeito
Hawthorne, causou o aumento de desempenho” (SPECTOR, 2002, p. 10). Os resultados
levaram a concluir que a atencdo dispensada as pessoas durante 0s experimentos, descobria a
afetividade na interacdo das pessoas nas organizagdes, capaz de gerar um melhor ajustamento
e desempenho que avancava as fronteiras das adaptacGes ergonémicas do ambiente,
equipamentos e o individuo, que o modelo taylorista perseguia (SPECTOR, 2002;
CHIAVENATO, 2004).

O surgimento da Escola das Relag6es Humanas criou condic¢des de possibilidades
de mudanga da visdo de mundo que as organizagdes vinham adotando ao escavarem
trincheiras mais profundas, protegidas com barreiras sélidas e pouco expugnaveis as
mudancas e as inovagdes organizacionais. O paradigma humanista revolucionou os meios de
producdo e, de certa forma, evidenciou que as organizacfes ndo estdo preparadas, por uma
rigidez cultural, para as mudancas continuas, principalmente, que ndo estdo prontas para 0s
inesperados ou imponderaveis, conforme escreveu Euripedes, poeta tragico grego (485- 406
a.C.) no trecho final de Medéia (ROBBINS, 2005).

Além da relagdo antropomeétrica do individuo com o trabalho, havia segundo
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leciona Schein (1982), uma dimensdo emocional, que era (e ainda €) frequentemente
esquecida pelas organizacdes. As relacBes interpessoais e organizacionais construidas e
mantidas num ambiente de trabalho eliciam as emocgdes e despertam a motivacdo, como uma
forca motriz do comportamento. Para Atkinson, Atkinson e Smith (2002, p. 370), as palavras
emocdo e motivagdo “provém de um mesmo verbo latino ‘movere’ que significa mover-se.
Ambas indicam um estado de despertar do organismo.”

As novas bases teoricas possibilitaram o aparecimento de temas relacionados a
qualidade de vida no trabalho e 0 comprometimento organizacional. Os estados psicol6gicos
ajudam as pessoas a serem mais felizes, mas também podem prejudicar a salde fisica e
mental. O aspecto negativo da supressédo e repressdo das emocdes gera a possibilidade de
alteracOes psiconeurofisiologicas significativas com o desenvolvimento de doencas
psicossomaticas (LIPP, 2003; DAFT, 2002; ROBBINS, 2005).

Nas organizagdes sdo geradas forcas relacionais que podem ser orientadas para
evitar ou reduzir os conflitos de interesses entre individuos, grupos e a propria organizacao.
Um dos conflitos mais significativos e de dificil percepgdo resulta da frustracdo advinda da
quebra dos contratos formais e, principalmente, da ndo satisfacdo dos contratos tacitos por
parte da organizacdo. A harmonizagdo das forcas em conflito pode ser alcangada com uma
politica de administracdo centrada no individuo, baseado na Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT), orientada pela gestdo de pessoas, que pode se objetivar com a implantagdo de um
programa de interacdo socioprofissional. Essa interacdo, como uma ferramenta da QVT,
proporciona o desenvolvimento da competéncia técnica casada com a competéncia
interpessoal, favorecendo uma melhoria nas relacdes interpessoais e evitando arestas entre o
exercicio do poder e o reconhecimento e aceitacdo da autoridade (KANAANE, 1999;
SPECTOR, 2002; ROBBINS, 2005).

O comprometimento organizacional garante a assuncdo de papéis profissionais
com a emergéncia de uma maior responsabilidade pelo desenvolvimento da organizagdo e
colabora para com a salde organizacional. A salde organizacional é a forca motriz da
produtividade de uma organizacao, condi¢do capaz de Ihe assegurar um espaco no mercado -
reconhecimento de uma necessidade social na producdo de bens/servicos -, quando entidade
privada e, de importancia social, quando entidade publica (ROBBINS, 2005).

A Qualidade de Vida no Trabalho podera favorecer o estado psicologico dos
individuos, predispondo a um maior comprometimento no desenvolvimento das suas
atividades dentro da organizacdo. O comprometimento do individuo com a organizacéao tende

a produzir efeitos na qualidade do servico prestado, a reduzir possibilidades de acidentes em
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servigo, evitar danos nos equipamentos de trabalho e garantir um menor desgaste emocional e

fisico.

2.2 Gestdo de Pessoas

Depois que os individuos sdo recrutados e selecionados, as organizagdes devem
concentrar-se na gestdo de condicdes que facilitem um alto nivel de rendimento andragégico?,
na sua formacédo técnico-profissional. O rendimento académico depende de condicGes fisicas
e de uma arquitetura psicossocial que possam contribuir com os resultados e, principalmente,
com o atendimento das necessidades daqueles que formardo o capital intelectual da
organizagdo (RICARDO, 2006).

O manejo e a utilizacdo dos individuos que emprestardo voz e movimento a
organizagédo tém sido objetos de estudos dentro da complexa e dindmica relacdo individuo e
organizagdo. A medida que se acumulavam estudos sobre essa fronteira relacional, tornaram-
se evidentes algumas das multiplas facetas do problema envolvendo a produtividade.

A produtividade depende da dindmica organizacional, que resulta da estrutura e
das funcGes organizacionais, formadas pela distribuicdo do poder, autoridade e das funcdes ou
papéis designados aos demais integrantes. A dindmica organizacional gera forcas, que podem
potencializar os problemas na produtividade.

Estudos envolvendo os resultados indesejaveis na produtividade identificaram
fatores fisicos e psicossociais na organizacdo. Dentre os fatores psicossociais, merece
destaque, o Contrato Psicologico. O conceito delimitado a dimensdo emocional, pouco
considerada pelas organizagbes do trabalho, envolve expectativas implicitas tanto da
organizacdo como do individuo.

O contrato psicoldgico é um fendmeno social, sobre o qual Schein (1982, p. 18),
atribui o significado de que: “[...] hd um conjunto ndo explicito de expectativas atuando em
todos os momentos entre todos 0s membros de uma organizacgdo e os diversos dirigentes e
outras pessoas dessa organizacao.”

As expectativas sdo orientadas pelas necessidades dos individuos e das
organizagdes. As organizagbes tém certas expectativas implicitas, que ndo figuram nas
negociages publicas (explicitas, a exemplo dos salarios, direitos trabalhistas, plano de
carreira), de que “[...] o empregado melhorara a imagem da organizagdo, sera leal, manteré os
segredos da organizacdo e tudo fard em prol dela (isto é, sempre tera elevado nivel de

motivacdo e disposicdo de se sacrificar pela organizacdo)”, segundo leciona Schein (1982, p.

? Andragogia: Conceito refere-se & educacéo de jovens e de adultos (RICARDO, 2006).
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18).

Os individuos também ingressam na organizagdo esperando que suas expectativas
sejam atendidas, dentre as quais, destacam-se a valorizagdo como pessoa, respeito e dignidade
profissional. Os valores individuais funcionam como filtros perceptuais do modelo mental,
construido nos processos de socializacdo e influenciam no comportamento do individuo. Na
organizacdo, a resultante dos comportamentos individuais, cria 0 comportamento
organizacional, fenbmeno que se apresenta maior do que a soma dos comportamentos
envolvidos (SCHEIN, 1982; SPECTOR, 2002; ROBBINS, 2005). Sob a 6ptica sistémica de
Capra (2007) “a soma dos comportamentos envolvidos™ estara representada pela interconexao
de sub-sistemas.

Uma definicdo resumida de comportamento organizacional adotada por Robbins
(2005, p. 6) diz que, “o comportamento organizacional se preocupa com o estudo do que as
pessoas fazem nas organizacOes e de como esse comportamento afeta o desempenho das
empresas.” O comportamento poderd se manifestar na forma de absenteismo®, encobertos por
dispensas médicas e pelo presenteismo®. O comportamento organizacional se constitui num
“[...] dos desafios mais importantes ¢ abrangentes enfrentados pelas organizacées do trabalho
hoje em dia, é a adaptac@o as diferengas entre as pessoas” (ROBBINS, 2005, p. 13).

A adaptacdo dos individuos a cultura organizacional e, principalmente, as
diferentes “visao de mundo” ou das percepgdes proprias de cada individuo, dependera de um
treinamento de desenvolvimento de habilidades comportamentais. Mesmo para os gestores de
servicos, 0s quais representam e reproduzem a cultura da organizacdo, as habilidades de
manejo deverdo passar por um treinamento para 0 desenvolvimento da competéncia
interpessoal. O resultado das habilidades comportamentais entre os gestores e os individuos
operativos e entre os proprios operativos, podera ser percebido como um fator motivacional
(MOSCOVICI, 2008).

A motivagdo, segundo lecionam Atkinson, Atkinson e Smith (2002), constitui
uma forca psicoldgica que orienta o individuo na busca da satisfacdo das suas necessidades.
Considerando que as habilidades comportamentais priorizem o respeito a pessoa e a
consideracdo profissional, 0 ambiente construido gerara forcas relacionais capazes de motivar
0 melhor desempenho.

A respeito do oficio denominado gerenciamento, Alecian, Foucher (2007) versam

* Absenteismo: Auséncias dos trabalhadores no processo de trabalho, por falta ou atraso devido a algum motivo
interveniente (FERRO, 2010).

* Presenteismo: E o resultado da presenca do funcionario, em detrimento de seu bem-estar fisico, por medo da
perda de emprego ou de punicdo disciplinar (FERRO, 2010).



23

que é um trabalho, uma pratica, que congrega um conjunto de habilidades técnicas e
relacionais. N&o € um processo abstrato, nem uma teoria. Este oficio tem, em relagdo a outros,
duas caracteristicas proprias:

a) € exercido com e perto de outras pessoas (colaboradores, superiores
hierarquicos...), ndo sendo, portanto, um trabalho solitario;

b) e por isso, aprende-se em contato direto com o campo de trabalho.

O gerenciamento consiste em conduzir. Sendo o termo conduzir entendido como
um termo genérico, que designa diferentes estilos de gerenciamento. Interpretando conduzir
como “dirigir”’, “comandar”, “coordenar” e “fazer participar”, através de estilos possiveis de
serem implementados frente a uma equipe (ALECIAN; FOUCHER, 2007).

A estratégia adotada por uma organizacdo, para aumentar e melhorar a
produtividade deve contemplar acbes voltadas para o bem-estar de seus integrantes
(colaboradores/efetivo). O bem-estar, conceito que se situa como um “derivante” distingue
duas dimensdes constituintes do individuo.

Para Damasio (1996), Silva (2006) e Golemann (2007), uma dimensdo de base
somatica (do grego, soma, que significa corpo), exige para o individuo as melhores condicoes
fisicas de trabalho, tais como:

a) equipamentos de protecdo e seguranca adequados, evitando a exposi¢do do
individuo aos riscos que se situam para além dos riscos profissionais previsiveis nas rotinas de
trabalho, como forma de compensar a falta ou defeitos;

b) adequadas condi¢des ergondmicas de equipamentos e ferramentas;

c) jornadas de trabalho que respeitem os limites fisicos;

d) escalas de servigos que preservem o equilibrio do ciclo circadiano;

e) acomodacBes que proporcionem as devidas condi¢des higidas e de descanso
para evitar ou atenuar a fadiga operacional.

A outra dimensdo, de base psiquica (do grego, psyché, cujo significado mais
empregado € alma, espirito) envolve o0s processos neuronais do sistema limbico, estruturas
cerebrais que formam o cérebro emocional. As estruturas cerebrais, quer associadas as
emoc0es primitivas de medo e raiva que sdo disparadas pelas amigdalas, conservadas pelo ser
humano como uma heranca filogenética; quer socialmente aprendidas, como 0s sentimentos
que sdo arquivados no hipocampo; influenciam no comportamento do individuo dentro das
organizacdes do trabalho (DAMASIO, 1996; SILVA, 2006; GOLEMANN, 2007).

As organizagGes, mesmo as contemporéneas, inscrevem em suas culturas, a

valorizagdo do corpo como fator essencial na producdo. Investem nas condicGes fisicas de
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trabalho como forma de melhorar o desempenho de seus colaboradores e criam verdadeiras
“conservas culturais,” que perduram por muitas geracOes. A Visdo antropométrica na
producdo amplia o esquecimento da dimensdo emocional do individuo nas organizacdes
(SCHEIN, 1982).

A histéria que registra a existéncia de toda organizagdo, mostra que ela foi a
concretizacdo de idéias. Idéias de individuos que construiram em socializacBes que se
constituiram nos locus nascendi das suas identidades. O modelo mental® é formado com base
na cultura em que o individuo vivenciou suas experiéncias fisicas e afetivas (CARDOSO,
2004).

A vivéncia de cada experiéncia foi acompanhada por um agente do grupo,
normalmente o pai e a mae, mas essa fungdo social poderia, por estrutura grupal ou por falta
de um desses tutores, ser desempenhada por outro membro do grupo. O processo de educagédo
social em cada grupo se faz por intermédio da cultura que é adotada (CARDOSO, 2004).

Nos processos de julgamentos de fatos, situacdes ou outros fendmenos sociais sao
procedidos da forma mais aceita pelo pensamento do grupo porque as referéncias utilizadas
nas avalia¢des funcionam como filtros perceptuais.

O sistema de crencas, valores e de normas é modelado no individuo de forma
profunda, generalizando a sua visdo de mundo e de homem, influenciando 0 modo com sente-
pensa e age no mundo, definindo o seu comportamento idiossincratico®.

A idéia de enxergar as organizacdes como culturas — nas quais existe um sistema
de convicgdes compartilhadas por todos os membros — é um fendémeno relativamente recente.
Até meados da década de 80, do século XX, as organizacfes eram vistas, quase sempre,
apenas como uma forma racional de coordenar e controlar grupos de pessoas no desempenho
de atividades profissionais de forma inter-relacionadas (ROBBINS, 2005).

As organizagbes tém personalidade propria e uma identidade que lhes da
visibilidade e distincdo social. Podem se caracterizar por um comportamento rigido ou
flexivel em seus principios; hostis ou apoiadoras, nas relacdes interpessoais que adota e que
afetam as atitudes e os comportamentos dos seus integrantes; inovadoras ou conservadoras
quanto se refere a sua dindmica organizacional.

Para Robbins (2005, p. 375): “Se refere a um sistema de valores compartilhado

pelos membros que diferencia uma organizagio das demais.” O sistema de valores referido no

> Modelo mental: S30 processos neuronais que configuram na socializacdo e formam a matriz de pensamento de
cada individuo (CARDOSO, 2004).

® Idiossincrasia: Maneira propria de individuo sentir-pensar-agir no mundo influenciado por sua cultura grupal
(CARDOSO, 2004).
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conceito, compreende um conjunto de caracteristicas-chave que a organizagao prima.

Outros autores incluem, juntamente com os valores, as crencas e as normas que
também definem a atitude e o comportamento organizacional. As organizacdes inteligentes e
que aprendem tém a plasticidade social de se transformar, capacidade de conviver com as suas
subculturas e a se amoldar a novos modelos sociais, atendendo as demandas que lhes séo
impostas pelos momentos historicos contemporéneos.

A gestdo moderna de pessoas tem seu fulcro nos fatores sociais, cujas forgas sdo
geradas na arquitetura psicossocial da organizacdo do trabalho. Uma cultura organizacional
mais humanista que priorize o ser humano, conferindo-lhe dignidade e respeito profissional,
uma dindmica de producdo estribada em programas e técnicas motivacionais, capaz de
valorizar os expoentes e de potencializar os mais limitados e de treinamentos para melhorar a
competéncia interpessoal, criara um Clima Organizacional responsavel pela melhoria da
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

2.3 Clima Organizacional e Qualidade de Vida

O Clima organizacional ¢ entendido como o “estado psicologico” determinado
pela dindmica gerada pelas forcas da organizacdo. A administracdo cientifica investe tempo e
recursos financeiros para orientar essas forcas na direcdo de uma maior e melhor
produtividade. Estudos contemporaneos apresentam resultados que servem como indicadores
da correlacdo entre o nivel do comprometimento do individuo e a produtividade.

A concepgdo mais recente de comprometimento esta estribada nos estudos de
Meyer, Allen e Smith (apud SPECTOR, 2002, p. 244) que estudaram trés tipos de

comprometimento:

O comprometimento afetivo ocorre quando o funciondrio deseja permanecer na
organizag&o devido a ligagGes emocionais;

O comprometimento continuo existe quando a pessoa deve permanecer na
organizacdo porque precisa dos beneficios e do salério ou ndo consegue encontrar
emprego;

O comprometimento normativo parte dos valores do funcionario. A pessoa acredita
que deve este comprometimento para a organizagdo, com base em sua crenca de que
essa € a coisa certa a se fazer.

O comprometimento afetivo ainda resulta de um vinculo construido pela atividade
desenvolvida por um parente, amigo que represente certo nivel de influéncia na tomada de
decisdo do individuo. O continuo pode ser considerado que o individuo investiu tempo no

trabalhno e que ndo poderd recuperd-lo. Sobre o normativo, valores de altruismo e
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solidariedade se apdiam na responsabilidade social construida pela figura de salvador que
nasce no imaginario social.

Gil (2001) discorrendo sobre qualidade de vida no trabalho afirma que os
empregados precisam ser felizes no trabalho. Segundo o autor, para que sejam produtivos,
devem sentir que o trabalho que executam é adequado a suas habilidades e que sdo tratados
como pessoas. Nao se pode esquecer que parte significativa da vida das pessoas é dedicada ao
trabalho.

Os empregados passam muitas horas dentro da organizacdo. Se essas horas
puderem ser agradaveis, as pessoas se sentirdo mais motivadas e consequentemente mais
envolvidas com a qualidade (GIL, 2001).

O clima organizacional harmonioso proporciona uma Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) capaz de manter o individuo saudavel e produtivo. As organizacdes se
constituem no meio principal para 0 homem construir a sua identidade. A QVT é uma forma
de enfrentar problemas de produtividade, especialmente aqueles que tém como origem, a
Saude Mental (RODRIGUES, 2004). Quando a QVT provoca desgastes emocionais, a satde
mental sofre consequéncias, assim como a propria saude da organizagao fica prejudicada.

O termo Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) foi cunhado por Louis Davis, na
década de 1970, quando desenvolvia um projeto sobre desenho de cargos. Para ele, conceito
de QVT refere-se a preocupacdo com o bem estar geral e a saude dos trabalhadores no
desempenho de suas tarefas. Atualmente, o conceito envolve tanto os aspectos fisicos e
ambientais, como os aspectos psicoldgicos do local de trabalho. Segundo Chiavenato (2004),
a QVT assimila duas posi¢Oes antagonicas: de um lado, a reivindicacdo dos empregados
quanto ao bem estar e satisfacdo no trabalho; e de outro, o interesse das organizagdes quanto

aos seus efeitos potenciadores sobre a produtividade e qualidade.

2.4 O Estresse, a Organizacao e a sua Administracéo

O estresse dos funcionarios vem se tornando um problema crescente nas
organizacdes (ROBBINS, 2005). Na atualidade, frente ao grande nimero de desafios, tarefas
e pressbes didrias que o ser humano enfrenta é praticamente impossivel explanar sobre
qualidade de vida no trabalho sem dissertar a respeito de estresses. Serdo apresentadas a
seguir definicbes de estresse, analisando suas alteracdes fisioldgicas, conseqiiéncias, suas
fases, formas de enfrentamento e por fim serdo consideradas o que as pessoas e as

organizagdes podem fazer para reduzi-lo.
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2.4.1 O Estresse e suas Alteracdes Fisioldgicas

A palavra estresse foi primeiramente usada por Hans Selye que, em 1936,
publicou sua teoria, onde prop6s que estresse € a resposta nao especifica do organismo frente
a agentes ameagadores de sua integridade. Nessa sindrome do estresse, ocorreria a triade
patologica, representada pela hipertrofia da supra-adrenal, a ulceragdo gastro-intestinal e a
involucdo do timo (TEIXEIRA et al, 2008).

Conforme corrobora Lipp (2003), o stress é um processo e nao uma reacao Unica,
pois N0 momento em que a pessoa € sujeita a uma fonte de tensdo um longo processo
bioguimico se instala.

Segundo Teixeira et al (2008), 0 termo “Sindrome Geral de Adaptacdo” (SGA) foi
introduzido por Selye, como modelo trifasico que se desenvolve em trés estagios sucessivos:
reacdo de alarme, fase de resisténcia e de exaustdo.

O primeiro estagio representa a resposta inicial do organismo frente a qualquer
ameaca. Mediante essa situacdo, mecanismos organicos de defesa sdo acionados, como
ativacdo do sistema nervoso simpatico e da medula da glandula supra-adrenal e o eixo
hipotalamo-pituitaria-adrenal. Essa fase se caracteriza por aumento das capacidades organicas
em responder ao estressor, com resposta fisiol6gica dos érgdos e sistemas a elevacdo da
concentragdo plasmatica das catecolaminas (adrenalina e noradrenalina) e dos
glicocorticoides. Conforme Lipp (2003) nesta primeira fase o organismo prepara-se para
reacdo de fuga ou luta, que é essencial para preservacdo da vida. Em seguida, mantido o
estimulo, ocorreria a fase de resisténcia, caracterizada pela ativacdo de mecanismos
adaptativos, em virtude de sua tendéncia a procurar a homeostase. Se 0 estressor € continuo e
a pessoa Nndo possui estratégias para lidar com o stress, 0 organismo exaure sua reserva
adaptativa e a fase de exaustdo se manifesta, podendo desenvolver patologias.

Os organismos tém a habilidade de promover respostas moleculares e
comportamentais, para lidar com alteracdes fisicas ou ambientais que podem ameacar a
homeostasia, por meio de mudancas na funcdo e expressdo génica neuronal, permitindo um
rapido restabelecimento funcional (ALMEIDA, 2003). Estas repostas fisiologicas sdo
desencadeadas por varios circuitos interligados que incluem o eixo neuroenddcrino
hipotalamo-pituitaria-adrenal (HPA) e o sistema limbico.

Recentemente o0s estudos elaborados por Lipp (2003) possibilitaram a
identificacdo no modelo estatistico de uma fase intermediéria, situada entre as fases de

resisténcia e exaustdo, a qual foi chamada de quase exaustdo. As quatro fases deram origem
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ao modelo quadrifasico de Lipp, que constituem as fases do Inventério de Sintomas de Stress
para adultos de Lipp (ISSL) e representam um desenvolvimento do modelo trifasico de Selye.

A primeira fase, alerta, é aquela em que ocorre o primeiro sinal do agente
estressor no sistema nervoso. Conforme Lipp (2003), o processo auto-regulatério se inicia
com um desafio ou ameaca percebida. O mecanismo de luta ou fuga ativa a producdo de
noradrenalina pelo sistema nervoso simpatico e adrenalina pela medula da supra-renal. As
células do cortex das supra-renais descarregam seus granulos de secrecdo hormonal na
corrente sanguinea, com isso ocorrendo o gasto das reservas de hormdnio das glandulas.
Nesta fase, hd a dilatacdo do cortex da supra-renal e 0 sangue se torna mais concentrado.

Na fase de alerta o individuo ndo percebe o que se passa dentro dele, mas pode se
sentir mal humorado, inquieto, agressivo, podendo ter dores musculares e estomacais. E
comum também se sentir inseguro e ansioso. E hora de agir para que o organismo combata o
perigo e volte ao seu ritmo normal. Reconhece-se que nesta fase se o individuo sabe
administrar o estresse ele pode usa-lo em seu beneficio, em razdo da motivacgdo, entusiasmo e
energia produzida, que se ndo excessivo pode gerar maior produtividade no ser humano.

A segunda fase, a resisténcia, ocorre quando o agente estressor é de longa duragédo
ou sua intensidade é demasiada pra resisténcia do individuo. Nesta fase se o individuo ndo
tomar conhecimento e resistir as mudancas do organismo, os sintomas e sinais de alerta
presentes na primeira fase, tornam-se mais permanente, e 0 estresse tende a instalar-se,
ocorrendo inclusive queda na produtividade.

Conforme Lipp (2003), no estagio da resisténcia, ocorre um aumento da
capacidade de resisténcia acima do normal, o cortex das supra-renais acumula grande
quantidade de granulos de secrecdo hormonal segregado e, com isso, 0 sangue se apresenta
diluido. O individuo tem a sensa¢do de desgaste generalizado e dificuldades com a memodria.
Esse € um sinal de que a demanda ultrapassou a capacidade da pessoa lidar com a situagao
presente.

A fase de quase-exaustdo ocorre quando as defesas do organismo comegam a
ceder e ele ja ndo consegue resistir as tensGes e restabelecer a homeostase interior. Ha
momentos em que ele consegue resistir e se sente razoavelmente bem e outros em que ele ndo
consegue mais. Por isso, € comum nessa fase a pessoa sentir que oscila entre momentos de
bem estar e tranquilidade e momentos de desconforto, cansago e ansiedade.

Na fase de exaustdo ha quebra total da resisténcia e alguns sintomas que aparecem
sdo semelhantes aos da fase de alarme. Embora sua magnitude seja muito maior. Ha também

aumento das estruturas linfaticas, exaustdo psicoldgica em forma de depressdo e exaustdo
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fisica, na forma de doencas que comecam a surgir (LIPP, 2003).

Diferentemente da fase de quase-exaustdo, na exaustdo, ocorre um estado de
tensdo permanente. O individuo ja utilizou toda sua energia para tentar se adaptar, ficando
mais debilitado. E nesta fase que o organismo fica mais vulneravel ao surgimento de diversas
doencas como Ulceras e hipertensdo, além de surgirem psiquicos como depressdo e conflitos
internos.

O estresse excessivo € capaz de produzir um nimero grande de consequéncias
para o individuo em si, para sua familia, organizacdo para qual trabalha e a comunidade onde
vive (LIPP, 2003). Autores, dentre os quais Spector (2002) e Robbins (2005) costumam
dividir as consequéncias do estresse em trés categorias gerais: sintomas fisicos, psicologicos e
comportamentais. Lipp (2003), diferentemente, classifica os sintomas como fisicos e
emocionais.

Os sintomas fisicos, para Robbins (2005), estdo associados a mudanga no
metabolismo, podendo ser citados: tontura, dor de cabeca, taquicardia, problemas estomacais,
inclusive doencas cardiacas e cancer, conforme Spector (2002).

No ambito psicologico e emocional do ser humano, o estresse excessivo produz
cansaco mental dificuldade de concentracdo, perda de memoria, imediata, apatia e indiferenca
emocional. A produtividade sofre quedas e a criatividade fica prejudicada. Autodlvidas
comecgam a surgir em virtude da percepc¢ao do desempenho insatisfatorio. Crises de ansiedade
e humor depressivo se seguem. A libido fica reduzida e os problemas de ordem fisica se
fazem presentes. Nestas condicdes a qualidade de vida sofre um dano pronunciado e
freqlientemente os pacientes, nesta situagao relatam “vontade de fugir de tudo” (LIPP, 2003).

Segundo Spector (2002), dentre os sintomas psicologicos estdo as respostas
emocionais tais como a raiva, ansiedade, irritabilidade, frustracdo e insatisfagdo com o
trabalho. Os sintomas comportamentais referem-se a respostas a fatores estressantes e
incluem a utilizacdo de substancias, do fumo, ocorréncia de acidentes (SPECTOR, 2002),
também incluem mudancas na produtividade, mudancas nos habitos alimentares, inquietacao
e distdrbios do sono (ROBBINS, 2005).

Quando o estresse é prolongado, ele afeta diretamente o sistema imunoldgico
reduzindo a resisténcia da pessoa e tornando-a vulneravel ao desenvolvimento de infeccdes e
doencas contagiosas. Em conseqliéncia da queda do sistema imunoldgico, doencas que
permaneciam latentes podem ser desencadeadas. Ulceras, hipertensdo arterial, diabete,
problemas dermatoldgicos, alergias, impoténcia sexual e obesidade podem surgir (LIPP,
2003).
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Em individuos submetidos a pressdo constante, associado as atividades
profissionais apresenta-se a sindrome de Burnout’. De acordo com Lipp (2003), essa
sindrome é reconhecida, principalmente, como uma condicdo, e ndo como uma doencga, que
ocorre em profissionais que exercem fungGes com alto grau de contato com outras pessoas,
podendo ser definida como uma resposta ao estresse emocional cronico intermitente. Os
sintomas podem compreender exaustdo, fadiga, cefaléias, distdrbios gastrointestinais, insénia,
dispnéia, depressdo, irritabilidade, sensacdo de ineficiéncia, afastamento da familia,

isolamento social e desinteresse.

2.4.1 Coping

O conceito de coping pode ser descrito, como o conjunto das estratégias utilizadas
pelas pessoas para adaptarem-se a circunstancias adversas ou estressantes (ANTONIAZZI;
DELL'AGLIO; BANDEIRA, 1998).

Lazarus, Folkman (1984), numa perspectiva cognitivista, propdem um modelo
que divide o coping em duas categorias funcionais: coping focalizado no problema e coping
focalizado na emocdo. Esta construcdo baseou-se em analises fatoriais que geraram dois
fatores principais utilizados pelos pesquisadores para definir os dois tipos de estratégias de
coping. Nesta perspectiva, coping é definido como um conjunto de esforgos, cognitivos e
comportamentais, utilizado pelos individuos com o objetivo de lidar com demandas
especificas, internas ou externas, que surgem em situacdes de estresse e sao avaliadas como
sobrecarregando ou excedendo seus recursos pessoais (LAZARUS; FOLKMAN, 1984).

As estratégias de coping tém sido vinculadas a fatores situacionais e refletem
acOes, comportamentos ou pensamentos usados para lidar com um estressor (LIPP, 2003). O
coping focalizado na emocéo é definido como um esfor¢o para regular o estado emocional
que € associado ao estresse, ou € o resultado de eventos estressantes. Estes esfor¢os de coping
tém por objetivo alterar o estado emocional do individuo, sendo dirigidos a um nivel somatico
e/ou a um nivel de sentimentos. A funcdo destas estratégias é reduzir a sensacgdo fisica
desagradavel de um estado de estresse. O coping focalizado no problema constitui-se em um
esforco para atuar na situacdo que deu origem ao estresse, tentando modifica-lo. A funcao

desta estratégia é alterar o problema existente na relacdo entre a pessoa e 0 ambiente que esta

" Sindrome de Burnout: O construto é entendido como sendo o estresse laboral (ocupacional) na fase de
exaustao, cronificado por efeito das forcas dos estressores (LIPP, 2003).
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causando a tensdo. A importancia do coping focalizado no problema ou focalizado na emogao
pode variar em resposta a diferentes tipos de estresse ou diferentes momentos no tempo. O
coping focado na emocgdo pode facilitar o coping focado no problema por remover a tenséo e,
similarmente, o coping focado no problema pode diminuir a ameaca, reduzindo assim a tenséo
emocional (ANTONIAZZI; DELL'AGLIO; BANDEIRA, 1998).

2.4.3 O Estresse e as Organizacgoes

Para Robbins (2005) o estresse pode ser definido “como uma condigdo dindmica
na qual o individuo é confrontado com uma oportunidade, limitagdo ou demanda em relacéo a
alguma coisa que ele deseja e cujo resultado é percebido, simultaneamente, como importante
e incerto”. Esta defini¢do a principio ¢ bastante complexa.

Analisando 0 conceito de estresse, este aparece associado aos limites e as
demandas. Os limites impedem que o individuo faca o que deseja, enquanto que as demandas
se referem a perda de alguma coisa desejada (ROBBINS, 2005). Assim, quando um aluno faz
provas, por exemplo, sente 0 estresse por estar confrontando oportunidades, limitagdes e
demandas. Um bom desempenho pode levar a uma aprovacdo na disciplina e conseqiente
aprovacdo no semestre, maiores responsabilidades, além de estar mais proximo do seu
objetivo final que € a conclusdo ou formatura de um curso. Um mau desempenho pode
impedi-lo de conseguir alcancar os objetivos citados.

Spector (2002) considera que todas as pessoas ja experimentaram o stress uma vez
ou outra na vida. Sim, a acdo de fazer uma prova, por exemplo, é uma situagdo estressante
para a maioria dos estudantes, principalmente para aqueles que almejam boas notas.

Entdo o estresse ndo € necessariamente ruim. Apesar de normalmente ser
discutido num contexto negativo, pode também representar aspectos positivos. Por exemplo, o
desempenho superior demonstrado por um aluno quando exposto a uma situacao limite, onde
este utiliza o estresse para dar o maximo de si (ROBBINS, 2005).

Esse processo de adaptacdo do organismo em reagdo a uma condi¢do, denominado
eustress ou estresse positivo, é de extrema importancia para manutencdo da vida. Portanto,
essa resposta positiva prepara 0 corpo e a mente para enfrentar situagBes dificeis.
Diferentemente do estresse negativo ou distress. Pois, 0 estresse quando crénico pode ser
extremamente nocivo, pois as condi¢des fisioldgicas que sdo requisitadas para organizar a
resposta de “luta e fuga” geram desgaste ao organismo.

Como acrescenta Teixeira et al (2008) o estresse, em si, € considerado mecanismo
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natural de adaptacdo, ndo doenca. O problema surge quando se perde o controle sobre o
estresse, pois as reagdes de estresse resultam, exatamente, desse esfor¢co adaptativo.

Conforme Ripley (2008) existe uma condicdo biopsicossocial que predispde
alguns individuos a uma maior capacidade de adaptacdo as forcas estressoras. Outros
individuos precisam de uma exposicdo gradual para que possam ir desenvolvendo a
capacidade de absorver as tensfes geradas em situacdes criticas envolvendo mortes. Outros
ainda apresentam um limite de vulnerabilidade que os expdem aos agentes estressores e
podem fazer descompensacGes psicolégicas.

A condicdo que distingue esses trés grupos de individuos é a resiliéncia® que se
apresenta como um filtro para o primeiro grupo, um filtro parcial para o segundo grupo e sem
nenhuma protecdo para o0 terceiro grupo. Para os trés grupos ndo devem ser dispensadas
atencOes psicossociais de gerenciamento do estresse, que poderdo servir como medida
preventiva e de reducdo dos efeitos aos mais vulneraveis (RIPLEY, 2008).

H& que se considerar, portanto que os individuos reagem de formas diferentes
diante de um fendmeno ou situagdes estressantes. O modelo de estresse apresentado por
Robbins (2005) identifica trés conjuntos de fatores — ambientais, organizacionais e individuais
- que agem como fontes potenciais de estresse. Entretanto, o que determinara, se o estresse ira
se concretizar ou ndo, sdo as diferencas individuais, como a experiéncia no trabalho e a
personalidade.

Os fatores organizacionais sdo categorizados em torno das demandas de tarefas,
das demandas de papéis e interpessoal, da estrutura organizacional, da lideranca
organizacional, e do estagio de vida da organizacdo (ROBBINS, 2005).

De acordo com Robbins (2005), as demandas de tarefas séo fatores relacionados
ao trabalho das pessoas, incluem as caracteristicas de cada atividade, as condi¢des de trabalho
e 0 ambiente fisico. As demandas de papéis se relacionam a pressdo sofrida por uma pessoa
em funcdo do papel desempenhado na organizagdo. Para Spector (2002), esse conflito de
papel acontece quando ha uma incompatibilidade entre as exigéncias do trabalho ou entre o
trabalho e os fatores externos a ele.

Enquanto que as demandas pessoais sdo as pressdes exercidas pelos outros
funcionarios. A falta de apoio social por parte dos colegas, ou relagBes interpessoais

insatisfatérias, pode provocar um estresse consideravel, principalmente para os individuos

® Resiliéncia: E a capacidade de um organismo de retornar ao seu estado anterior tio logo cessem as tensées das
forgas estressoras (LIPP, 2003).



33

com elevada necessidade social (ROBBINS, 2005).

A estrutura organizacional abrange aspectos como a quantidade de regras,
regulamentos e onde as decisdes sdo tomadas. Pois, um nimero excessivo de regras e a falta
de participacdo em decisfes que afetam os funcionarios sdo exemplos de variaveis estruturais
que podem ser consideradas agentes estressores (ROBBINS, 2005).

Em relacdo a administracdo do estresse ocupacional, considera-se a prevencédo a
melhor estratégia de ac¢do, evitando que este atinja niveis destrutivos e afete negativamente o
trabalho e a vida do trabalhador.

Para Robbins (2005), abordagens individuais sdo eficazes na reducdo do nivel de
estresse, tais como: a implementacdo de técnicas de administracdo do tempo, pratica de
exercicios fisicos, treinamento para o relaxamento e a expansao da rede de apoio social

Os fatores organizacionais devem ser modificados ou controlados pelos gestores
para reducdo do estresse ocupacional. Diferentemente dos fatores ambientais, que sdo
considerados externos, os fatores organizacionais sdo considerados internos e, portanto
modificaveis mais facilmente.

De acordo com Robbins (2005, p. 445):

Algumas estratégias que podem ser utilizadas pelos gestores incluem a
melhoria do processo de selecdo e colocacdo de pessoal, a fixacdo de
objetivos realistas, o replanejamento do trabalho, o aumento do
envolvimento dos funciondrios, a melhoria da comunicacdo
organizacional e a implantag&do de programas corporativos de bem-estar.

Quanto a implantacdo de programas corporativos de bem-estar, o autor
complementa que estes devem focar as condi¢des fisicas e mentais dos funcionarios, como a
oferta de workshops para ajuda-los a deixar de fumar, controlar o consumo do alcool, perder
peso, aprender uma alimentacdo mais saudavel, assim como devem desenvolver programas
regulares de exercicios fisicos. Considera-se que a principal meta destes programas é fazer
com que os funcionarios assumam a responsabilidade pela sua satde fisica e mental, sendo a
organizacdo um meio para esse fim.

Chiavenato (2004) acrescenta que um programa de bem estar tem trés
componentes:

a)ajudar os funcionarios a identificar riscos potenciais de saude;

b)educar os funcionarios a respeito de riscos de saude, como pressao sanguinea
elevada, fumo, obesidade, dieta pobre e estresse;

c)encorajar os funcionarios a mudar de estilos de vida através de exercicios, boa

alimentacdo e monitoramento da salde.
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Para Chiavenato (2004), esses programas geralmente sdo adotados por
organizagbes que procuram prevenir problemas de salde de seus funcionarios e
conseqlientemente reduzir os elevados custos de satde.

Os programas de QVT tém como objetivo criar uma organizagdo mais
humanizada, mediante maior grau de responsabilidade e de autonomia no trabalho,
recebimento mais constante de feedbacks® sobre o desempenho, maior variedade e adequacéo
de tarefas e énfase no desenvolvimento pessoal do individuo (GIL, 2001).

Diante do exposto considera-se que um programa de QVT eficiente deve conciliar

os objetivos dos individuos em relagdo ao trabalho e os propostos pelas organizacdes.

2.5 A Formacao Técnico-Profissional do Bombeiro Militar no CBMSC

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina (CBMSC), érgédo da
Seguranca Publica do Estado, conforme a Constituicdo Estadual (1989), baseado na hierarquia
e disciplina, completara em 26 de setembro de 2011, 85 anos de sua implantagdo em 1926.

Naquele momento historico, houve a instalacdo da Primeira Se¢do de Bombeiros,
na cidade de Floriandpolis, como parte integrante da Policia Militar do Estado de Santa
Catarina (PMSC), exercendo num primeiro momento suas atividades exclusivamente na area
de combate e extingdo de incéndios. Com 0 avanc¢o tecnoldgico e o progresso da sociedade
ampliaram-se também as areas de atuagdo do Corpo de Bombeiros, que se distanciavam das
atividades exercidas pelas policias militares, devido a especificidade técnica profissional
exigida (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2009).

Seguindo uma tendéncia nacional de emancipagdo dos Corpos de Bombeiros
Militares, iniciada a partir da Constituicdo Federal de 1988, o CBMSC se tornou legalmente
emancipado da PMSC, em 13 de junho de 2003, através da Emenda Constitucional N. 033.
Ressalta-se que atualmente somente ndo sdo emancipados os Corpos de Bombeiros Militares
dos estados da Bahia, S&o Paulo, Parana e Rio Grande do Sul.

Com esta emancipagdo ocorreu a reorganizacdo da estrutura administrativa, e
operacional do CBMSC. A planta do Centro de Ensino Bombeiro Militar (CEBM), foi
localizada no Bairro Trindade, em Florianopolis, num terreno de 32.707,93 (trinta e dois mil

setecentos e sete virgula noventa e trés) metros quadrados. Com o advento autonomia

° Feedback: Traduz-se por retroalimentacdo ou mecanismo de revisdo. Aplicado nas relagdes interpessoais,
torna-se uma forma de ajuda a outra pessoa ou ao grupo, considerando a possibilidade de mudanca na conduta
(FRITZEN, 2002).
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financeira do CBMSC, em 02 de julho de 2003 foi inaugurado oficialmente um Portico de
Treinamento para instrugdo e ensino. Este foi constituido por uma Torre com 4 (quatro)
pavimentos, sendo construido em duas etapas. Em 2004, ocorreu a inclusdo do primeiro grupo
de soldados na Corporacédo, entretanto, os mesmos foram formados no Centro de Ensino da
Policia Militar, nas sedes de Batalhdo e de Companhia do interior, devido a inexisténcia de
um local apropriado para formacdo de seus futuros integrantes (CORPO DE BOMBEIROS
MILITAR DE SANTA CATARINA, 2009).

Oficialmente o Centro de Ensino passou a funcionar a partir de 17 de dezembro de
2004, apds a solenidade de formatura destas turmas do Curso de Formacdo de Soldados
(CFSd) na Capital. Sendo que o primeiro curso a ocorrer efetivamente nas salas de aulas e
dependéncias do CEBM foi o Curso de Especializacdo de Bombeiros para Oficiais (CEBO)
em 2005 (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2009). No mesmo
ano, iniciaram as atividades de duas turmas no Curso de Formacdo de Oficiais (CFO), uma
das turmas foi advinda da formacdo da Academia de Bombeiros do Rio de Janeiro, onde
cursaram o CFO por aproximadamente um ano.

Através de um levantamento de dados realizado juntamente a Divisdo de Ensino
(DivE) do CEBM™°, concluiu-se que até maio de 2011, trés turmas de CFO e cinco turmas de
CFSd foram formadas no CEBM (informacdo verbal). Desde a efetivacio do CEBM,
ocorreram, além de CFO e CFSd, outros cursos de formacdo como Curso de Formacgdo de
Cabos (CFC) e Curso de Formacéo de Sargentos (CFS), e cursos de capacitacdo, como Curso
de Analise de Projetos e Vistorias, Curso de Salvamento em Altura, dentre outros (CORPO
DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2009).

O CEBM é um Centro de formacéo e capacitacdo técnico-profissional em fase de
implantacdo, construindo a sua infra-estrutura fisica; e em fase de formacdo para o suporte
psicopedagdgico. Contemplam o quadro de instrutores, principalmente, os militares da
Corporacéo, juntamente com alguns professores civis contratados temporariamente. No final
do ano de 2010, ocorreu a contracdo de uma orientadora pedagogica e duas bibliotecarias. E
somente em 2011, houve a contratacio de uma supervisora pedag6gica e uma
psicologa™(informacéo verbal).

Basicamente as formacgdes do CFO e CFSd distinguem-se pelo tempo, grade
curricular, e por comandos distintos. O CFO é Comandado pela Academia de Bombeiro

Militar (ABM), enquanto o CFSd se encontra sob as orientacbes do comando do Centro de

1%|_evantamento de dados realizado juntamente & Divis&o de Ensino (DivE) do CEBM, mediante entrevista com
0 Chefe da DivE, dia 23 de maio de 2011.
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Formacdo e aperfeicoamento de Pracas (CFAP). Existe, para os dois nucleos de formagéo, um
departamento que gerencia as atividades de ensino, denominado Divisdo de Ensino (DivE)
Y(informacdo verbal). Os cursos possuem regime de semi-internato, onde os alunos
permanecem por aproximadamente 12 horas diarias. Como pré-requisito de ingresso exige-se
aprovacdo em concurso publico assim como a formacdo com nivel superior completo.
Conforme a Lei Complementar N. 454 (2009), alterada recentemente pela Lei Complementar
N. 528 (2011), versa os incisos Il e 111 sobre o ingresso na carreira militar estadual de oficiais

e pracas:

Art. 1° Para o ingresso nha carreira militar estadual serdo
obedecidos, dentre outros critérios estabelecidos em lei ou
regulamento, os seguintes limites minimos de escolaridade:

| - para Oficiais do Quadro de Oficiais Policiais Militares,
Bacharel em Direito;

Il - para Oficiais do Quadro de Oficiais Bombeiros Militares,
Bacharelado ou Licenciatura Plena em qualquer area de
conhecimento; e

Il - para Pracas da Policia Militar e do Corpo de Bombeiros
Militar, curso universitario de graduacao superior, obtido em
qualquer area do conhecimento, desde que reconhecido pelo
Ministério da Educacdo - MEC.” (SANTA CATARINA, 2009,
grifo nosso).

Quanto & formacdo, conforme dados coletados na DivE', ressalta-se que ha
divergéncias, principalmente, em relacdo a carga horaria e conseqiientemente ao periodo de
formacdo. O CFSd contempla uma grade curricular de 1500 h/a, distribuidas num periodo de
oito meses, enquanto o CFO contempla uma grade curricular de 4400 h/a, distribuidas num
periodo de dois anos. Em ambas as grades curriculares contemplam uma disciplina de
Gerenciamento de Estresse com 15 horas aula. No curriculo do CFO ainda existe a previsao
de outra disciplina relacionada a tematica, denominada Psicologia Organizacional com 30
horas aula.

O regime de formagdo com extensa carga horéria disposta num periodo
relativamente curto, somado as condigdes incipientes de suporte psicopedagdgico ao aluno,
podem ser fatores desencadeadores de forcas organizacionais responsaveis pelo desgaste
emocional e fisico dos alunos. Encontrando-se na base das causas de niveis de estresse, além
de serem capazes de comprometer a produtividade académica. Além disso, podem gerar

prejuizos para o relacionamento pessoal e social extracorpore, considerando que estes ja se

1 Levantamento de dados realizado juntamente & Divis&o de Ensino (DivE) do CEBM, mediante entrevista com
0 Chefe da DivE, dia 23 de maio de 2011.
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encontram restringidos em virtude da dedicacéo direcionada para a formacéo.
A Constituicdo Estadual, em seu Art. 108, apresenta as competéncias do Corpo de

Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina:

Art. 108. O Corpo de Bombeiros Militar, 6rgdo permanente,
forca auxiliar, reserva do Exército, organizado com base na
hierarquia e disciplina, subordinado ao Governador do Estado,
cabe, nos limites de sua competéncia, além de outras atribuicGes
estabelecidas em Lei:

| — realizar os servicos de prevencdo de sinistros ou catastrofes,
de combate a incéndio e de busca e salvamento de pessoas e bens
e 0 atendimento pré-hospitalar;

Il — estabelecer normas relativas a seguranca das pessoas e de
seus bens contra incéndio, catéstrofe ou produtos perigosos;

Il — analisar, previamente, os projetos de seguranca contra
incéndio em edificacdes, contra sinistros em &reas de risco e de
armazenagem, manipulacdo e transporte de produtos perigosos,
acompanhar e fiscalizar sua execucdo, e impor sancgdes
administrativas estabelecidas em Lei;

IV — realizar pericias de incéndio e de areas sinistradas no limite
de sua competéncia;

V — colaborar com os 6rgdos da defesa civil;
VI — exercer a policia judiciaria militar, nos termos de lei federal;
VII — estabelecer a prevenc¢do balnedria por salva-vidas; e

VIII — prevenir acidentes e incéndios na orla maritima e fluvial
(SANTA CATARINA, 1989).

Independente do posto ou graduacdo, os bombeiros militares formados pela
Instituicdo representardo o Corpo de Bombeiros Militar, organizacdo que exerce as

competéncias elencadas acima.

2.6 Atividade Bombeiro Militar e o Estresse Ocupacional

Considera-se importante explanar sobre a natureza das atividades desenvolvidas
pelos bombeiros militares, sob o ponto de vista psicologico e ndo somente fisico, como o
embasado nas legislagdes supracitadas.

A partir do referencial institucional, analisadas as competéncias legais,
compreende-se que o profissional Bombeiro Militar, no exercicio de suas atividades, coloca
sua vida em risco para salvar a vida de terceiros e/ou preservar bens publicos e privados da
sociedade.

Os profissionais bombeiros sdo percebidos pelo imaginario social como herois

que encarnam a sintese da coragem individual. Portanto, o0 bombeiro representa para o corpo
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social, o ideal de poténcia total, que € responsavel pelo desenvolvimento da crenca na figura
do profissional salvador super competente (CARDOSO, 2004). Corroborando, Monteiro et al
(2007) acrescentam que no imaginario social, a palavra ‘“bombeiro”, na maioria das vezes,
expressa sentido de heroismo e salvacéao.

Ao serem elencadas como competéncias dos bombeiros as atividades de
salvamento - combate a incéndio, atendimento pré-hospitalar, resgate veicular, busca terrestre,
salvamento aquatico e em altura, intervencdo em calamidades publicas, desastres — fica
subjacente ao oficio do profissional bombeiro a caracterizagdo de “super-her6i”, que ¢
invencivel e ndo passivel de erros, fator este que gera uma grande pressdo psicolégica ao
bombeiro.

Destacando essas atividades, pode-se observar através do grafico 1 o nimero de
ocorréncias atendidas no CBMSC no primeiro semestre de 2011. As ocorréncias mais
frequentes envolvem o atendimento pré-hospitalar, demonstrando que os bombeiros militares

lidam com situacdes de emergéncia em saude.

Gréaficol: Relatorio do numero de ocorréncias atendidas pelo CBMSC no primeiro semestre
de 2011.
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Fonte: CORPO DE BOMBEIRO MILITAR DE SANTA CATARINA (2011).

Nos bombeiros, profissionais com a fun¢do de “cuidadores”, o estresse ¢ iniciado

por uma demanda emocional que tem a sua origem, na maioria das vezes, no atendimento de
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vitimas com sofrimento fisico (CARDOSO, 2004).

Cardoso (2004) fazendo uso do Inventario de Sintomas de Stress para Adulto de
Lipp (ISSL) constatou junto a uma amostra de 235 bombeiros militares, que desse total, 130,
ou seja, 55,31% dos individuos apresentavam niveis de estresse. Anjos (2008), utilizando o
mesmo instrumento, pesquisando 52 bombeiros da grande Floriandpolis que trabalham no
Atendimento Pré-Hospitalar, constatou que 15 deles, ou seja, aproximadamente 29%
encontravam-se com estresse.

Ainda em relacdo ao trabalho desenvolvido por Cardoso (2004) o autor destaca
que em muitos dos momentos das entrevistas realizadas com os bombeiros, ficou evidenciada
a falta de um suporte especializado dentro da organizacéo.

O apoio psicologico foi o suporte que surgiu como necessidade dos profissionais
participantes, ajuda essa necessaria para harmonizar as forgas tensionais que sdo geradas pela
dindmica da corporacdo, evitando o agravamento do estresse de enfrentamento, que é inerente
a profissdo de bombeiro.

Os resultados dos trabalhos de Cardoso (2004) e Anjos (2008) evidenciam a
necessidade de tratamento do estresse que acomete parte considerdvel dos bombeiros
militares.

O desgaste fisico é objetivamente reconhecido e prestigiado pela Corporagdo
(como os atos de bravura), diferentemente do desgaste emocional, cujos sintomas ou sinais,
ndo podem ser identificados no corpo por um leigo. A dimensdo emocional ndo é admitida no
local de trabalho e nem tdo pouco aceita como consequéncia do ambiente organizacional
(CREMASCO; CONSTANTINIDIS; SILVA, 2008). Considera-se importante as avaliagdes
da dimensdo subjetiva, assim como a implementagdo de medidas de gerenciamento do
estresse ocupacional que sensibilize os gestores da Corporacdo, inclusive o0s proprios
bombeiros.

Neste sentido Natividade (2009) sugere, ao findar o seu estudo, a adocdo de
medidas de intervencdo que evitem que esses profissionais sofram psiquicamente no trabalho,
o que reflete na vida pessoal, social e consequentemente interferird na qualidade do servico
prestado a sociedade.

A tematica vem tomando destaque na Secretaria de Seguranga Publica do Estado.
Em 2010, ocorreu um Mapeamento das Fontes de Estresse em Profissionais da Seguranca
Piblica do Estado de Santa Catarina, desenvolvido no ambito do Convénio
SENASP/MJ/491/2008: Programa de Prevencdo e Gerenciamento de Estresse para 0S

Profissionais de Seguranca Publica de Santa Catarina. A pesquisa foi desenvolvida através da
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empresa BIOS — Pesquisa, Avaliacdo e Desenvolvimento Humano no Trabalho, mediante
Contrato 790/SSP/2009 com a Secretaria da Seguranca Publica de Santa Catarina, e 0S
resultados divulgados em maio de 2011. Esse estudo destacou que 0s bombeiros sdo os
servidores da Secretaria de Seguranca Publica com maior indice de estresse (ESTADO DE
SANTA CATARINA, 2010).

Analisando os dados referentes a populacdo dos bombeiros, dentre os 473
bombeiros participantes da pesquisa, 65,7% referem sinais e sintomas de estresse, nimero
superior ao encontrado por Cardoso (2004) e por dos Anjos (2008), 55% e 29%,
respectivamente. Na investigacdo dos principais eventos estressantes referidos pelos
bombeiros militares, “Ter necessidade de fazer horas-extras para complementacao de salario”
foi considerado o mais significativo (74,5%). Em seguida, os demais itens mais significativos
se referem a organizagao do trabalho: “Trabalhar em finais de semana” (58,0%) e “Trabalhar
no periodo noturno” (55,2%).

Cerca de 35% dos bombeiros citaram como evento estressante o fato de “ndo
dispor de assisténcia médica, psicologica e de servigo social”, segundo a percepgao destes. A
“falta de apoio da Institui¢do para auxiliar na resolucdo de problemas pessoais e familiares”
foi referenciado por 26,3% dos bombeiros. Esses dados destacam a necessidade da
Organizacdo Bombeiro Militar fornecer maior apoio psicossocial aos bombeiros, apesar da
estrutura existente no Hospital da Policia Militar e Associacdo Beneficente dos Militares
Estaduais (ABEPOM).

Pesquisas constatam a presenca de estresse em um nimero consideravel de
bombeiros militares, ficando evidente e necessaria a presenca do profissional com formacao
em psicologia para realizar intervencdo e prevencdo junto ao efetivo visando manter a saude
fisica e mental, prevenindo o acometimento de doencas de ordem psicoldgicas, com destaque
ao estresse. Condigdo que tende a se manifestar no ambiente de trabalho em razdo dos
variados servicos que sdo prestados pelos profissionais bombeiros (CARDOSO, 2004,
ANJOS, 2008; GUIMARAES FILHO, 2009; SANTA CATARINA, 2010).

Na PMSC, foi instituido o Programa de Gerenciamento de Estresse Profissional e
Pos-Traumatico (PROGESP) através da Diretriz n° 027/2007/Cmdo G. Desde entdo, o
PROGESP tem realizado algumas intervencdes, e, atualmente, estd em fase de implementacao
em toda a Corporagdo (PROGESP, 2009).

O objetivo do PROGESP ¢ reduzir a morbidade decorrente do estresse
profissional nos policiais militares ativos, promovendo medidas, de carater institucional e

continuado, focadas na prevencdo e intervencdo. Também promove cursos e sensibilizacGes
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para as questdes ligadas ao estresse profissional cumulativo e pos-traumatico, com énfase na
auto-identificacdo e auto-gerenciamento do estresse, por meio de medidas preventivas
(PROGESP, 2009).

Conforme as diretrizes do Programa, sempre que uma ocorréncia policial
caracterizar um evento critico, entre eles, o confronto entre policiais e infratores, que pode
resultar em morte; a participacdo em acidentes ou desastres envolvendo maltiplas vitimas;
participacdo em crises envolvendo grande perigo ou responsabilidade sobre a prépria
integridade fisica ou de terceiros; e episédios com grande repercussdo negativa na midia; o
Comandante da Organizacdo Policial Militar devera ficar atento ao envolvimento de policiais
subordinados, informando através de uma notificacdo de Evento Critico a equipe do
PROGESP. A notificagdo preenchida deve ser encaminhada pelo correio eletronico
juntamente com o registro de ocorréncia do Centro de Operacdes (PROGESP, 2009).

Guimardes Filho (2009), findando seu estudo propds ao CBMSC a implantacdo do
servico de psicologia dentro de sua Organizacdo. A sugestdo era que a Corporacdo elaborasse
um projeto de lei para que se altere o Anexo Ill da Lei Complementar n° 259 de 2004,
incluindo o cargo de Psicdlogo no quadro de funcionarios civis do Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina e 0 encaminhasse ao Legislativo para aprovacéo.

Atualmente, no CBMSC, ndo existe, institucionalizado, programas relacionados a
tematica, a qual é proposta na presente pesquisa e apresentada nos proximos capitulos, a partir

do referencial tedrico levantado.
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3 METODOLOGIA

O capitulo apresenta a metodologia do estudo selecionada, procurando atender 0s
objetivos da pesquisa, e aborda a caracterizagdo da pesquisa, a populacdo e amostra, a
descricdo dos instrumentos utilizados, o procedimento de coleta de dados, o processamento e
tratamentos dos dados, finalizando com o protocolo piloto do Programa de Gerenciamento de

Estresse.

3.1 Caracterizacdo da Pesquisa

A presente pesquisa caracteriza-se, quanto aos seus objetivos, como sendo
descritiva-exploratéria. Descritiva por ter como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populagcdo ou fendmeno, no caso, os bombeiros militares em
formacdo e o estresse ocupacional, e 0 aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuicdes,
assim como a descricdo de um processo na organizacdo. Exploratoria por também ter o
objetivo de proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito (GIL, 2002).

Quanto aos procedimentos técnicos, de acordo com Gil (2002), esta pesquisa é ora
bibliogréafica e ora de levantamento, pois se desenvolve com base em materiais ja elaborados,
bem como realiza um levantamento da percepcao e necessidades dos bombeiros militares em
formacdo, sobre o estresse ocupacional, através da aplicacdo de questionarios. Desta forma
foram também utilizados dados secundarios que se encontram disponiveis, pois ja foram
objeto de estudo e andlise (livros, monografias, dissertacbes, artigos cientificos, etc.). Os
artigos pesquisados estao na base de dados do Scielo — Scientific Eletronic Library On Line- e
0s demais materiais se encontram nas bibliotecas do CEFID/UDESC e da UFSC, ambas nos
campus de Floriandpolis — SC, e biblioteca do Centro de Ensino Bombeiro Militar (CEBM),
também situada em Floriandpolis — SC.

Ainda quanto aos procedimentos técnicos, a presente pesquisa pode ser
classificada como um estudo de caso. Conforme Gil (2002), o estudo de caso consiste no
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento. Para Cervo e Bervian (2005), o estudo de caso é a pesquisa sobre um
determinado individuo, familia, grupo ou comunidade que seja representativo do seu universo,
examinando aspectos variados de sua vida. Neste sentido propor um programa de

gerenciamento de estresse, a partir do diagnéstico das necessidades de uma populacédo
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especifica, no caso os bombeiro em formacéo, é considerado um estudo de caso.

Classifica-se o método de procedimento desta pesquisa, conforme Lakatos,
Marconi (2005) como do tipo monografico, constituindo-se de um estudo sobre um tema
relevante e representativo, no caso estresse ocupacional nos bombeiros em formacao.
Utilizando o método de abordagem dedutivo, partindo de teorias mais gerais para a ocorréncia

de fendmenos particulares.

3.2 Populacéo e Amostra

Foram definidos critérios de selecdo dos participantes. O primeiro foi em razdo de
tempo, proximidade da fonte de pesquisa e disponibilidade dos sujeitos, selecionando o
CEBM, uma Organizacdo Bombeiro Militar localizada no municipio de Florianopolis. O
segundo critério foi a delimitacdo da populacdo-alvo para participacdo da pesquisa, sendo
definido que sé os bombeiros em formacdo, homens e mulheres, seriam investigados. A
populacdo no momento da pesquisa, de setembro a dezembro de 2010, era composta por um
pelotdo com 31 alunos do Curso de Formagdo de Soldados (CFSd) integrantes do Centro de
Formacdo e Aperfeicoamento de Pracas (CFAP), um pelotdo com 36 alunos do Curso de
Formacdo de Oficiais (CFO), denominados cadetes, integrantes da Academia Bombeiro
Militar (ABM) e outro pelotdo, também da ABM, com 26 cadetes, totalizando 93 alunos em
formacéo.

A amostra da pesquisa constituiu-se de forma ndo-probabilistica intencional. De
acordo com Barbetta (2002), ndo se fez uso de uma forma aleatéria de selecdo. Sendo a
amostra constituida pelos 31 alunos do CFSd e 36 cadetes do CFO, totalizando 67 bombeiros
militares em formacéo, todos voluntarios a participarem como sujeitos da pesquisa.

Foi excluido da pesquisa um pelotdo de 26 cadetes por dois motivos:

a) a pesquisadora em questdo fazia parte desse pelotao;

b) esse pelotdo tinha um tempo de formacdo maior que os demais sujeitos, em
torno de um ano;

Essa discrepancia poderia contaminar os resultados, quando comparados aos
demais. Entretanto, cabe ressaltar que o programa piloto de gerenciamento de estresse foi
aplicado em toda populacdo de alunos em formacéo, inclusive no pelotdo dispensado, como

uma forma de ndo diferenciar as turmas.
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3.3 Instrumentos de Coleta de Dados

O principal instrumento de coleta de dados foi um questionario qualitativo
(Apéndice A), elaborado pela pesquisadora, constituido de perguntas fechadas e abertas. As
questdes fechadas (iniciais) referiam-se aos dados socio-demogréaficos (idade, género, estado
civil, escolaridade) e dados relativos a atividade profissional (tempo de servigo, o
desempenho de atividades profissionais fora do CBMSC, satisfacdo pelo trabalho
desempenhado no CBMSC). As questbes abertas foram pertinentes ao objeto do estudo,
envolvendo questdes referentes ao entendimento e percepgdo do bombeiro sobre o estresse (O
gue vocé entende por estresse?), sobre as fontes estressantes no trabalho (Quais as
situagcOes e/ou agentes vocé considera estressante no seu trabalho?), sobre o impacto
percebido na saide do bombeiro em decorréncia do estresse ocupacional (Vocé apresenta
alteracdes fisicas e/ou emocionais que considera estar relacionado ao estresse no seu
trabalho? Em caso afirmativo, quais alteracdes vocé destaca?), sobre as estratégias de
enfrentamento usadas para lidar com o estresse ocupacional (Quais alternativas dentro e
fora da corporacdo vocé encontra para enfrentar o estresse vivenciado?), sobre as
perspectivas e sugestdes para amenizacao do estresse no ambiente de trabalho (Vocé acredita
gue O estresse possa ser gerenciado no ambiente de trabalho? Em Caso afirmativo,
sugira alternativas. / Vocé gostaria de participar de agdes de gerenciamento de estresse
gue venham a ser implementadas no seu ambiente de trabalho?)

Para avaliacdo quantitativa foi utilizado o Inventario de Sintomas de Stress para
adultos de Lipp, instrumento que possibilita quantificar a percepcdo dos respondentes (Anexo
A). Este instrumento € de autoria de Lipp (2000), sua reproducdo € proibida em razdo dos
direitos autorais e seu objetivo é identificar os sintomas de estresse em adultos, a natureza do
sintoma (fisica ou psicoldgica) e a fase de estresse em que o respondente se encontra. O
inventario € composto por trés quadros: o primeiro com 15 itens ou sintomas de estresse
tipicos da fase de alerta, a fase inicial do estresse (por exemplo, “tensdo muscular”); o
segundo quadro com 15 sintomas descritivos das fases de resisténcia e quase-exaustdo, as
fases intermediarias do estresse (por exemplo, “sensagdo de desgaste fisico constante” e
“problemas com a memoria”) e o terceiro quadro com 23 sintomas da fase de exaustdo, a
Gltima e mais grave fase do estresse (por exemplo, “angustia/ansiedade diaria” e “problemas
de pele prolongados™). Ao todo, sdo 53 sintomas, sendo 19 psicoldgicos e 34 fisicos. Foi

solicitado aos participantes marcar o0s itens que descreviam 0s estados e as sensacdes vividas
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nas ultimas 24 horas (no primeiro quadro), ou ultima semana (no segundo quadro), ou Gltimo

més (no terceiro quadro).

3.4 Procedimentos de Coleta de Dados

O projeto do programa piloto foi analisado e aprovado pelo Comando do Centro
de Ensino Bombeiro Militar. A coleta dos dados foi realizada nas dependéncias do CEBM.
Para cada aplicacdo dos instrumentos, os procedimentos foram iniciados pela identificacdo do
aplicador, seguindo com a apresentacdo dos objetivos da pesquisa. Foi ressaltado sobre o respeito
dos preceitos éticos quanto ao sigilo das informacGes coletadas e a destruicdo por incineracao do
material utilizado pelos respondentes.

A coleta ocorreu em dias distintos, de modo a atender cada grupo de participantes do
programa e da pesquisa. Num primeiro momento foi realizada a avaliagdo quantitativa, com a
aplicagdo do ISSL, num segundo momento, com intervalo de uma semana, foi realizada a
avaliacdo qualitativa, com a aplicacdo do questionério ja descrito anteriormente. Os participantes

foram instruidos sobre o preenchimento dos questionarios e do tempo limite para entrega-lo.

3.5 Processamento e Tratamento dos Dados

O processamento e tratamento dos dados passaram por diferentes etapas, de
acordo com a caracteristica dos dados. De uma maneira geral os dados coletados foram
tabulados, inseridos em planilha eletronica, codificados, em seguida agrupados, relacionados
e descritos.

Os dados objetivos, referentes as questdes fechadas do questiondrio foram
analisados de forma quantitativa por meio de estatistica descritiva, graficos e tabelas, através
do programa Microsoft Excel 2007® do Windows xp®. Enquanto que os dados referentes as
questbes abertas foram inicialmente abordados qualitativamente atraves da analise de
contetdo, conforme orientacbes de Laville e Dionne (1999). Mediante leituras reflexivas, o0s
questionarios foram numerados aleatoriamente e foi convencionado que 0s sujeitos seriam
tratados pela letra S seguida do namero, por exemplo, S3. Posteriormente os dados foram
organizados, categorizados, ocorrendo por fim a interpretacdo dos relatos. Para entdo somente
serem transcritos, descritos estatisticamente e graficamente através do programa Microsoft
Excel 2007® do Windows xp®.

Os dados do inventario de Lipp foram avaliados por um profissional de
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psicologia, o qual diagnosticou individualmente o estresse, sua fase e a predominancia dos
sintomas fisicos ou psicoldgicos nos sujeitos da amostra. Na seqliéncia estes dados também
foram descritos estatisticamente e graficamente através do programa Microsoft Excel 2007®

do Windows xp®.

3.6 Protocolo Piloto — Programa de Gerenciamento de Estresse

As atividades do Programa de Gerenciamento, foram planejadas para iniciarem no
més de outubro de 2010, ocorrendo semanalmente nas tercas, quartas e quintas-feiras, com os
dois pelotdes do CFO, e o pelotdo do CFSd, respectivamente, abordando toda populacéo de
alunos em formacédo no CEBM naquele periodo. Algumas datas poderiam ser remanejadas de
acordo com o calendéario de feriados e atividades das turmas. Os encontros tinham a previsao
de duracdo de 30 minutos, iniciando as 1325h e terminando as 1355h, num total de 10
semanas. No més de setembro realizou-se o planejamento das atividades e a divulgacdo do
Programa (Apéndice B) através da composi¢do de um Ndcleo de Gerenciamento de Estresse
no CEBM, sendo implementado pela pesquisadora com a colaboracdo de outros cadetes do
mesmo pelotdo da ABM, sob a coordenacdo do Comandante deste Pelotao.

O planejamento das atividades era realizar a apresentacdo do projeto, promover
dindmicas de grupo, atividades de alongamentos, relaxamento, palestra com profissional de
psicologia, feedbacks, além de proporcionar momentos de descontragdo e gerenciamento do
estresse através de atividades baseadas em autores como Miranda (1996), Yodo (1996),
Fritzen (2002) em consonancia com o Curso de capacita¢do: formacdo dos nacleos de

gerenciamento de estresse, promovido pela Secretaria do Estado de Santa Catarina em 2010.



47

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O atual capitulo apresenta e discute os dados conforme o0s objetivos especificos
descritos no capitulo 1. A estrutura do capitulo contempla a caracterizacdo da amostra, a partir
dos dados socio-demograficos coletados nas questdes iniciais do questionario de pesquisa; a
identificacdo dos agentes estressores ocupacionais; as estratégias de enfrentamento (coping);
0 impacto dos fatores estressores sobre a salde; e as alternativas para o gerenciamento do

estresse no CEBM, segundo a percepc¢do dos bombeiros militares em formacao.

4.1 Caracterizagéo da Amostra

A amostra foi constituida por dois grupos que se encontravam em formacéo no
Centro de Ensino Bombeiro Militar (CEBM) do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de
Santa Catarina (CBMSC), no periodo entre outubro e dezembro do ano de 2010. Um grupo
era composto por um pelotdo de alunos do Curso de Formacéo de Soldados (CFSd) do Centro
de Formacédo e Aperfeicoamento de Pracas (CFAP), e o outro grupo era composto por um
pelotdo de cadetes do Curso de Formacdo de Oficiais (CFO) da Academia de Bombeiro
Militar (ABM). Os referidos grupos estdo denominados, neste capitulo, como grupo CFSd e
grupo CFO. Os dados coletados na pesquisa estdo apresentados separadamente por se tratarem

de grupos heterogéneos, conforme demonstra a tabela 1 abaixo.

Tabela 1 — Caracterizacdo da amostra (CFSd e CFO): dados quantitativos relacionados a idade (em anos).

Variavel Idade (anos)/ Grupo CFSd (n=31) CFO (n=36)
Média 25,35 27,33
Desvio padrdo 1,62 4,85
Varidncia 2,63 23,54
Valor maximo 29 40
Valor minimo 21 19

Fonte: do autor.

Através da tabela 1 verifica-se que o0s grupos apresentam média de idade
aproximada em torno de 26 anos (CFSd= 25,35; CFO= 27,33), no entanto, o grupo CFO
apresenta desvio padrdo e variancia elevados em comparacdo ao CFSd fator este que
demonstra ser o grupo CFO mais heterogéneo em relacédo a idade.

Dois fatores contribuiram para haver valores de desvio padrdo e variancia tdo
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elevados no grupo CFO:

a) existiam neste grupo 16 cadetes oriundos de outras corporagdes, cujos Estados
ndo possuem Academia de Formagdo de Oficiais e, por conseqiiéncia, apresentam outros
critérios de inclusdo, um deles é a exigéncia de escolaridade com nivel médio, o que justifica
a existéncia de idade minima de 18 anos no grupo. Enquanto que em Santa Catarina exigi-se
em regra, nivel superior para a inclusdo e, portanto as idades médias sdo mais elevadas;

b) para aqueles que ja eram militares estaduais da Corporacgdo antes de incluirem
no CFO, a legislacdo desconsidera a idade maxima para inclusdo, isto justifica haver no CFO
valor maximo equivalente a 40 anos.

Comparando os valores médios de idade, para ambos 0s grupos, os dados da
presente pesquisa estdo abaixo da média de outras pesquisas realizadas com bombeiros
militares j& formados e com tempo de servigo superior.

Cardoso (2004) em sua pesquisa encontrou entre os 235 participantes de sua
amostra, a média de idade de 37,7 anos, resultado bastante semelhante encontrou Anjos
(2008), 37,3 anos, pesquisando 52 socorristas bombeiros militares. Steil (2007) caracterizando
48 bombeiros que atuavam nas areas administrativas e operacionais constatou que 66%
encontravam-se na faixa etaria entre 36 a 45 anos de idade, 33,3% encontravam-se entre 26 e
35 anos e 6,25% estavam acima de 45 anos.

Justifica-se essa média de idade, em torno de 26 anos para ambos 0s grupos, da
presente pesquisa em razdo da amostra ter a caracteristica de se encontrar em periodo de
formacdo e haver incluido na corporacdo sob o requisito de ter no maximo 27 anos, 11 meses
e 30 dias de idade na data de admissdo. Exigéncia essa constante nos editais de Concurso
Publico n° 001/CBMSC/SSP/2010 e n° 002/CBMSC/SSP/2010, grupo CFO e CFSd,
respectivamente, com excecao daqueles que ja eram militares estaduais da Corporagdo, como

ja descrito anteriormente.

4.1.1 Perfil do Grupo CFSd

O grupo CFSd era constituido de 31 (trinta e um) alunos soldados, que cursavam
0 Curso de Formacdo de Soldados hd aproximadamente 2 meses. Com exce¢do de dois
sujeitos que haviam incluido no CBMSC héa aproximadamente um ano e aguardavam o inicio
do CFSd, todos os demais (29 sujeitos) tinha o tempo de servico na Corporacdo equivalente
ao tempo de freqiiéncia no CFSd.

No grupo, 27 sujeitos eram do sexo masculino (87%) e 4 sujeitos do sexo
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feminino (13%) (Grafico 2). A idade média deste grupo era 25,35 anos, com idade minima de
21 anos e maxima de 29 anos, conforme apresentado na tabela 1. Todos possuiam formacao

em nivel superior, de acordo com a exigéncia do edital do concurso de incluséo.

Grafico 2: Caracterizagao do grupo CFSd (n=31) por sexo.

Sexo - Grupo CFSd

H masculino

W feminino

Fonte: do autor.

Quanto ao estado civil no grupo CFSd, ilustrado no grafico 3, dentre os sujeitos,
27 eram solteiros (87%) e 4 deles eram casados (13%). Nao existiam no grupo sujeitos

divorciados e ressalta-se que nenhum sujeito possuia filhos.

Grafico 3: Caracterizagdo do Grupo CFSd (n=31) pelo estado civil.

Estado Civil - Grupo CFSd

M solteiro

M casado

Fonte: do autor.
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Na pesquisa de Steil (2007) diferentemente, dos 48 bombeiros pesquisados pelo
autor, 79,17%, eram casados, e j& apresentava estabilidade familiar, o que também e refletido
pela média de idade mais avancada da amostra do autor.

Com relacgdo a caracterizacdo da amostra por sexo, Steil (2007) também constatou
predominancia do sexo masculino em sua amostra, onde todos eram do sexo masculino. Na
presente pesquisa 0 sexo feminino representou 13% no grupo CFSd e 8% no grupo CFO.

Atribui-se a baixa frequéncia de femininas nas amostras em razdo do ingresso
feminino na Corporacdo ser recente, iniciado em 2004 e com limitacdo de vagas de até 6%
das vagas totais, conforme legislacdo estadual (SANTA CATARINA, 1998).

Ainda quanto a caracterizacdo do grupo CFSd, foi analisada a satisfacdo
profissional*?, pois o estresse pode causar insatisfacdo no individuo (CHIAVENATO, 2004).
Constatou-se no grupo que com relagdo a opgdo profissional, 26 sujeitos (84%)

consideravam-se satisfeitos (Gréafico 4).

Grafico 4: Caracterizagdo do Grupo CFSd (n=31) pela satisfacdo profissional.

Satisfagao Profissional - Grupo CFSd

M satisfeito

W ndo satisfeito

Fonte: do autor.

Mesmo que o niumero de sujeitos satisfeitos seja significativo, chama a atencdo o
fato de 5 respondentes (16%), nos primeiros dois meses, ndo se mostrarem satisfeitos com a
opcéo profissional. Algumas questdes podem ser formuladas para futuras investigac@es sobre

as causas de insatisfagdo, como forma de evitar influéncias nos sujeitos que se mostram

12 Satisfagdo profissional: A postura e sentimentos de uma pessoa sobre seu trabalho e as facetas desse trabalho
(SPECTOR, 2002).
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satisfeitos, pelo fenomeno psicoldgico conhecido como “contidgio emocional”. Para Atkinson
et al (2002, p. 428), “Em termos individuais, muitas pessoas experimentam pensamentos €
impulsos agressivos com frequéncia, e 0 modo como lidam com esses pensamentos tera
efeitos importantes sobre sua salde e suas relagdes interpessoais.” Quando os grupos mostram
uma coesdo significativa ou se sentem ameagados, é natural que as emog¢des sejam eliciadas
como o de uma reacdo em cadeia.

As organizacOes do trabalho dependem de grupos, equipes ou guarni¢des coesas
(coesdo grupal), como forma de garantir a auto-seguran¢a dos seus integrantes e para
melhorar a eficiéncia nos trabalhos realizados, dai, crescendo a necessidade de maior
investimento no equilibrio emocional. Condicdo que pode ser melhorada com o uso de
técnicas motivacionais e qualidade de vida no trabalho.

Na caracterizagdo do grupo, também foi questionado se 0s sujeitos exerciam outra
profissdo, além de ser bombeiro militar. A questdo foi provocada, pois conforme pesquisa de
Cremasco, Constantinidis, Silva (2008), uma vez que a renda salarial ndo € capaz de satisfazer
as expectativas pessoais e sociais do individuo, se faz necessario a pratica de outras atividades
em seus horéarios de folga para suprir o0 orgamento, tempo este que deveria ser dedicado ao
lazer e descanso, como forma de prevenir sobrecargas e o conseqliente aparecimento de
sintomas de estresse.

No grupo CFSd, um sujeito (3,22%) relatou exercer outra profissdo além de ser
bombeiro militar, lembrando que na condicdo de aluno o tempo livre restrito dificulta a
realizacdo de outras atividades. Entretanto ap6s a formacdo, alguns bombeiros militares
passam a realizar o chamado “bico”, atividade paralela aquela exercida na Corporagdo para
complementacdo de renda. Conforme a pesquisa de Monteiro et al (2007) realizada numa
amostra de 63 bombeiros militares do Estado do Rio Grande do Sul, a grande maioria dos
bombeiros buscavam complementacdo de renda em trabalhos informais.

A dificuldade estd na sobrecarga de trabalho que isso gera, pois, nas horas
destinadas ao descanso, a convivéncia familiar, ao relaxamento para o préximo dia de
trabalho, o bombeiro esta em outro trabalho. Assim, ndo existe o descanso, e, na volta ao
quartel, as pressdes parecem se tornar ainda maiores (MONTEIRO et al, 2007).

O grupo CFSd foi considerado ativo fisicamente, pois todos relataram praticar
atividade fisica regularmente, tanto nas atividades curriculares quanto na vida particular. Steil
(2007) pesquisando bombeiros militares ja formados constatou que dos 48 sujeitos 68,75%
praticavam atividade fisica regularmente. Pode-se inferir que durante a formacdo os

bombeiros sdo influenciados a se manterem mais ativos, por conta das avalia¢fes curriculares
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em comparacdo com o0s bombeiros ja formados, que ndo dispdem de programas institucionais
de manutengdo fisica.

Buscou-se saber se na amostra alguém ja havia procurado algum atendimento
psicolégico, para se mensurar se 0S mesmos tinham experiéncia ou conhecimento sobre o
servico de psicologia, ou se ja haviam necessitado da ajuda deste profissional. No grupo

CFSd, 2 sujeitos (6%) responderam positivamente, conforme ilustrado pelo grafico 5.

Gréfico 5: Caracterizagdo do grupo CFSd (n=31), quanto a experiéncia em atendimento psicolégico.

Ja procuraram atendimento
psicoldgico - Grupo CFSd

msim

W ndo

Fonte: do autor.

4.1.2 Perfil do Grupo CFO

O grupo CFO era constituido de 36 (trinta e seis) cadetes, que cursavam o Curso
de Formacéo de Oficiais também ha aproximadamente 2 meses. O grupo era formado por 20
cadetes do Estado de Santa Catarina, 10 cadetes do Estado de Rondonia e 6 cadetes do Estado
do Mato Grosso do Sul. O tempo de servico no grupo variava bastante, ndo sendo tdo
homogéneo em comparacdo ao grupo CFSd. Para 17 sujeitos, coincidia o tempo de freqliéncia
no curso e o tempo de servigo como bombeiro militar. Os demais 19 sujeitos tinham tempo de
servico variando entre 2 a 19 anos. Esse dado reforca que o grupo CFO era mais heterogéneo
em relagdo a idade e ao tempo de servi¢co como profissional bombeiro militar.

No grupo CFO, 33 sujeitos eram do sexo masculino (92%) e 3 sujeitos do sexo
feminino (8%) (Gréafico 6). A idade média deste grupo era 27,33 anos, entre a idade minima

de 19 anos e maxima de 40 anos, conforme apresentado na tabela 1 e discutido anteriormente.
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Quanto ao nivel de escolaridade, ndo havia homogeneidade, pois em razdo dos fatores ja

discorridos, 25 sujeitos possuiam nivel superior e 11 possuiam nivel médio.

Gréfico 6: Caracterizagdo do grupo CFO (n=36) por sexo.

Sexo - Grupo CFO

H masculino

W feminino

Fonte: do autor.

Quanto ao estado civil, conforme ilustrado no grafico 7, no grupo CFO existiam
26 solteiros (72%), 9 casados (25%) e 1 divorciado (3%). Ressalta-se que neste grupo 10

sujeitos (28%) possuiam filhos.

Grafico 7: Caracterizagdo do grupo CFO (n=36) pelo estado civil.

Estado Civil - Grupo CFO

3%

H solteiro
W casado

m divorciado

Fonte: do autor.
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Comparando os dados do grupo CFO com os dados da pesquisa de Steil (2007),
encontrou-se um perfil diferenciado nos bombeiros em formagdo. O autor constatou que dos
48 bombeiros pesquisados pelo autor, 79,17%, eram casados, 12,5% eram solteiros e 8,3%
eram divorciados. Pode-se inferir que o estado civil divorciado era minoria em ambos 0s
estudos.

Com relacgdo a caracterizagdo da amostra por sexo, Steil (2007) também constatou
predominancia do sexo masculino em sua amostra, onde todos eram do sexo masculino. Na
presente pesquisa 0 sexo feminino representou 8% no grupo CFO, uma porcentagem ainda
menor em comparagdo ao grupo CFSd. Destaca-se que o ingresso de femininas no CBMSC
iniciou em 2006, com uma limitacdo de vagas de até 6% a cada turma de ingresso, o que
reflete em baixa incidéncia de femininas na corporacéo.

Analisando a satisfagdo profissional, no grupo CFO, constatou-se que com relacao
a opcdo profissional, 35 sujeitos (97%) consideravam-se satisfeitos, conforme distribuicao
espacial dos dados no gréfico 8.

No grupo CFO a porcentagem de sujeitos satisfeitos com a profissdo era maior em
relacdo ao grupo CFSd (84%). Pode-se atribuir ao fato do grupo ser mais “maduro” em
relacdo a idade e também ter maior tempo de servico como bombeiro militar. Ressalta-se
ainda que atualmente a carreira militar para os oficiais tem maior perspectiva de ascensdo

funcional em comparacdo a carreira militar das pracas.

Graéfico 8: Caracterizacao do grupo CFO (n=36) pela satisfacao profissional.

Satisfacao Profissional - Grupo CFO

3%

M satisfeito

W ndo satisfeito

Fonte: do autor.

Gonzales et al (2006) também constatou alto indice de satisfacdo profissional em
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sua abordagem qualitativa avaliando uma amostra de 24 bombeiros. Todos relataram gostar
de trabalhar na Corporacéo justificando suas respostas pela possibilidade de poderem ajudar e
salvar as pessoas, e pelo fato de se identificarem com a profisséo, sentindo-se realizados.

Corroborando com os dados constatados, Natividade (2009) em sua pesquisa
concluiu que os bombeiros sentem-se realizados com sua profissdo, onde a maioria dentre 0s
266 pesquisados afirmou que, se pudesse voltar atras, faria a mesma opg¢éo profissional.

Na caracterizacdo do grupo foi questionado ainda quanto ao exercicio de outra
profissdo, exercida simultaneamente, pois algumas pesquisas realizadas com bombeiros
militares consideraram relevante para os efeitos do estresse, as atividades em dupla jornada de
trabalno (CREMASCO; CONSTANTINIDIS; SILVA, 2008). No grupo CFO, 2 sujeitos
(5,55%) relataram exercer outra profissdo, condicdo que o Manual do Cadete (2009), que rege
as normas e regulamentos da Academia, ndo permite em razdo de ser exigida dedicacdo
exclusiva ao estudo durante o periodo de formacéo.

O grupo CFO também pode ser considerado ativo fisicamente, pois todos
relataram praticar atividade fisica regularmente, tanto nas atividades curriculares quanto em
sua vida particular. Destaca-se a importancia de que apds a formacéo o grupo continue sendo
estimulado para se manter ativo fisicamente. Pois conforme pesquisa de Steil (2007) dos 48
sujeitos entrevistados 31,25% nao tinham o habito de praticar atividade fisica.

A pesquisa procurou saber se alguém ja havia procurado algum atendimento
psicologico, para avaliar se 0s mesmos tinham experiéncia ou conhecimento sobre o servigo
de psicologia, ou se ja haviam necessitado de ajuda profissional. Foi identificado, como pode
ser observado no grafico 9, que no grupo CFO, 7 sujeitos (19%) ja haviam procurado
atendimento psicolégico. No grupo CFO, essa porcentagem foi maior em comparacdo ao
grupo CFSd (6%).

4.2 ldentificacio de Agentes Estressores Ocupacionais

Os sujeitos da amostra identificaram algumas situacGes ou agentes estressores
ocupacionais presentes no ambiente organizacional, também denominados pela literatura por
fatores organizacionais fontes de estresse (ROBBINS, 2005). O espaco vivencial, no caso o
ambiente de formacdo, era onde eles passavam aproximadamente 12 horas diarias, em média
cinco dias da semana e ainda concorriam a escalas de servico.

Dentre 0s agentes estressores mais referenciados para o grupo CFSd, freqliéncia

distribuida conforme o grafico 10, estdo os fatores relacionados a rotina de formacdo, a falta
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de tempo para resolver problemas pessoais, falta de tempo para lazer e a falta de tempo para

dedicacdo ao estudo.

Graéfico 9: Caracterizacdo do grupo CFO (n=36), quanto a experiéncia em atendimento psicoldgico.

Ja procuraram atendimento
psicoldgico - Grupo CFO

msim

W ndo

Fonte: do autor.

Grafico 10: Freqliéncia relativa dos principais agentes estressores ocupacionais, identificados pelo grupo CFSd

(total de ocorréncias = 50) .

Agentes Estressores Ocupacionais
Grupo CFSd

M rotina de formacgao
4% M falta de tempo para resolver
problemas pessoais/lazer
o falta de tempo para estudo
m desvio de fungao
M militarismo e hierarquia

m fatores pedagogicos

m procedimentos administrativos

 abuso de autoridade

Fonte: do autor.
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Os fatores relacionados a rotina de formacgéo tiveram maior freqiiéncia relativa e
envolveram, principalmente, as cobrancas de horarios e apresentacdo pessoal. O sujeito S4
descreveu como agente estressor neste item:

- a cobranca de farda passada, horario de faxina, horario para entrar em forma,
até mesmo quando estamos a participar de dindmica de grupo ou respondendo este
questionario para auxiliar no gerenciamento de estresse, por exemplo.

Outro sujeito, S6 resumiu como agente estressor:

- a cobranca do dia a dia.

Em relacdo a falta de tempo para os estudos, o sujeito S5 citou como agente
estressor a falta de tempo habil para empregar em estudos e S2 referenciou:

- a falta de tempo para estudar para as provas certamente é um fator muito
estressante, pois ficamos preocupados em irmos bem nas provas.

Também foram citados pelo grupo CFSd, aspectos relacionados ao “choque” de
culturas existente entre o mundo civil e o mundo militar percebido pelos novos integrantes da
corporagdo. Por essa razdo alguns sujeitos referenciaram o militarismo e a hierarquia como
agentes estressores. Para Robbins (2005), instituicbes com estruturas organizacionais
constituidas de muitas regras e regulamentos, podem ser fontes de estresse, principalmente,
quando associadas a falta de participacdes em decisdes que afetam os funcionarios.

Nascimento et al (2007) concluiram, ap6s pesquisa desenvolvida na populacdo do
CBMSC, que aspectos da estrutura organizacional, disciplina e hierarquia, sdo grandes fontes
de estresse na Instituicdo. Conforme os autores, o trabalho em organizacGes, tanto publicas
quanto privadas, impde ao individuo uma série de normas e padrdes de comportamento
(conduta) para a sua realizacdo, visando tornar o comportamento do trabalhador o mais
previsivel possivel. Tal tentativa de normalizacdo muito freqlentemente ndo considera as
necessidades individuais, impondo restricbes que, quanto mais se opdem a constituicdo de
cada individuo, mais constitui para ele uma fonte de sofrimento, frente & qual o organismo
reage dando origem a doencas como o estresse.

A atuacdo do programa de gerenciamento de estresse devera trabalhar nesta fase
adaptativa, onde o individuo dependendo de suas necessidades individuais apresentara
dificuldades diante das restricbes e normas impostas, que precisam ser esclarecidas,
compreendidas e acompanhadas.

Com menor incidéncia foi considerado pelo grupo como agente estressor aspectos
relacionados aos fatores pedagogicos, procedimentos administrativos e abuso de autoridade de

superiores hierarquicos.
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No grupo CFSd foram considerados agentes estressores os fatores relacionados a
disciplina e sua cobranga através de procedimento administrativo disciplinar (PAD), ficha de
apuracdo disciplinar (FAD) e anotacfes de condutas negativas (CNs) que implicam
cumprimento de punicdes e, conseqientemente, restringem ainda mais o pouco tempo livre do
aluno.

Sobre desvio de funcdo o sujeito S8 discorreu:

- S840 agentes estressores as atividades que aparentemente ndo contribuem para a
formacao técnica e atividade fim bombeiro militar.

Quanto aos fatores pedagdgicos, os alunos citaram que 0S momentos de
avaliacGes de disciplinas sdo estressantes, devido ao fato das notas serem o Unico critério de
escolha dos locais de trabalho apds a formagéo. De acordo com relatos do S14:

- ficar muito tempo parado em sala de aula € um agente estressor.

O S16 referenciou:

- as longas tardes de instrucdo em sala de aula.

As condigBes ambientais de conforto fisico, termico e acustico ou de permanéncia
por periodos superiores a duas horas, contribuem para a quebra da atencdo e perda da
produtividade académica.

O abuso de autoridade pode ser categorizado como uma demanda de ordem
interpessoal (ROBBINS, 2005). O sujeito S10 referenciou a respeito:

- agentes estressantes séo 0s superiores que ndo sabem como falar com um aluno
soldado com o intuito de ensinar e simplesmente humilham ou punem o mesmo.

Corroborando com o exposto, Chiavenato (2004) afirma que o autoritarismo do
chefe, a pressdo das exigéncias e cobrancgas, o cumprimento de horarios provocam estresse no
trabalho.

Para o grupo CFO, conforme o grafico 11, os fatores mais citados foram: a rotina
de formacdo, sobrecarga de atividades, falta de tempo para resolver problemas pessoais,
fatores pedagdgicos e escalas de servico.

Novamente os fatores relacionados a rotina de formacdo foram os mais citados.
Sobre esses agentes estressantes no trabalho, no grupo CFO, o sujeito S30 discorreu:

- considero como agente estressante a rotina, ser cobrado diariamente pelas
mesmas coisas, ter que executar varias formalidades que ndo terdo utilidades na vida
pratica.

O sujeito S23 resumiu como agente estressor:

- a constante disciplina cobrada.
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S19 relatou como estressante:

- ndo ter controle sobre suas atividades e horarios.

Para S6:

- arotina € rigida demais e as cobrancas sdo extremas.

O S14 descreveu a rotina como desgastante.

No grupo CFO 19 sujeitos ja eram militares da Corporacdo antes de ingressarem
no curso. Os egressos ja exerciam a profissdéo bombeiro militar vivenciando suas rotinas
administrativas e operacionais préprias, havendo a necessidade de modifica-las em razdo da
nova realidade: estar freqlentando um curso de formacdo. Mais uma vez justifica-se a
importancia de um programa de gerenciamento de estresse que acompanhe a adaptacdo dos
alunos a rotina de formacdo, ou nesses casos especificos acompanhe o retorno ao centro de

formagdo numa nova condig&o.

Grafico 11: Freqliéncia relativa dos principais agentes estressores ocupacionais, identificados pelo grupo CFO

(total de ocorréncias = 55).

Agentes Estressores Ocupacionais
Grupo CFO

M rotina de formacgao

4%

m sobrecarga de atividades

m falta de tempo pararesolver
problemas pessoais

M fatores pedagogicos

M escalas de servigo

m procedimentos administrativos

arbitrariedade

Fonte: do autor.

A sobrecarga de atividades foi considerada pelo grupo como agente estressor.
Conforme Robbins (2005, p. 440) “a sobrecarga ¢ vivenciada quando se espera que um
funcionario faca mais coisas do que o tempo permite”. O sujeito S31 considerou como agente

estressor, a grande quantidade de tarefas extra-classe; S33 discorreu sobre a sobrecarga de



60

estudos; S30 relatou como estressante a elevada carga-horaria de instru¢fes a qual os cadetes
S80 expostos.

Fatores pedagdgicos foram apontados como agentes estressores. Por exemplo,
S25 descreveu como agente estressor o excesso de conteddos para aprendizagem e S8
referenciou o excesso de trabalhos nas disciplinas.

Também foram citados pelo grupo CFO, porém com menor ocorréncia, aspectos
relacionados a procedimentos administrativos, arbitrariedade, abuso de autoridade de
superiores hierarquicos, falta de tempo para o estudo, falta de tempo para descanso, desvio de
funcédo e adaptacdo ao militarismo.

O termo “falta de tempo” foi utilizado em varios sentidos pelo grupo, o sujeito S6
referenciou:

- considero agente estressor a falta de tempo para organizar as idéias.

Para outros, como S32 a adaptacdo ao militarismo foi considerada um agente
estressor, pois existiam muitas condutas para serem aprendidas.

Sobre arbitrariedade e abuso de autoridade, S17 referenciou:

- considero estressante quando o superior hierarquico abusa do poder que lhe
cabe.

Alguns agentes citados anteriormente sdo peculiares ao periodo de formacgdo que
os alunos se encontram e até certo ponto podem ser modificaveis. Robbins (2005) categoriza
esses fatores relacionados a demanda de tarefas, porém aspectos relacionados a arbitrariedade
e abuso de autoridade sdo demandas interpessoais insatisfatorias, e ndo estdo inerentes a

condicdo do militarismo, séo ilegais e devem ser combatidas quando identificadas.

4.3 Estratégias de Enfrentamento (Coping)

A corporacdo CBMSC ndo disponibiliza, institucionalmente, estratégias de
enfrentamento de estresse aos bombeiros militares, entretanto, de certa forma intuitiva, 0s
individuos desenvolvem, assim como em outras instituicdes, algum tipo de resposta a eventos
identificados como estressores. As estratégias de coping refletem acGes, comportamentos ou
pensamentos usados para lidar com um estressor (FOLKMAN; LAZARUS, 1984).

Por meio da analise de conteldo das estratégias de enfrentamento mencionadas
pela amostra, foi possivel identificar que todas pertenciam a categoria de coping focado na
emocao, conforme a classificacdo de Folkman e Lazarus (1984). Essa categoria de coping séo

acOes ou pensamentos destinados a remover ou amenizar efeitos emocionais decorrentes da
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situacdo estressora, pois muitos agentes estressores ocupacionais, descritos anteriormente, nao
podem ser solucionados diretamente pela acdo dos sujeitos que sofrem seus efeitos.

As estratégias de enfrentamento mais citadas, em ambos os grupos, foram aquelas
adotadas fora da corporacdo em comparacdo as estratégias adotadas por eles dentro da

corporagdo, conforme demonstrado nos graficos 12 e 13 a seguir.

Gréfico 12: FreqUéncia relativa das estratégias de enfrentamento para o estresse, identificadas pelo grupo CFSd

(total de ocorréncias = 61).

Estratégias de Enfrentamentoparao
Estresse - Grupo CFSd

m fora da corporacao

B dentro da corporagao

Fonte: do autor.

Grafico 13: Freqiiéncia relativa das estratégias de enfrentamento para o estresse, identificadas pelo grupo CFO

(total de ocorréncias = 74).

Estratégias de Enfrentamentoparao
Estresse - Grupo CFO

m fora da corporagdo

B dentro da corporacao

Fonte: do autor.
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Considerando as estratégias de enfrentamento dentro da corporacéo, citadas pelo
grupo CFSd, o fortalecimento da amizade na turma foi a estratégia mais referenciada, seguida
de momentos de descontracdo. No grupo do CFO, a amizade também foi a estratégia mais
citada, porém com menor nimero de freqiéncia, seguida juntamente com a pratica de
atividade fisica curricular. As estratégias focalizadas nas relagdes interpessoais, na qual o
sujeito busca apoio nas pessoas do seu circulo social para a resolucdo da situacdo estressante,
sdo consideradas alternativas para o enfrentamento do estresse vivenciado (ANTONIAZZI,
DELL'AGLIO; BANDEIRA, 1998).

Trabalhar com os grupos, através do programa de gerenciamento, atividades que
fortalecam a amizade e as relacOes interpessoais favorece a amenizagdo do estresse
vivenciado, principalmente neste periodo de formacéo.

Quanto as estratégias de enfrentamento fora da corporacéo, no grupo CFSd, como
ilustrado no grafico 14, a atividade fisica foi a estratégia de maior freqliéncia, atingindo 40%
das ocorréncias, destacando a relevancia do incentivo a pratica de atividade fisica dentro e
fora da corporacéo, ja que esta é utilizada pela maioria como uma estratégia de enfrentamento
ao estresse. Também foram citadas: convivio familiar (27%), atividades de lazer (20%), assim
como a espiritualidade e pensamentos positivos (8%) e descanso (5%). As atividades de lazer

referenciadas no grupo CFSd foram: passeios, viagens e leitura.

Grafico 14: Freqiiéncia relativa das estratégias de enfrentamento para o estresse fora da corporacéo, identificadas

pelo grupo CFSd (total de ocorréncias = 40).

Estratégias de Enfrentamentoparao
Estresse fora da Corporacao
Grupo CFSd

5%

8%

M atividade fisica
M convivio familiar
lazer
B pensamentos positivos

M descansar

Fonte: do autor.
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Para o grupo do CFO, conforme o grafico 15, as estratégias fora da corporacdo
mais referenciadas foram atividades de lazer (52%), sequida da atividade fisica (26%),
convivio familiar (19%) e o descanso (3%). As atividades de lazer elencadas foram:
integracdo com amigos, passeios, assistir filmes, ouvir musica, leitura, em geral atividades
referenciadas como prazerosas.

No estudo realizado por Murta e Troccoli (2007), igualmente, a maior parte das
estratégias de coping relatada foi do tipo focado na emocédo (80%) assim como na presente
pesquisa, incluindo, por ordem, o engajamento em: lazer, relacGes afetivo-sexuais, esportes,

comportamentos aditivos, negagdo, dormir, humor, dentre outras.

Gréfico 15: Freqiiéncia relativa das estratégias de enfrentamento para o estresse fora da corporacdo, identificadas

pelo grupo CFO (total de ocorréncias = 48).

Estratégias de Enfrentamentoparao
Estresse fora da Corporacao
Grupo CFO

3%

M lazer
MW atividadefisica
convivio familiar

M descansar

Fonte: do autor.

Nascimento et al (2007) avaliando os mecanismo de enfrentamento para o estresse
segundo a percepcdo de 34 bombeiros atuantes no servigo de atendimento pré-hospitalar,
também encontraram estratégias de confronto indireto, ou seja, meios empregadas para aliviar
0 grau de tensdo e nao evita-lo.

Para ambos 0s grupos, atividades envolvendo a familia foram referenciadas como
estratégias de enfrentamento para o estresse, o que reflete que a familia € um fator relevante
na vida destes sujeitos. Como bem cita Natividade (2009, p. 415), “¢ importante lembrar que é
na familia que ocorre a socializacdo primaria, ou seja, € através dela que o sujeito tera seu

primeiro contato com o mundo social, a partir do qual vai estruturar seus valores e
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conhecimentos.”.
As estratégias de enfrentamento descritas pela amostra, em ambos 0S grupos,
conforme os graficos 14 e 15, envolvendo atividades de lazer, convivio familiar, sono e

repouso, também foram elencadas na pesquisa de Nascimento et al (2007).

4.4 Impacto dos Fatores Estressantes sobre a Salde

O estresse no trabalho provoca sérias conseqiliéncias para a sadde do individuo.
Com o intuito de identificar o impacto dos fatores j& elencados sobre a satde dos bombeiros
militares em formacdo, foi procedida a analise de conteldo dos problemas de salde
percebidos pela amostra e apontados no questionario qualitativo aplicado, os quais puderam
ser agrupados em duas categorias: sintomas fisicos e emocionais, conforme Lipp (2000).

A primeira questdo a ser analisada foi se os sujeitos apresentavam alteracdes ou
sintomas que consideravam serem relacionados ao estresse do ambiente de trabalho. No grupo
CFSd, 13 sujeitos (42%) responderam negativamente, enquanto que 18 sujeitos (58%)

consideraram-se sintomaticos (Gréafico 16).

Gréfico 16: Frequiéncia relativa do grupo CFSd (n=31) quanto a presenca de sintomas decorrentes do estresse

ocupacional.

Vocé apresenta sintomas em
decorréncia do estresse ocupacional?
Grupo CFSd

Wsim

W ndo

Fonte: do autor.

No grupo CFO, 15 sujeitos (42%) responderam ndo apresentar sintomas em

decorréncia do estresse ocupacional. Enquanto que 21 sujeitos (58%) consideraram-se
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sintomaticos (Gréafico 17).

No grupo CFSd, os sintomas fisicos foram os mais citados com 56%, seguidos
dos emocionais com 44%. Como demonstrado na tabela 2, dentre as alteracdes fisicas citadas,
destacam-se por ordem de ocorréncia: cansaco fisico, alteracdes do sono, dor muscular,
alteraces dermatologicas e perda de peso. Dentre as alteragdes emocionais citadas, destacam-
se por ordem de ocorréncia a irritabilidade, seguida da ansiedade, raiva, mau humor,

preocupacado excessiva e agitacao.

Gréfico 17: Frequéncia relativa do grupo CFO (n=36) quanto a presenca de sintomas decorrentes do estresse

ocupacional.

Vocé apresentasintomas em
decorréncia do estresse ocupacional?
Grupo CFO

Wsim

W ndo

Fonte: do autor.

Tabela 2 — Frequiéncia absoluta e relativa de sintomas fisicos e emocionais relacionados ao estresse ocupacional,
segundo a percepcao do grupo CFSd (sintomaticos = 18 sujeitos) (total de ocorréncias = 25).

Sintomas Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Fisicos
Cansago fisico 7 28%
Alteracbes do sono 3 12%
Dor muscular 2 8%
AlteracGes dermatologicas 1 4%
Perda de peso 1 4%
Total (14) (56%)
Emocionais
Irritabilidade 5 20%
Ansiedade 2 8%
Raiva 1 1%
Mau humor 1 1%
Preocupacao excessiva 1 4%
Agitacéo 1 4%
Total (11) (44%)

Fonte: do autor.
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No grupo CFO, os sintomas fisicos foram os mais citados com 61%, seguidos dos
emocionais com 38%. Como demonstrado na tabela 3, dentre as alteracfes fisicas citadas,
destacam-se por ordem de ocorréncia: cansaco fisico, alteragdes do sono, alteracdes
dermatoldgicas, perda de peso, dor de cabeca, dor muscular, baixa imunidade e taquicardia.
Dentre as alteracfes emocionais citadas, destacam-se a irritabilidade, seguida da ansiedade,
desmotivacdo, esgotamento mental, mau humor, raiva, édio, tristeza e euforismo.

Conforme corrobora Lipp (2003), no ambito psicoldgico e emocional, o estresse
excessivo produz cansaco mental, dificuldade de concentracdo, perda de memoria recente e
apatia. Crises de ansiedade e humor depressivo se seguem. Essas alteracdes produzem queda
da produtividade e a criatividade fica prejudicada.

Os sintomas emocionais relatados pelos bombeiros militares em formacéo podem

repercutir no rendimento académico em razdo na natureza dos sintomas.

Tabela 3 — Freqliéncia absoluta e relativa de sintomas fisicos e emocionais relacionados ao estresse ocupacional,
segundo a percepcao do grupo CFO (sintométicos = 21 sujeitos) (total de ocorréncias = 44).

Sintomas Freqléncia absoluta Freqléncia relativa
Fisicos
Cansaco fisico 9 20%
Alteragdes do sono 8 18%
AlteracBes dermatoldgicas 3 7%
Perda de peso 2 5%
Dor de cabeca 2 5%
Dor muscular 1 2%
Imunidade baixa 1 2%
Taquicardia 1 2%
Total 27 (61%)
Emocionais
Irritabilidade 4 9%
Ansiedade 3 7%
Esgotamento mental 3 7%
Desmotivacdo 2 5%
Mau humor 1 2%
Raiva 1 2%
Odio 1 2%
Tristeza 1 2%
Euforismo 1 2%
Total a7 (39%)

Fonte: do autor.

Murta e Troccoli (2007) ao realizar uma avaliagdo de necessidades junto a sete
bombeiros, encontraram maior incidéncia de problemas emocionais como desmotivacdo e
depressdo em sua amostra.

Cremasco, Constantinides, Silva (2008) pesquisando qualitativamente sobre

estresse nos bombeiros também levantaram a incidéncia de sintomas relacionados ao estresse.



67

Dentre eles cansago fisico, humor alterado, irritabilidade, ansiedade e tristeza, semelhantes
aos encontrados na presente pesquisa. Os autores ainda constataram gastrite, Ulcera, perda da
sensibilidade e dificuldade de expressdo de sentimentos.

Foi aplicado o Inventario de Sintomas de Stress de Adultos de Lipp (ISSL) para a
identificacdo de sintomas de estresse na amostra da pesquisa de uma forma mais quantitativa.

Segundo resultados do ISSL, no grupo do CFSd, 23 sujeitos (74%) eram
assintomaticos e 8 sujeitos (26%) eram sintomaticos (Grafico 18). Nos sujeitos sintomaticos
havia predominancia de sintomas psicolégicos em 5 (62,5%) sujeitos e de sintomas fisicos em

3 (37,5%) sujeitos. Todos se encontravam na fase de resisténcia ao estresse.

Gréfico 18: Freqiiéncia relativa do grupo CFSd (n=31) de sujeitos sintomaticos e assintomaticos, segundo

avaliacdo ISSL.

Avaliagao ISSL -Grupo CFSd

M assintomaticos

M sintomaticos

Fonte: do autor.

Ainda quanto aos resultados do ISSL, no grupo do CFO, 28 sujeitos (78%) eram
assintomaticos e 8 sujeitos (22%) eram sintomaticos (Grafico 19). Nesses sujeitos
sintomaticos havia predomindncia de sintomas psicolégicos em 6 (75%) sujeitos e de
sintomas fisicos em 2 (25%) sujeitos. Assim como no grupo CFSd, todos o0s sujeitos
sintomaticos encontravam-se na fase da resisténcia ao estresse.

Segundo Lipp (2003), a fase da resisténcia é a segunda fase do estresse, que
ocorre quando o agente estressor € de longa duracdo ou sua intensidade ¢ demasiada para
resisténcia do individuo. Nesta fase se o individuo ndo tomar conhecimento e resistir as

mudancas do organismo, 0 estresse tende a se instalar, ocorrendo inclusive queda na



68

produtividade.

Gréfico 19: Fregiiéncia relativa do grupo CFO (n=36) de sujeitos sintomaticos e assintomaticos, segundo

avaliacdo ISSL.

Avaliacao ISSL -Grupo CFO

M assintomaticos

M sintomaticos

Fonte: do autor.

Cardoso (2004), em sua pesquisa com bombeiros, constatou que, dos 130
bombeiros diagnosticados com estresse através da aplicacéo do ISSL, 107 participantes (82%
dos bombeiros com estresse), encontravam-se na fase de resisténcia.

No estudo de Anjos (2008), 11 dos 15 bombeiros diagnosticados através do
mesmo instrumento encontravam-se na fase de resisténcia representando aproximadamente
74% da amostra com estresse.

O desempenho profissional, nesse periodo de formacdo, dos amostrados com
niveis de estresse na fase de resisténcia pode ficar comprometido, considerando que a fase de
resisténcia, descrita na fundamentacdo teorica, pode desencadear condices como cansago
fisico, mental e falta de memoria, tais conseqiiéncias possuem incompatibilidade com o
desenvolvimento adequado de oficios complexos que exijam a tomada de decisGes em tempo
curto (CARDOSO, 2004) como no caso da atividade de APH, combate a incéndio,
salvamento em altura, dentre outros modulos da formacao técnica-profissional.

Cardoso (2004), que pesquisou e identificou a manifestacdo dos sintomas de
estresse em uma amostra de 235 bombeiros, utilizando também o ISSL como instrumento,
constatou que 55% da amostra, apresentavam niveis de estresse. Anjos (2008) pesquisando a

tematica através do mesmo instrumento, encontrou um percentual menor. Dentre 0s 52
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socorristas de sua amostra, 29% foram diagnosticados com estresse.

Os valores encontrados na presente pesquisa, 22% e 26% para os grupos CFSd e
CFO, respectivamente, aproximam-se dos valores de Anjos (2008). Entretanto, ha que se
considerar a possibilidade de bombeiros omitirem informagdes, o que deve ser interpretado
como um comportamento normal. Para Cardoso (2004), em uma Corporacdo Bombeiro
Militar as caracteristicas como coragem e desprendimento, sdo tidas como virtudes bastante
apreciaveis, enquanto que demonstracdes de fraguezas poderiam gerar a perda ou diminui¢édo

de status para alguns profissionais.

4.5 Alternativas para o Gerenciamento do Estresse no CEBM

Considerando que o estresse, quando mantido durante um periodo longo,
independente do nivel, pode ameacgar o desempenho do individuo, acdes organizacionais
devem ser requeridas (CHIAVENATO, 2004). Por esta razédo foi feito um levantamento das
alternativas propostas pelos bombeiros militares para prevengdo e amenizacdo do estresse
ocupacional durante a formagéo.

Primeiramente foi questionado se 0s sujeitos acreditavam que o estresse poderia
ser trabalhado no ambiente organizacional. No grupo CFSd a resposta foi predominantemente
positiva. 29 sujeitos (93,5%) responderam que sim, 1 sujeito (3,25%) respondeu talvez e 1
sujeito (3,25%) respondeu que nao. No grupo CFO, o resultado foi semelhante, sendo a
resposta predominantemente positiva. 31 sujeitos (86,1%) responderam que sim, 2 sujeitos
(5,55%) responderam talvez e 3 (8,35%) responderam que n&o.

Cremasco, Constantinidis, Silva (2008) avaliando o estresse ocupacional sob a
percepcdo dos bombeiros também encontraram uma minoria desmotivada na busca de
solugdes em contraste com uma maioria motivada propondo mudangas na organizagdo do
trabalho.

Foi indagado na presente pesquisa se 0s sujeitos gostariam de participar de acoes
de gerenciamento de estresse que viessem a ser implementadas no ambiente de trabalho. No
grupo CFSd 22 sujeitos (71%) afirmaram que gostariam de participar e 9 sujeitos (29%)
afirmaram que ndo gostariam de participar. No grupo CFO 28 sujeitos (77,7%) afirmaram que
gostariam de participar e 8 sujeitos (22,3%) afirmaram que ndo gostariam de participar. O
resultado reflete a motivacdo e disposicdo da maioria para trabalhar o gerenciamento do
estresse na organizacao.

As alternativas mais propostas pelos sujeitos do grupo CFSd e CFO para o
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gerenciamento de estresse no ambiente de trabalho foram elencadas na tabela 4 a diante.

Tabela 4 — Alternativas para o gerenciamento de estresse no ambiente de trabalho mais citadas pelos grupos

CFSd e CFO.
CFsd CFO
Dindmicas de Grupo Atividades de Descontragdo
ConfraternizacOes e Integracéo ConfraternizacOes e Integracéo
Ginéstica Laboral Atividades Extra-Classe

Orientacdo e Aconselhamento Maior Participacdo na Tomada de Decis6es

Massagem Avaliacédo Periddica da Rotina

Alongamento Dinamicas de Grupo
Maior Participagdo na Tomada de DecisGes Prética de Atividade Fisica Curricular

Fonte: do autor.

No grupo CFSd, foram citadas com maior freqiiéncia as dindmicas de grupo e as
confraternizacdes e integragdo, seguidas de ginastica laboral, orientacdo e aconselhamento
com um profissional de psicologia. Também foram citadas: massagem, alongamento, e maior
participacdo na tomada de decisoes.

A necessidade de suporte psicolégico no ambiente organizacional bombeiro
militar vem sendo referenciada e defendida em outras pesquisas (MONTEIRO et al, 2007;
CREMASCO, CONSTANTINIDIS, SILVA, 2008; GUIMARAES FILHO 2009). Conforme
citado pelos sujeitos da amostra, somando-se a justificativa de que o Centro de Formacéo tem
de ser o 6rgdo multiplicador de acGes que venham favorecer a qualidade de vida para 0s
profissionais em questdo, considera-se importante o desenvolvimento do Programa de
Gerenciamento de Estresse no CEBM.

Para o grupo do CFO, as alternativas mais citadas foram: atividades de
descontracdo, confraternizacbes e integracdo, seguidas de atividades extra-classe sem
avaliacdo, maior participagdo na tomada de decisbes e avaliacdo periddica da rotina
administrativa. Também foram citadas: dinamicas de grupo, pratica de atividade fisica,
alternativas pedagogicas, como aulas mais dindmicas, alongamento, relaxamento e a
possibilidade de proporcionar maior conforto ao ambiente organizacional.

Na pesquisa de Monteiro et al (2007), os autores utilizaram uma entrevista semi-
estrutura aplicada a 63 bombeiros sobre o trabalho e a Corporacdo. Como sugestdes de
melhorar a qualidade de vida, estes trabalhadores citaram acompanhamento de psicologo e
profissional de educacdo fisica, solicitaram a criagdo de um espaco de troca para falar das

questdes relativas ao trabalho e a realizacdo de seminarios para a promocao de salde.
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Corroborando com as alternativas elencadas pelos sujeitos da amostra, autores
com Robbins (2005) apontam o aumento do envolvimento dos “funcionarios” no processo
decisério como uma abordagem organizacional modificavel e executavel para administracao
do estresse.

Alternativas como as técnicas de relaxamento, categorizadas por Robbins (2005)
como uma abordagem individual na administragdo do estresse, podem ser incentivadas na
organizacdo como forma de estimular o sujeito a assumir a responsabilidade de reduzir seu
préprio nivel de estresse.

Dentre as alternativas propostas pelos bombeiros militares em formacgéo, a
maioria delas pode ser implementada diretamente pelo programa de gerenciamento de estresse
proposto, envolvendo as dindmicas de grupo, atividades de descontragdo, alongamento e
relaxamento.

Indiretamente o programa almejara acdes, juntamente ao Comando do CEBM e a
equipe psicopedagdgica, atuante a partir de 2011, que favorecam a maior participacdo na
tomada de decisfes, incentivo a confraternizagbes e avaliacdo periodica de rotina de
formacdo, considerando que este € 0 maior agente estressor para ambos 0s grupos.

Medidas como orientacbes, aconselhamento e suporte psicolégico poderdo ser
viabilizadas com a contratacdo da profissional de psicologia no CEBM que ocorreu em 2011,

enquanto a presente pesquisa estava em desenvolvimento.
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5 PROGRAMA PILOTO: NUCLEO DE GERENCIAMENTO DE ESTRESSE

O Programa piloto de Gerenciamento de Estresse foi desenvolvido a partir de um
projeto de pesquisa apresentado ao Comando do Centro de Ensino Bombeiro Militar
(CEBM). Com a aprovacédo desse projeto, foi constituida uma equipe formada por alunos do
3° CFO e foi designado pelo Comando um oficial lotado no CEBM para a coordenacdo do
programa. Esse oficial havia participado Curso de Capacitacdo para Formacao dos Nucleos de
Gerenciamento de Estresse promovido pela Secretaria de Seguranca Publica de Santa Catarina
em 2010. O grupo de trabalho foi denominado Nucleo de Gerenciamento de Estresse, cujo
Programa tinha como objetivo prevenir e amenizar o estresse dos bombeiros em formagao no
CEBM.

A atividade inovadora precisava criar uma identidade para sua materializagdo. A
implementacdo do programa foi iniciada com a divulgacéo da constituicdo do Nucleo, através
da distribuicdo de folders (Apéndice B) pelo CEBM, informando sobre as atividades, data de
inicio, horarios, local, turmas participantes e relacdo dos responsaveis pelo desenvolvimento
do Programa. Essa divulgagdo ocorreu nos 15 dias antecedentes ao inicio das atividades,
efetivadas no més de outubro de 2010.

O Programa foi desenvolvido em fases, conforme mostra ciclo ilustrado no
fluxograma da Figura 1. O processo constituiu-se de planejamento, através da producdo do
projeto de pesquisa, onde se estudou a tematica e foram programadas as atividades;
divulgacao, iniciando efetivamente a implementacdo do programa; diagnostico, na qual foi
realizado o levantamento das necessidades segundo a percepcdo da amostra, utilizando o
questionario qualitativo, dados ja descritos no capitulo anterior; implementagdo propriamente
dita através de acBes de prevencdo e intervencdo abordadas no capitulo atual; avaliacdo
final do programa segundo a percepcdo dos participantes; e feedback que constituiu a fase
final onde foram propostas sugestdes para o aperfeicoamento do programa e retroalimentacao
do mesmo.

Seguindo um calendario de atividades, de acordo com o planejamento realizado, o
programa foi desenvolvido com encontros semanais para todos os alunos em formagdo no
CEBM, no periodo de outubro a dezembro de 2010, totalizando 10 encontros. Durante o seu
desenvolvimento, mensalmente foi apresentado ao Comando um relatério das atividades
realizadas. Existia uma previsdo de que as atividades ocorressem nas tergas, quartas e quintas-
feiras, com os dois pelotdes do CFO, e o pelotdo do CFSd, respectivamente. Entretanto, em

algumas semanas as datas tiveram que ser remanejadas de acordo com o calendario de



73

feriados e atividades das turmas. A duracdo dos encontros era 30 minutos, iniciando as 1325h

e terminando as 1355h.

Figura 1: Fluxograma do processo de desenvolvimento do programa de gerenciamento de estresse.

PLANEJAMENTO DIVULGACAO

PROGRAMA DE

GERENCIAMENTO DE

FEEDBACK
ESTRESSE
AVALIACAO PREVENCAO
DO INTERVENGAO
PROGRAMA
PELOS

PARTICIPANTES

DIAGNOTICO

Fonte: do autor.

O horério foi estipulado, com a aprovacdo do Comando, por se entender ser o
mais apropriado dentro das possibilidades. Os alunos normalmente eram dispensados para 0
almoco as 1200h e retornavam por volta das 1330h para reiniciar as rotinas. O Programa foi
desenvolvido utilizando parte do intervalo de descanso dos alunos. Mesmo nao sendo o ideal,
optou-se por esse horario pela falta de alternativas diante da rotina de formacdo ja definida
anteriormente ao Programa. As aulas teorias e/ou praticas reiniciavam as 1400h e se

estendiam até por volta das 1800h. Também foi considerado para definicdo do horario o fato
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de que aplicar o programa no final do periodo vespertino poderia ser muito exaustivo para 0s
participantes e para equipe. Foi analisado que o ideal seria trabalhar no intervalo das aulas,
matutinas ou vespertinas. No entanto, como ja mencionado a equipe nao teria disponibilidade
de tempo.

As atividades foram desenvolvidas como parte da rotina dos alunos, sendo a
presenca obrigatéria, condicdo que recebeu alguma resisténcia inicial, por representar perda
do tempo de descanso.

Ressalta-se que nos dias do Programa, a turma que se encontrava em atividade,
era dispensada das rotinas que normalmente teriam que cumprir naquele horario, a exemplo
de faxinas realizadas diariamente nas dependéncias do CEBM, entrar em forma para revista
do fardamento e apresentacdo pessoal, e cantar o Hino referente ao dia. Essa foi uma
recompensa “velada” concedida pelo Comando como forma de facilitar o desenvolvimento do
programa.

O local para o desenvolvimento das atividades, inicialmente ficou planejado que
ocorreriam nas salas do refeitorio do CEBM. No entanto, entre o periodo de planejamento e
implementacéo elas foram utilizadas para outras atividades, sendo os encontros efetuados nas
salas de aulas das respectivas turmas, por falta de um local exclusivo e apropriado. A sobre
utilizacdo do espaco usado para as aulas é desaconselhavel por especialistas de dindmica de
grupo, por ndo configurar outro quadro mental, semelhante a uma sala de vivéncia
terapéutica. O objetivo das atividades era o de proporcionar momentos descontraidos e
distantes daqueles experimentados em sala de aula.

As atividades do primeiro encontro foram destinadas as atividades consideradas
como iniciais e indispensaveis. Envolveram: a descricdo do programa, apresentacdo pessoal,
coleta de dados quantitativos e uma dindmica de apresentacdo dos integrantes. A atividade
consistia em que cada um se apresentasse e citasse uma caracteristica negativa sua e desse
prosseguimento apresentando 0 companheiro com uma caracteristica positiva dele. A equipe
iniciava a dindmica e os participantes davam prosseguimento. Essa dinamica tinha por
finalidade favorecer a percepcdo sobre o proprio individuo e favorecer o conhecer dos
companheiros de turma. Ao final foi aplicado o Inventario de Sintomas de Stress para adultos
de Lipp (ISSL).

Conforme descrito na metodologia, os resultados do ISSL foram avaliados por um
profissional de psicologia e, posteriormente, o0s participantes foram cientificados
individualmente sobre os resultados. Quanto a essa avaliacdo do nivel de estresse 0s sujeitos

relataram positivamente:



75

-pude constatar através do Programa que tinha um nivel de estresse.

-passei a entender alguns sintomas que estava apresentando depois que ingressei
na corporacao.

O segundo encontro foi reservado para o levantamento das necessidades dos
grupos através da aplicacdo do questionario qualitativo (Apéndice A), que por ser constituido,
principalmente, de questbes abertas, exigia um maior tempo para seu preenchimento. Por
meio deste instrumento a amostra foi caracterizada (dados sociodemograficos), e avaliou-se a
percepcdo dos bombeiros em formagdo a cerca do estresse ocupacional vivenciado. Os dados
serviram para determinar o planejamento dos demais encontros, que envolveram
principalmente dindmicas de grupo, relaxamento e alongamentos. Ao final, os participantes
dispostos em duplas, sob a supervisdo de um instrutor, realizaram sessdes de alongamentos
para 0s membros superiores e coluna cervical, que também favoreciam o relaxamento pela

associacgdo de exercicios respiratdrios ao movimento, conforme ilustrado pela figura 2.

Figura 2: Foto do grupo realizando uma sessdo de alongamentos.

Fonte: do autor.

No terceiro encontro foi desenvolvida a atividade denominada Atracdo, Repulsa e
Neutralidade, baseada na atividade proposta por Miranda (1996). A dinamica realizada deu

continuidade ao processo de autoconhecimento e percep¢do para com o outro, ja desenvolvida
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no primeiro encontro. Primeiramente em duplas eles deveriam destacar uma caracteristica de
atragdo, uma de repulsa e outra de neutralidade entre eles. Num segundo momento, 0s
participantes agrupados em trios deveriam repetir a atividade, porém ndo poderiam coincidir
0s participantes de cada trio. Ao findar os dois momentos ocorreu o feedback para a turma,
através da verbalizacdo sobre a experiéncia, que foi referenciada como muito positiva. O
encontro foi finalizado com a leitura e entrega de um texto com uma mensagem que versava
sobre amizade do autor Afonso Milagro e se encontra no Anexo B.

No quarto encontro foi trabalhada a comunicacdo através da musicalizagio.
Denominou-se o encontro “Quem canta seus males espanta”. Foi proposta uma atividade
recreativa, onde individualmente cada um sorteava uma musica. Formaram-se dois grupos:
um com a musica “Flor de Lis” de Djavan e outro com a musica “Facil” de Jota Quest.
Disponibilizado um tempo para ensaio, 0S grupos se apresentaram com apoio instrumental. A
atividade produziu motivagdo, tanto que uma das turmas solicitou para repetir a atividade sob
0 gerenciamento deles mesmos. Trouxeram entdo instrumentos e organizaram uma
apresentacdo, que contou com a participacdo de um de seus monitores, proporcionando

integracdo entre o grupo, conforme ilustrado na figura 3.

Figura 3: Foto do grupo trabalhando musicalizacéo.

Fonte: do autor
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Para Gil (2002), incentivar o envolvimento dos membros da organizagdo em
programas de gestdo de qualidade, a exemplo do programa de gerenciamento de estresse é
essencial para 0 sucesso nos processos de administracdo de recursos humanos.

Atividades que estimulem a comunicagdo e integracdo entre o0s integrantes sao
sugeridas por Robbins (2005) como alternativa de amenizacdo do estresse na organizacao.
Alternativa esta muito bem recepcionada pelos participantes do programa de gerenciamento
de estresse.

No quinto encontro a proposta era trabalhar confianca e seguranga, atividade
adaptada de Fritzen (2002). As dindmicas envolveram num primeiro momento a divisdo em
duplas, onde um conduzia o outro, e este se permitia ser conduzido de olhos fechados por
todo ambiente. Num segundo momento, aplicou-se uma atividade lidica denominada “Jodao
bobo”, onde um individuo ficava no centro e aproximadamente 6 (seis) outros ficavam
dispostos em circulo. Com os bragos cruzados a frente do corpo o0 sujeito que se encontrava
no meio permitia ser direcionado pelo grupo. Esse encontro proporcionou descontragdo e

integracdo entre os participantes como demonstrado nas figuras 4 e 5 a diante.

Figura 4: Foto do grupo na atividade de Jodo Bobo, trabalhando seguranca e confianca.

Fonte: do autor

O sexto encontro foi destinado a atividades de relaxamento, com musica
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utilizando principios de Yoga: consistindo na execucdo posturas, alinhamento da coluna,
associado a uma respiracdo calma, profunda e ritmada. Este encontro foi organizado por
voluntarios, dentre os proprios participantes, como mais uma alternativa para o envolvimento
dos membros participantes do programa. A atividade recebeu elogios das turmas durante a

avaliacdo final.

Figura 5: Foto da atividade de Jodo Bobo, grupo trabalhando no quinto encontro.

Fonte: do autor

O Yoga foi indicado, em 2010, pelo Nucleo de Gerenciamento de Estresse em
Profissionais de Seguranca Publica, como técnica oriental de intervencdo para reducdo do
estresse. Segundo a referéncia, a técnica estimula uma atitude neurovegetativa incomum
contribuindo dessa forma para reducao dos efeitos do estresse.

No sétimo encontro foi aplicada a atividade ludica, conhecida por muitos
participantes, chamada: Escravos de JO, conforme orientaces de Yodo (1996). Primeiramente
foi apresentada a musica aos participantes, na seqiiéncia foi feita uma demonstracdo e
progressivamente aumentou-se a dificuldade da atividade: modo tradicional, cantando lalala,
hum hum hum, em siléncio e se expressando com o corpo. Foram utilizados copos plasticos
reciclados sobre as carteiras, dispostas em circulo. Essa atividade foi contagiante, e

conquistou todos os participantes que executaram com muita descontracao e risadas.
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O oitavo encontro, adaptado de uma dindmica propostas por Yodo (1996), foi
denominado atividade das preferéncias e buscava a autopercepc¢ao e percepcdo do outro em
continuidade ao que foi trabalhado nos primeiro e terceiro encontros. No primeiro momento
0s participantes escolhiam uma fruta, um esporte e um carro de preferéncia e transcreviam
para um papel, em outro papel respondiam a seguinte pergunta: “O que vocé gostaria de estar
fazendo neste momento?”

A partir de entdo se dividiu a turma em duas equipes e os papéis foram recolhidos
separadamente. Na seqliéncia as equipes tinham de decidir de quem pertencia 0s papéis
sorteados ordenadamente. Neste encontro foi promovido autoconhecimento, a
competitividade no grupo de forma descontraida, além de trabalhar a tomada de deciséo.

No nono encontro foi agendada uma palestra sobre estresse e suas formas de
enfrentamento com a Psicdloga Dr.2 Priscilla Pinheiro. A palestra como forma de intervencao
foi utilizada por outros autores em pesquisa que abordava a qualidade de vida no trabalho
como tematica (MONTEIRO et al, 2007). Mediante analise do conteido dos questionarios
aplicados durante o levantamento de necessidades, foi observado que os participantes tinham
uma percepcdo negativa a respeito do estresse. Ambos 0s grupos ja haviam participado da
disciplina de gerenciamento de estresse curricular para os cursos, constituida de 15 horas aula
e mesmo assim demonstraram dificuldade para definir o estresse. Nascimento et al (2007)
também encontraram resultado semelhante, ressaltando a dificuldade que os individuos tem
em definir o estresse. Informacéo esta que orientou a abordagem da palestra, a qual tratou de
discorrer sobre as possiveis beneficias do fenémeno, principalmente, na profissdao em questao.
Segundo a psicologa “[...]Ja ansiedade é algo natural do ser humano. No profissional bombeiro
militar isso € intensificado, uma vez que quando a sociedade o chama, é para resolver
problemas que tem a ver com o morrer ¢ o viver.”** (Anexo C).

Foi produzida uma reportagem sobre o nucleo e a referente palestra, enviado ao
Coordenador para encaminhamento e divulgagdo no site do CBMSC. A publicagdo ocorreu
dia 07 de dezembro de 2010, pela qual foi promovida a divulgacdo do Programa para toda
corporacao (Anexo C).

No décimo e ultimo encontro, em razdo do encerramento das atividades anuais no
CEBM, foi realizada uma atividade de alongamento e massagem associado a exercicios
respiratorios, de acordo com as intervencdes previstas no Curso de Capacitacdo para
Formacdo dos Nucleos de Gerenciamento de Estresse, promovido pela Secretaria de

Seguranca Publica. Ao final foi realizada a avaliacdo do programa segundo a percepcdo dos

" Informac#o obtida na palestra da psicloga, Dr.2 Priscilla Pinheiro em dezembro de 2010.
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participantes. Foi solicitado que os mesmos escrevessem, sem identificacdo, uma avaliacdo
sobre as atividades desenvolvidas, elencando pontos positivos, pontos negativos, atividades
gue mais gostaram ou ndo, e sugestdes para futuras alteracdes do Programa. Todas as
avaliacBes foram inseridas em tabelas (Apéndice C) e a partir da analise de conteido
agrupadas em quatro categorias: pontos positivos, sugestfes, atividades que mais gostaram e
atividades que menos gostaram. Nao houve avaliacdo negativa do Programa, o que possibilita
a inferéncia de que mesmo aqueles que haviam demonstrado desinteresse em participar
inicialmente, conforme os dados apresentados no capitulo 4, modificaram suas opinides.

Dentre os pontos positivos do Programa alguns dos participantes descreveram:

-foi muito bom para descontrair e sair da tensdo do militarismo.

-proporcionou por alguns momentos esquecermos 0s estressores.

-quebrou a rotina estressante.

Diante da analise das avaliagbes dos participantes, o Programa foi considerado
eficaz por alcancar seu objetivo e intervir, segundo a percep¢do dos sujeitos, positivamente na
rotina, agente estressor mais referenciado, conforme o diagnéstico do levantamento de
necessidades realizado.

O fortalecimento da amizade, uma das principais estratégias de enfretamento para
0 estresse, referenciada pelos participantes, foi promovido pelas atividades do grupo,
conforme corroboram os relatos:

-0 Programa proporcionou vinculos de amizade.

-ajudou na interacdo da turma.

Finalmente, cabe destacar que o programa inovador, que a principio poderia ndo
parecer condizente com a disciplina rigida do militarismo, tdo exigida, principalmente,
durante a formacéo, foi claramente aderido pelos participantes surtindo efeitos conforme as
citaces:

-0 Programa cativou o grupo.

-no inicio achei que ndo seria uma boa idéia, mas no decorrer dos encontros
percebi a importancia.

-0 Programa venceu a resisténcia inicial.
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6 CONCLUSAO

A presente pesquisa propde, conforme seu objetivo geral, um programa de
gerenciamento de estresse para bombeiros militares durante o periodo de formacao, a partir do
diagnostico do levantamento de necessidades, avaliadas segundo a percepcdo dos
participantes.

Resultados de estudos quantitativos e qualitativos sobre o estresse em bombeiros
eram conhecidos, entretanto, um novo problema era emergente: identificar quais os fatores
organizacionais, percebidos pelos bombeiros militares em formacédo, eram fundamentais para
formulagdo de um programa de gerenciamento do estresse ocupacional.

O CBMSC, organizagdo militar estruturada nos principios da disciplina e
hierarquia, forca motriz da cultura institucional, exige do sujeito que nela ingressa uma rapida
adaptacdo. O ingresso na corporacdo representa a imersdo no caldo cultural, formado por
normas, crengas, mitos, ritos, simbolos e valores que definem uma nova condicdo de vida.
Para aquele que fez a opgao profissional, “o admiravel mundo novo” precisa ser assimilado
num breve periodo, desconsiderando as limitagcdes individuais e as forgas tensionais que 0
exercicio de transpor a fronteira entre 0 mundo civil e 0 mundo militar, provoca.

O novo mundo representa abdicar uma vida profissional pregressa, ja que
atualmente os cursos exigem nivel superior para o ingresso. Significa, inclusive, uma grande
mudanca da rotina pessoal, que repercuti num distanciamento fisico e/ou abstrato do convivio
social habitual, até mesmo familiar. Lembrando que a familia foi referenciada como um
alicerce para o enfrentamento do estresse vivenciado, juntamente com as atividades de lazer,
gue neste momento se encontram restringidas em razao do tempo livre reduzido.

A extensa carga horaria, a ser cumprida em tdo pouco tempo, durante os cursos,
gera sobrecarga fisica e emocional para o individuo. Os alunos permanecem no mesmo
ambiente em torno de 12 horas diarias e a cobranga pela apresentacdo pessoal e o
cumprimento de horarios é extrema por se encontrarem em periodo de formacao.

Além das forcas tensionais produzidas pela dindmica do CEBM, o sujeito sofre
estresse pela demanda da sua responsabilidade de aluno e da antecipacdo de papéis que a
Corporacdo exigird dele. A existéncia de for¢as tensionais, na organizacgao do trabalho e nas
atividades de bombeiro, sdo conhecidas e aceitaveis por aquele que opta pela profissdo. O
propésito do trabalho em questdo néo foi, e ndo €, o de se opor a arquitetura psicossocial, mas
sim auxiliar o aluno a gerenciar os efeitos do estresse causado pela necessidade de adaptacédo

ao meio, que ele experimenta no seu fazer enquanto bombeiro aluno.
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A finalidade do Programa é proporcionar um abrandamento dos efeitos estressores
causados pela rotina, citada pelos participantes como principal agente estressor. O Programa é
estruturado por medidas focadas na remodelagem mental, com intervengfes na emocdo, com
uma nova visdo de mundo, porque alguns elementos da dindmica organizacional formam o
nucleo duro ou central da organizacéo.

A dindmica de trabalho (estudo) depende do ambiente organizacional e das
relagdes interpessoais que nela se processam no dia-a-dia. Nesse ambiente as relacdes
interpessoais de conflito sdo fatores organizacionais insatisfatérios que podem ser
modificaveis. Estimular ao bom relacionamento, incentivar os lacos de amizade e interacdo
entre o grupo fortalece os alunos a enfrentarem o estresse referenciado. O investimento em
vinculos de afeto fortalece a coeséo grupal, requisito basico para as atividades de socorro que
sempre sdo realizadas em equipes/guarni¢ées. Enquanto que, comportamentos que pouco ou
nada contribuem para o fortalecimento da resiliéncia, capacidade importante para o exercicio
da atividade profissional, deveriam ser repensados por representar mera conserva cultural que
as organizagdes inteligentes ha muito conseguiram aprender.

Identificar as estratégias de enfrentamento utilizadas pelos individuos (coping)
pode propiciar o favorecimento dessas acOes pelo Programa de Gerenciamento de Estresse.
Por exemplo, como foi constatado que 0s sujeitos utilizam a pratica de atividade fisica como
uma forma de coping, recomenda-se que as aulas de educagao fisica militar sejam distribuidas
regularmente, a fim de que os alunos possam utilizar desse beneficio, bem como se sintam
estimulados a praticar outras atividades fora da corporacdo, incorporando a pratica de
atividades em seus habitos pessoais.

Analisando o impacto do estresse sobre a satde dos sujeitos foi observado que 0s
sintomas fisicos e emocionais mais referenciados, como o cansago fisico, alteragdes do sono,
irritabilidade e ansiedade, podem contribuir para uma descompensacgéo psicologica e fisica. O
distress interfere na demanda das tarefas dos sujeitos, repercutindo negativamente sobre o
rendimento e produtividade intelectual, acentuando mais ainda os sintomas e afetando a
qualidade de vida no trabalho. Justificando-se o Programa proposto na tentativa de amenizar
essas alteragdes percebidas.

Os resultados do ISSL apresentaram valores aproximados aos de outros estudos,
sendo levada em consideracdo a possibilidade de “falsos negativos,” em razdo da
incorporacao da representacdo do super-her6i, que é construida pelo imaginario social e ndo
autoriza ao sujeito demonstrac@es de fraquezas.

Como descrito nos resultados, alguns sujeitos, de ambos 0s grupos, apresentaram
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resisténcia para participarem do Programa, os quais declararam que ndo gostariam de
participar das acdes de gerenciamento de estresse que estavam sendo propostas. Essa minoria
modificou sua opinido com o desenvolvimento das atividades, conforme se pode inferir a
partir da avaliacdo final do Programa Piloto realizada pelos participantes. Nessa avaliagdo
foram descritos somente aspectos positivos, ndo havendo avaliacdo negativa do Programa.

A logistica foi classificada como a principal limitacdo do desenvolvimento do
programa. Primeiramente por ndo haver disponibilidade de um espag¢o exclusivo para
aplicacdo das atividades, que foram implementadas em sala de aula. Além disso, a falta de
recursos financeiros para aquisicdo de materiais, como colchonetes, impossibilitaram a
realizacdo de atividades onde os participantes pudessem atingir maior adequagado nas sessoes
de relaxamento.

Um aspecto que deve ser destacado é que a equipe do programa tinha precedéncia
hierarquica sobre os participantes. No grupo do CFSd, isso foi referenciado positivamente por
oportunizar maior contato e interacdo entre os cadetes e os alunos soldados. Entretanto, no
grupo CFO, segundo a percepgdo de um sujeito, foi sugerido que as atividades do Programa
sejam aplicadas por quem ndo tenha precedéncia hierarquica.

O fato da equipe do programa piloto fazer parte do corpo discente do CEBM
dificultou a regularidade das atividades agendadas. Houve frequentes remanejamentos de
horarios e de dias de aplicacdo das atividades. Indicador este descrito nas avaliacfes, onde 0s
participantes sugeriram maior regularidade de aplica¢do do Programa.

Sugere-se ao Comando do CEBM a realizacdo de reunides com a equipe do
Nucleo de Gerenciamento de Estresse formada durante o desenvolvimento do Programa, para
que ocorra o feedback das atividades aplicadas.

Sugere-se a Divisdo de Ensino, que alternativas pedagdgicas possam ser
viabilizadas visando amenizar indiretamente o estresse vivenciado pelos alunos. Duas
medidas sdo recomendadas: a melhor distribuicdo do quadro de trabalho semanal, dispondo
no maximo trés aulas continuas da mesma disciplina por periodo; e que seja prezado pelo
cumprimento do horario reservado semanalmente para o aluno resolver seus problemas
pessoais, tendo em vista que esse foi 0 outro estressor referenciado com alta freqtiéncia pelos
respondentes.

Sugere-se, que o suporte psicopedagOgico existente atualmente no CEBM,
oportunize a participacdo dos alunos no processo de tomada de decisdo, contribuindo com
informacdes necessarias a construcdo de alternativas de solucdo dos problemas vivenciados e

percebidos por eles mesmos.
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Os resultados obtidos com a pesquisa apontam para a sugestdo de que o Programa
seja inserido na grade curricular dos cursos como parte integrante da disciplina de
Gerenciamento de Estresse, que atualmente € de 15 horas aula. Para implementacdo dessa
sugestdo, seria necessaria que a carga horéaria da disciplina fosse aumentada e composta por
aulas teodricas e préaticas, onde o Programa estaria inserido.

Como sugestdo final fica estabelecida a necessidade da instalacdo regulamentar do
Nucleo de Gerenciamento de Estresse no CEBM, estruturado com uma equipe multi e
interdisciplinar, formada por profissionais da psicologia, fisioterapia, educacdo fisica,
pedagogia, dentre outras areas. O suporte especializado da psicologia é imprescindivel,
principalmente, para realizar as intervencdes de aconselhamento e orientagbes quando
necessario.

Conclui-se que os objetivos da pesquisa foram alcangados. Acredita-se que as
medidas preventivas do estudo piloto podem ser facilmente replicadas nas demais OBMs do
CBMSC. A mudanca cultural com a incorporacdo de outros Nucleos e dos Programas de
Gerenciamento de Estresse, bem como a Institucionalizagdo do projeto, podera romper o
paradigma da cultura organizacional que abriga a maxima de que os problemas emocionais
sdo de inteira responsabilidade do individuo. Seria ilégico o fato de uma organizacdo se
propor a cuidar, zelar pela vida de pessoas e ndo viabilizar a qualidade de vida no trabalho do

seu patriménio intelectual e humano.
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APENDICE A - Questionario do Programa de Gerenciamento de Estresse

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DE SANTA CATARINA
CENTRO DE ENSINO BOMBEIRO MILITAR

Nucleo de Gerenciamento de Estresse

Esta pesquisa visa analisar a percepcao dos participantes acerca do estresse e propor medidas
para 0 seu gerenciamento. A sua participacdo nessa pesquisa € muito importante, é voluntaria,
e vocé tem plena liberdade para abandonar o estudo a qualquer momento, sem incorrer em
nenhuma penalidade. Ressalta-se que a identidade dos participantes sera preservada e 0s
resultados desta pesquisa poderdo fundamentar futuras acbes estratégicas, gerenciais e
operacionais visando uma maior promogao de saide no CBMSC.

INFORMACOES PESSOAIS E PROFISSIONAIS

Sexo: () feminino () masculino Idade:

Estado Civil: ( ) casado ( ) divorciado ( ) solteiro
Possui filhos? ( ) sim () ndo

Escolaridade: ( ) ensino médio ( ) nivel superior ( ) nivel superior incompleto ( ) outra

Patente:

Cargo/Fungao:

Unidade/Regido:
H& quanto tempo trabalha nesta organizacéo?

Vocé exerce outra atividade profissional fora da Corporagdo? ( ) sim ( ) néo
Vocé esta satisfeito com o trabalho que desempenha na Corporagdo? ( )sim ( ) ndo
Vocé ja procurou atendimento psicoldgico? ( ) sim () ndo

Vocé pratica atividade fisica? ( ) sim () ndo Qual a freqiiéncia?
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QUESTOES DE PESQUISA Ne

1. O que vocé entende por estresse?

2. Quais as situacdes e/ou agentes vocé considera estressante no seu trabalho?

3. Vocé apresenta alteragdes fisicas e/ou emocionais que considera estar relacionado
ao estresse no seu trabalho? Em caso afirmativo, quais alterag6es vocé destaca?

4. Quais alternativas (dentro e fora da corporacgdo) vocé encontra para enfrentar o
estresse vivenciado?

5. Vocé acredita que 0 estresse possa ser amenizado/gerenciado no ambiente de
trabalho? Em Caso afirmativo, sugira alternativas.

6. Vocé gostaria de participar de agdes de gerenciamento de estresse que venham a
ser implementadas no seu ambiente de trabalho?

()Sim  ()Nao

Agradecemos sua participacéo!!



APENDICE B - Folder do Nucleo de Gerenciamento de Estresse

Davic , el el@cbm.sc.gov. or
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APENDICE C - Avaliacdo do Programa Piloto Segundo os Participantes

Tabela 1 — Avaliacdo do Programa Piloto segundo os Participantes do Grupo CFAP ( pontos positivos e
sugestdes)

Pontos Positivos

Sugestodes

-quebrou a rotina estressante.

-atividade deve ser incentivada e
constantemente desenvolvida.

-atividades sdo bem elaboradas.

-incluir sessdes de Yoga regularmente.

-equipe trabalha em grupo e néo
individualmente.

-regularidade dos dias e horarios.
-atividades podem ser realizadas no final
de tarde.

-atividades foram importantes ndo so
para administrar o estresse, promoveram
integracao, descontracdo e relaxamento.

-atividades podem ser no meio da tarde.
-local para realizacdo fora da sala de
aula.

-quebra da rotina.

-melhor horério: inicio de tarde, como
atividade curricular, ap6s as 14:00 horas.

-horério de descontracéo.

-atividades devem ser em horério
curricular.

-foi produtivo, ensinamento de como
reagir a determinadas situagbes de
estresse.

-horério no inicio da manha.

-cativou o grupo.

-horario no inicio da manhd, da
disposicéo para iniciar bem o dia.

-0 retorno dos dados do ISSL, ja que pude
constatar que tinha um nivel de estresse.

-horéario no meio da manha.

-nota dez para o nucleo, ajuda a tirar a
tensdo que somos submetidos no dia-a-
dia.

-horério curricular no inicio da tarde.
-regularidade dos dias e horarios.

-algo diferente da rotina.

- disponibilizar o cronograma das

atividades.
-integracdo da equipe do ndcleo com os | -horéario pela manha.
alunos do CFAP. -disponibilizar maior tempo para o

palestrante.

-atitudes inovadoras sao
admiraveis e bem-vindas.

sempre

-dar continuidade ao programa.

-passei a entender alguns sintomas que
estava apresentando depois que ingresseli
na corporacao.

-que seja diariamente,

-quebrava o clima de tens&o.
-0 programa facilitou a adaptagdo a
carreira.

-integracdo com a disciplina de
gerenciamento de estresse curricular.

-foi muito bom para descontrair e sair da
tensdo do militarismo.

-regularidade dos dias e horarios.

-interacdo entre a equipe do nucleo
(ABM) e os alunos soldados (CFAP)
-atividades interessantes e produtivas.

-que se mantenha o horario entre as
instrugfes matutinas e vespertinas.

-um avanco dentro do CFAP.

- local: fora da sala de aula (em contato
com a natureza).
-horario final de tarde.
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-foram bons momentos de reflexdo e
descontragéo.

-no inicio achei que ndo seria uma boa
idéia, mas no decorrer dos encontros
percebi a importancia.

-local: ao ar livre.
-horario final de tarde.

-atividade de confianca — Jodo baobo,
alongamento e massagem.

-as atividades de dinamica de grupo,
proporcionaram auto-percepgao e
percepcao do outro.

-proporcionou vinculos de amizade.

-teve grande valia, pois promoveu auto-
conhecimento.

-promoveu descontracdo, ajudando 0s
alunos a esquecer da busca desenfreada
por notas.

-promover a relagdo entre os cadetes e a
turma.

Fonte: do autor

Tabela 2 — Avaliacdo do Programa Piloto segundo os Participantes do Grupo CFAP ( atividades que mais

gostou e que menos gostou)

Atividade que mais Gostou

Atividade que menos Gostou

-relaxamento, “quem canta seus males
espanta”, palestra

-atividade de relaxamento, pois néo
consigo relaxar.

-“quem canta seus males
palestra e escravos de JO

espanta’’,

-todas as atividades, principalmente as
ludicas e massagem

-alongamento,  massagem,  palestra,
atividade de musicalizagdo proposta pelos
participantes.

-palestra.

-Yoga que foi num horéario diferenciado,
pela manha.

-palestra foi valida

-escravos de Jo.

-relaxamento.

-todas foram interessantes,
principalmente relaxamento.

-dindmicas, musicalizacdo, atividades
ludicas

-musicalizacgao.

-atividades de confianca e seguranga, e
palestra.

-relaxamento e reflexao.

-musicalizagdo,  atividades  ludicas,
escravos de JO, massagem e palestra.

-dindmicas de grupo, confianca e
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Seguranca e relaxamento

-atividades de seguranca e confianca.

-atividades ludicas e palestra.

-alongamento e massagem.

-“quem canta seus males espanta”,

escravos de Jo.

Fonte: do autor

Tabela 3 — Avaliacdo do Programa Piloto segundo os Participantes do Grupo CFO ( pontos positivos e
sugestdes)

Pontos Positivos

Sugestoes

-promover integracao entre o grupo e sair
da rotina.

-horario pelo inicio do dia.
-videos motivacionais.

-sair da rotina.
-proporcionar descontracéo.

-que as atividades sejam diarias.

-atividades foram muito boas.

-mudanca de horéario: para o inicio da
manha.

-reservar maior tempo para palestra.
-dindmicas com mais competicao.

-0 programa venceu a resisténcia inicial.

-que as atividades sejam aplicadas por
quem ndo tenha precedéncia hierarquica
sobre a turma.

-0 programa foi muito  bom,
principalmente as dindmicas de grupo.

-dindmicas que envolvem atividade fisica
e esportes.

-as atividades de dinamica de grupo
proporcionaram integracdo e melhor
conhecimento entre os integrantes da
turma.

-horario pelo inicio da manha.

-as atividades foram de grande valia
apesar da rotina académica estressora.

-atividades que estimule o raciocinio e
inteligéncia.

-0 programa atendeu a proposta, pois
proporcionou momentos de relaxamento e
interacao entre o grupo.

-mudanca de horario.

-ajudou na interacdo da turma que €
composta por integrantes de outros
Estados tambem.

-mudanca de horéario, pois no horario
aplicado reduziu o intervalo de descanso.
-abrir  espago  para  entrevistas,
conhecendo melhor o aluno.

-proporcionou momentos agradaveis.

-reservar uma sala propria para o nucleo.
-utilizar materiais apropriados como
tapete de EVA.

-aumentar a freqiiéncia para 2 vezes por
semana.

-muito bom, interveio no estresse causado
pela rotina.

-horario  curricular e que ndo
comprometa os intervalos.

-foi uma 6tima iniciativa.

-atividades de alongamento e relaxamento
utilizando colchonetes e livres.

-aumentar a frequéncia para 2 vezes por
semana.

-ameniza o estresse do dia a dia e

-local fora de sala de aula.
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descontrai.

-aumentar a freqliéncia para 2 vezes
semanais.

-dar continuidade ao programa.

-aumentar a frequéncia semanal.
-horario curricular.

-atividades extra-classe.
-horario nos intervalos de aulas.

-mais atividades relaxantes

Fonte: do autor
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Tabela 4 — Avaliacdo do Programa Piloto segundo os Participantes do Grupo CFO ( atividades que mais gostou
e que menos gostou)

Atividade que mais Gostou

Atividade que menos Gostou

-yoga e relaxamento.

-musicalizagio e massagem

-relaxamento.

-atividade de preferéncias.

-relaxamento, escravos de J6 e atividades
ludicas como a de preferéncias.

-relaxamento.

-relaxamento.

-atividades de contato fisico.

-dindmica de atividade de

preferéncias.

grupo,

-escravos de Jo.

-escravos de JO e seguranca e confianca.

-dindmica de grupo, atividade de
preferéncias.

- “quem canta seus males espanta’.

-atividades de descontracao.

-atividades de relaxamento e
descontracdao.

-relaxamento e alongamento.

-relaxamento, yoga e atividade de
preferéncias.

-relaxamento e controle respiratdrio.

-dindmica de grupo, atividade de
preferéncias, confianga e seguranca.

-relaxamento.

-yoga.

-relaxamento.

-atividade de preferéncias.

-relaxamento e yoga.

-atividades de preferéncias e yoga.

-atividade de preferéncias.

-atividade de preferéncias.

Fonte: do autor
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ANEXO A -Inventério de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp**

INVENTARIO DE SINTOMAS DE STRESS
PARA ADULTOS DE LIPP (ISSL)

Marilda Novaes Lipp

Quadro 1 - Assinalar com F1 ou P1, como indicado para

sintomas que tenha experimentado nas ultimas 24 horas.
Quadro 2 - Assinalar com F2 ou P2, como indicado para
sintomas que tenha experimentado na ultima semana.
Quadro 3 - Assinalar com F3 ou P3, como indicado para
sintomas que tenha experimentado no ultimo mes.

Data de nascimento:

Local de trabalho:

Fungdo exercida:

Escolaridade: ............

Local e data:

© 2000 Casa do Psic6logo™ Livraria e Editora Ltda. Reservados os direitos de
publicagdo em lingua portuguesa  Casa do Psicélogo® Livraria e Editora
Ltda. Rua Alves Guimardes, 436 - 05410-000 - So Paulo - SP - Tel /fax: (11)

////" Casa do Psicélogo” 852-4633, e-mail: casapsi@uol.com.br - http:/Awww.casapsicologo.com.br. Flproi-

Livraria e Editora bida a reprodugio total ou parcial desta publicagdo para qualquer finalidade,

sem atuorizagdo por escrito dos editores. Impresso no Brasil/Printed in Brazil.

Y Fonte: LIPP, M. E. N. Inventario de Sintomas de Stress para Adultos (ISSL). S&o Paulo: Casa do

Psicologo, 2000.
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ANEXO B - Exemplo de Mensagem Utilizada no Programa®®

Sobre 0s Amigos

N&o ande a procura de amigos que ndo tenham defeitos, porque entdo ficara a vida inteira sem
amigos.

Mas, ndo procure os defeitos nos seus amigos, porque entdo aos poucos 0S Seus amigos irdo
deixando-o, e assim acabara ficando sozinho.

N&o ame seus amigos sé porque ndo tem defeitos; ame-os, apesar dos seus defeitos; e, se
quiser, ame-0s precisamente por causa dos seus defeitos, pois o fato de terem defeitos quer
dizer que sdo mais humanos.

N&o pretenda exigir que seus amigos sejam melhores que vocé; se decerto o forem, seja grato
e aproveite seus exemplos; se ndo o forem, respeite-os e ofereca-lhes sua ajuda para que
melhorem; mas com paciéncia, com compreensdo, com bondade, com o maximo respeito pela
personalidade deles.

N&o pretenda mudar seus amigos; deixe-0s que sejam como Deus os fez; ndo se preocupe se
vocé ndo é como eles. VVocé também tem o direito de ser como Deus o fez.

Seu grupo de amigos € algo que deve ser conservado, porque vocé e eles precisam dele.

Afonso Milagro

> Fonte: MIRANDA, Simdo. Oficina de Dindmica de Grupos para Empresas, Escolas e Grupos
Comunitarios. 11 ed. Campinas: Papirus, 1996. p.44
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ANEXO C - Noticia do Nucleo de Gerenciamento de Estresse no CEBM?*

P&gina Inicial | Intranet

NOTICIAS — CBMSC
Ano m Mésl DEZEVBRO j

ou

PESQUISA(Noticia): I
Consultar |

Resultado
(1) Registro Encontrado(s)

CEBM RECEBE VISITA DE PSICOLOGA

DATA DA NOTICIA: 07/12/2010
FOTO:

NOTICIAS:

16 CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA. Noticia, 2010. Disponivel em:
<http://www.ch.sc.gov.br/noticia/cons_for.php?ano_noticia=2010&mes_noticia=0&cp_titulo=psicologa&Submi
t=Consultar>. Acesso em: 18 jul. 2011.


http://www.cb.sc.gov.br/index.php
http://www.cb.sc.gov.br/ccb/interno/index.php
http://www.cb.sc.gov.br/noticia/cons_for.php?ano_noticia=2010&mes_noticia=0&cp_titulo=psicologa&Submit=Consultar
http://www.cb.sc.gov.br/noticia/cons_for.php?ano_noticia=2010&mes_noticia=0&cp_titulo=psicologa&Submit=Consultar
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“A ansiedade é algo natural do ser humano. No profissional bombeiro militar isso é intensificado, uma vez que
quando a sociedade o chama, é para resolver problemas que tem a ver com o morrer e o viver.” A expressao
marcou a palestra da psicologa Dr.2 Priscilla Pinheiros, ministrada ao longo da semana, aos alunos bombeiros
em formagédo no Centro de Ensino Bombeiro Militar. A psicéloga, a qual acumula uma experiéncia de 11 anos
na area clinica e 08 anos no campo da docéncia, falou sobre as pressfes internas e externas inerentes a vida
pessoal e profissional, as fases do estresse, as formas de enfrentamento, entre outros aspectos relacionados ao
tema, com destaque para as reacfes organicas e psiquicas referentes a capacidade de adaptacao frente aos
estimulos estressores. A palestra faz parte da programacéo organizada pelo Nucleo de Gerenciamento de
Estresse, projeto que abrange as turmas de cadetes e alunos-soldados, desenvolvendo atividades semanais
como: dindmicas de grupo, jogos, sessdes de alongamento e relaxamento, as quais visam a auto-percepcao, a
percepcao do outro, a confianca e a integragdo entre o grupo, com vistas a promover o gerenciamento do
estresse. Em funcionamento no Centro de Ensino do Corpo de Bombeiros desde o més de outubro, o Nucleo é
coordenado pelo 2° Tenente BM Marco Antbnio Eidt e implementado pelos cadetes do 3° CFO Juliana Kretzer,
Heloisa Helena Battisti e Bruno Azevedo Lisboa. Para o proximo ano, a meta do Nucleo de Gerenciamento de
Estresse € estender os trabalhos desenvolvidos as turmas que ingressaram recentemente no CEBM, contando
com o apoio técnico de uma profissional da psicologia, a ser contratada ainda este ano pelo Centro de Ensino.
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