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RESUMO

Este trabalho tem por finalidade apontar indicadores de desempenho que podem
apoiar a decisdo do Comando Geral do Corpo de Bombeiros Militar em concentrar
as analises dos Projetos de Prevencao e Seguranca contra Incéndio e Panico nas
sedes dos 15 Batalh6es Bombeiro Militar, hoje dispersas pelos Batalhdes,
Companhias, Pelotbes e Grupos Bombeiro Militar. Para tanto, fez-se uma revisao da
legislacdo que ampara a atividade a fim de identificar as necessidades de alteracao
normativa. Como material de referéncia e apoio foram apresentadas doutrinas para
entender o conceito, as caracteristicas ou atributos e os tipos de indicadores de
desempenho atualmente aplicados as organizac¢des publicas. Como contexto e com
vistas a subsidiar a formacdo dos indicadores foi realizada uma pesquisa nos
sistemas de gerenciamento da atividade técnica e aplicado um questionario aos 15
oficiais gestores do Servico de Seguranca Contra Incéndio da Corporacdo para
coletar as percepcgdes pessoais, profissionais, os dados e o entendimento deles
acerca da decisdo em concentrar as analises nas sedes dos Batalhdes, além de
compreender se h& necessidade de ampliacdo da estrutura fisica e tecnolégica nos
setores de analise. Concluiu-se que o CBMSC estabeleceu alguns indicadores de
desempenho, entretanto, ndo sdo utilizados segundo os atributos doutrinarios
aplicados a estes. Propde-se com isto indicadores de esforco e de resultado,
conforme apresentados no capitulo 5, para que a gestdo do processo de analise
seja melhor compreendida, aplicada, aferida e reavaliada a fim de buscar mais
qualidade, agilidade, padronizacdo e resposta a demanda que se apresenta para o
Corpo de Bombeiros Militar. Ao final, recomenda-se implementar novos cursos e
treinamentos aos gestores e analistas de projetos, além do estudo para implementar
os indicadores correlatos as vistorias para habite-se e para funcionamento que séo
realizadas por todas as Organizac6es Bombeiro Militar distribuidas pelo Estado
catarinense.

Palavras-chave: Seguranca contra incéndio e panico. Analise de Projetos.
Indicadores.
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1 INTRODUCAO

Ao Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC) compete
constitucionalmente desenvolver atividades de prevencgéo, salvamento, resgate, bem
como instituir normas de prevencdo e de seguranca contra incéndio e outros
sinistros, possuindo poder de policia administrativa para estabelecer os processos a
fim de analisar projetos, realizar vistorias em edificacbes e areas de risco, realizar
pericias em incéndios, dentre outras atribuicbes constitucionais e infraconstitucionais
(SANTA CATARINA, 1989).

A atuacdo preventiva se desenvolve também por meio do poder de policia
administrativa, quando analisa projetos preventivos de seguranc¢a contra incéndio e
panico, realiza vistorias para Habite-se de edificacdes ou fiscaliza as edificacoes que
serdo ocupadas por empresas, eventos ou como residéncias multifamiliares.

Por sua vez, nas acdes de resposta 0 CBMSC atua quando € acionado para
as diversas ocorréncias de resgate, incéndios estruturais e florestais, salvamentos
diversos, atendimentos pré hospitalar e outros.

Como a atividade de prevencdo e seguranca contra incéndio e panico do
CBMSC vem crescendo na esteira do ambiente de retomada do setor da construcao
civil, ha reflexo direto no aumento da demanda por anélise de Projetos Preventivos e
de Seguranca contra Incéndio e Panico (PPCI), bem como nas fiscalizac¢oes.

Dessa forma, deve a Corporacdo buscar solugbes para melhorar a
padronizacdo das analises, celeridade nos processos e potencializacdo dos
recursos, haja vista que atualmente as analises dos PPCI sdo executadas de forma
mais dispersa, em cerca de meia centena de Organiza¢cdes Bombeiro Militar (OBM)
distribuidas pelo Estado.

1.1 CONTEXTO DO PROBLEMA

Entre setembro de 2020 e agosto de 2021 o CBMSC realizou cerca de 47 mil
analises de projetos preventivos, entre processos de autodeclaracdo e analises
prévias, por meio do Servico de Seguranca contra Incéndios (SSCI), em todos os
municipios catarinenses, conforme dados extraidos do Analytics Qlik (sistema de
BI') da Corporacéo.

1 Analytics Qlik (Business Inteligence) € um software utilizado pelo Corpo de Bombeiros Militar de
Santa Catarina para fornecer elementos de apoio a tomada de decisdo do Comando Geral. Possui
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Diante desses numeros vé-se que o CBMSC, como parte do setor regulatorio
da atividade econdmica catarinense, impacta de uma forma ou outra, com reflexos
positivos ou negativos, a depender da rapidez ou demora no atendimento a
demanda dos agentes econémicos.

No contexto da nova Lei federal 13.874 que tratou da liberdade econdmica
(BRASIL, 2019a), exige-se dos atores publicos, com base no principio da boa-fé, a
adocdo de processos mais céleres e menos burocraticos, sem perder de vista a
seguranca que se espera nessa relagcdo de confianca que se estabeleceu desde
entao.

Em busca de mais efetividade na prestacdo do servico publico e sob uma
nova perspectiva de dividir responsabilidades, a par da flexibilizacdo ja
implementada quanto aos procedimentos para abertura de empresas e renovacao
de atestados/alvaras, em vigor através da Lei estadual n° 17.071, exige-se dos
orgaos publicos e por conseguinte do CBMSC a revisdo e adocdo de normas mais
objetivas, procedimentos céleres, estratégias e ferramentas tecnolégicas modernas
a fim de atender essa necessidade, sem perder de vista a seguran¢a das pessoas,
das edificagcOes e eventos (SANTA CATARINA, 2017).

Este € 0 momento que se apresenta para o CBMSC repensar seu papel,
propondo alteracBes normativas que venham ao encontro dessa necessidade, ao
mesmo tempo que ¢é oportuno dividir a responsabilidade com o0s
usuarios/proprietarios das edificacfes, empresas, eventos, com 0S responsaveis
técnicos pelas obras e também com as Prefeituras e outros orgaos publicos
envolvidos nestes processos.

Na esteira e expectativa das alteracbes normativas vindouras para atender
este reclamo social € que sera delineado o presente problema, objetivando apoiar a
tomada de decisdo para atendimento a esta demanda.

A partir desse contexto e considerando a inexisténcia de um estudo prévio de
suporte ao processo decisério correlato, identificou-se o seguinte problema: quais
indicadores podem apoiar a tomada de decisao do Comando Geral na
concentracao dos processos de andlise dos PPCI nas sedes dos Batalhdes
Bombeiro Militar (BBM)?

Nesse sentido, pretende-se levantar os indicadores prévios, de

implementacéo e de avaliagcdo do resultado, a fim de oferecer suporte ao processo

informacdes de carater restrito, como dados e informagfes de vitimas. Seu acesso € reservado ao
staff de Comando do CBMSC.
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decisorio do Comando Geral que dispde, segundo o Plano Estratégico do CBMSC
2018-2030, um objetivo estratégico e trés indicadores correspondentes.

Objetivo estratégico: fortalecer a politica de seguranca contra incéndio e
panico no territério catarinense.

Indicadores: andlises de projeto; tempo resposta de processos de analise de

projetos e processos de analise de projetos com prazo vencido.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Diante do exposto, o0 objetivo geral do presente trabalho sera propor
indicadores de desempenho para apoiar a implementacdo das analises
concentradas dos PPCI nas sedes dos Batalhes Bombeiro Militar do Estado de

Santa Catarina.

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos propostos para o presente trabalho abordardo os
seguintes aspectos:

a) revisar a legislacdo e normas em vigor a fim de identificar as necessidades
de alteracdo normativa com vistas a atender o objetivo proposto de oferecer um
suporte para analise concentrada dos PPCI;

b) estudar os conceitos doutrinarios, as caracteristicas e 0s tipos de
indicadores adequados ao presente tema;

C) apresentar, a partir da analise dos dados, um diagnéstico das experiéncias
profissionais dos gestores e analistas do CBMSC, bem como da distribuicdo destes
nas circunscricbes das Organizagcbes Bombeiro Militar (OBM) e das estruturas
fisicas e tecnologicas necessérias para analise dos PPCI nos BBMs.

1.3 CONTRIBUICAO DO TRABALHO

A problematica da prevencéo e seguranca contra incéndio e panico avangou

efetivamente apos a tragédia da Boate Kiss na cidade de Santa Maria-RS, em 27 de
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janeiro de 2013 que, além de chocar a todos, fez com que as autoridades
entendessem a batalha por mais prevencédo e seguranca levada a efeito ha muito
tempo pelos Corpos de Bombeiros Militares no Pais.

A luta de mais de 20 anos que o0 CBMSC enfrentava para o estabelecimento
de uma Lei que fosse mais efetiva, moderna e dinamica neste campo ganhou
impulso e importancia, ainda que na esteira da dor e comoc¢ao que atingiu centenas
de familias das vitimas da Boate Kiss.

Assim, no inicio de novembro de 2013 a Assembleia Legislativa de Santa
Catarina aprovou a Lei estadual n° 16.157, regulamentada pelo Decreto n°
1.957/2013, que atribuiu ao CBMSC mais efetividade e responsabilidade para fazer
cumprir as normas de prevencdo e seguranca contra incéndio e panico, além de
chamar a responsabilidade as Prefeituras e os proprietarios/responsaveis das
edificacdes/empresas/eventos (SANTA CATARINA, 2013b).

Em ambito federal a legislacdo demorou uns anos mais. E no ano de 2017,
mais precisamente em 30 de marco, foi aprovada na Camara Federal a Lei n°
13.425. Conhecida como Lei Kiss, ela estabelece as diretrizes gerais sobre medidas
de prevencédo e combate a incéndio e a desastres em estabelecimentos, edificacdes
e areas de reunido de publico, cabendo aos Municipios e aos Estados, por meio dos
Corpos de Bombeiros Militares, adotarem providéncias para, em conjunto e
mediante convénio, fiscalizar as normas de seguranca contra incéndio (BRASIL,
2017).

Desse modo e sob as hostes das legislagcbes que foram promulgadas, o
CBMSC tem importante papel no processo de regularizacdo das atividades e
influencia diretamente nas etapas da producgéo catarinense, pois a manutencao das
condicbes de seguranca das edificacbes que abrigam os setores da economia
reflete em continuidade do emprego, aumento de renda e consequentemente no
desenvolvimento da atividade comercial, industrial, turismo e eventos do povo
catarinense.

Uma vez que empresas e edificacbes estdo mais seguras no quesito incéndio
e no mais das vezes nao interrompem suas atividades quando da sua ecloséo, haja
vista que estdo dotadas de sistemas preventivos e pessoal capacitado a agirem
rapidamente para debelar o incéndio, voltam a normalidade a cadeia produtiva e
toda a atividade econdmica que deixou de ser afetada pelas consequéncias de um

incéndio nado controlado.
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Neste momento em que ocorre reaquecimento da economia no setor da
construcdo civil e reflexo no servico de analise dos PPCI, tem-se exigido dos
bombeiros militares analistas de projeto, dispersos em mais de meia centena de
Quartéis, maiores esforcos para dar vazao ao trabalho, como os exemplos recentes
nas OBM das cidades de Itapema e Porto Belo, que em uma semana no final do
més de junho do corrente ano se depararam com mais de uma centena de PPCI
para analise, extrapolando suas capacidades de resposta, conforme dados extraidos
do sistema e-SCI? do CBMSC.

Supde-se entdo que a decisdo do CBMSC em concentrar as analises nas
sedes dos Batalhdes, uma vez levada a efeito, ira melhorar a prestacdo do servico.
Ocorre que a mudanca deste processo de gestdo irA gerar impactos e também
incertezas, tais como se havera necessidade de reforcar o efetivo de analistas de
projeto nos BBM, se havera necessidade de aumentar a estrutura fisica e melhorar a
estrutura tecnologica dos respectivos setores, com base no levantamento dos
indicadores de desempenho existentes e implementados pelo CBMSC, previamente
estudados, além dos indicadores que monitorem o0 acompanhamento deste processo
e os futuros indicadores de avaliagdo do resultado planejado.

1.4 DELIMITACAO DA AREA DE ESTUDO

A anadlise de projeto preventivo e de seguranca contra incéndio e panico, na
definicdo do art. 55 da Instrucdo Normativa n°® 1, Parte 1, € 0 processo em que
bombeiros militares verificam as plantas dos projetos preventivos apresentados a fim
de confirmarem se os sistemas preventivos, bem como as medidas de seguranca e
a documentacdo correlata, estdo adequados a legislacdo e atendem 0s requisitos
minimos definidos em Lei e Instru¢cdes Normativas (CBMSC, 2021).

Essa analise prévia € originada a partir dos projetos que sdo protocolados nos
casos de construcdo, ampliacdo, alteracdo ou reforma de edificacdo de alta
complexidade, nos termos dos art. 42 e 46 da Instrucdo Normativa n® 1, Parte 1,
sendo que, ao cumprirem 0s requisitos legais, € aprovado o PPCI e emitindo por

consequéncia o Atestado de Aprovacéao de Projetos (CBMSC, 2021).

2 E-SCI é o software utilizado pela Corporacdo para gerenciar o SSCI (incluso na andlise de
projetos). Estd em fase de transicdo para substituir por completo o SIGAT. Possui os dados
protegidos.
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Dentro dessa contextualizacdo, o estudo teve motivacao a partir da decisao
do Comando Geral do CBMSC em centralizar os processos de analise dos PPCI nas
sedes dos quinze (15) Batalhdes do Corpo de Bombeiros Militar do estado de Santa
Catarina, hoje dispersos em cerca de mais de cinquenta Quartéis.® (informacao
verbal)

Nesse sentido, conhecer e entender os fatores que supostamente
influenciardo a mudanca do processo de gestdo da andlise a ser implementada a
partir do préximo ano se mostra razoavel, sobretudo porque ha necessidade de
alteracao legislativa e normativa.

E imperativo conhecer, a partir do diagnostico proposto, as necessidades ou
ndo de movimentacdo de pessoal, capacitacdo ou treinamento de bombeiros
militares analistas e o reforco da estrutura administrativa e tecnoldgica de apoio,
tendo em vista que a consecuc¢édo de tais medidas e os tramites burocraticos para tal
demandam um tempo razoavel, aléem de monitorar os resultados deste processo

apos sua implantacao.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho esta estruturado em 5 capitulos, sendo que o primeiro trata da
revisdo legal e normativa. Aborda o processo de andlise dos PPCI, a partir das
normas legais gerais para as especificas, ou seja, das competéncias constitucionais
para as instrucdes normativas, passando pela legislacdo de amparo.

O segundo capitulo aborda o referencial teérico que trata dos conceitos
doutrinarios, os atributos e tipos de indicadores, a fim de entender o ambito de sua
aplicagdo para entéo apresentar os indicadores ao CBMSC, a serem discutidos no
capitulo 5.

O terceiro capitulo abordara os procedimentos metodolégicos empregados
para estruturar o trabalho, para o levantamento dos indicadores e a apresentacéo e
andlise dos dados a partir do que foi colhido no questionario encaminhado aos
quinze (15) gestores do SSCI do CBMSC.

3 Informacéo verbal obtida junto ao Chefe da Divisdo de Normatizacdo da Diretoria de Seguranca
conta Incéndio (DSCI) do CBMSC, Capitdo BM Oscar Washington Barboza Junior, por ocasido da
definicdo do tema deste trabalho.
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O quarto capitulo sera destinado a caracterizar a area de estudo no contexto
da Corporacdo e a analise dos dados obtidos através do questionario que foi
proposto.

O quinto capitulo se destina a apresentar a necessidade de alteracdo
normativa, a partir do objetivo proposto e para a finalidade que a corporacao almeja,
além de propor os indicadores com base no estudo apresentado e também as

possiveis sugestbes que podem ser adotadas como desdobramento do tema.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 REVISAO LEGISLATIVA E NORMATIVA

Ao Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina foi atribuida competéncia
constitucional para estabelecer, com base na legislacdo e por meio de Instrucdes
Normativas, 0s requisitos minimos de prevencdo e seguranca contra incéndio e
panico, analisar os projetos preventivos, atuar nas acoes de socorro e de combate e
também realizar as pericias decorrentes dos incéndios (SANTA CATARINA, 1989).

A regulamentacao desse dispositivo constitucional veio com a aprovacao da
lei complementar n® 724, que € a lei de organizacéo basica do Corpo de Bombeiros
Militar, conhecida interna corporis como LOB, e que atribuiu a competéncia ao
CBMSC para instituir as instrucbes normativas que tratam da prevencdo e
seguranca contra incéndio no estado catarinense (SANTA CATARINA, 2018).

Por sua vez, coube a lei estadual n°® 16.157 estabelecer os requisitos legais
para implementacdo da seguranca contra incéndio nas edificagdes e areas de risco.
Cabendo dentre outros, que o0 responsavel técnico legalmente habilitado deve
elaborar e apresentar o PPCI para ser aprovado junto ao CBMSC, que disciplinara
0s sistemas preventivos e as medidas de seguranca por meio de Instrucdes
Normativas (IN) (SANTA CATARINA, 2013b).

Os tramites gerais e especificos que permeiam a gestao e estabelecem além
dos critérios, os parametros de dimensionamento dos sistemas e medidas de
seguranca contra incéndio e definem também as regras dos procedimentos
administrativos foram estabelecidas por meio das IN (SANTA CATARINA, 2013a).

2.1.1 Procedimentos gerais da Instrucao Normativa n° 1, Parte 1

O CBMSC estabeleceu que as edificagbes se classificam na atualidade,
guanto aos procedimentos, em alta e baixa complexidade, assim definidos:

Art. 5° Os imoveis se classificam em alta e baixa complexidade.

§ 1° Sao considerados como imdveis de baixa complexidade aqueles que
atendem cumulativamente os seguintes critérios:

| — com area total construida de até 750 m? (considerando todos os blocos
nao isolados existentes na unidade territorial);

Il — com até 3 pavimentos;

Il = com comércio ou depdsito de até 250 litros de liquido inflamavel em
area interna;
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IV — com até 20 m? de liquidos inflamaveis e combustiveis armazenados em
area externa (ao ar livre) em tanques aéreos ou em recipientes fracionados;
V — com uso ou armazenamento de até 190 kg de GLP;

VI — com lotagcdo maxima de 100 pessoas, quando ocupacdo F-6 e F-11;

VIl — com lotacdo méaxima de 200 pessoas, para as demais ocupac¢des do
grupo F;

VIIl — ndo exercer a fabricagdo, o comércio ou depdsito de: poélvora,
explosivos, fogos de artificio, artigos pirotécnicos, muni¢des, detonantes ou
materiais radioativos ou tdxicos, bem como ndo possuir carga de incéndio
acima de 2.284 MJ/mz.

§ 2° Os imoveis de alta complexidade s&o aqueles que ndo se enquadram
como um imoével de baixa complexidade. (CBMSC, 2021, p. 3).

Ainda em relacdo aos procedimentos gerais para protocolo e analise dos
PPCI a IN 1, Parte 1, estabelece atualmente e de forma genérica que:

Art. 10. Compete as OrganizagBes Bombeiro Militar (OBM), através do
Servigo de Seguranca Contra Incéndio (SSCI):

| - supervisionar o cumprimento das disposi¢cdes normativas expedidas pela
DSCI;

Il - analisar o PPCI;

Il - vistoriar e fiscalizar iméveis (edificagdes, estruturas, areas de risco e
eventos temporarios);

IV - expedir os atestados de aprovacao referentes as atividades descritas
nos incisos Il e lll, deste artigo;

V - emitir o RPCI;

VI - aplicar as sancdes previstas na legislacdo pelo descumprimento das
NSCI;

VII - emitir pareceres e decisdes técnicas. (CBMSC, 2021, p. 5).

Por sua vez, o art. 56 da IN 1, Parte 1, (CBMSC, 2021, p. 12) estabelece que
“o PPCI deve ser protocolado e analisado no SSCI com circunscricdo no municipio
onde sera edificado o imovel.”

Ao tratar da andlise de PPCI de edificacdes padronizadas, o art. 61, §2° da IN
1, Parte 1, definiu:

Art. 61. Sempre que as edificacbes forem padronizadas, o PPCI pode ser
analisado uma Unica vez pelo CBMSC.

[--]

§ 2° A entrada do PPCI deve ocorrer em OBM com circunscricdo sobre o
municipio onde sera construida uma das edificagbes padronizadas.
(CBMSC, 2021, p. 13).

Em relacdo aos eventos itinerantes que necessitam de andlise prévia, o art.
62 da IN 1, Parte 1, estabelece:

Art. 62. Os eventos itinerantes que utilizam estruturas provisorias previstas
em projeto devidamente aprovado pelo CBMSC sdo isentos de novo
processo de aprovagdo de PPCI, desde que:

[...]. (CBMSC, 2021, p. 13).

Tratando-se de eventos transitorios de grande porte, o art. 22 da IN 24 fixou

0S requisitos para a sua realizacao:
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Art. 22. Para os eventos classificados como grande porte:

| - é exigido PPCI elaborado por profissional habilitado que deve ser
previamente submetido a analise e aprovacdo do CBMSC, conforme
tramitacdo de processos e demais requisitos previstos na IN 1, partes 1 e 2;
[...]- (CBMSC, 2020, p. 8).

Os artigos 65 a 72 da IN 1, Parte 1, estabelecem os critérios para atualizacao
de PPCI nos casos de alteracdo de ocupacdo, acréscimo de &rea, substituicdo de
plantas, alteracéo de layout, etc. (CBMSC, 2021).

Sobre as consultas técnicas, requerimentos e recursos estabelecem os
artigos 123 a 137 da IN 1, Parte 1, os tramites para sua consecucao, tendo por norte
que as consultas técnicas tém carater consultivo e de orienta¢do e os requerimentos
€ recursos tem carater coercitivo, uma vez que se trata de procedimentos vinculados
a determinado imovel (CBMSC, 2021).

Avaliada a legislacdo, o proximo capitulo tratara dos indicadores como fator

de tomada de decisao.

2.2 O PAPEL DOS INDICADORES PARA A TOMADA DE DECISAO

2.2.1 Aspectos doutrinarios

No guia de referéncia para elaboracdo e andlise de indicadores, da Escola
Nacional de Administracdo Publica (ENAP), Bahia (2021, p. 8) assevera que estes
tém o papel de:

- mensurar os resultados e gerir o desempenho;

- embasar a andlise critica dos resultados obtidos e do processo de tomada
de deciséo;

- contribuir para a melhoria continua dos processos organizacionais;

- facilitar o planejamento e o controle de desempenho; e

- viabilizar a andlise corporativa do desempenho da organizacdo e do
desempenho de diversas organizacdes atuantes em areas ou ambientes
semelhantes.

Os indicadores devem ter a capacidade de subsidiar os gestores, as equipes
gue tomam decisfes e executam acdes, a melhorar o desempenho organizacional
de forma mais agil, a partir das mudancas de processos, de fluxos de trabalho, pois
“E com base nas informaces transmitidas por indicadores que dirigentes tomam
decisfes [...] com base em indicadores, organiza¢cdes adquirem fundamentos para

reorientar suas iniciativas e acbes.” (UCHOA, 2013, p. 9).
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Desta forma, os bons indicadores propiciam ao gestor os fundamentos, as
bases das decisdes por meio de um sistema de afericdo de desempenho, na busca
de suporte para avaliar “[...] problemas estratégicos de forma proativa, antes que
desvios ocorram” e apoiam “a busca de novos caminhos estratégicos para a
organizacdo; [...] a tomada de decisdo; [...] o aprendizado da organizagéao;
reconhecer a dedicacao coletiva e comunicar as estratégias e as prioridades da alta
direcéo e dos gestores.” (UCHOA, 2013, p. 9).

Trazendo o tema para o setor publico, ao tratar do poder de policia
administrativa Di Pietro (2021) comenta que a Administracdo Publica compete
regulamentar a lei, estabelecer a forma de realizacdo dos atos administrativos como
forma de coloca-la em prética, a disposicdo dos administrados, por qualquer dos
atos em espécie e conforme o interesse coletivo ou individual.

Para isso € imperativo a observancia dos principios da legalidade e da
supremacia do interesse publico, que nos ensinamentos de Di Pietro (2021), séo as
principais garantias para o exercicio dos direitos individuais, pois devem vincular e
estabelecer o norte de atuacédo ao administrador publico para alcancar o objetivo de
atender o interesse da coletividade.

Aliado a esses ditames constitucionais, a mesma autora reforca que o
principio da indisponibilidade desse interesse publico deve estar latente para
conduzir o administrador na consecucao da finalidade da lei, ja que se trata de um
poder-dever da Administracdo, que decorre dai a obrigacdo de nao deixar de
exercé-lo, sob pena da sua inobservancia acarretar omissao e ofender o interesse
publico (DI PIETRO, 2021).

Como forma de alcangar a finalidade de atender a coletividade, alinhado aos
principios acima, Costin (2010, p. 32) afirma que “[...] tornou indispenséavel a ideia da
eficiéncia da maquina publica [...], ter uma administracdo menos hierarquica e mais
flexivel e, sobretudo, buscar a melhoria da qualidade dos servicos prestados ao
cidadao.”

Demonstrando a importancia do principio da eficiéncia, na mesma linha de
pensamento, Di Pietro (2021) destaca duas faces. Em relacdo ao agente publico,
gue pode e deve ser motivado a ter melhor desempenho e em relacdo ao 6rgao
publico, que deve organizar sua gestdo e sua estrutura para melhorar o

desempenho final de prestar um servico publico com qualidade.
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2.2.2 Aspectos normativos

Vistos o0s aspectos doutrinarios, parte-se para analise dos aspectos
normativos que embasam a aplicagdo dos indicadores de desempenho na
Corporagao.

Nessa perspectiva, o Governo do estado catarinense implementou uma
reforma interna por meio da Lei Complementar n® 741, estabelecendo que a
administrac@o publica serd pautada a partir de um modelo de gestdo com apoio em
indicadores de desempenho e resultados, tendo como escopo final a melhoria da
gualidade na prestacao do servico publico (SANTA CATARINA, 2019).

Dentro dessa perspectiva geral, porém em data anterior, o CBMSC
estabeleceu o Plano Estratégico para o periodo 2018-2030, através da Portaria n°
80, de 21 de fevereiro daquele ano, onde delineou os objetivos e as diretrizes
estratégicas, as acodes, os indicadores, as metas, 0S prazos e responsaveis pelo
cumprimento, bem como um prazo de 2 anos para realizarem uma proposta de
atualizacao deste planejamento (CBMSC, 2018).

Nessa Otica e sob a perspectiva Social, cabe ao CBMSC ampliar e aprimorar
acOes preventivas de protecdo a vida, ao patrimonio e ao meio ambiente, através de
um atendimento profissional de exceléncia e que proporcione satisfacdo e confianca
a populacéo (CBMSC, 2018).

Quanto a perspectiva da Gestao de Processos cabera a Corporagcao, como
objetivo estratégico, modernizar e inovar 0 gerenciamento operacional e
administrativo, tendo por diretrizes a exceléncia e a inovacdo na prestacao dos
servicos que Ihe séo atribuidos (CBMSC, 2018).

Como indicador deste objetivo estratégico voltado para a seguranca contra
incéndio e panico, determinou-se que 100% das OBM deveriam realizar em 5 anos a
analise digital dos PPCI. Transcorridos quatro (4) anos tal acdo ja foi alcancada
(CBMSC, 2018).

Para o Capital Humano como perspectiva, o0 CBMSC delineou que tem por
objetivo estratégico desenvolver seus homens e mulheres a partir de uma formacéo
com foco na exceléncia e capacitacdo, fortalecendo desta maneira o vinculo entre a
Instituicéo e seus profissionais. Contudo, n&o foi definido para os Analistas de PPCI
a realizacdo de Cursos de Capacitacdo ou Treinamentos constantes, nos moldes
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dos Cursos de Formacdo de Pericia ou de Inspetores em Incéndio, que deverdo
ocorrer, respectivamente, a cada dois anos e anualmente (CBMSC, 2018).

N&o estdo claros no Plano Estratégico da Corporacdo os indicadores
especificos para o servigo de analise de PPCI. O que ficou definido de forma ampla
foi a necessidade de acompanhar os indicadores internos para a gestdao das
resisténcias internas e externas, no prazo de 1 ano, através de um sistema de
monitoramento a ser criado pela Diretoria de Gestdo Estratégica. Diretoria esta
ainda ndo implementada, porém aprovada e constante na Lei de Organizagdo
Bésica da Corporacédo (CBMSC, 2018).

Conhecidos os nortes da Corporacdao a partir do Planejamento Estratégico,
vé-se a necessidade de tratar de indicadores especificos para a analise dos PPCI de
forma concentrada nos Batalhdes Bombeiro Militar. Desta forma, o estudo dos
conceitos, caracteristicas e tipos de indicadores se mostram importantes para a

consecucao do objetivo proposto.

2.2.3 A conceituacao do termo Indicadores

Entender e conhecer o problema e o contexto em que se insere, a dimensao
social destes, sdo pontos de partida os quais Zappellini (2015, p. 133) estabelece
gue “para formular indicadores, em primeiro lugar é preciso estabelecer um conceito.
Ou seja, é preciso definir e delimitar a realidade que se pretende estudar.”

Assim, Oliveira (2014, p. 273) define que indicador de desempenho “[...] € o
parametro e o critério de avaliacdo previamente estabelecidos que permitem a
andlise da realizacdo, bem como da evolugdo dos resultados das instituicbes
publicas.”

Um conceito bem sintético € apresentado por Caldeira (2018), para quem
indicador “[...] constitui a designa¢do do instrumento de apuramento (algoritmo) do
resultado.” Ou seja, tem por finalidade avaliar os resultados a partir de parametros
pré estabelecidos e com olhar nas metas a serem atingidas.

Ao tratar da qualidade, seu conceito, abordagem e processos, Ambrozewicz
(2015, p. 77) ressalta a importancia de utilizar indicadores para o gerenciamento da
organizacdo e definiu que “[..] indicadores de desempenho s&o indices
desenvolvidos para se medir e avaliar, na prética, a performance de um sistema.”

Mas reforca a importancia de inicialmente realizar um diagndstico da instituicdo para
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s6 depois implementar as mudancas pretendidas, o que ele denomina controle
através da medicéo da visibilidade, ou seja, entender 0 momento para permitir uma
comparacao apos a implementacao do indicador.

Pois, segundo Bahia (2021, p. 9), a analise, o entendimento prévio de um
dado contexto “[...] permitem o conhecimento sobre a situacdo que se deseja
modificar, estabelecer as prioridades, escolher os beneficiados, identificar os
objetivos e traduzi-los em metas [...]” e, uma vez implementado por meio de
indicadores, possibilitara ao gestor tomar decisbes racionalizadas sob o ponto de
vista dos objetivos delineados e os recursos existentes e empregados.

Portanto, para que a administracdo publica possa utilizar de parametros
fidedignos de aprimoramento de suas atividades, necessario o dominio e a
checagem constante na forma da prestacdo do servico, pois “precisa utilizar
indicadores de desempenho que permitam analises absolutas — a instituicao publica
e 0 momento em si — e relativas — a instituicdo publica e/ou o0 momento em relacéo a
outras instituicdes e/ou momentos”. Ou seja, deve olhar para dentro e para fora de
seus dominios (tempo/espaco) a fim de permitir “que auxiliem no estabelecimento
das estratégias e acbes a serem operacionalizadas para otimizar os resultados
esperados.” (OLIVEIRA, 2014, p. 273).

Para que esses indicadores tenham o alcance esperado dentro da
administracdo publica, deve-se levar em consideracdo a sua eficécia, eficiéncia e
efetividade, para os quais Matias-Pereira (2018, p. 74) define assim: “Eficacia é uma
medida normativa do alcance de resultados, enquanto a eficiéncia € uma medida
normativa da utilizacdo de recursos nesse processo.” Eficacia que Paladini (2019)
define como o esfor¢co para alcancar o resultado, avaliar o alcance da atividade fim
da organizacgéo. Contextualizando estes conceitos dentro da realidade do CBMSC, a
eficacia sera a capacidade da Corporacdo em melhorar, ao final, todo o processo de
analise dos PPCI, sendo eficiente na simplificacdo dos procedimentos, na
padronizacdo das acdes e no uso dos recursos humanos e tecnoldgicos dispostos
aos usuarios para atender a demanda de projetos. E a efetividade se traduzird na
melhor qualidade das andlises dos projetos e diminuicdo do tempo-resposta. Conclui
Matias-Pereira (2018, p. 74) afirmando “[...] que a eficiéncia esta relacionada ao
método com o qual realizamos as agles pretendidas, eficacia diz respeito ao
resultado final da acdo (alcangou-se ou ndo o objetivo pretendido) e efetividade

corresponde ao grau de qualidade do resultado obtido.”
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Para Zappellini (2015, p. 122) os critérios de eficacia, eficiéncia e efetividade
séo basicos, mas nao unicos para permitirem avaliacdo dos resultados esperados e
previamente definidos. Para este autor, os indicadores “sdo a base de sistemas de
medicdo de desempenho”, uma vez que permitem o “[...] acompanhamento e
relatérios de atividades, planejamento estratégico, [...] avaliacdo, gestdo do
desempenho, melhoria da qualidade e dos processos.” (POITER, 2003 apud
ZAPPELLINI, 2015, p. 122).

Portanto, na definicdo de Paladini (2019, p. 141), indicadores de qualidade ou
de produtividade “[...] sd&o mecanismos de avaliagdo formulados em bases
mensuraveis, ou seja, sdo expressos de forma quantitativa. Os indicadores, deste
modo, sdo sempre definidos por nimeros, isto €, em valores associados a escalas
continuas.” Para tal, a premissa fundamental € que indicador “[...] deve ter bases
mensuraveis, ou seja, quantitativas.” Se nao tiver condi¢cdes de aferir, de quantificar,
segundo o autor, passa a ser outro critério de avaliacdo, mas ndo um indicador, que
como exemplo de possivel indicador cita a eliminacdo das horas de retrabalho em

uma organizagao.

2.2.4 Atributos ou caracteristicas dos indicadores

Os indicadores devem ser, enquanto atributos de desempenho, uma
ferramenta que permita levar o gestor a compreender o panorama em que esté
inserido, conforme inicialmente proposto, e assim dar o direcionamento necessario
para o alcance dos objetivos (UCHOA, 2013).

Esse desempenho é aferido através de um sistema de medi¢cdo e, no
entendimento de Bahia (2021, p. 12), os indicadores “[...] ndo existem apenas para
mostrar se as metas estdo sendo atingidas. Eles servem para deixar claras as
prioridades, [...], apoiar a tomada de decisdo e para motivar e reconhecer o
desempenho.”

Nesta linha, como caracteristicas ou atributos dos indicadores, Zappellini
(2015) descreve a validade, a sensibilidade, a simplicidade e a viabilidade. Para
entdo apresentar a metodologia de sua criacdo, por meio da definicdo do conceito
(espaco) e da sua dimensao (variaveis- tempo), sugerindo para isto um checklist no
formato de perguntas para a formulagéo do indicador (ZAPPELLINI, 2015).



29

Por sua vez, Paladini (2019) lista outras caracteristicas que julga serem as
mais importantes e que configuram o contexto dos indicadores de qualidade e
produtividade. Segundo o autor, tais indicadores “[...] possuem, assim, dois
componentes basicos: em funcdo de seu conceito, devem ser sempre mensuraveis;
em funcdo de sua énfase (caracteristica basica), medem o impacto das acbes na
satisfacado dos consumidores e clientes.” (PALADINI, 2019, p. 144).

Os indicadores devem ter credibilidade, na visdo de Ambrozewicz (2015), que
sejam divulgados aos envolvidos, sistematizados e avaliados no tempo e no espaco,
pois ndo ha uma receita pronta para sua formulacdo. Que no entender de Zappellini

(2015) se trata do momento e da pertinéncia da avaliacao (viabilidade e validade) do

indicador.
Quadro 1 - Atributos dos indicadores

UCHOA PALADINI AMBROZEWICZ
Utilidade Objetividade Seletividade
Representatividade Clareza Estabilidade
Confiabilidade metodolégica Preciséo Simplicidade
Confiabilidade da fonte Viabilidade Baixo custo
Disponibilidade Representatividade Acessibilidade
Economicidade Visualizagéo Representatividade
Simplicidade de comunicacgéo Ajuste Rastreabilidade
Estabilidade Unicidade Abordagem experimental
Tempestividade Alcance
Sensibilidade Resultados

Fonte: Do autor.

O autor portugués Caldeira (2018) apresenta quinze (15) caracteristicas para
um indicador, cujos adjetivos julga importantes para serem considerados um bom
instrumento de gestdo, os quais, de uma forma mais ou menos abrangente, foram
traduzidos na tabela acima.

A implementacdo dos indicadores e o formato de sua andlise e avaliacao,
conforme Oliveira (2014, p. 275), “[...] se consolidam pela sistematizacdo das
atividades de um instrumento administrativo; ou seja, 0S processos representam a
incorporagao de formas de trabalho que foram estruturadas pelos instrumentos
administrativos.” Para os quais o0 autor entende que se devem colocar em pratica e,
apos determinado tempo pré estabelecido, devem ser avaliados com vistas a

verificar sua pertinéncia com aquilo que foi estipulado.
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Portanto, os “Indicadores ndo existem apenas para mostrar se as metas estao
sendo alcancadas. Servem para deixar claras as prioridades [...], apoiar a tomada
de decisao e para motivar e reconhecer o desempenho.” (UCHOA, 2013, p. 14).

Conhecidos seus atributos, a seguir serdo estudados os tipos de indicadores
recomendados a Administracao Publica.

2.2.5 Tipos de indicadores

Vérias sdo as formas para classificar os indicadores: através de niveis
hierarquicos (estratégicos, gerenciais e operacionais); por meio de temas (qualidade,
custo, entrega, moral e seguranca) e por meio de dimensdes ou perspectivas
(Balanced Scorecard, pelo posicionamento na cadeia de valor, por critérios de
exceléncia) (UCHOA, 2013).

Os critérios através do posicionamento na cadeia de valor, denominag¢do mais
usual no Brasil, classificam os indicadores de duas maneiras: de esforco e de
resultado. Sendo que os insumos, a execucédo e a eficiéncia estao relacionadas aos
indicadores de esforco e a eficacia e efetividade estdo ligados aos indicadores de
resultado. S&o, respectivamente, como sistema de medi¢cdo, o meio (procedimento,
forma) e os fins (resultado propriamente dito) do objetivo estratégico pretendido e
gue devem estar necessariamente conectados (UCHOA, 2013).

Posicionamento também adotado por Bahia (2021, p. 13), para quem o0s
indicadores sdo de dois tipos: de esforcos e de resultado. Sendo o primeiro
pressuposto do segundo, pois “exige um esforco especifico capaz de construir outro
indicador maior. “Sao conhecidos como indicadores construtores, de esforco, drivers
ou direcionadores.” Outrossim, o indicador de resultado advem daquele, uma vez
gue “Sao os indicadores de esfor¢co que constroem os indicadores de resultados.
Ambos sao imprescindiveis para medir o desempenho de uma organizacdo. Sao
conhecidos como indicadores construidos, outcomes ou de controle][...]”, pois ndo
tem sentido avaliar o desempenho por esfor¢co e ndo chegar a um resultado final, ao
gue o autor retrata como “[...] falta de objetividade, maior preocupacdo com os meios
gue com os resultados [...]” ou fins.

Por sua vez, Zappellini (2015) se filia a corrente dos autores que dividem o0s
indicadores em diretos e indiretos, para concluir que sdo, respectivamente, também

guantitativos e qualitativos. Medem resultados intermediarios e finais, sendo estes
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tltimos (qualitativos) de dificil mensuragcdo, uma vez que carregam certa
subjetividade na sua interpretacao, pois envolvem “percepcdes pessoais”.

Ao definir que os indicadores sempre apontam para uma escala de valores
mensuraveis, Paladini (2019), ao tratar do conceito dos indicadores de qualidade e
produtividade, genericamente remete aos indicadores de qualidade. E se refere
basicamente a trés tipos relacionados: “Indicadores de desempenho; indicadores de
suporte e indicadores da qualidade propriamente ditos. Cada um desses conjuntos
esta relacionado, respectivamente, a Gestdo Operacional, Gestdo Tatica e Gestao
Estratégica da Qualidade [...].” (PALADINI, 2019, p. 148).

Tratando dos indicadores de desempenho no nivel operacional da gestao
organizacional, Paladini (2019) se alinha ao conceito de Uchoa (2013, p. 17) quando
este se refere aos indicadores de esforgos, para dizer que sé&o aplicados durante o
processo produtivo (quando se avalia a eficiéncia), concluindo que “Os indicadores
de desempenho, assim, avaliam a qualidade com base no processo produtivo da
organizacao.”

Como segundo tipo de indicador, Paladini (2019, p. 148) apresenta para o
processo de Gestdo Tatica da Qualidade os “[...] chamados indicadores de suporte
ou de acdes de apoio[...]”, que estardo presentes avaliando o processo produtivo e o
suporte prestado a este, uma vez que podem atuar em todas as fases do
procedimento, avaliando o desempenho, aferindo a capacidade de ser eficiente e
eficaz e também como diagnédstico de medidas criticas apontadas ou, como o autor
caracteriza, “[...] evidenciam deficiéncias da empresa na acdo conjunta de
operacbes e de agentes de producdo ou, ainda, no suporte ao funcionamento
dessas mesmas operacdes e desses mesmos agentes.”

O terceiro nivel de indicador de desempenho, que Paladini (2019, p. 150)
descreve como indicador da qualidade propriamente dito, € o mais amplo, pois
sendo um medidor de desempenho da gestao estratégica inclui os indicadores dos
niveis operacional e tatico e diz respeito & maneira da organizagdo perceber o seu
universo e a forma de reagir e se adaptar as mudancas, que o autor define como
“indicadores de sobrevivéncia da empresa”, pois em resumo, “[...] referem-se as
relacbes da organizacdo com o mercadol...]”, tendo como meta a eficacia com que a
organizacao presta o servigo ou vende o produto.

Outra classificacdo é apresentada por Zappellini (2015), que destaca a

variedade de indicadores de desempenho que podem ser aplicados a diferentes
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processos gerenciais e, dada a complexidade de se analisarem varios deles
simultaneamente, entende ser importante eleger indicadores chaves permanentes,
fundamentais para a organizacdo, mais conhecidos como key performance
indicators (KPI), que Caldeira (2018) também os define como indicadores-chave,
pois sao os indicadores tidos como 0s mais significativos para a organizagao.

Nesse sentido, continua Zappellini (2015, p. 144), “Os indicadores chave de
desempenho (KPIs) sdo as medidas que focalizam aspectos de desempenho criticos
para 0 sucesso presente ou futuro da organizacdo [...]” cujos atributos ndo sao
aferidos em valores monetéarios; devem ser constantemente calculados; a atribuicdo
para ajusta-los é da cupula da organizagcdo, em nivel estratégico, no entanto deve
ser de conhecimento do staff organizacional para que possam apontar eventuais
necessidades de melhoria, ja que devem ser também responsaveis pelo indicador;
0s quais, uma vez implementados, “[...] possuem impactos significativos sobre
fatores criticos de sucesso” e também impactam outros indicadores.”

Fatores esses que Sordi (2017, p. 98) julga estarem presentes em cada
processo, cada organizacao e suas peculiaridades operacionais, e que “[...] podem
ser entendidos como aquelas poucas coisas que obrigatoriamente precisam ocorrer
sem falhas ou problemas para que o processo de negocios seja bem-sucedido em
sua operacao.”

Outros indicadores sao descritos por Sordi (2017, p. 96), ao tratar da gestao
por processos, tais como throughput e lead time, além do KPI. O throughput indica o
desempenho de um processo a partir de uma variavel mensuravel (quantitativo)
através de determinado periodo (tempo) ou, nas palavras do autor, “A quantidade de
transacfes de negodcio realizadas em um periodo de tempo € denominada
throughput do processo.” Indica “[...] a quantidade de resultados ou saidas geradas
por um periodo.” Contextualizando o exemplo dentro da realidade do CBMSC, seria
a quantidade de analise de PPCI realizada no transcurso de determinado periodo,
gue pode ser expresso em anos, meses, dias, horas ou turno de trabalho, etc.

Quanto ao indicador lead time, que Sordi (2017, p. 97) assevera ser objeto de
confusdo de muitas pessoas, € o indicador que “[...] representa o tempo médio total
necessario para a execucdo completa de uma transacdo de negdécio.” Que no
contexto deste trabalho, com base na rotina da Corporacdo quando realiza o servigo
de seguranga contra incéndio, seria o transcurso de tempo que, “por exemplo”, um

responsavel técnico demora para acessar o sistema e-SCl, protocolar o PPCI e os
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documentos correlatos, pagar a taxa e aguardar para obter de forma on-line
(automéatica) o atestado de aprovacdo do projeto, para aqueles casos de
autodeclaracdo em imdveis de baixa complexidade. Que o autor acrescenta ser o
“[...] tempo entre o inicio de um processo ou projeto e a aparicdo dos seus
resultados.”

Em relacdo ao key performance indicators, Sordi (2017, p. 98) sugere alguns
indicadores importantes a serem implementados para a medicdo do desempenho do
processo de uma organizacdo, que de acordo com a proposta deste trabalho, se
encaixam em “Indicadores de produtividade e qualidade (throughput, lead time, erros
e defeitos gerados, tempo para reconfiguracdo de produto ou servico, [...] etc.);
indicadores sociais e ambientais (profissionais alocados no processo, [...] etc.).”

Arremata o autor que “Um dos desafios das organizagdes orientadas a
processos € ter indicadores de desempenho eficientes que as tornem aptas a
perceber com rapidez as condi¢cdes que estdo comecando a afetar seus processos
de negdcios e a organizacdo.” (SORDI, 2017, p. 98).

Por sua vez, ao tratar da qualidade total na administragdo publica, tendo por
base os indicadores estabelecidos pela Fundacdo Programa Nacional de Qualidade
(FPNQ), Oliveira (2014, p. 276) reforca “[...] que esses indicadores proporcionam
interessante abordagem estratégica e, portanto, facilitam a analise interativa com o
Plano Diretor estratégico da instituicdo publica.” E a partir dai descreve que os
indicadores de avaliacdo de desempenho podem ter oito abordagens, contudo,
devido a pertinéncia tematica com o objetivo deste trabalho, serdo aqui
apresentados aqueles relevantes para a compreenséao do tema (OLIVEIRA, 2014).

Assim, em relacé&o aos processos, um indicador pode aferir o que ele chama
de “desperdicio”, que se traduz no “[...] percentual de horas de retrabalho em relacéo
ao total de horas programadas.” Ainda em relacdo aos processos, outro indicador se
refere ao que o autor chama de “flexibilidade”, que “[...] mede o prazo médio
decorrido entre o pedido e a entrega do produto ou servi¢o ao cliente.” (OLIVEIRA,
2014, p. 275).

Outra abordagem que Oliveira traz (2014, p. 277) diz respeito ao processo
gue envolve o “aprendizado, a inovacdo e ao crescimento”, para o qual “Os
indicadores de desempenho medem a capacidade da instituicdo publica em inovar
seus produtos, servigos, projetos e processos, otimizando os seus resultados

parciais e globais.” Para tanto, faz-se necessario o diagndstico da infraestrutura
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fisica e tecnolégica que permita a organizacao publica obter crescimento continuo e
com qualidade, apoiado na capacitacdo dos agentes publicos, programas de
satisfacdo e empoderamento destes por meio da delegacdo de competéncias. E
nessa esteira sugere como indicador a “conformidade dos projetos”, que se traduz
pela “[..] esséncia da andlise da avaliacio e engloba o numero de néo
conformidades por projeto, ou o numero de alteracdes de projeto correlacionadas as
nao conformidades [...]".

O processo de formacao dos indicadores que envolvem 0s recursos humanos
€ mais delicado, nas palavras de Oliveira (2014, p. 278), haja vista que carregam
mais subjetividades, contudo ndo menos importantes. Neste sentido, “As pessoas
representam o foco dos conhecimentos profissionais, dos acertos e erros, das
resisténcias as mudancas e das aceitacfes das inovacoes [...]". O autor enumera a
“retencdo de pessoas-chave”, que pode ser traduzido pela taxa de colaboradores,
agentes publicos que detém um alto conhecimento, e que deixaram a linha de frente
do processo no decorrer de determinado periodo. “Conhecimento” este que também
é fator de ponderagdo, uma vez que pode ser aferido pela habilidade que o
profissional tem e consegue traduzir em percentual de trabalho produzido em
decorréncia da funcdo que desempenha. Funcdo esta que deve estar ligada de
forma estreita com a “satisfacdo”, que o autor retrata como o “[...] percentual das
pessoas que se declaram suficientemente motivadas e satisfeitas. Este indicador é
obtido por meio de pesquisas junto aos executivos e demais funcionarios da
empresa publica.”

Ainda em relacdo as competéncias humanas, Oliveira (2014, p. 279) afirma a
necessidade de medir a “eficicia e o volume do treinamento”, através da afericdo do
“[...] percentual de pessoas que trabalham na administracdo publica, que séo
treinadas e que utilizam, na pratica, os conhecimentos e habilidades adquiridos no
treinamento [...]", bem como afericdo da quantidade “[...] percentual de horas de
treinamento em relacdo as horas disponiveis e o percentual cumprido do plano de
treinamento durante o desenvolvimento e a operacionalizagcdo da administracao
publica.”

Profissional esse que Sordi (2017, p. 103-104) transcreve como o0 “[...] dono
do processo de negdcios (em inglés, process owner) [...]", pois destes gestores se
esperam e devem ter “O perfil de um gerente sénior (senior management). Sua

posicdo nao é temporaria, como gerentes de projetos, cujo papel se extingue com a
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conclusdo dos projetos. Gestores do processo sdo papéis perenes na organizagao.”
Dos quais se exigem planejar a garantia dos insumos necessarios a continuidade do
processo, avaliacdo constante do desempenho e dos fatores criticos, capacitacao
constante e gerenciamento das questbes apontadas para a melhoria constante
deste processo.

Estabelecidos os conceitos doutrinarios sobre os indicadores, seus atributos e
tipos, o proximo Capitulo se destina a compreender a dinAmica de desenvolvimento

do trabalho, a partir da metodologia que foi empregada.
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3 METODOLOGIA EMPREGADA

O trabalho foi delineado dentro de uma logica de pesquisa exploratéria e de
revisdo da legislacdo normativa aplicada na seguranga contra incéndio e panico,
bem como da literatura pertinente, a fim de identificar e eventualmente apontar as
necessidades de alteracéo para apoiar a tomada de deciséo.

Estudou-se a doutrina que trata da formacédo dos indicadores, seus conceitos,
atributos e tipos, com o escopo de fornecer subsidios para sua criacdo e a fim de
sugerir a Corporacao suporte para a mudanca no processo de gestdo da analise dos
PPCI no CBMSC a partir do que foi apresentado e analisado. Para alcancar este
objetivo foram explorados livros e artigos cientificos, cujo acesso se deu de forma
on-line, através das bibliotecas virtuais das Universidades ou de Orgéos Publicos.

A fim de responder o problema levantado, o trabalho partiu para uma
abordagem de carater qualitativo, dentro do qual foi elaborado um questionario com
perguntas estruturadas, objetivas na sua grande maioria, aplicados de forma online,
direcionado aos Chefes dos SSCI dos quinze (15) Batalhdes Bombeiro Militar, os
quais sdo o0s gestores de toda a atividade técnica de suas respectivas
circunscricdes, a fim de conhecer os recursos humanos, tecnologicos e de estrutura
disponiveis e necessarios, bem como entender o posicionamento destes gestores
acerca do assunto.

Também se realizou uma pesquisa no banco de dados do sistema
informatizado do CBMSC, denominado e-SCl, a fim de trazer os dados quantitativos
relacionados as analises realizadas nos ultimos 12 meses em cada Batalh&o, em
confronto ao nimero de Analistas de projetos preventivos e de seguranga contra
incéndio que atuam na Corporacao.

Como objeto da pesquisa pretende-se apontar os indicadores a partir dos
dados extraidos do questionario e analisados com base no estudo exploratério da
doutrina que trata do seu conceito, suas caracteristicas e formas de estruturagéo, a
partir da pesquisa bibliografica pertinente ao tema.

Para isso foram tabulados e interpretados os dados através do meétodo
indutivo a partir da andlise das respostas colhidas no questionario aplicado de forma
on line aos 15 gestores de SSCI dos Batalhdes Bombeiro Militar, no periodo de 20 a
30 de setembro do corrente ano, disponibilizados por meio de um link no google

drive.
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Tais dados foram confrontados com os dados pesquisados nos sistemas
SIGAT e e-SCl, no periodo de 1 de setembro de 2020 a 31 de agosto de 2021, a fim
de propor qual ou quais indicadores podem apoiar a tomada de decisdo de

concentrar as analises dos PPCI nas sedes dos BBM.
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4 CARACTERIZACAO, DESCRICAO E ANALISE DA REALIDADE ESTUDADA

4.1 CONTEXTO DO ESTUDO

O CBMSC esta presente em 138 municipios catarinenses, dividido em 3
Regides Bombeiro Militar (RBM), que sdo 6rgéos de direcdo operacional, os quais
por sua vez estdo divididas em 15 Batalhdes Bombeiro Militar (BBM), estruturados
entre 2 a 5 Companhias (CBM), estando estas divididas em Pelotdes (PBM) e estes
subdivididos em Grupos Bombeiro Militar (GBM), todos érgédos de execucdo (SANTA
CATARINA, 2021).

Esses oOrgaos de execucdo, conhecidos operacionalmente como Quartéis
(OBM), atendem as mais diversas emergéncias e resgates, bem como desenvolvem
atividades administrativas de apoio aquelas. Entretanto, em algumas cidades se
desenvolvem apenas atividades preventivas por meio do servico de seguranca
contra incéndio, onde realizam andlises de projetos, vistorias para habite-se e

fiscalizagcbes em edificacdes, areas de risco e eventos.

Figura 1 - CBMSC dividido em regides Figura 2 - CBMSC dividido em batalhdes

Fonte: CBMSC (2021).

Os SSCI dos Batalhdes estéo sob a gestdo de um Oficial, Capitdo ou Tenente
na maioria dos casos, conforme estabelecido na Diretriz de Procedimento
Operacional Permanente n°® 26/2017, a quem compete administrar todo o servico,
dar suporte aos SSCI das OBM subordinadas (Companhias, Pelotdes e Grupos)
incluidas a da sede e as destacadas da sede do BBM, seja por meio do apoio nas

andlises dos projetos preventivos, nas vistorias para habite-se, nas fiscalizacdes por
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demanda ou ex-officio e também respondendo consultas técnicas, requerimentos e
recursos pertinentes a seara de seguranca contra incéndio e panico, dentre outras
atribuicdes (CBMSC, 2017).

Quanto a atividade de analise dos PPCI, na maioria dos Batalhfes este
servico esta disperso pelas Companhias e Pelotdes situados nas sedes dos BBM e
também é realizado nas Companhias, Pelotdes e GBM de cidades isoladas. Esta
andlise é prestada por Bombeiro Militar com dedicacdo exclusiva (da ativa* ou
CTISP®) ou em algumas situagées por servidor publico civil a disposicdo do CBMSC
(Engenheiro ou Arquiteto).

Excecéo feita a 4 BatalhGes que realizam a analise de forma concentrada na

sede destes.

4.2 DESCRICAO DETALHADA DA SITUACAO-PROBLEMA

Em 2019, ao longo de todo ano, o CBMSC analisou 54.789 projetos
preventivos, conforme dados extraidos do SIGATS.

No ano de 2020, entre processos coletados no SIGAT (25.742) e no e-SCI
(13.033), foram analisados pela Corporacao 38.775 projetos.

Em relacdo ao periodo pesquisado para a coleta dos dados (1 de setembro
de 2020 a 31 agosto de 2021), o CBMSC analisou 46.714 projetos preventivos e de
segurancga contra incéndio, conforme informacdes extraidas do SIGAT e do e-SCI.

A Diretriz n° 26 regula a fiscalizacédo e a vistoria na atividade de seguranca
contra incéndio e panico desempenhada pela Corporacéo, estabelecendo a forma
de gestdo. As acdes relativas a andlise dos PPCI estdo delineadas, contudo, ha
apenas uma recomendacao para andlise concentrada ou, como escrito na Diretriz,
“centralizada nas sedes de Companhia ou Batalhdo” (CBMSC, 2017).

Abaixo temos um grafico que demonstra 0s processos vencidos e o tempo
gue os analistas de projeto de cada Batalhdo demoraram para realizar a primeira
andlise dos PPCI, considerando todos os analistas distribuidos pelas OBM, em

consulta realizada no sistema Bl do CBMSC no més de agosto de 2021.

4 Bombeiro Militar que se encontra em atividade e néo foi para a Reserva Remunerada.

5 Bombeiro Militar que foi para a Reserva Remunerada e retornou ao servico ativo via contrato.

6 Sistema Integrado de Gerenciamento da Atividade Técnica. Ferramenta até entdo utilizada para
tramitar os processos de analise de PPCI e vistorias para habite-se e funcionamento. Possui os
dados protegidos.
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Trata-se de indicadores ja implementados, cuja analise convém seja melhor
detalhada mas que em sintese demonstram que o tempo meédio de resposta da
Corporacdao é atualmente de 15 dias para a primeira andlise.

Além do tempo resposta inadequado, percebem-se Batalhes que
apresentam projetos com prazo de analise vencido, ou seja, que estdo ha mais de

30 dias na fila de espera ap0s o protocolo, caso do 2° e 8° BBM.

Gréfico 1 - Processos vencidos e tempo resposta de andlise dos PPCI por BBM

Processos vencidos e Tempo resposta (dias) por BEM
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Fonte: Analytics Qlik (BI) - CBMSC (2021).

E dentro deste contexto que o presente trabalho se desenvolveu, cujo objetivo
foi apresentar os indicadores que podem apoiar a mudanc¢a do processo de gestéao
das analises, uma vez que, conforme acima retratado, o Comando Geral pretende
alterar o fluxo do processo deste servi¢co, concentrando as analises dos PPCI nas

sedes dos Batalhdes.

4.3 ANALISE DOS DADOS

Conhecidos o contexto do estudo e a motivagédo da situacdo-problema, parte-
se agora para a analise dos dados que foram obtidos a partir do questionario que foi
encaminhado aos gestores de SSCI dos 15 Batalhdes Bombeiro Militar que integram
toda a estrutura operacional voltada para analise dos PPCI.

Apresentam-se também os dados coletados na ferramenta e-SCI do CBMSC,

cujo software atualmente concentra as analises de todos os PPCI.
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A avaliacdo compreende os dados coletados nos ultimos 12 meses, tendo
como referéncia de partida o dia 1 de setembro de 2020 e de término o dia 31 de
agosto de 2021. Inicialmente serdo tratados esses dados, para a seguir
apresentarmos os estudos derivados do questionario aplicado aos Gestores do SSCI
dos BBM.

4.3.1 Dados referente as analises realizadas nos ultimos 12 meses anteriores a
setembro de 2021

Foram coletados os quantitativos de processos de analise dos PPCI no
periodo de 1 de setembro de 2020 a 31 de agosto de 2021, em pesquisas realizadas
junto aos sistemas SIGAT e e-SCI.

Para o melhor entendimento do tema agregou-se a estes dados o item do
guestionario sobre o numero de Analistas de PPCI existentes em cada Batalhdo
(questdo 13) e o tempo resposta, que é um indicador definido pelo CBMSC, porém
ainda ndo implementado na sua integra.

Da relacdo entre a quantidade de andlises e analistas extrai-se uma média
padrdao de desempenho que norteia as conclusdes abaixo.

Analisando os dados do Grafico 2, tem-se:

Gréfico 2 - Total de andlises por BBM, n° de analistas, média de anélise e tempo resposta

Total analises x n® analistas x média analise/BBM x tempo
resposta
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Fonte: sistemas SIGAT/e-SCI/Analytics Bl - CBMSC (2021).
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Depreende-se do gréfico acima as seguintes consideracodes:

- a média de analises no CBMSC por BBM x analistas é de 500, em nameros
arredondados;

- 0 Batalhdo que teve a maior média de analise por Bombeiro Militar € o 8°
BBM, com 814 analises em numeros exatos;

- 0 Batalhdo que teve a menor média de analise por Bombeiro Militar € o 6°
BBM, com 268 anélises em nameros arredondados;

- dos BatalhBes que tiveram a maior quantidade de analises no periodo
pesquisado, 3 BBM tem também as maiores produtividades média de andlise por
analista, na ordem: 3°, 5, 7° e 10° BBM;

- 0 5° Batalhdo é o unico BBM com produtividade bem acima da média que
ndo esta entre os 5 maiores Batalhdes em volume de analises;

- 0 4° BBM é o Batalhdo com a maior quantidade de analistas (12) e a quarta
menor produtividade (346); e o quarto em volume total de analises;

- dos BBM que detém os maiores volumes totais, 4 batalhBes tem o maior
namero de analistas (4°, 7°, 10° e 13° BBM), juntamente com o 6° BBM (12) e o 9°
BBM (9 analistas);

- 0 5° BBM e o0 11° BBM tem as menores quantidades de analistas (3) e
superam a média de andlise do CBMSC, com 697 e 555 anélise por BM por BBM,
respectivamente;

- no periodo pesquisado foram contabilizados 253 dias lteis, dos quais
descontam-se em média 22 dias uteis relativos as férias de cada bombeiro analista,
portanto, restaram 231 dias Uteis de trabalho;

- neste mesmo raciocinio, a média estadual de PPCl/analista/dia foi de 2,16;

- no 8° BBM foram analisados 3,5 PPCl/analista/dia;

- a0 passo que no 6° BBM foram analisados 1,16 PPCl/analista/dia;

- eventuais afastamentos de analistas da funcdo e outras intercorréncias que
podem ter influenciado nos nimeros nao foram objeto da pesquisa;

- comparando com o gréfico 1 que trouxe os nimeros quanto a média de dias
para a primeira analise (tempo resposta), 6 Batalhdes igualam e superam os 20 dias
para dar a primeira resposta;

- Decorre desta Ultima consideracdo que merecem atencdo para possivel
reforco de efetivo para andlise dos PPCI, especialmente o 8° BBM e o0 3° BBM;
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A tabela abaixo expressa o tempo médio em dias que cada Batalhdo demora

para realizar a primeira analise, considerando que a média da Corporacdo é de

14,97 dias para esta resposta.

Tabela 1 - Tempo resposta de andlise e atraso (em dias) dos PPCI por BBM

BBM 10 20| 39| 4° | 5° | 6° | 7° | 8° | 9° | 10° | 11°| 12° | 13° | 14° | 15°
Dias 13 128 |23 |14 | 9 |14 5 |20 3 | 15|20 | 7 8 | 21| 25
Atraso 0 3 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Analytcs Qlik (BI) - CBMSC (2021).

Em resumo, a Tabela 2, abaixo condensa os dados analisados acima.

Tabela 2 - N° de analistas por BBM, com as médias de analise e tempo resposta

Reqido Total Batalhio AVERAGE de N° AVERAGE de = AVERAGE de
9 Analistas Média Analise Tempo resposta

12 RBM 2051 1° BBM 5 410,2 13
3256 8° BBM 4 814 20
4149 10° BBM 7 592,71 15
4154 4° BBM 12 346,17 14
4910 3°BBM 7 701,43 23
5016 13°BBM 10 501,6 8
6797 7° BBM 10 679,7 5

a

-IR—’%tI?/: R 7,857142857 577,9728571 14

23 RBM 1937 15° BBM 4 484,25 25
1954 2° BBM 6 325,67 28
2092 5° BBM 3 697,33 9
2829 9° BBM 9 314,33 3

Total de 22

RBM 55 455,395 16,25

32 RBM 1386 12° BBM 4 346,5 7
1665 11° BBM 3 555 20
1839 14° BBM 4 459,75 21
2679 6° BBM 10 267,9 14

Total de 32

RBM 5,25 407,2875 15,5

Total geral 6,533333333 499,7693333 15

Fonte: sistemas SIGAT/e-SCI - CBMSC (2021).

- quanto aos maiores tempo resposta, 0 14° e o 15° BBM estao préximos da

média da produtividade por analista (500), respectivamente com 460 e 484 analise x
analista x BBM);
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- enquanto o 2° BBM esta bem abaixo da média, considerando que tem o
maior tempo resposta e a terceira menor produtividade (326), ndo estando entre os
BBM com menor efetivo de analistas;

- produtividade esta que evidencia os BBM na extremidade abaixo da média
(na ordem 0 6° com 268, 9° com 314 e 2° BBM com 326 analises por analista);

- 0 3° BBM é o terceiro no quesito tempo resposta, com 23 dias para a
primeira andlise; o terceiro maior volume de analises e em nimero de analistas (7) e
0 sexto BBM, juntamente com Séo José (10° BBM);

Concluindo, nao se considerou a complexidade dos PPCI, que logicamente é
uma variavel a ser sopesada, tendo em vista que, exceto o Oeste catarinense, ha
uma tendéncia das maiores edificacbes em area construida estarem situadas na
regido litordanea como um todo e no Vale do lItajai.

Obviamente que se deve analisar tal circunstancia com as exceg¢des que nao
podem ser previstas, haja vista que no futuro uma cidade do interior podera receber
uma edificacdo industrial de grande porte que ird interferir nestas consideracdes
acima expostas.

Entende-se que deve ser avaliada como fator de influéncia as “horas de
trabalho por processo”, ou “lead time”, pois o atual sistema e-SCI ndo oportuniza
esta pesquisa. Trata-se este de um possivel indicador de esforco que se sugere
implementar para avaliar o tempo decorrido para analise de cada PPCI.

Por conseguinte, sera possivel avaliar a quantidade de retrabalho gerado por
processo de analise em cada SSCI e com isso apontar mais um indicador, neste
caso de resultado, visando com isso identificar o que causa o retrabalho e apontar
as melhorias para reduzir este fator e aumentar a produtividade ou a resposta a
demanda.

4.3.2 Dados analisados a partir do questionario aplicado aos gestores do SSCI

O questionéario foi direcionado aos 15 Oficiais gestores do SSCI de todos os
Batalhbes do CBMSC, conforme discorrido no contexto deste estudo, cujas
respostas e consideracdes seguem abaixo, apds as perguntas transcritas:

- Pergunta 1: Qual Batalhdo Bombeiro Militar vocé pertence?

A primeira pergunta tinha o objetivo de identificar o Batalh&o de origem do

respondente, sendo que todos responderam, atingindo 100% do publico pretendido;
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- Pergunta 2: Seu Batalhdo realiza as andlises dos PPCI de sua circunscricdo
unicamente na sede do BBM?

Como resposta, obteve-se que dos 15 BBM, 4 deles realizam as andlises de
forma concentrada nas sedes dos Batalhfes, correspondendo a 26,7% do total.
Objetivou entender o atual contexto e o reflexo do estudo na decisdo a ser
implementada pelo Comando Geral da Corporacao.

- Pergunta 3: Caso positivo, sabe dizer qual foi o fator preponderante para a
tomada de decisao?

Foram elencadas 4 alternativas: padronizar as analises; melhorar a
produtividade; diminuir as interpretacbes, melhorando com isso a seguranca; e
diminuir a quantidade de retornos dos PPCI. Obteve-se 4 respostas validas, sendo
gue 3 gestores entenderam que buscaram padronizar as analises e 1 respondeu que
visavam diminuir as interpretacdes, melhorando com isso a seguranca (técnica e
juridica). Um percentual de 75% dos gestores entendeu a busca da padronizacéo
como fator preponderante.

Um quinto gestor (que nado realiza analise concentrada) respondeu que
proporciona aumento da produtividade, sendo este um indicador implementado e
possivel de se avaliar, que, no entanto, atualmente ndo é trabalhado perante o
publico interessado (gestores do SSCI, analistas e comandantes de BBM), embora
esteja apontado de forma genérica no planejamento estratégico da Corporacgao;

Quatro outros fatores foram elencados: “maior controle sobre fila de trabalho;
Florianopolis € um pouco diferente pois o Batalhdo € um municipio so; desonerar as
OBM menores quanto a analise de PPCI, haja vista que a demanda de vistorias
consome grande parte do tempo dos BM responsaveis pela SSCI local; todos os
acima foram importantes, prevalecendo a necessidade de padronizagao”.

- Pergunta 4: Caso negativo, seu Batalhdo tem setor de Analise?

A pergunta 4 se desdobrou em 3 alternativas:

a) concentrado nas Companhias Bombeiro Militar, englobando os Pelotdes e
Grupos;

b) nos Pelotdes Bombeiro Militar, englobando os Grupos Bombeiro Militar;

c) em cada Grupo Bombeiro Militar.

Estdo inclusos no gréafico os dados dos Batalhfes que ja realizam a analise de
forma concentrada (questédo 2). Depreende-se desta analise que, conforme sugerido
pela Diretriz n°® 26/2017 do Comando Geral do CBMSC, 33% dos BBM (5)
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atenderam a recomendacéo la constante de realizar a andlise concentrada pelo

menos nas Companhias (CBM).

Gréfico 3 - Local de realizagcéo das analises dos PPCI

Local de realizagao da analise do PPCI

Sede BEM
26,7%

Sede CBM (inclui PEM
33.3%

Sede PBM (inclui
6,7 %

Nas CBM, PBM, GBEM
33.3%

Fonte: Do autor

Expressos de outra forma, a tabela abaixo condensa o atual panorama das

andlises de projetos de prevencao e seguranca contra incéndio no CBMSC.

Quadro 2 - Local de realizacédo das analises dos PPCI

Onde realiza analise Batalhao
Sede BBM 1° BBM, 5° BBM, 11° BBM e 15° BBM
Sede CBM (inclui PBM e GBM) 6° BBM, 7° BBM, 8° BBM, 10° BBM, 14° BBM
Nas CBM, PBM, GBM (individualizado) 2° BBM, 4° BBM, 9° BBM, 12° BBM, 13° BBM
Sede PBM (inclui GBM) 3° BBM

Fonte: Do autor.

- Pergunta 5: Caso em seu Batalh&o as analises estejam dispersas nas OBMs
destacadas, vocé entende a decisdo de concentrar as andlises dos PPCI nos BBM
uma medida adequada?

A resposta foi que dos 15 gestores apenas 1 entende ndo ser uma medida
adequada a concentracao das analises nas sedes dos BBM.

Para reforgar esse posicionamento isolado o gestor argumenta em resumo o
transtorno de distanciar os responsaveis técnicos dos analistas e a dificuldade de
resolver por videoconferéncia, e-mail, telefone, etc.; problemas de relacionamento

com as Prefeituras, pois estdo irregulares quanto as normas de seguranca contra
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incéndio e o distanciamento fisico vai trazer mais divergéncias; a escala de servico
do efetivo operacional 24 x 72 horas causou insatisfacdo ao efetivo do SSCI, pois
guerem trabalhar na Guarnicdo; e que deveriam envolver toda a guarnicdo para a
atividade de SSCI, potencializando o servico administrativo no setor e né&o
prejudicando o atendimento operacional, pois a demanda € pequena nas cidades
menores.

A pergunta 6 foi aplicada por meio da escala Likert, com valores estipulados
de 1 a 5, cujo resumo estao tabulados na tabela 3 e graficos 4 e 5, ao final destas
consideracgdes.

- Pergunta 6: Se vocé considera adequado retirar das OBM destacadas a
possibilidade de realizarem analise dos PPCI, em uma escala de 1 a 5 (onde 1 é
Discordo totalmente, 2 € Nao concordo, 3 é Neutro, 4 é Concordo e 5 é Concordo
totalmente), quais das medidas abaixo julga importante observar?

Foram desdobrados em 10 tépicos:

- Padroniza as analises, uma vez que as interpretacfes normativas tendem a
uniformizar com a maior interagéo entre os Analistas de Projeto.

Este questionamento, colocado afirmativamente, levou o0s gestores a
responderem se a padronizacdo € positiva. A resposta concordo totalmente foi
escolhida por 11 gestores, que correspondem a 73,3% do total de representantes de
BBM;

- Aumenta a produtividade dos Analistas, pois fica mais facil de realizar o
efetivo controle das atividades.

A hipétese apresentada nesta pergunta sugere que a produtividade é um fator
a ser considerado para a tomada de deciséo. Fato corroborado por 8 gestores, o0 que
corresponde a 53,3%, conforme gréafico abaixo.

- Reforcar o efetivo de Analistas na sede dos BBM.

Este questionamento foi apresentado a partir do pressuposto de que as
analises concentradas, considerando a tendéncia atual de aumento nos processos e
sem alteracdo de normas para permitir autodeclaracao (requisitos de altura, area,
ocupacado, etc), demandardo reforco de efetivo nas sedes dos BBM, sendo
importante para 80% dos gestores.

- Capacitar e Treinar os Analistas em SSCI. A qualificacdo profissional € um
fator de eficiéncia do servico publico, corroborado por 12 gestores, dos quais 10

julgam muito importante (concordam totalmente) e 2 julgam importante (concordam).
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- Melhorar a estrutura fisica do setor de Analise de Projetos.

Esta hipotese foi apresentada para avaliar quao importante € planejar o
aumento da estrutura fisica dos SSCI dos BBM. Para tanto, apenas 1 gestor
entendeu ndo ser importante e 1 gestor se mostrou neutro. Ou seja, para 13
gestores havera necessidade de planejar a melhoria da estrutura fisica dos setores.

- Agilizar os procedimentos para resposta as Consultas Técnicas,
Requerimentos e Recursos.

A percepcdo para este questionamento buscou inserir no contexto do atual
cenario o atendimento virtual que foi necessério a partir da pandemia e desta forma
entender se a Corporacdo € mesmo 0S responsaveis técnicos/proprietarios estéo
preparados para a mudanca que se aproxima, a qual se alinha ao processo de
agilizar a resposta as demandas. Nesta linha, 8 gestores concordam totalmente e 1
gestor concorda, o que corresponde a 60% do total de respondentes. Chamou
atencdo que 4 gestores entendem nao ser importante este fator (26.7%) e 2 se
mostraram neutros.

- Diminuir a influéncia e a pressdo de proprietarios, responsaveis técnicos,
atores politicos e entidades privadas sobre os Analistas e Comandantes locais.

As relacoes estabelecidas entre a administracdo publica e seus administrados
requerem no mais das vezes o cumprimento de requisitos. Uma vez que 0s
interesses entram em conflito, surgem debates, irresignacdes e contestacoes. E a
experiéncia tem demonstrado que o0s gestores, analistas e vistoriadores nos
Quartéis, especialmente os menores, sdo alvos de contestacbes a partir do
descumprimento das NSCI. Neste sentido, 10 gestores concordam totalmente e 1
gestor concorda, representando 74,4% dos BBM. Um gestor discorda totalmente e e
gestores discordam, representando 20% do total.

- Melhorar a estrutura tecnoldgica a fim de possibilitar as consultas técnicas e
reunides virtuais com os interessados.

A mudancga do processo de gestdo das andlises dos PPCI implicara em
reestruturacéo fisica e tecnologica dos SSCI. Questionados, 11 gestores (73,3%)
concordam totalmente e 3 (20%) concordam que havera necessidade de investir em
tecnologia para atender a demanda, uma vez que as consultas técnicas, 0s
requerimentos e recursos passem a ser respondidos pelos gestores e analistas da
sede dos BBM.
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- Alterar as Instru¢cdes Normativas a fim de permitir maior objetividade e
agilidade no fluxo dos processos de analise.

A busca por mais agilidade nas respostas as analises de projeto passa
necessariamente por alteracbes normativas, pois a tendéncia da demanda crescente
no namero de projetos exigira maiores esfor¢cos. Ao serem questionados a respeito,
5 gestores concordam totalmente e 2 gestores concordam com a assertiva de alterar
as IN em busca de maior celeridade nos processos, ou seja, 46,6% julgam
necessaria esta medida. Outros 6 gestores se posicionaram de forma neutra,
enquanto 1 gestor discorda e 1 gestor discorda totalmente desta necessidade.

- Permitira remanejar analistas das OBMs menores para atuarem nas
fiscalizacbes (vistorias para funcionamento, ex officio, habite-se, etc),
potencializando a atividade.

Pode ser possivel potencializar os recursos humanos para reforcar as
vistorias para habite-se e para funcionamento, haja vista que a tendéncia é agilizar
as respostas e diminuir o fluxo de andlises. Concordam totalmente com esta
proposta 10 gestores (66,7%) e concorda com a medida 1 gestor. Para 1 gestor
essa possibilidade é neutra, enquanto 2 gestores ndo concordam e 1 gestor discorda
totalmente da medida.

O Quadro 2, abaixo, é o resumo das percepcdes colhidas dos gestores, que
responderam com base na escala Likert (com pontuacdo atribuida de 1 a 5). As

respostas evidenciam o entendimento desses gestores que as prioridades sao:

Quadro 3 - Resumo das prioridades coletadas através das questfes 6.1 a 6.10

Pontos Pontos | Percentual Média
Assertivas possiveis |alcancados % Escala
Likert
Padroniza as andlises de projeto 75 69 92 4,6
Maior produtividade dos analistas 75 59 78,6 3,93
Reforcar o efetivo de analistas nas sedes dos BBM 75 68 90,6 4,53
Capacitar os analistas de PPCI 75 67 89,3 4,46
Melhorar a estrutura fisica dos SSCI 75 69 92 4,6
Agiliza as respostas as consultas, requerimentos € 75 58 77,3 3,86
recursos
Diminui a influéncia e a presséo politica nas OBMs 75 62 82,6 4,13
Melhorar a estrutura tecnolégica nos SSCI 75 70 93,3 4,66
Alterar as instrucdes normativas 75 54 72 3,6
Otimizar o efetivo de analistas para atuar nas 75 62 82,6 4,13
vistorias

Fonte: Do autor.
Os graficos ilustram a percepcdo dos oficiais gestores em relagcdo as

assertivas das perguntas 6.1 a 6.10.
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Grafico 4 - Resumo das prioridades coletadas através das questdes 6.1 a 6.5

Questdes 6.1 a 6.5 na escala Likert

@ Padroniza anilise 1 BBM
A Maior produtividade

Reforgar efetivo
Analistas BBM

+ Capacitar analistas

# Melhorar estrutura
fisica SSCI

ot BEM

9BBM  8BBM

Fonte: Do autor.

Grafico 5 - Resumo das prioridades coletadas através das questdes 6.6 a 6.10

Questdes 6.6 a 6.10 na escala Likert

® Agiliza respostas 1 BBM
requerimentos

A Diminui pressao
politica OBM

Melhorar tecnologia
#* Alterar IN

4 Otimizar efetivo SSCI
para vistorias

9BBM  &BBM

Fonte: Do autor.

- Pergunta 7: Se vocé nado apoia a concentracdo das analises dos PPCI nas
sedes dos BBM, indique até 3 fatores para manté-las destacadas nas Organizagdes
Bombeiro Militar (OBM), que incluem as Companhias, Pelotbes, Grupos. Caso
apoia, favor desconsiderar.

Apenas 1 gestor ndo concorda com a centralizacdo das andlises nas sedes
dos BBM e as razdes foram resumidas junto com as considerac¢des da questéo 5.

As percepcoes profissionais e pessoais foram coletadas a partir da questao 8,
das quais se depreende que:

- Pergunta 8: Ha quanto tempo vocé atua como Gestor do SSCI do seu
Batalh&o?

Pressupde-se que quanto mais experiéncia a frente da fungdo melhor sera o
desempenho, pois permite ao Oficial gestor do SSCI compreender todo o contexto

de atuacdo, contribuindo com a melhor integracdo dos recursos humanos,
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conhecimentos técnicos e habilidades em face das demandas recebidas em seu
setor por parte de responsaveis teécnicos, proprietarios, advogados, agentes
politicos, dentre outros. As percepcdes colhidas demonstram que 9 gestores atuam
a menos de 1 ano no SSCI do BBM (60% do total) e 4 gestores atuam ha 1 ano
(26,7%). Ou seja, 86,7% dos atuais Oficiais gestores estdo ha 1 ano ou menos a
frente do setor; 1 gestor trabalha ha 2 anos e apenas 1 gestor atua ha 3 anos ou
mais no mesmo setor.

- Pergunta 9: Antes de assumir essa funcao vocé teve experiéncia anterior na
gestéo do SSCI da Corporacéo?

Visando avaliar a continuidade na gestdo do SSCI, colhe-se que dos atuais 15
gestores, 6 nao tiveram experiéncia anterior na gestdo do SSCI, respondendo por
40% do total.

- Pergunta 10: Antes de assumir essa funcdo vocé teve experiéncia anterior
na gestdo do SSCI da Corporacéo?

Parte-se do pressuposto que a experiéncia profissional anterior contribui para
o melhor desempenho das atividades quando da assuncdo da mesma fungédo em
outro BBM, dos quais 6 gestores responderam que nao tiveram experiéncia anterior.

- Caso tenha respondido sim, por quanto tempo, em meses?

Quanto aos 9 gestores que tiveram experiéncia anterior, 0 tempo médio de
trabalho na funcdo foi 19,6 meses, ou seja, um pouco mais de 1 ano e meio de
experiéncia na gestao.

Sobressaem o0s gestores do 6° e 7° BBM com 5 anos e o 10° BBM com 4
anos de experiéncia na funcao.

Ressalta-se que o 7° e 0 10° BBM estdo entre os BBM com a maior média de
analise por BM/ano.

- Pergunta 11: Antes de assumir essa funcdo vocé teve experiéncia anterior
na execucao do SSCI da Corporacédo?

A compreensao do contexto de atuacéo no SSCI e o trabalho anterior como
vistoriador ou analista pode ser um fator a ser observado. Nesta linha, os gestores
gue atuaram anteriormente como executores do servico de SSCI somam 46,7% (7
gestores), 0 que se pode traduzir em um fator positivo.

- Pergunta 12: Sua formacdo académica (graduacdo) contribuiu para o
desempenho na gestao do SSCI?
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A multidisciplinaridade de formacdes académicas € um fator positivo para a
organizacdo. O CBMSC tem em seu corpo de Oficiais comandantes de OBM e
gestores de SSCI uma variada formacdo académica. Questionados a respeito, 0s
gestores de SSCI que responderam sim foi de 66,7%, equivalente a 10 BBM.

- Pergunta 13: Sua formagdo profissional (CFO) contribuiu para o
desempenho na gestdo do SSCI?

A gestdo do SSCI esta entre as principais atividades da corporacdo, pois
somaram apenas no ano de 2020 cerca de 486 mil processos’ entre analises de
PPCI, vistorias para habite-se de edificacdes e as fiscalizagdes rotineiras quanto ao
funcionamento de empresas. Partindo desta premissa, conclui-se que a formacao
profissional durante o Curso de Formacdo de Oficiais (CFO) proporciona
conhecimentos para atuacao na gestao do SSCI. Ocorre que para 7 gestores (46,6%
do total) a formacado profissional adquirida durante o CFO n&o contribuiu para o

desempenho a frente dos setores.

Tabela 3 - Resumo das questdes 8 a 13

e Quantos EElnEs: Exallc)r‘letgﬁg?la GIEClIECAT corcl\:clr:ibouiu clégue'\rli-lt‘;ﬁc?:
gestdo SSCI Batalhdo meses anterior execucio contribuiu na na gesto :fnterior
no BBM gestao SSCI SSO| gestao SSCI SSC gestio SSCI
>1 ano 10° BBM 48 Sim Sim Sim Sim 1
11° BBM 30 Sim Sim Nao Sim 1
12° BBM 7 Sim Nao Sim Nao 1
13° BBM 12 Sim Nao Sim Sim 1
14° BBM 30 Sim Nao Nao Nao 1
3°BBM 24 Sim Sim Sim Nao 1
6° BBM 60 Sim Sim Sim Sim 1
8° BBM 0 Nao Sim Sim Nao 1
9° BBM 0 Nao Sim Sim Nao 1
Total de > 1
ano <
1 ano 15° BBM 0 Nao Nao Sim Sim 1
1° BBM 24 Sim Nao Nao Sim 1
2° BBM 0 Nao Nao Sim Sim 1
4° BBM 0 Nao Nao Nao Nao 1
Total de 1
ano ©
2 anos 5° BBM 0 Nao Nao Nao Sim 1
Total de 2
anos 1
3 anos 7° BBM 0 Sim Sim Sim Nao 1
Total de 3
anos 1

Fonte: Do autor.

7 Dados extraidos do Balango Geral do Governo do Estado de Santa Catarina para o ano de 2020.
Vol. 3, (p. 54), elaborado pela Secretaria de Estado da Fazenda. Disponivel em:
https://www.sef.sc.gov.br/arquivos_portal/relatorios/8/Balanco_Geral___ SC__ VOLUME_3___ Relator
io_de_Atividades_do_Poder_Executivo.pdf.
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- Pergunta 14: Quantos Analistas de PPCI atuam em seu BBM?

A resposta a este questionario foi agregada ao grafico 2 que tratou da
guantidade de analises, analistas, média de analises/BBM/analista e tempo
resposta.

- Pergunta 15: Caso seja determinado que em breve todas as andlises dos
PPCI sejam executadas na sede do BBM, mas quantos Analistas julga necessario
para atender a atual demanda?

A mudanca de processo pretendida retirard das CBM, PBM e GBM as
andlises, concentrando nos BBM todos estes procedimentos. Assim, pressupde-se a
necessidade de reforcar o efetivo de analistas nas sedes dos BBM.

Sem considerar os estudos para alteracdo dos critérios de classificacdo das
edificacdes, os quais impactardao diretamente no preenchimento dos requisitos da
autodeclaracdo para concessdo dos atestados de aprovacao de PPCI nos imdveis
de baixa complexidade (hoje obtidos por meio dos Relatorios Preventivos contra
Incéndio — RPCI e RPCI simples a partir do protocolo no sistema e-SCl), 5 gestores
relataram ndo precisar de reforgco no efetivo de analistas, ao passo que outros 5
gestores responderam que necessitardo de mais 4 analistas em seus SSCI; para 2
gestores havera a necessidade de reforcar com mais 1 analista; para 1 gestor
havera a necessidade de reforco de 2 analistas; para 1 gestor serdo necessarios
mais 5 analistas e 1 gestor entendeu necessario o suporte de mais 6 analistas. Em
resumo, para 33% dos gestores ndo sera necessario remanejamento de recursos
humanos para o SSCI dos BBM e para 67% dos gestores terdo que ser
incrementados, em nameros totais, 35 analistas de PPCI.

A questdo seguinte teve a finalidade de diagnosticar a quantidade de BM
capacitados através do curso de andlise de projetos oferecido pela Corporacao.

Pergunta 16: Quantos Analistas do seu BBM possuem o Curso de Andlise de
PPCI?

Dos BBMs que possuem o menor niumero de analistas com curso, o 12° BBM
tem apenas 1 analista com curso (dos 4 existentes), respondendo por 25% do total
de analistas do BBM. Por sua vez, o 6° BBM tem 10 analistas e 7 possuem 0 curso,
ou seja, 30% ndo possuem capacitacdo especifica. A média de produtividade por
analista no 6° BBM foi de 268 analises/analista/BBM, enquanto no 12° BBM foi de
346 andlises/analista/BBM. O 9° BBM, que tem 9 analistas e todos com curso

especifico, tem a segunda menor media de analises/analista/BBM.
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Por outro lado, o 4°, 10° e 13° BBM tem a totalidade dos analistas com curso
e apresentam com média, respectivamente, 346, 593 e 502 analises/analista/BBM.

Em resumo, destes ultimos 3 BBM, 1 BBM esta bem abaixo da média, outro
BBM esta na média e o terceiro BBM esta acima da média de andlises/analista na
Corporacao como um todo, que é de 500 analises/analista/BBM.

Analisando os BBMs que possuem a segunda maior propor¢ao neste quesito,
aparecem o 3° e 7° BBM, que tém, respectivamente, 7 e 10 analistas e 6 e 9
possuem o curso especifico e detém o segundo e o0 quarto maiores valores médios
de analises/analista/BBM, com 701 e 678.

A conclusdo destas informacfes sugere um indicador de esforco a ser
trabalhado pelo CBMSC, pois os BBM que possuem maior proporcado de analistas

com curso especifico conseguiram melhor desempenho, exceto um BBM.

Gréfico 6 - Quantidade de analistas e analistas de PPCI sem curso

N° Analistas e Analistas com Curso por BBEM

B 1 Analistas [ Analistas com Curso
1212

1010 10 10

P, 8,

Batalhao

Fonte: Do autor.

Apresenta-se aqui um indicador de esforco, na medida em que a
especializacdo na atividade permite melhor desempenho. Os gestores responderam
gue do total de 98 analistas em atividade, 85 possuem o curso de analise de
projetos preventivos.

Portanto, indica que ha necessidade de se realizar um novo curso para os 13

analistas que atuam sem a capacitacdo especifica.
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- Pergunta 17: Vocé julga importante o Analista ter experiéncia como
Bombeiro Militar (BM) Combatente e/ou BM Fiscalizador (Vistoriador)?

Os conhecimentos teoricos devem ser aliados aos conhecimentos e vivéncias
praticas. Para tal, conhecer o comportamento de um incéndio, as dinamicas que
envolvem as caracteristicas construtivas e a carga de incéndio, bem como a forma
de evolucdo deste em ambientes confinados e em ambientes contiguos séo
importantes. Apenas 1 gestor entendeu ndo ser preponderante para a atividade de
analista de PPCI.

- Pergunta 18: A atual estrutura fisica do SSCI de seu BBM comportaria o
reforco de Analistas que julgasse necessario para atender a demanda de forma
concentrada?

A questdo 18 teve por objetivo saber dos gestores do SSCI quais
necessidades fisicas e tecnoldgicas tém que melhorar/ampliar nos BBM a fim de
comportar os analistas, a partir do pressuposto que a estrutura adequada e
individualizada permite melhor desempenho.

O grafico lista a quantidade e o percentual que representa. Destaca-se que 13
gestores (86,6%) apontam a necessidade de adquirir mais computadores e
monitores, enquanto que para 10 gestores (66,7%) ha necessidade de ampliacdo do
setor de analise dos PPCI.

Enquanto 8 gestores (53,3%) consideram ter que revezar o efetivo nos turnos
de servigo caso tenha reforco de analistas em seu BBM.  Os dados abaixo

indicam a percepcao dos gestores.

Gréfico 7 - Necessidades apontadas para melhorar a estrutura dos setores de SSCI dos BBM

18. Se a estrutura fisica ndo comporta o efetivo julgado necessario, quais medidas vocé entende

ser importantes adotar para aimplementacdo da analise concentrada?
15 respostas

Ampliacéo da sala de analise 10 (66,7%)

Revezamento de efetivo nos
turnos matutino/vespertino
Aquisicéo de mais
computadores/TVs/Monitores
Aquisicéo de software para as
reunides virtuais

13 (86,7%)
4 (26,7%)

Aluguel de uma sala comercial 1 (6,7%)

Um tempo maior para

) - 5 (33,3%)
implementar alteragdes necess...

Fonte: Do autor.
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7

Relevante também é a necessidade de um tempo para que consigam as
melhorias necessarias a fim de implementarem a analise Unica nas sedes dos BBM,
apontados por 5 gestores.

- Pergunta 19: A atual estrutura de computadores/Monitores/TVs atendera a
necessidade para andlise dos PPCI, considerando que havera aumento de andlises
e de analistas?

Equipamentos individualizados permitem atendimento personalizado e maior
desempenho. Assim, 11 gestores apontaram que a atual estrutura ndo atende a
necessidade. Sendo que na questao anterior 13 gestores afirmaram ser necessario
melhorar esta estrutura. De qualquer modo, ficou evidente a importancia de investir
em tais equipamentos caso seja reforcado o efetivo de analistas nas sedes dos
BBM;

- Pergunta 20: Entende ser possivel realizar as consultas técnicas e reunides
apenas de forma virtual?

Para 8 gestores € possivel esta modalidade de atendimento, enquanto 7
gestores apontam néo ser possivel.

Faz-se necessario um levantamento das necessidades, treinamento dos
operadores e convencimento sobre a importancia desta nova forma de
comunicacao.

- Pergunta 21: Vocé ja conversou com o Conselho, Nlcleo ou Setor do
CREA/CAU de sua Circunscricdo a respeito dessa nova rotina de analise a ser
implementada?

Apenas 4 gestores mantiveram contato prévio com tais profissionais. Os
demais ainda nao se reuniram a fim de esclarecer a mudanca de gestdo que se
aproxima.

- Pergunta 22: Caso tenha conversado, qual foi ou quais foram as
consideracgdes/criticas/sugestdes que tais setores apontaram?

Os gestores que responderam o0 questionario apresentaram quatro
criticas/sugestdes, a saber: necessidade de manter um canal de comunica¢do com
0s Responsaveis Técnicos (RT) pelos projetos preventivos, mesmo que virtual;
melhoria do sistema e-SCI, pois necessita digitalizacdo dos PPCI anteriormente
aprovados no SIGAT para que o processo tenha continuidade no e-SCI; outra
observacéo feita é que alguns RT ainda preferem atendimento presencial; e a outra

sugestdo € que se faz necessario uma reunido prévia a fim de dirimir davidas e
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deixar claro os canais de comunicacdo que seréo estabelecidos para tais reunides,
consultas, requerimentos, etc.

Alinhado com o gréfico 7, ha necessidade do CBMSC investir em software
para propiciar reunides virtuais com os responsaveis técnicos pelos PPCI.

- Pergunta 23: Quantos Analistas do seu Batalhdo sdo CTISP ou Civis?

A possibilidade do estado contratar bombeiros militares da reserva
remunerada a fim de reforcar o efetivo do CBMSC foi uma estratégia adotada para
resolver de forma imediata este problema.

Considerando a existéncia de varios setores da corporagdo contarem
atualmente com bombeiros militares CTISP, questionou-se e 8 gestores
responderam nao ter em seus BatalhGes analistas contratados como CTISP ou
analistas Civis, que sdo engenheiros ou arquitetos contratados ou cedidos por
Prefeituras.

Para 5 Batalhbes ha 1 CTISP/Civil cada, enquanto 2 Batalhdes tém 2
CTISP/Civil cada; ou seja, atualmente 9 analistas sdo CTISP ou Civis, 0 que
corresponde a quase 10% do total.

O problema reside no fato de que os CTISP podem ser desligados a qualquer
momento do servigo, rescindindo o contrato por ndo terem mais interesse em
continuar atuando.

O tempo de formacdo desses analistas, cuja experiéncia é preponderante
para um melhor desempenho, melhor qualidade e produtividade, aliado ao fato da
escala de servico ser um motivo para pedidos de mudanca de funcdo destes
analistas para as guarnicbes de servico devem ser considerados para o
planejamento futuro dessa atividade.

- Pergunta 24: Caso vocé tenha Analista que é CTISP ou Civil e atua
destacado da sede do BBM, considera a possibilidade de perdé-lo a partir da
concentracdo das Analises nas sedes dos BBM?

Este questionamento estd conectado ao anterior e considerando a existéncia
de quase 10% de analistas que sdo CTISP ou Civis, buscou-se saber a percepcéo
dos gestores, sendo entdo que 8 gestores responderam de forma neutra por néo
terem efetivo CTISP ou Civis como analista de projetos; enquanto 2 gestores
responderam concordam totalmente (muito provavel) a perda destes analistas; para
outros 4 gestores € provavel a perda destes analistas; e para 1 gestor € muito pouco

provavel a perda deste analista, caso tenha que implementar analise concentrada;
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Concluindo, 6 gestores que possuem analista CTISP ou Civis consideram
perder estes analistas com a concentracdo das analises dos PPCI nos BBM.

- Pergunta 25: Qual fator elenca ser possivel influir para a perda desse
Analista?

Buscando respostas para complementar o questionamento anterior, 80% dos
gestores julgam que seus analistas ndo desejam trabalhar na sede do BBM; para
outros 13,3% (2) dos analistas o que impede é o local do contrato, ja que foram
contratados para atuar em uma OBM determinada; enquanto o 1 gestor entende que
o analista € um servidor civil (ou engenheiro contratado) e ndo pode ser cedido para

atuar em outra OBM que nao aquela da cesséo ou do contrato.
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5 NECESSIDADE DE ALTERAGCAO NORMATIVA, PROPOSTA DE INDICADORES
E RECOMENDAGOES SUGERIDAS

5.1 SUGESTAO PARA ALTERACOES NORMATIVAS

A partir da proposta do CBMSC em agilizar os procedimentos, buscar uma
melhor padronizacdo nas analises dos PPCI sem perder em qualidade e dar
resposta a demanda da sociedade, sendo a desburocratizacéo e a simplificagcdo dos
processos um imperativo € uma necessidade ja perseguidos, hd que se rever os
critérios normativos que foram colacionados no item 3.1.1 deste trabalho, os quais
tratam dos procedimentos gerais.

Ressalta-se que os critérios especificos de altura e area para a definicdo dos
sistemas e medidas de seguranca contra incéndio e panico nas edificacbes, além da
ocupacao, carga de incéndio e lotacdo de publico ndo foram objeto deste estudo,
mas certamente serdo levados em consideracdo pela DSCI para avaliagdo do
impacto nas analises de forma concentrada nos Batalhdes, especialmente quanto ao
namero de processos futuramente protocolados, uma vez que o aumento da altura e
area como critério para definir alta e baixa complexidade implicara diretamente no
processo para obtencdo do atestado de aprovacdo do projeto por meio da
autodeclaracdo e refletirh na resposta que se busca com a concentracdo das
andlises nas sedes dos BBM, pois diminuird o numero de processos que passarao
por andlise prévia.

Assim, sugere-se alteracdo do art. 5° da IN 1, Parte 1, pois elevando os
critérios de area e altura (incisos | e Il) diminuird a quantidade de PPCI a serem
objetos de andlise prévia, uma vez que o processo simplificado para edificacdes de
baixa complexidade por meio da autodeclaracédo atualmente esta implementado e ja
€ 0 caminho para a obtencao do Atestado de Aprovacédo do Projeto.

Para o artigo 10 da IN 1, Parte 1, sugere-se alteracdo a fim de que as OBM
(que ndo as sedes dos BBM) competira, através do SSCI, todas as atribuices
acima, exceto os incisos Il, e VII, 0s quais passariam a ser atribuicdo do SSCI
localizado na sede dos Batalhdes Bombeiro Militar. Sugere-se ainda reeditar o inciso
IV para desmembrar o que € atestado de aprovacdo da Analise de alta
complexidade do PPCI e o que é atestado para Habite-se ou Funcionamento da

edificacao.
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Identificou-se ainda a necessidade de alterar o art. 56 da IN 1, Parte 1, no
sentido de que o PPCI deve ser protocolado via sistema e-SCI da localizacdo do
imoével, no entanto, sera analisado no SSCI da sede do Batalhdo com circunscricao
no municipio em que o imovel serd edificado.

Sugere-se também alteracdo do art. 61, 82° da IN 1, Parte 1, para constar
claramente que nos casos de edificacbes padronizadas as analises de PPCI
ocorram nas sedes dos BatalhGes com abrangéncia sobre 0 municipio em que sera
construido o imovel ou imoveis.

Ao artigo 62 da IN 1, Parte 1, sugere-se acrescentar um paragrafo a fim de
prever que 0s eventos itinerantes devem ser analisados na sede do Batalhao,
competindo a vistoria ao SSCI da circunscricdo do Evento.

Tratando dos eventos transitorios, faz-se necessario deixar claro no art. 22 da
IN 24 que compete ao BBM com circunscricdo sobre o municipio da realizacdo do
evento a analise do PPCI, ficando sob a tutela dos vistoriadores da OBM que
ordinariamente atuam naquela cidade a realizacdo da vistoria prévia e/ou da
fiscalizacéo.

O art. 65 e seguintes da IN 1, Parte 1, tratam da atualizagdo do PPCI
(substituicao, alteracéo por acréscimo de area, mudanca de ocupacao, de layout ou
por outra necessidade). O Responsavel Técnico devera informar em documento
anexo, caso ndo seja possivel anexar os arquivos originais do PPCI outrora
aprovado, os dados da edificacdo que ja teve aprovacdo do PPCI no formato fisico,
a fim de permitir que o SSCI da circunscricdo do imével providencie digitalizar e
anexar ao Registro de Endereco a documentacao contida em seus arquivos fisicos
para possibilitar ao analista do SSCI da sede do Batalhdo a melhor compreensao de
todo o contexto e assim realizar a analise com mais critério.

As consultas técnicas, externas ou internas, 0s requerimentos e recursos, Nnos
termos dos art. 123 e seguintes da IN 1, Parte 1, convém que sejam recepcionados
via sistema, analisados e respondidos pelo SSCI da sede do Batalhdo a fim de se
evitarem posi¢cdes dubias a respeito de determinado questionamento ou imével,
buscando a padronizacédo de entendimento e interpretacdo normativa.

De todo o0 exposto, segue abaixo um quadro resumo das sugestdes avaliadas

como importantes a serem observadas para altera¢cdes normativas.
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Quadro 4 - Resumo das sugestdes para alteragdo dos processos gerais de protocolo dos PPCI

Norma a ser modificada Norma atual Sugestao de alteragéo
IN 1, parte 1, art. 5°, I area aumentar a area
IN 1, parte 1, art. 5°, 11l altura aumentar a altura
IN 1, parte 1, art. 10, Il analise PPCI em todas OBM analise PPCI nas sedes dos BBM,;
IN 1, parte 1, art. 10, IV atestados PPCI nas OBM atestados PPCI nos BBM
consultas e pareceres técnicos em|consultas e pareceres técnicos nos
IN 1, parte 1, art. 10, VII todas OBM BBM
IN 1, parte 1, art. 56 analisado no municipio do imével |analisado no BBM do imovel
IN 1, parte 1, art. 61, §2° |entrada PPCIl na OBM entrada PPCI na sede do BBM
sem previsdo do local de andlise|prever andlise PPCI na sede do
IN 1, parte 1, art. 62 PPCI BBM

prever que compete a OBM do
imovel digitalizar 0s PPCI
aprovados para andlise do BBM

sem previsao do local de protocolo

IN 1, parte 1, art. 65 da alteracdo

consultas, requerimentos e recursos

IN 1, parte 1, art. 123 a0 nas OBMs que desenvolvem o

consultas, requerimentos e recursos

137 SSCl nas sedes dos BBM
sem previsdo do local de andlise|prever andlise PPCI na sede do
IN 24, art. 22, | PPC] BEM

Fonte: Elaborado pelo autor e adaptado das IN 1 e 24 (CBMSC).

Sugere-se ainda a alteracédo da Diretriz de Procedimento Operacional Padrao
n°® 26/2017 a fim de estabelecer a nova forma de gestdo da analise dos PPCI a ser
implementada.

Destaca-se a viabilidade legal e técnica para implementacdo dessas
alteracbes normativas, eis que compete ao CBMSC a implementacao das instrucoes

normativas, conforme alhures visto.

5.2 PROPOSTA DE INDICADORES

Estabelecer indicadores permite avaliar os processos antes, durante e apés a
prestacdo do servico. Saber quanto tempo se gasta para desempenhar uma
atividade, conhecer a quantidade de reanadlises, por exemplo, contribuem para
estabelecer planos a fim de diminuir a reandlise dos PPCI. Isto significa diminuir o
retrabalho e por conseguinte melhorar o desempenho, a produtividade e diminuir o
tempo resposta, melhorando ao final a percep¢éo geral quanto a eficiéncia, eficacia
e efetividade com que o CBMSC entrega um servico relevante.

A partir deste estudo, sdo apresentados os indicadores de esforco e de

resultado.
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5.2.1 Indicadores de esforco

5.2.1.1 Aferir o tempo gasto em horas para cada andlise e reanalise do PPCI

A questao de saber quanto tempo de trabalho é gasto para analisar um PPCI
aponta para um indicador possivel de implementar, na medida em que se pode
estabelecer como critério de avaliacdo qualitativa a diminuicdo dos retornos de
projetos preventivos ou, de forma quantitativa, quantas horas séo despendidas para
esta reandlise, que em suma significam retrabalho.

Neste sentido, sugere-se implementar no sistema e-SCI a possibilidade de
aferir o tempo gasto, em horas, pelo analista para cada analise de PPCIl. Também
sugere-se implementar no sistema o tempo despendido, em horas, para cada nova
reandlise do PPCI anterior e assim sucessivamente.

A partir da concentracdo das analises, sugere-se como meta um prazo de 6
meses para a implementacédo deste parametro de pesquisa e ap0s isso a avaliacdo

do indicador a cada semestre.

5.2.1.2 Realizar cursos de capacitacao e de treinamento para os analistas

Foi diagnosticado que atualmente 13 analistas do CBMSC n&o tem o curso de
andlise de PPCI. Pressupde-se que a especializacdo € fator que melhora a
produtividade.

Somando-se ao fato de que as recentes alteragcdes normativas introduziram
profundas mudancas e que os treinamentos ndo sdo uma prética constante, propde-
se planejar e implementar para o primeiro semestre de 2022 um curso de anélise de
projetos na Corporacdo, bem como um treinamento para atualizacdo de todos os
analistas. Propfe-se ainda planejar um treinamento anual a todos os Analistas de

Projeto do CBMSC e aos Gestores de SSCI.
5.2.1.3 Aferir a quantidade de dias que os PPCI demoram a retornar para reanalise
A partir do momento que os projetos sdo analisados e retornam as maos dos

responsaveis técnicos, o CBMSC nao tem mais qualquer ingeréncia sobre o tempo

gue ira permanecer para adequacao das necessidades apontadas.
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Nesse sentido, sugere-se implementar no sistema a ferramenta para aferir a
guantidade de dias que o PPCI ficou nas maos dos responsaveis técnicos, a partir
do momento do acesso ao relatério de indeferimento (equivalente a retirada fisica do
PPCI) até o protocolo para reandlise, pois impactam no tempo total de analise de um

PPCI desde o seu protocolo até a sua aprovacao.

5.2.1.4 Reforcar o efetivo nas OBMs com piores indicadores de desempenho

Ao realizar o diagnostico dos dados coletados entendeu-se possivel e
necessario reforcar os setores de analise de PPCI de alguns Batalhfes. As variaveis
gue impactaram o tempo resposta e a produtividade ndo foram objeto de avaliacao
neste estudo, haja vista ndo termos parametros para pesquisa-los via sistema, mas
algumas situagbes merecem atencgdo, conforme abaixo exposto.

Obviamente que nado se esta considerando aqui 0s critérios técnicos que
serdo adotados para alterar a NSCI a fim de considerar as edificacbes que se
enquadrardo em baixa e alta complexidade e que poderdo influenciar nas
consideragdes aqui expostas.

O 3° BBM, com alta demanda de PPCI, alta média de analise por analista
(segundo melhor desempenho) e tempo resposta bem acima da média (terceiro pior
tempo resposta), tem analista Civil e ndo podera ser movimentado para a sede do
BBM.

O 5° BBM tem apenas 3 analistas (menor numero juntamente com o 11°
BBM) e alta média de desempenho quanto a relacdo andlise por analista, com o
terceiro melhor nimero. Porém, considerando os afastamentos programados ou
eventuais, propde-se manter, permanentemente, no minimo 4 bombeiros militares
em condi¢cdes de analisar os PPCI.

O 7° BBM possui dentre os 10 analistas de PPCI, 2 analistas que sédo CTISP.
Este BBM teve em numeros absolutos a maior quantidade de PPCI analisados e o
quarto melhor desempenho no quesito produtividade média. Propde-se planejar a
reposicao de analista caso os CTISP deixem de atuar.

O 11° BBM tem apenas 3 analistas, sendo o BBM com o menor numero,
juntamente com o 5° BBM. Tem desempenho um pouco acima da média no quesito
guantidade de andlise por analista. Desta forma prop8e-se ampliar para 4 analistas,

considerando os afastamentos legais e agueles néo previstos.
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O 12° BBM tem 4 analistas, sendo 1 deles CTISP e atua em outra OBM, que
nao tem interesse em atuar na sede do Batalhdo e considera-se muito provavel a
sua perda neste setor. A se avaliar a possibilidade de aumentar a produtividade.

O 15° BBM tem 4 analistas, sendo que 1 é CTISP. E importante observar que
esta dentro da média de andlise em comparacdo com a quantidade de analistas,

mas tem o segundo maior tempo resposta para realizar a primeira analise.

5.2.1.5 Diminuir a propor¢cdo entre os analistas CTISP ou analistas civis e 0s
analistas Bombeiros Militares da ativa

O CBMSC tem atualmente 9 analistas que sdo CTISP ou Civis, 0 que
corresponde a quase 10% do total de analistas.

Propde-se diminuir gradualmente em um prazo razoavel a propor¢do de
analistas CTISP/Civis, eis que sao contratados pelo estado ou cedidos pelas
prefeituras e possuem um vinculo que pode ser descrito com fraco, precario, pois
ndo esta no dominio da Corporacdo a certeza da permanéncia deles ao longo do
tempo.

5.2.1.6 Melhorar as estruturas fisicas e de tecnologia

O diagnéstico apontou a necessidade de alguns BatalhGes investirem na
ampliacdo da estrutura fisica e de tecnologia.

Portanto, propde-se este indicador de esforco a partir dos parametros que
forem adotados pela DSCI e que determinardo o que se denomina baixa e alta
complexidade a fim de ter mais claramente o real impacto da quantidade de
processos que serdo objeto de analise prévia, permitindo com isso aferir a
guantidade de analistas minimos necessarios para atender a demanda e entédo
realizar as melhorias da estrutura fisica e também os investimentos em tecnologia a
fim de atender o publico-alvo.

Propbe-se determinar um tempo para essas adequacdes apds as alteracdes

normativas que tratardo dos novos critérios para analise prévia dos PPCI.
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5.2.2 Indicadores de resultado

5.2.2.1 Implementar o tempo resposta em dias para a primeira analise e reanalises

Quanto a primeira resposta para as analises, trata-se de um indicador ja
estabelecido, mas que na pratica nao foi ainda implementado.

O planejamento estratégico da Corporacdo nao fixou uma meta para a
resposta da primeira andlise, muito embora na IN 1, Parte 1, esteja delineado que o
CBMSC deva realizar a analise e as vistorias no prazo de 30 dias Uteis a contar da
data do pagamento da taxa (art. 19). O que na pratica significa a percepc¢ao de uma
demora ainda maior, considerando que se trata de dias Uteis.

Conforme relatado acima, a média do CBMSC é de 15 dias para a primeira
resposta, entretanto, 6 BBM apresentaram mais de 20 dias para dar a primeira
resposta, outros 5 BBM estdo abaixo de 10 dias e os demais entre 10 e 15 dias
Gteis.

Em virtude desses diferentes desempenhos é importante que este indicador
esteja permanentemente claro e visivel aos analistas, bem como aos Oficiais dos
niveis estratégico, tatico e operacional da Corporacao a fim de que todos que atuam
na gestdo tenham este indicador “pulsante” e busquem planejar suas acdes para
nao ultrapassarem o que foi estabelecido como ideal para primeira resposta.

Propdem-se fixar os critérios para a primeira analise e posteriormente para as
reandlises, a cada Analista e ao conjunto destes, em cada BBM, a serem avaliados
em até 6 meses apoés a implantacao da analise concentrada nos BBM.

Quanto aos responsaveis pela avaliacdo permanente deste indicador, deve
recair sobre os gestores de SSCI dos BBM, os Comandantes de Batalhdo e os
Oficiais pertencentes ao nivel estratégico da Corporacao.

Para tal, o tempo resposta sera o resultado aferido a partir da quantidade de
dias superiores ou inferiores ao fator estabelecido (em dias/meta) pelo CBMSC para
a primeira resposta ou para a reanalise, que pode ser expresso pela formula:

TR (tempo resposta) padrdo </> x Dias/Meta e Diferenca do TR(tempo
resposta) padrao —/+ DAL ou DAZ2.

Dias/meta = DM;

Dias/anélise = DA1; ou

Dias/atraso = DA2.
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5.2.2.2 Medir a quantidade de reandlise dos PPCI em numeros absolutos

Estabelecer via sistema e-SCl parametros para avaliar a quantidade de
reandlise dos PPCI, em numeros absolutos, considerados um a um ou 0 conjunto
deles, em determinado periodo de tempo (dia ou més). Deve-se levar em
consideracdo os fatores que originaram a reanalise e que foram causados pelos
analistas, tais como a indicacdo de uma inconformidade na segunda andlise e néo
detectada na primeira, que podera acarretar um retrabalho desnecessario.

N&o se consideram aqui os fatores externos, os quais entende-se que podem
ser estabelecidos como outro indicador, como por exemplo a formacdo e o
conhecimento dos responsaveis técnicos em sistemas e medidas de seguranca

contra incéndio e péanico, que na pratica é de dificil mensuracao.

5.2.2.3 Aferir a produtividade dos analistas de PPCI

Avaliar o desempenho requer avaliar o que se produz, quanto, quando, onde,
como, por quem e em quanto tempo. Atualmente nossos analistas enfrentam alta
demanda de analises de PPCI, mas nao estédo estabelecidos os critérios para avaliar
a produtividade, nem mesmo estédo claros e ao alcance de todos estes critérios.

A partir da melhoria da qualidade da primeira analise do PPCI, estabelecendo
critérios para descrever as adequacdes necessarias no Relatorio de Indeferimento e
gue sejam claramente fixadas, permite melhor compreensdo por parte dos
responsaveis técnicos e se evita exigir novas adequacfes ndo percebidas quando
da primeira verificagdo. Assim, 0s responsaveis técnicos reapresentam para nova
andlise os PPCI readequados, a partir das necessidades de melhoria que foram
apontadas naquela ocasido, diminuindo os retornos e propiciando ao analista atuar
€m NOVOS Processos.

Logicamente que as variaveis devem ser estudadas, sendo a complexidade
dos projetos uma daquelas que impactam diretamente na produtividade. N&o se
pode levar em consideracdo apenas a quantidade de projetos analisados ou
relacionados a metragem total de PPCI verificado por um analista.

Entende-se necessério estabelecer também a ocupacédo (caso se trate de

edificacdo nova ou existente), os sistemas preventivos que influenciam na analise e
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o tempo demandado para responder 0s requerimentos técnicos pertinentes ao
projeto.

Apoés, propde-se que sejam estabelecidos critérios para avaliar a producao
média na Corporacdo, em cada BBM e de cada Analista por dia, més e ano,
considerando ainda a complexidade dos projetos, com a implementacdo de
parametros para pesquisa no sistema e-SCI, como por exemplo, para edificacbes
residenciais multifamiliares, com determinado tipo de escada e a correspondente
altura, o tempo médio para analise pode ser em determinada em x horas. O mesmo
para edificacdes tipo depdsito, industria, comércio, etc.

Como meta para os primeiros 6 meses da analise concentrada, estabelecer
um percentual de aumento da produtividade média por analista em cada BBM,
considerando uma média estadual e considerando ainda o tipo de edificacdo em
andlise e, apds a alteracao do sistema e-SCl, com vistas a permitir esses diferentes
parametros, avaliar trimestralmente este desempenho até se cumprir o indicador do
tempo resposta estabelecido para todos.

Em resumo, abaixo estdo descritos os indicadores de esforcos e de resultado

apresentados a partir do objetivo deste trabalho.

Quadro 5 - Resumo da proposta de indicadores de desempenho

Indicador de esforco Indicador de resultado
Aferir o tempo gasto em horas para cada analise|Implementar o tempo resposta em dias para a
e reanalise do PPCI primeira andalise e reandlises
Realizar cursos de formacgdo e de treinamento|Medir a quantidade de reandlise de PPCl em
para os analistas nameros absolutos
Aferir a quantidade de dias que os PPCI demoram |Aferir a produtividade dos analistas
a retornar para reanalise
Reforcar o efetivo nas OBMs com piores
indicadores desempenho

Diminuir a propor¢cdo entre o0s analistas
CTISP/civis e os analistas bombeiros militares da
ativa

Melhorar a estrutura fisica e tecnolégica dos
setores de andlise dos BBM

Fonte: Do autor.

5.3 RECOMENDACOES SUGERIDAS

O estudo evidenciou a necessidade de realizar curso de formac&o para
analista de projetos, pois atualmente temos 13 analistas de projeto sem curso

especifico.
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Buscou-se também um diagnéstico a partir das experiéncias pessoais e
profissionais dos Oficiais gestores dos SSCI e os estudos evidenciaram que ha
necessidade da Corporacdo estabelecer uma politica de formacdo e capacitacao
mais especifica para os Oficiais, pois a grande maioria deles em algum momento da
carreira sera gestor operacional, tatico ou estratégico desta atividade. Uma politica
de movimentacdo e capacitacdo mais especifica para os novos Oficiais também se
mostrou importante e sugere-se que seja implementada, pois além da pouca
experiéncia profissional, o pouco tempo em que permanecem a frente da atividade
nos BBM acaba por afetar o desempenho da equipe como um todo, pois ha um
rodizio indesejavel.

Sugere-se estabelecer um estudo e um planejamento de longo prazo para
substituir os analistas gradualmente ao longo do tempo, visando a reposicao destes
guando da passagem para a reserva remunerada.

Sugere-se ainda realizar treinamentos de atualizacdo das NSCI a todos os
Oficiais gestores e aos analistas de PPCI, pois além das recentes e profundas
alteracdes ocorridas, as futuras alteracdes que se mostrardo necessarias também
impactardo nos processos e nos indicadores apresentados.

A partir do estudo proposto sugere-se ampliar a utilizacdo de indicadores de
desempenho para os processos de vistorias para habite-se e para funcionamento,
com a correlacdo necessaria para potencializar os recursos humanos disponiveis
para atender estas demandas.

Os indicadores de esforco e de resultado propostos se tornardo ferramentas
praticas para gestao da atividade técnica desenvolvida pelo CBMSC na medida em
gue no sistema e-SCIl sejam implementadas as ferramentas para a consulta e
emissao dos relatérios e que sejam facilmente acessados pelos operadores do
sistema (analistas, gestores, comandantes de BBM, etc), mas que estejam também
visiveis, palpaveis aos olhos de todos que acessem o sistema.

Por fim, sugere-se desenvolver dentro do sistema e-SCI possibilidades para a
realizagdo de pesquisas visando levantar informacdes relativas a quantidade de
trabalhos gerados, em horas, para as vistorias de habite-se e funcionamento e os
respectivos retornos, a fim de também implementarem-se indicadores de suporte a

estas atividades.



71

6 CONCLUSAO

Os setores de analise de projetos preventivos dispersos, com diferentes
estruturas fisicas, tecnoldgicas e principalmente recursos humanos com areas de
conhecimento e experiéncias profissionais diversas influenciam na padronizacdo das
atividades, nos processos, na qualidade e na produtividade das analises dos PPCI.

Esta diversidade de fatores influencia inclusive no tempo de anélise dos PPCI.
Assim, a estrutura fragmentada deste servico talvez contribua para represar a
demanda, aumentar o retrabalho e impedir uma visdo mais sistémica dos fatores,
refletindo na potencializacdo da atividade.

A decisdo do Comando Geral do CBMSC em concentrar as andlises dos
PPCI nas sedes dos 15 Batalhbes despertou o interesse e o estudo para buscar
entender quais fatores poderiam contribuir para melhorar este processo de gestéo,
ao que se chamou de uma proposta de indicadores de apoio a concentracado das
analises dos PPCI.

A partir do problema e do contexto de estudo levantaram-se trés objetivos
especificos.

O primeiro objetivo tratou da revisado legislativa e normativa a fim de identificar
eventual alteracdo das normas. Ao estudar a IN 1, parte 1, que trata dos processos
gerais, entendeu-se que h& necessidade de alteracdo normativa, uma vez que o
fluxo dos processos de andlise serd direcionado para as sedes dos Batalhdes,
deixando as demais estruturas da Corporacdo (Companhias, Pelotdes e os Grupos
Bombeiro Militar) de atuar especificamente nas analises dos projetos preventivos.

Também se faz necessaria alteracdo da Instrugdo Normativa n° 24, uma vez
que esta trata de parte dos processos de analise de projetos, especificamente
daqueles voltados para a realizacdo de eventos transitorios, conforme delineado no
item 5.1 deste trabalho.

O segundo objetivo especifico abordou o estudo dos indicadores a partir do
seu conceito, caracteristicas e tipos, com vistas a contextualizar a problematica
apresentada dentro da doutrina. Vieram a discussdo os estudos de autores que
abordam em seus trabalhos os aspectos da moderna administracdo publica,
corroborando a tese da necessidade em se estabelecer indicadores para melhorar o
desempenho das organiza¢gGes publicas e privadas, buscando otimizar recursos



72

financeiros, humanos e de processos para alcancar os objetivos da organizagao
publica.

Para entender o objetivo geral proposto, o quarto capitulo foi dedicado a
analise dos dados coletados nos sistemas que fazem gestdo da atividade técnica
(SIGAT e e-SCI) da Corporacao, além da andlise dos dados coletados a partir do
guestionario proposto e respondido pelos 15 gestores do SSCI de cada Batalh&o do
CBMSC.

Além das percepcdes pessoais, buscou-se com esse questionario
compreender com mais clareza o contexto da analise dos PPCI no estado
catarinense, 0s recursos empregados, as opinides acerca do tema proposto, a
estrutura fisica e tecnolégica em uso e com isso apontar indicadores para servir de
suporte a decisdo da Corporacdo em concentrar as analises dos PPCI nas sedes
dos BBM.

Conclui-se que o CBMSC, embora ja tivesse estabelecido as diretrizes dos
indicadores no Plano Estratégico, conforme o objetivo estratégico de “fortalecer a
politica de seguranca contra incéndio e panico no territério catarinense”, 0s
indicadores ali apresentados ndo atendem os atributos de sua formacgéo, pois em
resumo ndo estdo ao alcance de todos, entendidos como afericdo da sua validade
perante o publico alvo (gestores, analistas de projeto, responsaveis técnicos) destas
acOes, nao tiveram a publicidade que deles se espera, ndo estéo claros quanto aos
parametros para coleta, andlise, compreensao, divulgacao, prazos e metas quanto a
comunicacdo e o alcance dos resultados. Por isso entende-se que indicadores ja
estabelecidos ndo se sobrepdem aos que foram propostos, ao contrario, se
complementam.

A capacitacdo dos gestores e analistas de projeto € uma das acdes que
devem ser priorizadas para breve, pois além das alteracdes normativas que se farado
necessarias, as recentes alteracfes normativas implementadas néo foram tratadas e
apresentadas em forma de cursos ou treinamentos, especialmente devido a
Pandemia que impediu 0 CBMSC de realizar os Seminarios que outrora promovia e
gue em nosso entendimento sdo essenciais para difundir e padronizar os
conhecimentos, 0s processos e as formas de gestdo da atividade. Momento que
pode ser importante para apresentar os indicadores que norteardo a atividade.

Foi possivel entender que a partir do que a Corporacdo estabelecer como

critério de alteracdo normativa, sera necessario (ou nao) um reforco no capital
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humano nestes Batalhfes, possivelmente através da movimentacdo de analistas de
um local para outro, pois existem batalhdes com caréncia de efetivo e acumulo de
trabalho.

Ampliar as estruturas fisicas e tecnoldgicas de alguns setores de analise dos
PPCI nos Batalhdes € outra providéncia a ser implementada, considerando um
prazo razoavel para reformas fisicas e aquisi¢cdes de equipamentos de informéatica.

Em sintese, a alta demanda de analise dos PPCI, especialmente em algumas
OBM, a forma fragmentada desta atividade nestes Quartéis, comportando
interpretagbes e posicionamentos diversos acerca das Instru¢gdes Normativas tem
reflexo direto no tramite destes processos e acabam por atrasar o resultado final
(emissao do atestado de aprovacao do projeto).

Os indicadores de desempenho, mesmo porque h& uma legislacdo no Estado
estabelecendo sua aplicabilidade, devem fazer parte do processo de avaliagdo do
servico prestado pela Corporacdo, com vistas a implementar uma cultura
organizacional permanente de eficiéncia, eficacia e efetividade, através do
monitoramento constante dos processos e do resultado das atividades publicas que
ao CBMSC compete desempenhar para a manutencdo da seguranca da

coletividade.
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APENDICE A - questionario

Questionario aplicado aos Gestores do Servi¢co de Seguranca Contra Incéndio
(SSCI) dos 15 Batalh6es Bombeiro Militar (BBM) do Estado de Santa Catarina, que
visa levantar indicadores para apoiar a tomada de decisdo do Comando Geral
acerca da concentracdo das analises dos Projetos de Prevencdo e Seguranca
contra Incéndio e Panico (PPCI) nas sedes dos BBM.

1. Qual Batalhdo Bombeiro Militar vocé pertence?

( ) 1°BBM () 6°BBM () 11° BBM
( ) 2°BBM ( ) 7°BBM () 12°BBM
( ) 3°BBM () 8°BBM () 13°BBM
() 4°BBM () 9°BBM () 14° BBM
( ) 5°BBM () 10° BBM () 15° BBM

2. Seu Batalhdo realiza as analises dos PPCI de sua circunscricdo
unicamente na sede do BBM?

( )Sim

( ) Nao

3. Caso positivo, sabe dizer qual foi o fator preponderante para a tomada de
decisao?

( ) Padronizar as andlises

() Melhorar a produtividade

( ) Diminuir as interpretagdes normativas, aumentando a seguranga

() Diminuir a quantidade de retornos dos PPCI

() Outro fator ndo elencado acima...............cocvvvvievinnennnn.

4. Caso negativo, seu Batalh&o tem setor de Analise:

() Concentrado nas Companhias Bombeiro Militar, englobando os Pelotbes
e Grupos

() Nos Pelotdes Bombeiro Militar, englobando os Grupos Bombeiro Militar

() Em cada Grupo Bombeiro Militar

( ) Em cada Companhia, Pelotdo ou Grupo Bombeiro Militar, de forma

individualizada
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5. Caso em seu Batalhdo as andlises estejam dispersas nas OBMs
destacadas, vocé entende a decisdo de concentrar as analises dos PPCI nos BBM
uma medida adequada?

( )Sim

( ) Nao

6. Se vocé considera adequado retirar das OBM destacadas a possibilidade
de realizarem analise dos PPCI, em uma escala de 1 a 5, quais das medidas abaixo
julga importante observar? Onde 1 é Discordo totalmente; 2 € Nao concordo; 3 é
Neutro; 4 é Concordo e 5 é Concordo totalmente.

6.1 Padroniza as analises, uma vez que as interpretacfes normativas tendem
a uniformizar com a maior interagao entre os Analistas de Projeto.

6.2 Aumenta a produtividade dos Analistas, pois fica mais facil de realizar o
efetivo controle das atividades.

6.3 Reforcar o efetivo de Analistas na sede dos BBM.

6.4 Capacitar ou Treinar os Analistas em SSCI.

6.5 Melhorar a estrutura fisica do setor de Andlise de Projetos.

6.6 Agilizar os procedimentos para resposta as Consultas Técnicas,
Requerimentos e Recursos.

6.7 Diminuir a influéncia e a pressao de proprietarios, responsaveis técnicos,
atores politicos e entidades privadas sobre os Analistas e Comandantes locais.

6.8 Melhorar a estrutura tecnologica a fim de possibilitar as consultas técnicas
e reunides virtuais com os interessados.

6.9 Alterar as Instrucbes Normativas a fim de permitir maior objetividade e
agilidade no fluxo dos processos de analise.

6.10 Permitira remanejar Analistas das OBMs menores para atuarem nas
fiscalizacbes (vistorias para funcionamento, ex officio, habite-se, etc),

potencializando a atividade.

7. Se vocé nao apoia a concentracao das analises dos PPCI nas sedes dos
BBM, indique até 3 fatores para manté-las destacadas nas Organizacdes Bombeiro
Militar (OBM), que incluem as Companhias, Pelotbes, Grupos. Caso apoia, favor
desconsiderar

8. Ha quanto tempo vocé atua como Gestor do SSCI do seu Batalhdo?
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( ) Menos de 1 ano ( )4 anos
( )lano ( )5 anos
( )2anos ( )6 anos
( ) 3anos ( ) 7anos

9. Antes de assumir essa fungcao vocé teve experiéncia anterior na gestdo do
SSCI da Corporacéo?

( )Sim

( ) Nao

Caso tenha respondido sim, por quanto tempo, em meses?

10. Antes de assumir essa fungao vocé teve experiéncia anterior na execucao
do SSCI da Corporagéo?

() Sim

( ) Néo

Caso tenha respondido sim, por quanto tempo, em meses?

11. Sua formacao académica (graduacdo) contribuiu para o desempenho na
gestao do SSCI?

( )Sim

( ) Nao

12. Sua formacéo profissional (CFO) contribuiu para o desempenho na gestao
do SSCI?

() Sim

( ) Nao

13. Quantos Analistas de PPCI atuam em seu BBM?

()3 ()7 ( )11
()4 ()8 ()12
()5 ()9 ( )13

()6 ( )10 () Mais de 13
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14. Caso seja determinado que em breve todas as analises dos PPCI sejam
executadas na sede do BBM, mais quantos Analistas julga necessario para atender

a atual demanda?

()1 ()5
()2 ()6
()3 ()7
()4 ()8

15. Quantos Analistas do seu BBM possuem o Curso de Analise de PPCI?

()2 ()6 ()10
()3 ()7 ()11
()4 ()8 ()12
()5 ()9 ( )13

16. Vocé julga importante o Analista ter experiéncia como Bombeiro Militar
(BM) Combatente e/ou BM Fiscalizador (Vistoriador)?

( ) Sim

( ) Nao

17. A atual estrutura fisica do SSCI de seu BBM comportaria o reforco de
Analistas que julgaste necessario para atender a demanda de forma concentrada?

( ) Sim

( ) Nao

18. Se a estrutura fisica ndo comporta o efetivo julgado necessério, quais
medidas entende ser importante adotar para a implementacdo da analise
concentrada? A questao comporta mais de uma alternativa.

) Ampliacdo da sala de analise

) Revezamento de efetivo nos turnos matutino/vespertino
) Aquisicdo de mais computadores/TVs

) Aquisicéo de software para as reunides virtuais

) Aluguel de uma sala comercial

(
(
(
(
(
(

) Outra alternativa
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19. A atual estrutura de computadores/Monitores/TVs atendera a necessidade
para analise dos PPCI, considerando que haverad aumento de Analises e de
Analistas?

( )Sim

( ) Nao

20. Entende ser possivel realizar as consultas técnicas e reunides apenas de
forma virtual?

( ) Sim

( ) Nao

21. Vocé ja conversou com o Conselho, Nacleo ou Setor do CREA/CAU de
sua Circunscricao a respeito dessa nova rotina de analise a ser implementada?

( )Sim

( ) Néo

22. Caso tenha conversado, qual foi ou quais foram as

consideracgdes/criticas/sugestdes que tais setores apontaram?

23. Quantos Analistas do seu Batalhdo sdo CTISP ou Civis?

()1 ()5

()2 ()6

()3 ( ) Mais de 6
()4

24. Caso vocé tenha Analista que € CTISP ou Civil e atua destacado da sede
do BBM, considera a possibilidade de perdé-lo a partir da concentracdo das Analises
nas sedes dos BBM?

() Sim

( ) Nao

25. Qual fator elenca ser possivel influir para a perda desse Analista?
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