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RESUMO

O presente trabalho faz um estudo sobre a institucionalizacdo de um programa para aumentar
a abrangéncia da Operacdo Alerta Vermelho e, consequentemente, da prevencdo dos incéndios
em edificagdes residenciais unifamiliares realizadas pelo Corpo de Bombeiros Militar de
Santa Catarina (CBMSC). Trata-se de um estudo qualitativo, caracterizado por uma pesquisa
exploratoria, que se utilizou da estratégia de um estudo de caso, a partir da experiéncia
empregada pela 4* Companhia do 7° Batalhdo de Bombeiros Militar (Joinville - SC), para
correlacionar os conceitos de redes e parcerias na coproducdo do servico prestado pela
corporacdo — em especial para o preenchimento dos questionarios da Operagdo Alerta
Vermelho, realizada no ano de 2019. Conforme os dados obtidos por meio do Relatério Final
da referida operacdo, confrontados com o Relatorio Semestral da Investigacdo de Incéndios
do CBMSC e com as entrevistas estruturadas realizadas com os peritos e inspetores de
incéndio da corporagdo, foi possivel constatar que a Operagdo Alerta Vermelho necessita
passar por um remodelamento, de modo a possibilitar que as acdes educativas e preventivas
realizadas pelo CBMSC, para prevenir incéndios em residéncias, sejam mais eficientes. Para
tanto, recomenda-se a0 CBMSC a utilizagdo da proposta apresentada pelo presente trabalho,
na qual os alunos em idade escolar poderdo ser “coprodutores” do servico de prevencao,
aplicando o questiondrio da Operagdo Alerta Vermelho como um dever de casa (realizado em
familia), pois infere-se que a educacdo e o conhecimento poderdo incutir nas pessoas a cultura
de prevengdo contra incéndios necessaria para melhorar os indicadores do governo.

Palavras-chave: Prevencao de incéndios. Politicas publicas. Redes. Parcerias.
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1 INTRODUCAO

O percentual de incéndios atendidos pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina (CBMSC) em residéncias unifamiliares ¢ bastante significativo. Somente no
primeiro semestre de 2021, esse tipo de ocupacdo representou 53,9% dos atendimentos de
ocorréncias de combate a incéndio em edificagcdes, segundo informagdes do Relatorio
Semestral da Investigac¢do de Incéndio da corporagdo (CBMSC, 2021a).

Apesar de os incéndios em residéncias representarem mais da metade das ocorréncias
dessa natureza, ndo existe previsao legal para a normatizacao, fiscalizagdo ou aplica¢do de
sancdo aos seus responsaveis no territdrio catarinense. Todavia, conforme definido pelo
Decreto Estadual N° 1957/2013, essas edificagdes estdo sujeitas a acdes educativas e
preventivas (SANTA CATARINA, 2013b).

De modo a atender essa previsdo legal, assim como ao Decreto Federal N°
35.309/1954, o CBMSC realiza anualmente, durante a Semana Nacional de Prevencdo de
Incéndios, a Operagdo Alerta Vermelho — tUnica opera¢do de cunho oficial voltada para a
prevengdo de incéndios em edificacdes residenciais unifamiliares (BRASIL, 1954; CBMSC,
2019a; LIMA; MORAES, 2020).

Historicamente, o conceito da operagao consiste na visitagdo realizada por bombeiros
militares e/ou bombeiros comunitarios em residéncias unifamiliares, escolas e empresas, a fim
de realizar uma analise da seguranca dessas edificagcdes, bem como prestar esclarecimentos
sobre os pontos vulneraveis e o que poderia ser feito para evitar sinistros, notadamente no uso
de energia elétrica, gas liquefeito de petréleo (GLP), combustiveis, velas e fogdes a gés e a
lenha, corrigindo e intensificando a percepcao de situagdes de risco da populagdo (CBMSC,
2019a).

A rotina das visitas consiste, primeiramente, na apresentagdo do bombeiro militar e/ou
comunitario, explicando, rapidamente, o conceito da operagdo. Na sequéncia esse bombeiro
solicita permissdo para realizar uma vistoria, acompanhado por um responsavel pelo imovel.
Apds a vistoria ¢ feito o preenchimento do questiondrio da operacdo e, ao término das
vistorias, os resultados sdo encaminhados para tabulacdo dos dados, com indicacdo de
produtividade (CBMSC, 2019a).

Lima e Moraes (2020) compararam o nimero de visitas realizadas pelo CBMSC

durante a Operagdo Alerta Vermelho do ano de 2019 com o numero de vistorias de
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funcionamento realizadas no mesmo ano e verificaram que, do total de vistorias, apenas
2,98% foram em residéncias, o que permite constatar que o CBMSC concentra seus esforcos
nas demais ocupagdes, uma vez que menos de 3% das vistorias ocorreram em edificagdes
residenciais unifamiliares, sendo estas ultimas justamente as mais acometidas por incéndios.
Nao obstante isso, os autores, ao analisarem as investigacdes de incéndios realizadas no
periodo entre 2015 e 2019, constataram também que 58% dos incéndios em residéncias
unifamiliares ocorreram em edificagdes cujo valor de mercado ndo ultrapassa R$ 50.005,00
(LIMA; MORAES, 2020).

O CBMSC (2021a, p. 13), mediante o Relatério Semestral da Investigacdo de
Incéndio, clama por uma solugdo para esse problema publico ao ratificar que as “edificacdes
unifamiliares continuam sendo a maioria das edificacdes sinistradas. Devendo ser dado
alguma forma de atencdo para este tipo de imovel que ndo recebe vistoria do CBMSC”.

Infere-se, portanto, que a estratégia, ou melhor dizendo, a politica publica que vem
sendo utilizada pelo CBMSC com o intuito de prevenir incéndios em edificacdes residenciais
unifamiliares vem se mostrando insuficiente ou ineficiente, uma vez que atinge um nimero
muito pequeno de residéncias, além disso, ndo vem apresentando resultados expressivos para
a redu¢do da ocorréncia de sinistros.

Somado a isso, tem-se a situacdo imposta pela pandemia por Coronavirus que
impossibilitou a realizacdo de visitas nas edificagdes residenciais unifamiliares durante as
Operagdes Alerta Vermelho realizadas nos anos de 2020 e 2021, mostrando que a corporagdo
nao possui um modelo de atividade preventiva que possa ser utilizado quando o engajamento
das equipes nas visitas residenciais ndo € possivel de ser realizado.

Sendo assim, faz-se necessario apresentar um modelo de operagdo que possibilite
levar o conteudo voltado para a prevencao de incéndios para um nimero maior de pessoas,
porém garantindo que esse conhecimento seja assimilado e compartilhado.

Em seu estudo, Lima e Moraes (2020), ao analisarem o ntimero de incéndios em
residéncias unifamiliares de comunidades de baixa renda, concluiram que cabe ao Estado a
disponibilizagdo de politicas publicas que previnam ocorréncias dessa natureza. Os autores
inferem que o inicio desse processo possa estar fundamentado na mudanga de percepgao da
comunidade sobre o padrdo e a capacidade dos servigos publicos. Os autores indicam que,

nesse contexto, surgem como alternativa a tecnologia social e a coprodu¢do entre estado e
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comunidade, através da contribuicdo desta como um novo modelo de prestagdo do servigo
publico.

Verifica-se, entdo, que o CBMSC necessita encontrar meios de aumentar a
abrangéncia da Operacdo Alerta Vermelho, deixando de ser o Unico ator dessa politica
fragmentada, buscando redes e parcerias como forma de coproduzir a cultura de prevengao,
procurando diminuir, por conseguinte, o niimero de incéndios nas edificagdes residenciais
unifamiliares.

Sob esse aspecto, as parcerias se propdem a promover relacionamentos entre
diferentes grupos e fazer com que a colaborag@o tenha mais impacto. Para isso, ¢ necessario
desenvolver perspectivas compartilhadas, um novo entendimento € um compromisso coletivo
para a acdo (FERRARINI et al, 2019c¢).

Dessa forma, o presente estudo traz a experiéncia realizada na cidade de Joinville -
SC, no ano de 2019. Na ocasido, o Comando da 4* Companhia de Bombeiros Militar buscou,
empiricamente, uma atuacdo em rede, contando com a parceria do Corpo de Bombeiros
Voluntarios de Joinville (CBVJ), da Coordenadoria Regional de Educacdo, da Secretaria
Municipal de Educacdo e de escolas das redes estadual e municipal de ensino. Nessa
experiéncia, apos a realizacdo de palestras, os alunos foram solicitados a realizar o
preenchimento do questionario da operacao, como se fosse um dever de casa. Essa medida
possibilitou a coprodu¢ao do servigo e resultou no atendimento de um nimero muito maior de
residéncias em relacdo a meta estipulada para a Companhia.

A coprodugao pode ser entendida como uma das ferramentas para o novo servico
publico. Para Mattia e Zappellini (2014), a coprodu¢do descreve o relacionamento potencial
que pode haver entre os agentes publicos e os usuarios do servigo. Trata-se de um processo
que envolve individuos, que nao sdo servidores publicos, na producdo de bens e servicos
oferecidos pelo governo. E, portanto, uma forma de aumentar a eficiéncia e a eficicia dos
servicos publicos (e ndo apenas de melhorar sua qualidade), bem como de diminuir gastos do
governo, ja que cidaddos voluntarios atuariam junto com agentes publicos na prestagdo de
Servigos.

Pelo exposto, pretende-se propor um modelo para replicar, em outros municipios, a

experiéncia da Operacao Alerta Vermelho realizada em Joinville no ano de 2019.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 OBJETIVO GERAL

Propor agdes para aumentar a abrangéncia da Operacdo Alerta Vermelho e,

consequentemente, da prevencao dos incéndios em edificagdes residenciais unifamiliares.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Analisar a forma como o CBMSC realiza a prevencdo de incéndios em edificacdes
residenciais unifamiliares;

b. Descrever a experiéncia da Operagdo Alerta Vermelho realizada em Joinville no ano
de 2019;

c. Entender como as redes e as parcerias podem contribuir para a prevengdo dos

incéndios em edificac¢des residenciais unifamiliares.

1.2 CONTRIBUICOES DO TRABALHO

Com este trabalho se espera auxiliar o CBMSC a avangar na sua politica de prevengao
contra incéndios em residéncias unifamiliares, mediante a apresentagdo de uma proposta para
a ampliacdo da abrangéncia da Operacdo Alerta Vermelho, desencadeando também o
fortalecimento da cultura de prevengao contra incéndios no estado de Santa Catarina.

O CBMSC realiza diversas atividades e programas de cunho preventivo, porém muitas
vezes de forma isolada, fragmentada e sem a participacdo de outros 6rgaos, de entidades e da
propria comunidade, tanto no design como na producdo dos bens e servicos. Identificar os
possiveis stakeholders e trazer a ideia de governanga em rede, em que o Estado deixa de ser o
unico prestador de um servico e passa a ser o facilitador e o mediador de uma teia cheia de
parceiros e aliangas, revigorando assim a participagdo voluntéria e reforgando a coesdo social
mediante lagos de confianga mutua entre o cidadao e o governo ¢ algo que pode ser alcangado

a partir deste trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo apresentados os referenciais que embasaram este trabalho, a
comecar pelos incéndios em edificagdes residenciais unifamiliares, seguido de politicas

publicas e, por fim, da producao de bens e servigos em redes e parcerias.

2.1 INCENDIOS EM EDIFICACOES RESIDENCIAIS UNIFAMILIARES

Para Madrzykowski e Fleming (2002), historicamente, o local a oferecer a menor
protecao contra incéndio aos seus ocupantes ¢ sua propria casa. Corroborando essa afirmacao,
o estudo de Fernandes Filho e Santos (2014) apresenta a estatistica dos incéndios em
residéncias no estado de Sdo Paulo, no ano de 2010, e aponta que casas térreas e sobrados
representam 81,4% das ocorréncias, 73,3% dos feridos e 89,2% das vitimas fatais.

Do mesmo modo, Corréa et al (2015) constataram que os incéndios em residéncias
destinadas a ocupacdo de uma sé familia sdo predominantes no Recife, destacando ainda que
esse tipo de ocupacao nao ¢ contemplado nos principais cddigos € normas de seguranga contra
incéndio do Brasil, incluindo os estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Distrito
Federal, Rio Grande do Sul, Parana e Santa Catarina.

Igualmente Mario e Graeff (2020) afirmam que as edificacdes familiares, em relagdo
as ocupagdes comerciais, foram as mais acometidas por incéndios no estado do Rio Grande

do Sul entre os anos de 2017 e 2020, conforme pode ser observado na Tabela 1 abaixo.

Tabela 1 - Incéndios em edifica¢des familiares e comerciais do Rio Grande do Sul entre 2017 e 2020

2017 2018 2019 2020
Edificagoes familiares 3001 3676 4038 3093
Edificagdes comerciais 512 807 856 511

Fonte: adaptado de Mario e Graeff (2020).

Com o objetivo de elaborar um plano para que o CBMDF pudesse atuar junto a
populagdo promovendo uma mentalidade prevencionista, e a consequente diminuicdo dos

incéndios estruturais, Oliveira (2021) apresentou dados do relatorio estatistico da Diretoria de
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Investigacdo de Incéndios do CBMDF referentes ao 1° semestre de 2020. Com esse
levantamento, o autor constatou que os incéndios em edificacdes representam 70% das
ocorréncias de incéndios ordindrios' no Distrito Federal, sendo que as principais zonas de
origem nas edificagdes residenciais sdo os quartos (49%) e as cozinhas (23%).

No estudo de Corréa et al (2015), verificou-se que dos incéndios ocorridos em
edificagdes residenciais, na cidade de Recife, no ano de 2011, 34% ocorreram a partir de
chama primdria na cozinha, advinda sobretudo de vazamento de gas e impericia no uso do
fogdo/forno e utensilios; 25% deram-se no quarto ou acomodagdo, geralmente
relacionando-se a instalagdes elétricas e uso de equipamentos eletro eletronicos; 3,5% foram
iniciados na sala ou area de convivéncia; 2,5% na area de servico; 2% no terraco ou varanda;
enquanto 30% dos eventos tiveram origem indeterminada e outros 3% foram originados em
outros comodos da unidade habitacional.

A partir dos dados extraidos do Business Intelligence - Analytics, com informagdes da
Divisao de Investigagdo de Incéndios e Explosdes do CBMSC, verificou-se que no periodo
entre 2018 e 2020, os incéndios em residéncias unifamiliares representaram 57% das
ocorréncias de incéndios em edificacdes e 61% das vitimas (mortos e feridos) (CBMSC,
2021b).

Entender as principais causas desses incéndios ¢ fundamental para a adogao de
medidas preventivas, motivo pelo qual sdo apresentadas, a seguir, as principais causas dos

incéndios residenciais.

2.1.1 Principais causas dos incéndios residenciais

As causas dos incéndios residenciais sdo decorrentes de uma série de fatores e
potencializadas pelo vacuo legislativo, a falta de cultura prevencionista, as dificuldades
econdmicas da grande maioria da populag@o e a ocupagdo habitacional precéria dos grandes
centros urbanos (FERNANDES FILHO; SANTOS, 2014).

Para Del Carlo (2008b), os incéndios costumam comegar com causas pequenas tais

como vazamentos de gas, curtos-circuitos em instalacdes elétricas, manuseio de produtos

' O CBMDF utiliza a seguinte classificagio para as ocorréncias de incéndio: grupo A — incéndios ordinarios;
grupo B — incéndios florestais; grupo C — incéndio em lixo, superaquecimento de alimento, fendmeno elétrico
sem incéndio, vazamento de GLP sem incéndio, incéndio em transformador, incéndios em coifa; grupo D —
edificacdes e veiculos sem exercicio de propriedade; grupo E — classificacdo incorreta, ocorréncia duplicada,
local ndo encontrado, simulado, ndo havia ocorréncia, detonagdo, queima controlada, fumaga sem incéndio.
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perigosos em locais inadequados, esquecimento de ferro de passar roupa, fogdes e
eletrodomésticos ligados etc.

Junkes et al (2017) abordam em seu estudo as causas, as consequéncias € a prevengao
de incéndios de origem elétrica, concluindo que as principais causas de incéndios em rede
elétrica sdo: os dimensionamentos incorretos das instalagdes; os condutores antigos e mal
conservados; a realizagdo de emendas que ndo aguentam a passagem de corrente
devidamente; e fios expostos ou desencapados.

Para Oliveira (2021), conhecer as principais causas de incéndios e difundi-las junto a
populacdo ¢ fundamental para promover a redug¢do dos incéndios estruturais. Dados do
Business Intelligence - Analytics, com informacdes da Divisdo de Investigacdo de Incéndios e
Explosdes do CBMSC (2021b), apresentados no Grafico 1, apontam que a principal subcausa
de incéndios nas residéncias catarinenses ¢ o contato com a chama direta (52,5%), seguida por
outras subcausas ndo relacionadas no sistema (22%), depois por falhas dos equipamentos

(16,6%) e também pelo mau uso dos equipamentos (7,9%).

Grafico 1 - Subcausas dos incéndios residenciais unifamiliares

Qutros

Mau uso de equipamento  7.8% Chama direta ou outra fonte de calor

Fendmeno quimicoj
Fenbémenao biolégico

Falha de equipamentos
Descarga atmosférica

Fonte: Business Intelligence - Analytics - CBMSC, 2021b.
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J& o grifico 2 mostra que, diferentemente do que se pensa, os fendmenos
termoelétricos (decorrentes de eletricidade), apesar de bastante frequentes (19,4%), ndo sdo o
principal evento causal dos incéndios em residéncias catarinenses, esses sdo provocados

principalmente por chamas (40,1%) (CBMSC, 2021b).

Gréfico 2 - Eventos causais dos incéndios residenciais unifamiliares

Evento Causal

Reacéo quimica exotérmica
Combustao espontanea
Ifagulha|| '

Operagao de equipamentos

) ) \ 21%
Superficie aquecida no 3.5%

3TE N\ \
Avarias ou falhas mecénicas \
41%

Nao aplicavel

Chama

Brasa |g53%

15.6%
Outros

Fendmeno termoelétrico

Fonte: Business Intelligence - Analytics - CBMSC, 2021b.

Com relagdo as principais zonas de origem, verificou-se que 25% dos incéndios
residenciais iniciaram em dormitdrios, 18% em cozinhas ¢ 11% em salas, mostrando que,
apesar de as cozinhas contarem com um agravante, que seria a existéncia de GLP, os demais
comodos vém ganhando destaque como zonas de origem dos incéndios, possivelmente pelo
uso de equipamentos eletroeletronicos e pela presenga de material combustivel, tais como

camas, sofas, material de acabamento etc (CBMSC, 2021b).
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Essas informagdes sdo importantes para nortear as atividades de cunho preventivo do
CBMSC, indicando o que deve receber maior atengdo, conforme serd explorado na secao

seguinte.

2.1.2 A importancia da prevencao

“A sociedade brasileira, assim como em grande parte do mundo, tem a tendéncia de
reagir a tragédias e ndo de se prevenir contra elas” (GRAEFF; RODRIGUES, 2019, p. 170).
Sendo assim, os grandes incéndios, que historicamente ocorreram no Brasil e no mundo,
mobilizaram segmentos da sociedade para a mudanga das condigdes de seguranca vigentes.
Eles alteraram a maneira de encarar e operar a seguranga contra incéndio da sociedade,
gerando vontade e condigdes politicas para essa mudanca (GILL; NEGRISOLO; OLIVEIRA,
2008).

Mesmo com diversos avangos na area, a medida que o tempo passa ¢ as tragédias se
distanciam, a preocupacdo da populagdo em relacdo a seguranga contra incéndio também
diminui (GRAEFF; RODRIGUES, 2019).

Neste contexto em que a comogao da sociedade ¢ muito forte, logo que uma tragédia
ocorre, e tende a ser esquecida com o passar do tempo, convém considerar a educagdo como
uma chave para a prevencdo ¢ a prote¢ao contra incéndios. Em outros paises existe um
mercado muito forte envolvendo a seguranca contra incéndios, tanto em inovagdo como em
conscientizagdo em massa da populagao, mostrando que a seguranca contra incéndio deveria
ser tema discutido até mesmo nos bancos escolares. Porém, as medidas de forma isolada e
sem contexto ndo irdo gerar uma sensibilizacdo na populagdo. Faz-se necessario portanto uma
abordagem mais ampla do problema, com o intuito de fomentar a criagdo de politicas publicas
mais integradas voltadas para essa tematica (GRAEFF; RODRIGUES, 2019; DEL CARLO,
2008a; ARAUJO, 2008).

A prevencao de incéndios deve ser uma preocupagao coletiva. Todos tém o papel de
minimizar riscos € maximizar a seguranga: legisladores, 6rgaos oficiais, industria, projetistas,
construtores e, principalmente, os ocupantes das edificacdes. A educagdo comunitaria ¢ uma
forma de conquistar esse engajamento (MORAES, 2006; PRAKASH, 2019 apud OLIVEIRA,

2021). No Brasil, mesmo havendo algumas medidas que trabalham a cultura de prevencao,
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elas ocorrem dentro de cada um dos estados, sem haver um Programa Nacional de Prevengao
Contra Incéndio para a populagdo (GRAEFF; RODRIGUES, 2019).

Para Aratijo (2008), a cultura prevencionista, aliada ao desenvolvimento de uma
legislacdo eficiente, resulta na melhoria das condi¢gdes de seguranga das edificacdes. Nesse
sentido, Graeft e Rodrigues (2019, p. 175-176) afirmam que:

[nJo Estado do Rio Grande do Sul, depois do incéndio na Boate Kiss em Janeiro de
2013, a legislagdo passou a ser mais rigida, mas ndo foram desenvolvidas medidas
que trabalhassem a cultura de prevengao contra incéndio na sociedade. Seguindo o
pensamento de Jean-Paul Sartre (2007) na sua defini¢do de percepgdo, melhorar
apenas as medidas que devem ser adotadas em uma edificag@o e tornar mais rigida a
legislag@o, de nada adianta, pois os usuarios dessas edificagdes ndo entendem essas
medidas, logo, essas medidas ndo existem para os usuarios. Por isso, em uma
situag¢@o de incéndio, as chances desses usuarios ndo utilizarem as medidas presentes

nas edificagdes para extinguir o fogo ou ndo permitir que ele avance podem ser
despercebidas, pois ndo foram ensinados a entendé-las.

Em paises mais desenvolvidos, a cultura de prevengdo ja se encontra inserida na
sociedade, pois conta com a atuacdo de 6rgaos de governo e entidades que se preocupam em
disseminar um conteudo prevencionista. Pode-se citar, por exemplo, a United States Fire
Administration (USFA) e a National Fire Protection Association (NFPA).

A USFA ¢ uma divisdo da Agéncia Federal de Gerenciamento de Emergéncias dos
Estados Unidos, gerenciada pelo Departamento de Seguranca Interna. A sua missdo é dar
suporte aos servicos de combate a incéndio, emergéncias e demais stakeholders para a
preparagdo, a prevencao e a mitigacdo de riscos de incéndio (USFA, 2021a). Esse servico
disponibiliza um programa de reducgdo de riscos voltado para a comunidade, utilizando uma
ampla variedade de ferramentas para formar um programa estratégico e integrado, com foco
na prevengdo. Para tanto, o programa utiliza a estratégia dos “SE’s” (Education, Engineering,
Enforcement, Economic incentives, Emergency response). O programa envolve: medidas
educativas para a avaliacao de risco; uso da tecnologia para reduzir as demandas de pessoal,
treinar equipes, melhorar as operacdes de emergéncia, reduzir o risco e mudar a resposta a
incidentes; compartilhamento de conhecimentos e informagdes sobre fiscalizagdo; incentivos
fiscais para a instalagdo de sistemas preventivos contra incéndio (em especial um programa no
qual as pequenas empresas podem deduzir as despesas de instalagdo de sprinklers de seus
impostos federais); e informagdes para as equipes de resposta, incluindo conhecimentos sobre
equipamentos e tecnologia, materiais perigosos, saude e seguranca, terrorismo, treinamento,

etc (USFA, 2021b).
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Ja a NFPA ¢ uma organizagdo internacional sem fins lucrativos dedicada a prevenir
mortes, ferimentos e perdas econdmicas decorrentes dos incéndios e perigos relacionados com
a eletricidade. Ela fornece informagdes e conhecimento por meio de normas, pesquisa,
treinamento, educagdo, divulgacdo e protecdo; firmando parcerias com outros Orgiaos e
entidades que compartilham o interesse em promover a prevencdo de incéndios (NFPA,
2021a). Cumpre destacar a norma NFPA 1452, a qual tem por objetivo contribuir para a
elaboracdo e a implementacdo de programas de reducdo de risco comunitario para ocupacdes
residenciais (NFPA, 2020). A partir dessa norma, a NFPA disponibiliza em seu site um
programa de inspe¢do de seguranca contra incéndio em residéncias (NFPA — Home fire
inspections). Durante a inspecdo, que ¢ realizada por um bombeiro, ¢ preenchido um
questionario com respostas objetivas, “sim” ou “ndo”, sendo que o proprietario do imovel é
orientado a corrigir as situagdes indicadas com a resposta “ndo”. Além disso, o programa
fornece medidas para minimizar os riscos de um sinistro e fomentar a conscientizacdo dos
cidaddos (NFPA, 2021b).

A NFPA também dispde de intimeras atividades para serem desenvolvidas com
criancas nas escolas, na chamada Fire Prevention Week. Instituida pelo presidente Calvin
Coolidge, na década de 1920, a Semana de Prevencdo de Incéndio Norte Americana ensina
criancgas, adultos e professores a como se manter seguros em caso de incéndio. Tal iniciativa &
realizada todos os anos durante a semana de 9 de outubro, em memoria ao Grande Incéndio de
Chicago, que vitimou mais de 250 pessoas, deixou 100.000 desabrigados, destruiu mais de
17.400 edificagcdes e queimou mais de 2.000 acres de terra. A cada ano um tema diferente ¢
abordado, sendo que em 2021 a temadtica relaciona-se aos diferentes sons de “beep” dos
detectores de fumaca e mondxido de carbono, mostrando que ¢ forte a cultura de utilizagdo
desses detectores nas residéncias americanas (NFPA, 2021¢).

No Brasil, devido a uma cultura de prevencao contra incéndios ainda muito incipiente,
a instalacdo de medidas de seguranga contra incéndios ndo ¢ vista como um investimento na
preservagdo da vida das pessoas, mas sim como uma despesa extra ao custo da constru¢ao
(MARIO; GRAEFF, 2020). Mudar esse paradigma requer o envolvimento de muitos atores.
Assim, alguns estudos vém surgindo no Brasil com o intuito de discutir a prevengdo dos
incéndios residenciais.

Nesse sentido, Corréa et al (2015) abordam que os grandes incéndios ocorridos no

Brasil, apesar de resultarem em mudangas na legislagdo de modo a garantir mais seguranga
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dos ocupantes das edificagdes brasileiras, ndo foram acompanhados de uma contabiliza¢ao
analitica detalhada e confidvel. Os autores entendem que esses dados sdo importantes e
necessarios para a implantagdo de politicas publicas de minimizagdo do problema. Para os
autores, os “tomadores” de decisdes, que hoje agem sem uma base estatistica consistente,
podem estar incidindo em erros conceituais ou de execugao.

Na mesma linha, Schuning (2015) entende que, para que ocorra uma mudanga nos
indicadores de incéndio, ¢ necesséaria a implementacdao de politicas publicas em educacdo e
prevengdo contra incéndio, assim como a defini¢do de indices numéricos que sirvam de
parametro para o estabelecimento, a formulacdo e a avaliacdo dessas politicas.

O estudo de Oliveira (2021) buscou verificar, em uma amostra de 13 estados
brasileiros, a existéncia de projetos ou programas voltados especificamente para a prevencao
de incéndios estruturais direcionados a comunidade. Mediante a aplicacdo de um questionario
para oficiais dos corpos de bombeiros de Amapa, Ceard, Espirito Santo, Goias, Minas Gerais,
Para, Pernambuco, Piaui, Parana, Rio de Janeiro, Ronddnia, Roraima e Sdo Paulo, o autor
recebeu como resposta que apenas quatro estados estariam desenvolvendo essas atividades
preventivas. Entretanto, devido a algumas inconsisténcias nas respostas, o autor concluiu que
ndo existe um projeto ou programa formal, baseado em estatisticas, elaborado com o objetivo
especifico de prevenir incéndios estruturais voltados para a comunidade. Em contrapartida,
todos os entrevistados responderam ser importante ou muito importante a realizagdo de
atividades educativas voltadas para a prevengao desses incéndios.

E possivel perceber que a implementagdo de politicas publicas voltadas para a
prevencao de incéndios residenciais ¢ importante uma vez que, conforme defendido por
Fernandes Filho e Santos (2014), devido a inexisténcia de leis, decretos, normas ou
regulamentos que estabelecam critérios objetivos de prevencao e controle de incéndios nesse
tipo de ocupacdo, uma significativa parcela da populag¢do pode estar desamparada com relagao
a prevencao desses incéndios (FERNANDES FILHO; SANTOS, 2014).

Os autores também entendem que os incéndios em edificagdes que ndo sdo
contempladas por legislagdo especifica devem ser vistos com prioridade pelas medidas de
prevengdo e educagao social, quer seja no setor governamental, quer seja da responsabilidade
de cada cidaddo em proteger sua vida, sua familia e seu patriménio (FERNANDES FILHO;
SANTOS, 2014).
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A partir do estudo de Oliveira (2021), verificou-se que o Corpo de Bombeiros Militar
do Distrito Federal (CBMDF), mediante a Portaria n° 34, de 01 de novembro de 2017,
aprovou a Politica de Seguranga Contra Incéndio e Panico a ser aplicada no Distrito Federal
(CBMDYF, 2017). Entender a seguranca contra incéndios como um problema publico pode ser
considerado um grande avanco. Uma medida como esta, que foi adotada no Distrito Federal, ¢

fundamental para a resolugdo desse problema que atinge a sociedade.

2.2 POLITICAS PUBLICAS

2.2.1 O que é politica publica

De acordo com Gongalves et al (2017, p. 60), “politicas publicas sdo propostas e a¢des
do Estado em resposta as necessidades do coletivo, que ocorrem por meio do
desenvolvimento de agdes e programas, com objetivo do bem comum e da diminui¢do das
desigualdades sociais”. As politicas publicas sdo, portanto, um conjunto de diretrizes,
programas e agdes desenvolvidos pelo Estado no sentido de solucionar os problemas publicos
e assegurar os direitos de cidadania e bem-estar da populacdo. Elas t¢ém um papel fundamental
na resolucao dos problemas da sociedade. Dessa forma, verificar se as politicas publicas de
fato atendem as necessidades e demandas da populagdo é um ponto fundamental na promocao
do desenvolvimento social e econdmico do pais (DIAS; MATOS, 2012; FERRARINI ef al,
2019b).

Para a implementagdo de politicas publicas sdo necessarias estratégias voltadas para a
solugdo de problemas publicos e/ou a obtencdo dos maiores niveis de bem-estar social. Essas
estratégias resultam de processos de decisdo, que emergem do governo com participacao da
sociedade civil, onde sdo estabelecidos os meios, os agentes e os fins das acdes a serem
realizadas para que se atinjam os objetivos estabelecidos (DIAS; MATOS, 2012).

Para que uma politica publica seja inovadora ¢ necessario que ela privilegie a
participa¢do de multiplos atores (que incluem desde a restrita comunidade de especialistas até
grupos de interesse, movimentos sociais, redes societarias tematicas, atores governamentais
etc.), portadores de ideias reformadoras ou inovadoras, constituindo as redes societarias e ou
policy networks. Por meio da cooperagdo, essas redes, envolvidas na disputa pelo

reconhecimento de uma questdo como um assunto publico, buscam atingir seus objetivos.
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Elas passam a ser entendidas como redes de profissionais e experts com conhecimento
relevante que partilham um conjunto de crencas normativas, modelos causais € uma proposta
de politica publica (MENICUCCI, 2006; FERRARINI ef al, 2019b).

Enquanto a comunidade esta identificando os seus problemas, ela também esta
entendendo as solugdes, porque esse processo de autoconhecimento ¢ também um processo de
auto-organizacdo e de autogestdo. Ainda que inicialmente ela ndo promova a reducdo de
custos para a sua implementacdo, a médio e longo prazo ela vai gerar reducdo de custo,
porque o pais passa a ter politicas mais efetivas e cidadas (FERRARINI et al, 2019a).

Assim, o governo precisa inovar também a si mesmo dentro das suas estruturas e
politicas ainda muito fragmentadas. Uma boa politica deve trazer bons resultados que
permanecam para aquela populacdo, evitando que se retorne a situagdo anterior a intervencao
(FERRARINI et al, 2019a).

Conforme ja mencionado, para que as politicas publicas possam promover a inovacao
social, ¢ fundamental facilitar o engajamento de individuos, grupos e comunidades em
processos de melhoria das condi¢des sociais e da qualidade de vida. Sem uma participagao
ativa das pessoas, acaba se reproduzindo o assistencialismo, que ndo tem nada de inovador.
Em um contexto desigual, ndo basta resolver problemas, mas sim empoderar as pessoas para

construir solugdes e novas relacdes (FERRARINI et a/, 2019a).

2.2.2 Ciclo de elaboracao de politicas publicas

Os ciclos ou processos de politicas publicas sd3o um modelo de andlise que decompde
a politica publica em etapas formando uma sequéncia logica. Essa separacdo por fases facilita
a compreensao ¢ a analise do processo, porém todas as fases se encontram interligadas, muitas
vezes sobrepondo-se e alternando as sequéncias. Nao existe um consenso sobre o niimero de
fases do ciclo entre os principais autores que abordam essa tematica, entretanto as divisdes
comumente utilizadas apresentam estdgios comuns a todas as propostas, como as fases de
formulagdo, de implementacdo e de avaliagdo. Ocorre que, em cada proposta, podem ser feitas
subdivisdes que contribuirdo para uma melhor analise do processo (DIAS; MATOS, 2012).

Raramente o ciclo de politicas publicas ird refletir a real dindmica ou vida de uma
politica publica, j4 que por vezes, as fases do ciclo podem se encontrar desconectadas ou

alternadas, nao configurando um esquema harmonico. Entretanto, o ciclo de politicas publicas
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ajuda a organizar as ideias, faz com que a complexidade de uma politica publica seja
simplificada e ajuda politicos, administradores e pesquisadores a criar um referencial
comparativo para casos heterogéneos (SECCHI; COELHO; PIRES, 2019; GONCALVES et
al, 2017).

Para Silva e Melo (2000), o ciclo de politicas publicas ¢ melhor representado por redes
de formuladores, implementadores, stakeholders e beneficiarios, que ddo sustentacdo a
politica, e por “nos”, criticos, que representam os pontos no tempo onde as questdes referidas
ao processo de sustentagdo politica dos programas de coordenacdo interinstitucional e de
capacidade de mobilizar recursos institucionais se conjugam. Nesse momento de conjugacao,
se produz uma espécie de ‘“crise” que resulta na tomada de uma decisao que impele o

programa em uma dire¢do nova.

2.2.2.1 Formagado da agenda

Segundo Dias e Matos (2012, pp. 70-71),

[c]aso um problema seja identificado por algum ator politico, como, por exemplo, os
partidos politicos, os gestores publicos ou as organizac¢des do terceiro setor, € esse
ator tem interesse na resolugdo de tal problema, este podera entdo lutar para que o
problema entre na lista de prioridades de atuag@o.

Pode-se dizer entdo que o processo de formulagdo de politicas publicas comeca com a
identificacdo de questdes ou situagdes que requerem intervengdo governamental. Porém, para
que uma questao entre na agenda governamental ndo basta ser considerada problematica, mas
¢ necessario que se torne um problema politico a partir da mobilizagdo por meio da qual os
atores articulados conseguem fazer com que a situacao seja reconhecida como um problema e,
assim, entre na agenda governamental (MENICUCCI, 2006).

Para Wu et al (2014, p. 22), “cada sociedade tem literalmente centenas de problemas
que alguns cidadaos acreditam ser questdes de interesse e a respeito dos quais o governo deve
fazer algo”. Segundo os autores, apenas uma pequena proporcdo desses problemas ¢
realmente absorvida no desenvolvimento de politicas publicas.

Sendo assim, o trabalho e a mobilizagdo para a visibilizagdo dos problemas, bem

como a consequente sensibilizacdo da opinido publica, fazem parte da formagdo da agenda
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que eleva o problema publico a condicdo de merecedor de intervencao publica (SECCHI,
2019; FERRARINI et al, 2019b).

Para Bernal (ANO, apud DIAS; MATOS, 2012), todo problema publico é sempre uma
construcgdo social que se apresenta em uma sequéncia na qual, inicialmente, ¢ adquirido certo
nivel de generalidade como problema publico, depois surge o reconhecimento social e, por
fim, torna-se suscetivel de ser parte da agenda politica a ser institucionalizada.

Quando o problema publico ¢ identificado e entra para a agenda, diversos atores
apresentam a sua forma de resolvé-lo. Esses atores disputam, entre si, a influéncia e a
incidéncia nos processos decisorios, possibilitando o surgimento de inovagdes sociais no bojo
dessas propostas concorrentes (FERRARINI ez al, 2019b).

Para Wu et al (2014, p.29), existem dois defeitos, os quais se originam na defini¢ao de
agenda, que explicam as razdes pelas quais os governos muitas vezes nido respondem a
questdes publicas para a satisfagao de seus cidadaos, conforme os autores,

1. muitos problemas publicos criticos ndo chegam as agendas de politicas oficiais,
enquanto muitas preocupagoes relativamente menores chegam; e
2. 0 mau enquadramento dos problemas publicos leva a preocupagdo com solugdes

ineficazes e/ou inuteis, que impedem a considera¢do de solucdes alternativas com
potencial para resolver o problema.

Segundo Wu et al (2014), a defini¢do de agenda ¢ um processo nao linear, € politico e
ao mesmo tempo técnico, e ocorre dentro de uma complexa rede de atores estatais e sociais.
Conforme os autores, ¢ importante que os gestores publicos entendam essas caracteristicas,
para que possam responder adequadamente as preocupagdes sociais e politicas levantadas
pelos cidadaos.

Diversos atores, tanto estatais como sociais, fazem parte da definicdo da agenda em
niveis subnacionais, nacionais € internacionais. Assim, a sociedade geralmente desempenha
um papel indireto, porém de relevancia, no processo de politicas publicas, pois fornece o pano
de fundo de normas, atitudes e valores de base para se desenrolar o processo de politicas. Os
pesquisadores que trabalham em universidades, institutos de pesquisa e usinas de ideias (think
tanks) também exercem um papel importante na formagdo de agendas, assim como a midia
com a sua contribui¢do para a formacdo de opinido publica e consequentemente para as
agendas governamentais. Os atores internacionais, assim como os recursos financeiros que

eles podem fornecer aos governos, formam outra fonte de influéncia, que ajudaria a inserir
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itens especificos ou abordagens especificas para determinados problemas nas agendas
governamentais (WU et al, 2014).

Wu et al (2014) sugerem a formagao de aliangas estratégicas com atores nao estatais,
por meio de consultas regulares com os principais stakeholders, a fim de aprimorar sua
eficacia na definicdo de agenda. Nesse sentido, o incentivo & participacdo do publico ¢ um

método fundamental de defini¢cdo de agenda liderada pelo Estado.

2.2.2.2 Formulacdo de alternativas

Quando um problema publico entra para a agenda, os esforcos de construgao e
combinagdo de solugdes para os problemas sdo cruciais. Dessa forma, a formulagdo de
solugdes requer o estabelecimento de objetivos e estratégias, bem como o estudo das
potenciais consequéncias de cada alternativa de solu¢ao (SECCHI, COELHO; PIRES, 2019).

Para Dias e Matos (2012, p.76), todo “[o] processo de formulagdo de politicas para
solucionar um problema inscrito na agenda publica permite resolver qual das diferentes
alternativas existentes sera mais apropriada para diminuir a tensio entre a situagdo atual ¢ a
situacdo desejada”, dando, assim, subsidios para a tomada de decisao.

A formulacao de alternativas para a solugdo de um problema publico se desenvolve a
partir de estudos, formais ou informais, das consequéncias do problema e dos custos e
beneficios de cada alternativa disponivel. E o momento em que se resume o que se espera da
politica publica. Quanto mais concretos forem os objetivos, mais facil sera verificar a eficacia
da politica publica. Entretanto, muitas vezes o estabelecimento de metas ¢ dificultoso ou
politicamente indesejavel (exemplo das situagdes em que a probabilidade de sucesso ¢ muito
baixa). Todavia, o estabelecimento dos objetivos € importante para guiar a construcdo de
alternativas e, consequentemente, as demais fases do ciclo da politica publica (SECCHI,
COELHO; PIRES, 2019).

Novamente destaca-se que a participacdo de diversos atores, individuos e grupos é
importante, de modo que as necessidades e os objetivos sejam definidos de maneira
democratica, pela utilizagdo dos mais diversos mecanismos de participagdo social. Essa
participagdo ¢ de fundamental importancia para a implantagdo e implementagdo de politicas

publicas que atendam as reais necessidades da populagdo, estabelecendo seus limites e
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alcances, bem como permitindo a tomada de decisdo (DIAS; MATOS, 2012; FERRARINI et
al, 2019b).

Dessa forma, as politicas publicas serdo como ferramentas a serem utilizadas pelo
Estado para exercer suas fungdes publicas, atendendo a demandas sociais e solucionando os
problemas que afetam a coletividade (DIAS; MATOS, 2012). Essas alternativas de politicas
publicas devem ser politicamente aceitaveis, administrativamente viaveis e tecnicamente
solidas. Entretanto, por vezes os formuladores de politicas publicas sdo pressionados a
escolher entre agdes notavelmente deficitarias apenas superficialmente diferentes das ja
existentes, e a ndo realizacdo de qualquer agdo. (WU et al, 2014).

As alternativas de politicas publicas podem ser classificadas em alternativas
incrementais ou fundamentais. As primeiras, incrementais, sdo op¢des de politicas
aparentemente diferentes do status quo, enquanto as alternativas fundamentais representam
uma mudanga significativa do status quo em termos das ideias que elas incorporam, dos
interesses a que servem e dos instrumentos de politicas que propdoem (WU et al, 2014). Com
frequéncia os formuladores de politicas publicas tendem a buscar por alternativas
incrementais na elaboracao de politicas, o que acaba impedindo ou inibindo a consideragao de
novas solugdes para os problemas (WU et al, 2014).

Wu et al (2014) trazem uma série de estratégias para que os gestores publicos
melhorem a formulagdo de politicas publicas. Uma dessas sugestdes faz referéncia a comegar
uma politica de forma relativamente pequena e, ao mesmo tempo, construir o suporte a
politicas publicas mais integradas. Os autores sugerem que conceber, como “experimentos de
politicas”, iniciativas de menor escala pode ajudar a facilitar a implementacdo adaptavel — a
capacidade de aprender o que funciona e como corrigir o que nao estd funcionando no proprio
processo de implementacao.

Os autores também sugerem o aproveitamento das redes de politica publica para a
recomendacao de opgdes e ferramentas novas ou inovadoras. A consulta com outros membros
da comunidade de politica publica pode ser uma forma de os gestores superarem alguns
desafios técnicos, permitindo o entendimento do problema em maior profundidade e

amplitude (WU et al, 2014).
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2.2.2.3 Tomada de decisdo

O momento em que se decide tomar um curso de a¢do ou ndo agdo para tratar de um
problema de politica publica (solu¢do) ¢ conhecido como tomada de decisdo (FERRARINI ef
al, 2019b; WU et al, 2014). Essa fase representa 0 momento em que os interesses dos atores
sdo equacionados e os objetivos e métodos para o enfrentamento de um problema publico sdo
esclarecidos (SECCHI, COELHO; PIRES, 2019).

A atuacao do Estado implica na escolha de determinadas alternativas em vez de outras
para dirimir um problema publico. Frente as inumeras solugdes possiveis para resolver ou
tratar de um problema, cabe ao governo fixar as prioridades, as metas e os objetivos a serem
alcangados. Embora seja o governo quem formalmente toma as decisdes, diversos atores
participam desse processo, defendendo seus interesses e recursos, tanto materiais quanto
ideoldgicos. A presenga dessa multiplicidade de atores significa que as decisdes sdo o
resultado da confrontacdo entre os envolvidos, nem sempre resultando em estratégias mais
racionais ou mais coerentes (DIAS; MATOS, 2012).

A tomada de decisdo ¢ uma fase extremamente importante do ciclo de politicas
publicas, a qual deve envolver agentes de alto nivel, autorizados a vincular o governo a um
curso especifico de acdo, tendo em conta uma série de consideragdes e analises politicas e
técnicas. Dependendo da(s) organizagdo(0es) a que servem, os proprios gestores publicos
podem tomar decisdes de politicas publicas, dar recomendagdes aos formuladores de politicas
de alto nivel e fornecer conselhos e informagdes sobre as diferentes opcdes de politicas em
consideragdo pelos tomadores de decisdo seniores (WU et al, 2014).

Trata-se, portanto, de uma fase em que o julgamento politico ¢ importante, mas
também ¢ uma fase em que o sucesso da tomada de decisao depende de evidéncias e de uma
analise solida, algo que os gestores publicos estdo em melhor posi¢do para oferecer. Para
obter bons resultados na fase de implementagdo, ¢ fundamental que os gestores publicos

estejam a altura do desafio a que se propdoe (WU et al, 2014).
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2.2.2.4 Implementagdo

A fase do ciclo de politicas publicas que sucede a tomada de decisdo ¢é a
implementagdo. Esse é, portanto, 0 momento em que a politica piblica ganha forma e entra
em vigor (WU et al, 2014).

A questdo central dos estudos que tratam a respeito da fase de implementacdo das
politicas publicas ¢ compreender: “por que had (e quais sdo) diferencas entre os objetivos
planejados e os resultados alcancados?” (LOTTA, 2019, p. 13-14). Essa fase do ciclo tende a
esmiucar os processos de concretizacdo das politicas publicas, correlacionando as decisdes
tomadas e as consequéncias dessas decisoes.

Os estudos sobre a fase de implementagdo das politicas publicas sdo mais recentes.
Eles surgiram pelo fato de que diversos autores estavam encontrando, em seus estudos, uma
lacuna entre os objetivos e os resultados das politicas publicas. Ou seja, alguns problemas
estariam ocorrendo na fase de implementacao. Fase essa que deveria ser composta unicamente
pela execugdo das atividades previamente determinadas (LOTTA, 2019).

Estudar a etapa de implementagdo ¢ importante, pois ferramentas de andlise mais
estruturadas podem ser utilizadas para visualizar os obstaculos e falhas que normalmente
podem ser encontrados. Nao apenas isso, mas a fase de implementagdo da pesquisa também
significa visualizar os erros antes de tomar uma decisdo, a fim de detectar problemas mal
representados, objetivos obscuros e atitudes excessivamente otimistas (GONCALVES et al,
2017).

Atualmente o conhecimento cientifico sobre a implementagdo de politicas publicas
encontra-se na sua quarta geragao.

Essa geragdo ¢ marcada por multiplos modelos e formas distintas de analise sobre o
objeto e por produgdes disseminadas em varios paises ¢ continentes. E também
marcada por uma influéncia maior de outros campos de estudos, especialmente a
Sociologia, nas analises de implementag@o. Por fim, também é marcante nessa nova
geracgdo temas relacionados a novos modelos da agdo estatal que se complexificaram
p6s processos de reformas do Estado. A ideia de governanga, de instrumentos de
acdo publica, a relagdo entre atores estatais ¢ ndo estatais, 0s novos arranjos
institucionais, o processo multinivel, sistemas de coordenagdo, capacidades estatais
na implementacdo, entre outros, sdo algumas das tematicas que ganham espago

nessa nova agenda (SAETREN, 2014; HILL; HUPE, 2003; HOWLETT, 1991 apud
Lotta, 2019, p. 17).

E importante compreender que essa fase ndo ¢ a mera execugao de ordem que vem de

cima, pois ela traz novas decisdes e novas alternativas que podem ser criadas durante a
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implementagdo de servigos publicos (FERRARINI ez a/, 2019b). A implementacao ¢ a fase do
ciclo de politicas publicas que estd fortemente ligada com as estruturas de governanca.
Governanga entendida enquanto conjunto de regras e arranjos institucionais que dao
sustentacdo a cooperagdo, a coordenacao e a negocia¢do (SILVA; MELO, 2000).

A implementagdao € o processo no qual ocorre a efetivagdo do que foi planejado.
Coloca-la em pratica pode evidenciar problemas, dificuldades e limitagdes que emergem de
diversas demandas e requerem ajustes no planejamento inicial. Isso significa que a
implementagdo ¢ uma etapa dindmica, na qual gestores, localizados no nivel dos
equipamentos que prestam servigos publicos, tomam decisdes, fazem mudancas de rota e
interagem com gestores de outros niveis e com usuarios, a fim de executar a politica publica
com maior qualidade para os usudrios € com maior eficicia no que diz respeito aos custos € as
operacdes (FERRARINI et al, 2019b).

E no momento da implementacio que as capacidades de liderar e coordenar sdo
colocadas a prova. E nessa fase que também entram em cena outros atores politicos nio
estatais: fornecedores, prestadores de servico, parceiros, além dos grupos de interesse e dos
destinatarios da acao publica (SECCHI; COELHO; PIRES, 2019, p. 73).

Para tanto, os gestores devem estar preparados para o desafio de implementacao,
fazendo uso de varias ferramentas analiticas, tais como: a analise de stakeholders e o
equilibrio dos papéis centrais e locais na implementacdo; adogdo de um roteiro estratégico
para gerar iterativamente mais apoio e recursos no processo de implementagdo em si;
desenvolvimento de sistemas de gestdo e prestagdao de contas eficazes que sejam facilitadores
da “capacidade de rede”, que provavelmente serd a capacidade critica necessaria em desafios
de implementagdo de multiplos stakeholders (WU et al, 2014).

E nesse contexto democratico, que conta com novos mecanismos de participacio e
controle social, que se originam mecanismos de deliberacdo, engenharia social e
aprendizagem coletiva, itens de suma importancia para mudar ou aprimorar a cultura dos

cidaddos em torno de um problema (SILVA; MELO, 2000).

2.2.2.5 Avaliacao

O estado, o desempenho e o nivel de reducdo do problema que gerou uma politica

publica sdo examinados durante a fase de avaliagdao. Esse ¢ 0 momento-chave para a producao
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de feedback, andlise de dados estatisticos e autoavaliacdo sobre as fases antecedentes
(GONCALVES et al, 2017).

Para verificar se uma politica publica esta atingindo os seus objetivos, ¢ fundamental
realizar a avaliagdo e, caso os resultados demonstrem que os objetivos ndo estdo sendo
atingidos, deve-se verificar o que pode ser feito para melhorar os resultados (WU et al, 2014).

A avalia¢do diz respeito ao exame objetivo, sistematico e empirico dos efeitos das
politicas publicas diante dos objetivos e metas estabelecidos. Ela deve ser voltada para a
tomada de decisdo e para a analise de problemas de gestdo, ou seja, para redefinir os rumos e
os investimentos futuros (FERRARINI et al, 2019b).

Durante a avaliagdo ¢ possivel verificar o aprendizado decorrente da implementagao
de uma politica publica, permitindo uma constante reformulagdo. Sendo assim, a
implementagdo e a avaliagdo de politicas devem ser entendidas como testes de modelos
causais sujeitos a corroboracao ou ao abandono (SILVA; MELO, 2000).

Ha dois tipos principais de avaliagdo definidas pelo momento em que ocorrem dentro
do ciclo de politica publica: a avaliagdo ex-ante e a avaliacdo ex-post. Na prética, a primeira
se trata da avaliacdo que pode ser feita durante a implementacdo de uma politica publica,
também conhecida como monitoramento, e a segunda ¢ aquela realizada apds a finalizagdo de
um ciclo da politica publica. Os objetivos, as metodologias e os resultados esperados por
essas avaliacdes sdo distintos, sendo que o monitoramento (ex-ante) ¢ voltado
prioritariamente para a compreensao dos processos, para as relagdes entre os atores e para os
ajustes (FERRARINI et al, 2019b).

J4 a avaliacdo ao final busca mensurar a eficiéncia (quando se comparam 0s recursos
gastos com os resultados obtidos), a efetividade (quando se pretende avaliar os resultados
obtidos a partir dos objetivos propostos inicialmente, partindo da légica dos formuladores da
politica) e a eficicia (mensurando se os usudrios ficaram satisfeitos com os servigos prestados
e se suas demandas iniciais foram atendidas) (FERRARINI et al, 2019b).

Para a realizacdo da avaliacdo ¢ necessaria a definicdo de critérios, indicadores e
padrdes, subsidiando o avaliador com parametros para julgar se uma politica publica
funcionou bem ou mal. Nesse sentido, critérios frequentemente utilizados sao:
economicidade, produtividade, eficiéncia economica e administrativa, eficacia, efetividade,

igualdade e equidade (SECCHI, COELHO; PIRES, 2019).
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Todos esses critérios se operacionalizam por meio de indicadores. Conforme Secchi,

Coelho e Pires (2019, p. 81),

o Tribunal de Contas da Unido (TCU) elaborou um manual com técnicas para
auditoria, no qual explicita as qualidades necessarias para um indicador em um
sistema de avaliagdo. Entre as qualidades desejaveis estdo:
e Validade: o indicador deve retratar o fendmeno que se esta estudando.
e Confiabilidade: as fontes de dados do indicador devem ser confiaveis, para
evitar distor¢oes e fraudes.
e Simplicidade: o indicador deve ser de facil compreensdo para aqueles que o
utilizam.
e Acessibilidade: os dados que abastecem o indicador devem ser de facil
acesso.
e Estabilidade: as fontes de dados do indicador devem ser estaveis ao longo do
tempo, de modo a permitir comparagdes histdricas.

No entendimento de Secchi, Coelho e Pires (2019), a avaliagcdo da politica publica
pode levar a sua continuidade, reestruturagao ou extingao. Entretanto, apesar de todos os seus
beneficios, trata-se de uma tarefa dificil de se realizar. Segundo os autores, algumas dessas
dificuldades sdo: a producdo e a manutencao constantes de dados (ndo apenas a verificagdo de
indicadores sem uma analise qualitativa); a multicausalidade (efeitos sociais produzidos pela
politica publica frente aos efeitos sociais produzidos por outras causas); a propria resisténcia
dos avaliados; a forma como os resultados sdao apresentados (excesso de informagdes,
auséncia de sumarios, forma de apresentacdo inadequada, desconexdo entre a linguagem
apresentada e a dos interessados).

Destaca-se, porém, que para Sabatier (1993 apud SECCHI; COELHO; PIRES, 2019,
p. 83), “em geral, os efeitos de uma politica publica sdo tangiveis apenas apds dez anos da
implementagdo. Isso porque as politicas publicas exigem um tempo de ajustamento, de

assimilacdo de seus propositos € de mudanca no comportamento dos atores afetados por ela.”

2.2.3 Politicas publicas integradas

Mesmo considerando todos os seus problemas, o Estado deve exercer o seu papel
social, embora em novas bases ¢ com outro contetido. Como parte dessa redefinicdo do papel
do Estado estd a necessidade de haver uma maior democratizacdo na execucdo de seus
programas, o que somente poderd ser conseguido com a existéncia, na sociedade, de uma
alternativa de agdo, permanente e independente, que fiscalize e mantenha os programas

sociais em execuc¢ao (DIAS; MATOS, 2012).
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Essas fiscalizagdo e manutencdo dos programas sociais podem ser realizadas através
de novos arranjos que possibilitem uma acdo mais agil do Estado. O Estado tem delegado
cada vez mais parte de seus poderes e parte de seus deveres a outras institui¢cdes da sociedade
civil, configurando, assim, um novo espago publico no qual o Estado ndo tem exclusividade
de acdo. (DIAS; MATOS, 2012)

Os governos tém o potencial necessario para apresentar solugdes para os problemas
coletivos — aqueles que as comunidades e os individuos ndo teriam a capacidade de resolver
sozinhos. Ainda assim, o potencial efetivo de acdo do governo muitas vezes nao ¢ utilizado,
porque poucas organizagdes do setor publico estdo preparadas para enfrentar seus problemas
publicos de uma forma integrada, coerente e adaptavel (WU et al, 2014).

Assim, a associacdo das politicas sociais por meio de uma integragdo intersetorial e
interinstitucional no desenho, na implementagdo e na gestdo de politicas sociais tem ganhado
forca. Essa tem sido definida como uma nova maneira de abordar os problemas sociais,
enxergando o cidaddao de forma holistica, superando a forma segmentada e desarticulada
como usualmente sdo elaboradas e implementadas as politicas publicas, fracionadas em
diferentes setores (MENICUCCI, 2006).

A integracdo dos processos e dos resultados de uma politica publica evita a sua
fragmentacao e resultados deficientes. No entanto, a integragao nao deve ser confundida com
eficacia, porque as politicas podem ser eficazes sem serem integradas. Alcancar politicas
publicas integradas ¢ uma tarefa mais dificil do que alcangar politicas eficazes, por causa da
necessidade de manter o equilibrio entre os setores (WU et al, 2014).

A integracdo garante que as politicas publicas sejam consistentes e sinérgicas,
oportunizando também a identificagdo de politicas inovadoras que se valem dessas sinergias
entre as principais metas e permutas necessarias entre os objetivos e medidas corretivas. Além
disso, os esforcos voltados para politicas de integracdo aumentam a transparéncia e a
responsabilidade nas atitudes de diferentes stakeholders em relagao aos objetivos diferentes
(WU et al, 2014).

Toda essa proposta implica em superar desafios, tanto para a gestdo como para os
gestores, dada a necessidade de se obter uma compreensdo compartilhada de finalidades,
objetivos, acdes, indicadores e praticas. Tudo isso demanda, portanto, a construgdo coletiva
dos objetivos e o compromisso de superar os problemas de maneira integrada. Nesse sentido,

a cooperagdo, a parceria € a construcao de redes sdo vistas como um meio para articular os
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atores, produzir conhecimento e intervir na realidade, articulando interesses, saberes e praticas
de organizagdes, individuos e grupos, centrados na identidade de um projeto (MENICUCCI,

20006).

2.3 PRODUCAO DE BENS E SERVICOS EM REDES E PARCERIAS

2.3.1 Governanga

Conforme o estudo de Marques (2019), entre os anos de 1940 e 1950 surgiram os
principais modelos de andlise de politicas publicas desenvolvidos pela ciéncia politica.
Entretanto, esses modelos partiam das seguintes premissas: as politicas seriam definidas no
momento da decisdo, de forma racional e por atores singulares, autarquicos e isolados.
Somente a partir de 1970 surgiu o conceito de “redes de politicas publicas”, colocando em
xeque o carater autarquico da formulagao de politicas.

O primeiro autor a chamar aten¢do especificamente para a questdo foi Hugh Heclo,
que discordava que a producdo de politicas ocorresse centrada em atores singulares
que tomassem decisdes de forma autarquica e isolada. Em sentido mais especifico,
criticava também a ideia de que o padrdo de intermediag@o de interesses presente nas
politicas ocorresse por meio de tridngulos de ferro, defendendo que a produgio de
politicas ocorreria por intermédio de redes que incluiriam conjuntos mais amplos de
atores envolvidos com cada politica ou dela demandantes, estatais ¢ ndo estatais.
Esses seriam frouxamente conectados por vinculos instrumentais e ndo
instrumentais, mas também pela comunhdo de visdes do setor de politica e pela

mobilizagdo em torno de assuntos especificos, razdo pela qual as denominou issue
networks. (MARQUES, 2019, p. 3)

E possivel perceber entdo que, no passado, o governo era o ator principal na produgio
de politicas publicas, porém atualmente existem muito mais atores, grupos e entidades
organizacionais que passaram a se integrar a esse processo. Sendo assim, os tradicionais
mecanismos de controle governamental ndo mais funcionam, sequer sdo possiveis. Em vez
disso, o poder e 0 governo passaram a funcionar em “redes” politicas. Por esse motivo, ndo
faz mais sentido se falar em governo, mas sim em governanca (DENHARDT; CATLAW,
2017).

O conceito de governanga publica sugere uma politica em que as institui¢des publicas
ndo possuam mais a obrigacdo de oferecer exclusivamente todos os servigos publicos. O

Estado concentra-se em ampliar a capacidade de transferéncia de algumas de suas a¢des para
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o setor privado ou em aperfeicoar os mecanismos de agdo em parceria com agentes e
organizagdes sociais. Assim, o Estado passa a ser coprodutor do bem publico, mas sem deixar
de ser o responsavel final por sua producdo (DIAS et al, 2018).

Uma das caracteristicas da governanga ¢ o fato de esta ndo necessitar de meios
coercitivos para obter resultados em qualquer das areas que se constituiu. Dessa forma, a
governanga ¢ um sistema de ordenagdo que s6 funciona se for aceito pela maioria, enquanto
os governos podem funcionar mesmo diante de uma ampla oposi¢do a sua politica (DIAS;
MATOS, 2012).

Os meios ndo coercitivos sao abordados por Kissler e Heidemann (2006), ao relatarem
0 panorama atual da governanga na Alemanha. Inferindo que um conjunto de atores orienta
para novas formas de criar redes politicas, Kissler ¢ Heidemann (2006, p. 491) afirmam que
“[e]ssas formas (de criar redes politicas) situam-se em uma das pontas de um espectro de
redes sociais (networks), aliangas e parcerias nas esferas local e regional, servindo como
matéria-prima para o surgimento da governanga publica”. Para os autores, os resultados
empiricos do modelo alemao oferecem algumas sugestdes, em especial a de que as aliancas e
as redes sociais podem ser entendidas como um novo modelo politico, no qual as relagdes de
trabalho carecem de consenso e cooperacdo, valendo-se do principio da reciprocidade e
subentendendo-se que cada parceiro pode almejar um ganho pela cooperacdo. Assim, a
confianga passa a ser o alicerce para as parcerias. Essa cultura de confianga, porém, ¢
resultado de longos anos de desenvolvimento e de um processo de aprendizagem entre os
participantes. Todo esse processo requer conducao ou coordenagdo, trabalhando de forma
permanente o processo de discussdo, comunicagdo e troca entre os atores. Por fim, a avaliacao
torna-se uma condi¢do para que as falhas sejam detectadas e corrigidas em tempo habil,
garantindo o bom desempenho da cooperagao.

Portanto, a governanga publica ¢ um novo modelo regulatério para as relagdes entre
Estado, mercado e sociedade. Esse novo modelo requer habilidade de negociagdo,
comunicagdo e confianga, onde o fortalecimento das relagdes se da a partir da cooperacao
com os cidaddos, as empresas e as entidades sem fins lucrativos na condugdo de suas agdes
(KISSLER; HEIDEMANN, 2006).

Sendo assim, as estruturas em redes possibilitam o processo de formulagdo e
implementagdo das politicas publicas mediante a cooperagao inter e intra-institucional e entre

atores publicos e privados (CAMPQOS, 2002).
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2.3.2 Redes e parcerias

Nos ultimos anos, as politicas publicas foram moldadas em arranjos mais complexos,
envolvendo redes e parcerias com atores estatais e ndo estatais como estratégia para a
formulacao e implementagao de politicas publicas. Essas novas configuragdes nasceram nos
processos de reforma administrativa, principalmente no novo modelo de gestdo publica, mas
logo incorporaram a ideia de que a participagdo de novos atores promoveria, além da
produtividade e eficiéncia, melhor apropriacdo e participacdo da sociedade na tomada de
decisdes, contribuindo, assim, para aprimoramento da democracia (LOTTA, 2017).

Conforme Salm (2014), as redes e as parcerias possibilitam a coproducao de bens e
servigos publicos, e isso se torna possivel mediante a integragdo entre organizagdes publicas,
organizagdes privadas, organizagdes sociais, associagdes comunitarias e também os cidadaos,
de forma individual. Sendo assim, a relacdo de confianga em parcerias para se governar em
rede se faz absolutamente necessaria e ¢ abordada por Goldsmith e Eggers (2006), que
sugerem ser esse 0 mecanismo para alavancar as organiza¢des nao-governamentais, para
aumentar o valor publico e as varias e inovadoras relacdes de negocios. Nesse modelo de
governo, os servidores publicos passam a depender mais das parcerias, dos contratos e das
aliangas para realizar o trabalho.

As parcerias possibilitam a reconfiguragdo dos modos de intera¢do entre as partes do
aparelho estatal e entre o Estado e os diversos atores sociais. Elas vém sendo utilizadas como
importante  instrumento gerencial de projetos e programas intersetoriais e/ou
intergovernamentais (CAMPOS, 2002). Brooke (1989) apud BAETA; CHAGNAZAROFF;
GUIMARAES (1999), define as parcerias como uma relagio entre uma instituigdo publica e
outros organismos. Nessa relacdo, todas as partes mantém sua liberdade constitucional de
acdo, mas concordam em colaborar na realizagdo de alguns objetivos comuns, pois a
colaboragdo ¢ vista como vantajosa em relacao a agao individual.

O estudo de Baéta, Chagnazaroff e Guimaraes (1999) aborda as parcerias na area de
incubadoras de empresas de base tecnologica. Os autores citam que podem ocorrer
descompassos interorganizacionais decorrentes da desconfianca entre as organizagdes, pelas
diferengas nos processos decisdrios, na abrangéncia de atuagdo, nos principios e valores. Essa
desconfianga ¢ produzida, em grande parte, pela luta de poder e de status: poder, pelo controle

do empreendimento; e status, pela obtencdo dos frutos do sucesso. Entretanto, no caso do
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estudo em tela, o tempo de trabalho conjunto acabou produzindo entre alguns parceiros uma
cumplicidade no processo. Esse tempo foi necessario para que houvesse um
compartilhamento de valores entre os parceiros, superando, assim, as desconfiangas iniciais.

As redes de politicas publicas, por sua vez, sdo estruturas interativas entre atores
publicos e privados envolvidos na formulagdo e na implementacdo de politicas publicas,
principalmente informais. Os participantes das redes tém interesses diferentes, mas
interdependentes, e procuram resolver os problemas coletivos de forma ndo hierdrquica. As
redes de politicas publicas sao formadas por participantes publicos e privados, motivados para
debater e agir sobre questdes de interesse comum (SECCHI, COELHO; PIRES, 2019).

Goldsmith e Eggers (2006) apresentam um exemplo de como as redes e parcerias
podem coproduzir bens e servigos. Os autores citam o caso da revitalizacdo das terras Crissy
Field, na Area Recreativa Nacional de Golden Gate (GGNRA), utilizando as redes e parcerias
como uma estratégia de recuperacdo de uma drea que era utilizada para armazenagem
industrial e que continha mais de 87 mil toneladas de contaminantes ambientais. Durante a
gestdo de Brian O’Neil, superintendente do Servico Nacional de Parques dos EUA, diversas
parcerias foram estabelecidas com entidades sem fins lucrativos e empresas de diversos
ramos. Segundo os autores, as parcerias sdo tdo amplas que apenas 18% da forca de trabalho
da GGNRA vém dos seus funcionarios, os outros 82% sdo compostos pelas parcerias,
concessionarias, empreiteiras, cooperativas e voluntarios.

Assim sendo, Goldsmith e Eggers (2006, p. 20-21), complementam que a construgdo
de uma rede coesa de parceiros requer mais do que conhecimento técnico, requer experiéncia
em negociagdo e colaboragdo com organizagdes externas. Assim, os autores citam a fala de
Brian O’Neil (apud GOLDSMITH; EGGERS, 2006, p. 20-21):

tradicionalmente, nosso pessoal [funcionarios do Servigo Nacional de Parques]
sente-se confortdvel em seu proprio reino; eles se sentem menos confortaveis
estabelecendo redes com o mundo externo”, explica O’Neil. Ele esta trabalhando
para mudar essa mentalidade na Golden Gate. Na verdade, esta tentando tyransformar
todo o significado do que é ser um funcionario do servico de parque. “E um papel
inteiramente diferente para o servidor publico”, diz O’Neil. “Ao invés de se perceber
como fazedores, tentamos fazer com que nosso pessoal veja a si mesmo como

facilitadores, mediadores e intermediadores para engajar os talentos da comunidade
e conseguir que nosso trabalho seja realizado.

E possivel entender, entdo, que os governos podem produzir mais valor publico com

uma abordagem em rede, porém existem desafios para a sua implementacao, alguns deles
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relacionados a estrutura, a capacidade de negociagdo e a quebra do paradigma do modelo
hierarquico. Além disso, uma segunda tendéncia vem impulsionando o governo em rede. Essa
tendéncia ¢ a unido de varios niveis e o6rgaos de governo buscando servigos mais integrados,
muitas vezes também chamados de governo coordenado. Essa coordenacdo permite um
melhor compartilhamento de informagdes e coordenacdo dos esfor¢cos (GOLDSMITH;

EGGERS, 2006).

2.3.3 Coproduciao

Conforme Rocha et al (2019), o termo coproducao surgiu na década de 1970 como

uma proposta para se referir as relagdes de contribuicdo, de usudrios independentes e
provedores regulares, para a provisdo de bens ou servigos. Trata-se, portanto, da

combinagdo (mix) de atividades por meio das quais tanto servidores publicos como

cidadaos contribuem para a provisdo de servicos publicos. Os primeiros, envolvidos

como profissionais ou ‘produtores regulares’, enquanto a ‘producdo cidada’ ¢

baseada em esforcos voluntarios de individuos ou grupos para aprimorar a qualidade

e/ou a quantidade dos servicos que utilizam. (Adaptado de PARKS et al, 1981, p.
1002 apud ROCHA et al 2019, p. 4).

Segundo Schommer et a/ (2011), a coproducdo ¢ entendida como uma estratégia de
producdo de bens e servigos publicos em redes e parcerias, a qual conta com a participacdo
mutua do governo e dos cidadaos, isoladamente ou em torno de associagdes ou organizacdes
econdmicas. Por meio da produgdo conjunta, o cidaddo participa ativamente da produgdo e da
oferta de produtos e servigos publicos, tornando-se corresponsavel pelas politicas publicas. E
um processo que promove diferentes formas de participacdo cidadd e ajuda a aproximar
governo e cidadaos.

A coproducao implica em responsabilidades, requer regularidade e tempo para o
estruturamento das relagdes, exige capacidade politica e gerencial e, principalmente,
transparéncia, sendo este Gltimo um meio para constituir confianca entre os participantes. A
coproducdo tem como caracteristica a participacdo ativa e voluntaria da cooperagao por parte
dos cidadaos, o que a diferencia do cumprimento de leis ou posturas municipais e da atitude
passiva em relacdo ao poder publico (ROCHA er al, 2019). Essas caracteristicas da

\

coprodugdo justificam o que sera abordado mais adiante com relagdo a prevengdo contra
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incéndios, pois o cidaddo, a medida que adquire conhecimento sobre esse assunto, passa a
buscar a prevengao por vontade propria e nao pelo mero cumprimento de um dever.

Em seu estudo, Rocha et al (2021) apresentam a coprodugdo como uma tarefa
complexa que demanda e depende da integragdo de elementos estruturantes como:
transparéncia, informagdo, confianga, participacdo e accountability, os quais possibilitam o
engajamento mutuo de cidaddos e governantes. Embasados na visdo integrativa de Mary
Parker Follet?, os autores entendem que, mesmo o contexto sendo desfavoravel para uma agio
conjunta entre cidaddos e governantes, a confianga, a colaboragdo e o conhecimento
compartilhado seriam caminhos que se apresentariam possiveis ou até mesmo necessarios
para evitar o colapso social e o desperdicio das capacidades humanas.

A capacidade do ser humano, em participar da sua comunidade como agente politico e
social, ¢ entendida por Salm (2014) como o alicerce da coprodug¢ao e a base para a construcao
da boa comunidade. Conforme o autor,

a coproducgdo se realiza porque se deseja mais eficiéncia e eficacia das organizagdes
publicas; porque se busca maior participagdo das organizagdes ndo governamentais
na consecugdo das agdes necessarias ao bem-estar da comunidade; porque se almeja
a articulagdo dos agentes publicos, agentes privados e cidadaos com o propdsito de

realizar o interesse publico e; para promover o engajamento civico do cidaddo e da
comunidade para a transformagao social. (SALM, 2014, p. 42)

As relagdes de coprodugdo possibilitam diversas contribuicdes a gestao publica. Entre
as quais pode-se citar: os melhores resultados a custos mais baixos; o ajustamento a demandas
especificas; o atendimento a expectativas e necessidades; o fortalecimento dos lagos sociais e
de solidariedade, forjando capital social; o fomento e a dinamizagdo das redes sociais; a
emancipacdo e o empoderamento dos sujeitos, gerando desenvolvimento politico —

individual e coletivo; a aprendizagem social; o compartilhamento de responsabilidades e de

2 Mary Parker Follett (nasceu em Quincy, 1868 e faleceu em Massachusetts, 1933) foi uma autora
norte-americana que tratou de diversos temas relativos & administracdo, na chamada Escola das Relacdes
Humanas, ficando conhecida como a “profetisa do gerenciamento”. Formou-se em filosofia, direito, economia e
administracdo publica e foi autora de trés livros. Suas ideias foram muito revolucionarias para sua época, e, em
boa parte, continuam sendo até hoje desafiantes. Ela foi capaz de enxergar através do Homo economicus, dos
pensadores do Taylorismo, e propor que o ser humano somente se desenvolvesse quando carregado de
responsabilidade. Follett viveu em uma época em que o Taylorismo era dominante. Tempo em que ideias de
figuras como Fayol, Frederick Taylor e Henry Ford dominavam o mundo capitalista. Nesse contexto de extrema
valorizagdo da producdo, as ideias de Follett foram ofuscadas, ganhando destaques anos depois com o
surgimento de uma nova mentalidade, que deu origem a Escola das Relacdes Humanas. dentro dessa escola,
Follett colaborou com teorias como A Lei da Situagdo. Seus principais escritos concentram-se sobre a Resposta
Circular ¢ o Conflito Construtivo. (WIKIPEDIA, 2021)


https://pt.wikipedia.org/wiki/Homo_economicus
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beneficios; formas inovadoras de prover servigos; inovacdo e transformacdo dos sistemas
sociais; e preservacao ambiental e humanizag¢ao urbana (SCHOMMER et al, 2011).

Rocha et al (2019) também mencionam a adi¢do de valor gerada pela sinergia que a
coproducdo permite alcancar, trazendo um nivel de qualidade e acesso ao servico que ndo
seria possivel sem a contribuicao de ambos — governo e cidadaos.

Dependendo do envolvimento dos cidaddos nos aspectos centrais ou complementares
do servigo, bem como da fase de design e/ou de implementacdo do servigo, a coprodugdo
poderd apresentar tipologias diferentes, todavia o mais importante ¢ entender que a
coprodugdo ¢ um processo de interagdes, entre individuos e grupos, moldadas por motivagdes
e atitudes. Diversas sdo as motivagdes para que a coproducado aconteca. Nos casos dos agentes
publicos podera ser o vinculo funcional; j& para o cidaddo podera ser o interesse proprio ou
pela coletividade. No entanto, “o fato ¢ que tais interagdes ocorrem em termos relacionais e
nao contratuais” (ROCHA et al, 2021, p. 546).

Portanto ndo existem vinculos laborais que obriguem o cidaddo a coproduzir, a sua
adesdo se dara a medida que ele acredite no processo, nos beneficios que dele advirdo, e se
sinta parte dele. O gestor publico, porém, necessita de capacidade politica e gerencial para
coordenar o processo integrativo de elementos, funcdes e interesses convergentes, valorizando
a contribuicdo de todos os envolvidos € comprometendo-se com os resultados. Todas essas
condi¢des serdo alcancadas quando os elementos que lhes ddo sustentagdo social estiverem
presentes. Dessa forma, o resultado serd a coesdo social necessdria a sustentacdo da
coproducgdo, que existira com a existéncia de seus elementos estruturantes (transparéncia,
informagdo para o conhecimento, confianga, participa¢do e accountability (ROCHA et al,
2021).

Para Rocha et al (2021), a coproducao ¢ dependente dos seus elementos estruturantes.
Sendo assim, ela

demanda e implementa a transparéncia em relagdo aos processos produtivos e seus
resultados. Qualifica as informagdes e o conhecimento, uma vez que a existéncia de
informagdes amplas e fidedignas proporciona o conhecimento e expande as
possibilidades de exercicio da cidadania, aumentando a confianga no sistema
politico-administrativo e melhorando as condi¢des de participacdo e engajamento
dos cidaddos. Aumenta a confianca, a qual se relaciona com a avaliacdo dos
processos de prestacdo de servicos e a obteng@o de resultados. Vincula a participacao
e o engajamento do cidaddo e da comunidade aos esfor¢os de producao dos servigos
publicos, e promove a accountability, a qual, por sua vez, amplia, reforca e

retroalimenta todo o processo, fortalecendo-o e desenvolvendo-o. (ROCHA et al,
2021, p. 547)
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Pelo exposto, percebe-se que a coprodugdo ¢ um caminho pelo qual a sociedade civil
pode influenciar o curso das politicas publicas e, assim, melhorar os servigos publicos
prestados na comunidade, resultando em melhores niveis de cidadania (GOUVEIA JUNIOR;
CAVALCANTE, 2021).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o intuito de obter uma resposta para a situacao problema apresentada, o presente
trabalho utilizou a metodologia qualitativa, pois analisou e interpretou os aspectos mais
profundos da Operagao Alerta Vermelho, realizada no ano de 2019, em particular na cidade de
Joinville-SC (MARCONI; LAKATOS, 2011).

Quanto aos seus objetivos, esta caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria, com o
proposito de oferecer maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito, a fim de construir propostas para a reformulacdo ou revisdo das atividades
desenvolvidas durante a Operagao Alerta Vermelho, no ambito do Estado de Santa Catarina
(GIL, 2018).

Para tanto, utilizou-se da estratégia de um estudo de caso, por meio de uma
investigacdo empirica que pesquisou os fendomenos relacionados com os conceitos de redes e
parcerias dentro do contexto da Operagdo Alerta Vermelho. Nesse sentido, as proposi¢des
levantadas podem ser entendidas como uma teoria preliminar, criada pela autora do presente
estudo, buscando defender e demonstrar como as redes e parcerias podem contribuir para a
prevencdo dos incéndios em edificacdes residenciais unifamiliares (MARTINS E
THEOPHILO, 2016).

Na sequéncia sdo apresentadas as agdes desenvolvidas na OBM de Joinville-SC,
comparadas com os resultados obtidos nos demais quartéis do CBMSC durante a Operacao
Alerta Vermelho, realizada no ano de 2019, conforme dados obtidos a partir do Relatorio
Final da referida operag¢do, confrontados com o Relatério Semestral da Investigagdo de
Incéndios do CBMSC, caracterizando, assim, uma pesquisa de fonte indireta documental. Os
referidos dados foram comparados também com os dados obtidos por meio da entrevista
estruturada (Apéndice A), enviada aos grupos de peritos e inspetores de incéndio do CBMSC,
caracterizando, dessa forma, uma pesquisa de observacao direta intensiva (LAKATOS;
MARCONI, 1992).

Foram entrevistados 52 bombeiros militares, sendo 40 peritos (oficiais) e 12 inspetores
(pragas), entre os dias 08 e 11 de outubro de 2021. Os bombeiros militares foram identificados
por codigos, sendo “P” para perito(a) e “I” para inspetor(a), seguidos por uma sequéncia
numeérica. Destaca-se que a escolha dos grupos para a aplicagdo da entrevista estruturada se

deu devido ao fato de os peritos e inspetores de incéndio do CBMSC possuirem maior
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familiaridade com a fase investigativa do ciclo operacional de bombeiro, ou seja, maior
familiaridade com as causas e eventos causais dos incéndios.
Por fim ¢é apresentada uma proposta para aumentar a abrangéncia da operagdo e,

consequentemente, da prevencdo dos incéndios em edifica¢des residenciais unifamiliares.
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4 ESTUDO DE CASO

Nesta sec¢do ¢ apresentado o estudo de caso realizado, a comegar pela contextualizagdo

do cenario e do problema.

4.1 O CBMSC E A PREVENCAO DE INCENDIOS EM EDIFICACOES RESIDENCIAIS
UNIFAMILIARES

Para que o CBMSC realize as atividades voltadas para a prevencdo de incéndios,
faz-se necessario que haja previsao legal, pois na administragao publica ndo existe liberdade
nem vontade pessoal. Se na administracao privada tudo o que ndo ¢ proibido pela lei ¢é licito,
na administragdo publica so ¢ permitido o que for por ela autorizado (MEIRELES, 2005).

Sendo assim, verifica-se que o artigo 144 da Constituicdo Federal de 1988 coloca os
Corpos de Bombeiros como 6rgdos integrantes da Seguranca Publica. Porém destaca-se, no
caput do referido artigo, que o legislador ndo atribuiu a seguranga publica como dever
exclusivo do Estado, mas também transferiu uma parcela de responsabilidade para o cidadao

(BRASIL, 1988):

Art. 144 - A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, ¢ exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das
pessoas e do patrimdnio, através dos seguintes 6rgaos:

I - policia federal;

II - policia rodovidria federal;

III - policia ferroviaria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

[...]

§ 5° - As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservagdo da ordem
publica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribui¢des definidas em lei,
incumbe a execucdo de atividades de defesa civil.

§ 6° - As policias militares e corpos de bombeiros militares, forcas auxiliares e
reserva do Exército, subordinam-se, juntamente com as policias civis, aos
Governadores dos Estados, do Distrito Federal e dos Territorios. (BRASIL, 1988,
p-100, grifo nosso)

Essa transferéncia de responsabilidade ¢ ratificada por Carmo (2014, p. 15), segundo o
qual "o cidaddao na medida de sua capacidade, competéncia, e da natureza de seu trabalho,
bem como, em fung¢do das solicitagcdes da propria comunidade, deve colaborar na seguranca e

no bem estar coletivo.”
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O CBMSC, por se tratar de 6rgdo estadual, tem no artigo 108 da Constituicdo Estadual

de 1989 a definicao das suas competéncias, entre as quais destaca-se a prevencao de

incéndios.

Art. 108. O Corpo de Bombeiros Militar, 6rgdo permanente, for¢a auxiliar, reserva
do Exército, organizado com base na hierarquia e disciplina, subordinado ao
Governador do Estado, cabe, nos limites de sua competéncia, além de outras
atribuigoes estabelecidas em Lei:

I — realizar os servigos de prevengdo de sinistros ou catastrofes, de combate a
incéndio e de busca e salvamento de pessoas e bens e o atendimento pré-hospitalar;
IT — estabelecer normas relativas a seguranga das pessoas e de seus bens contra
incéndio, catastrofe ou produtos perigosos;

IIT — analisar, previamente, os projetos de seguranga contra incéndio em edificagoes,
contra sinistros em areas de risco e de armazenagem, manipulagdo e transporte de
produtos perigosos, acompanhar e fiscalizar sua execugdo, e impor sangdes
administrativas estabelecidas em Lei;

IV — realizar pericias de incéndio e de 4areas sinistradas no limite de sua
competéncia; [...] (SANTA CATARINA, 1989, p. 99-100)

Assim também o artigo 2° da Lei Complementar n® 724, de 18 de julho de 2018, que

dispde sobre a organizacdo basica do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Santa

Catarina (CBMSC), e os artigos 3°, 4° e 51° do Decreto n® 1328, de 14 de junho de 2021, que

regulamentam a Lei Complementar n° 724, estabelecem a competéncia legal para que o

CBMSC, mediante seus orgios de execugdo, realize os servigos de prevencdo e combate a

incéndios.

Art. 2° Compete ao CBMSC, sem prejuizo de outras atribui¢des estabelecidas em
lei:

I — realizar os servicos de prevengdo de sinistros ou catastrofes, de combate a
incéndio, de busca e salvamento, de resgate terrestre, aquatico e aéreo de pessoas e
bens e de atendimento pré-hospitalar;

IT — estabelecer normas de prevencdo e seguranca contra incéndios, catastrofes ou
produtos perigosos para resguardar a vida das pessoas e reduzir riscos de danos ao
meio ambiente e ao patrimonio;

[...] (SANTA CATARINA, 2018)

Art. 3° Cabe ao CBMSC, nos limites de sua competéncia, além de outras atribuigdes
estabelecidas em LEI:

I - realizar os servigos de prevengdo de sinistros ou catastrofes, de combate a
incéndio, de busca e salvamento, de ajuda humanitaria, de resgate terrestre, aquatico
e aéreo de pessoas e bens e de atendimento pré-hospitalar;

IT - estabelecer normas de prevengdo e seguranga contra incéndios, catastrofes ou
produtos perigosos para resguardar a vida das pessoas ¢ reduzir riscos de danos ao
meio ambiente e ao patrimonio;

III - analisar previamente os projetos preventivos, acompanhar e fiscalizar sua
execugdo e impor san¢des administrativas estabelecidas em LEI em:

a) segurancga contra incéndio e panico em edificagdes; e

b) areas de reflorestamentos, de riscos a sinistros e de armazenagem, manipulagdo e
transporte de produtos perigosos.
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[...]

Art. 4° A missdo bombeiro militar compreende:

I - a prevengdo de sinistros ou catastrofes: consiste em estudos técnicos,
procedimentos de seguranga, manobras de organizagdo, educacdo ¢ de mobiliza¢do
visando a prevencdo e a redugdo de desastres;

II - o combate a incéndio: consiste em agdes técnicas, taticas ¢ estratégicas
destinadas a prevenir, controlar e extinguir o fogo fora do controle humano, visando
a salvaguarda de vidas, de patrimonios e do meio ambiente, reduzindo os prejuizos
econdmicos, sociais e proporcionando maior seguranga a comunidade;

[...]

VI - a seguranga contra incéndio e panico: consiste na elaboragdo de normas, analise
prévia de projetos preventivos e realizagdo de vistorias em iméveis, e visam a evitar
o surgimento do sinistro, possibilitar sua extingao, reduzir seus efeitos, bem como no
conjunto de medidas para a detecgd@o e controle do crescimento e sua consequente
contengdo ou extingdo; e

[...]

Art. 51. Os BBMs, 6rgdos de execucdo, subordinados as RBMs, sdo responsaveis
por planejar, orientar, coordenar, executar, acompanhar, controlar e supervisionar as
atividades inerentes as missdes do CBMSC, em sua circunscrigdo, t€ém como
atribuigoes:

I - realizar os servicos de seguranga, prevengio, protecdo e combate a incéndios;

[...]

V - analisar previamente os projetos preventivos, acompanhar e fiscalizar sua
execugdo e impor san¢des administrativas estabelecidas em LEI em:

a) seguranga contra incéndio e panico em imoveis; e

b) éareas de risco e de armazenagem, manipulagdo e transporte de produtos
perigosos;

[...]

VII - desenvolver atividades relacionadas a educacdo publica, com foco na criagdo
de uma cultura preventiva e reativa na comunidade, abrangendo o rol de
atendimentos prestados pela Corporagdo ¢ em conformidade com a politica de
capacitacao do publico externo; [...] (SANTA CATARINA, 2021).

Ademais, a Lei Estadual 16.157, de 7 de novembro de 2013, que dispde sobre as
normas € os requisitos minimos para a prevencdo e seguranga contra incéndio e panico no
territorio catarinense, ratifica e pontua o papel do CBMSC quanto a esta tematica. Entretanto,
o disposto na referida lei ndo se aplica as edificacdes residenciais unifamiliares (SANTA
CATARINA, 2013a). Por fim, o artigo 1°, § 3°, do Decreto N° 1957, de 20 de dezembro de
2013, aponta que as edificagdes residenciais unifamiliares, em que pese ndo estarem
contempladas no seu texto, estdo sujeitas a acdes educativas e preventivas (SANTA
CATARINA, 2013b).

Verifica-se, portanto, que o CBMSC realiza tdo somente agdes educativas e
preventivas como forma de mitigar a ocorréncia de incéndios nas residéncias, sendo a
Operacao Alerta Vermelho a Unica agdo de cunho oficial da corporacdo voltada para a

prevengao de incéndios em edificacdes residenciais unifamiliares. Essa operacdo nada mais €
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do que uma ag¢do social de orientacdo que consiste em visitas, realizadas em residéncias,
voltadas a preveng¢ao de incéndios domésticos (CARMO, 2014; LIMA; MORAES 2020).

Para Carmo (2014), essas acdes possibilitam a intera¢do do Estado com a comunidade.
As campanhas ensinam a sociedade a criar rotinas que evitam os incéndios em sua fase
inicial, coibindo, assim, sua propagacao e impedindo que atinjam grandes proporg¢des. Para o
autor, aplicando-se os conceitos de prevencdo, ¢ possivel valorizar dois fatores que
frequentemente sdo dissociados: a identificacdo e a resolucao de incéndios em residéncias e a
participacdo da comunidade em atividades substancialmente preventivas.

Seguindo essa perspectiva, Carmo (2014) conclui que, contando com o apoio ¢ a
integragdo das comunidades que estejam relativamente organizadas e dispostas a agir em prol
de sua propria seguranga, a parceria entre Estado e sociedade possibilita uma mudanga de
cultura, voltada a percep¢do do perigo, pois o foco ¢ a prevengdo e o consequente convivio
harmdnico, pacifico e seguro entre a coletividade.

Historicamente, o conceito da Operagdo Alerta Vermelho consiste na visitagdo,
realizada por bombeiros militares e/ou bombeiros comunitérios, a residéncias unifamiliares,
escolas e empresas, a fim de realizar uma analise da seguranca dessas edificagdes, bem como
prestar esclarecimentos sobre os pontos vulneraveis e o que poderia ser feito para evitar
sinistros, principalmente quanto ao uso da energia elétrica, GLP, combustiveis, velas e fogdes
a gas e a lenha, corrigindo e intensificando, assim, a percep¢ao da populacio sobre situagdes
de risco (CBMSC, 2019a).

A rotina das visitas consiste, primeiramente, na apresentagao do bombeiro militar e/ou
comunitario, explicando, rapidamente, o conceito da Operagdo Alerta Vermelho. Na
sequéncia, esse bombeiro solicita permissdo para realizar uma vistoria, acompanhado por um
responsavel pelo imével. Apds a vistoria, € feito o preenchimento do questionario da operacao
e, ao término das vistorias, os resultados sdo encaminhados para tabulacdo dos dados, com

indicacao de produtividade (CBMSC, 2019a).

4.1.1 Operacio Alerta Vermelho 2019

Considerando o contexto do presente trabalho, convém destacar algumas informagdes

importantes apontadas no Relatorio Final da Opera¢dao Alerta Vermelho realizada no ano de
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2019, segundo o qual, uma série de agdes foram realizadas, sendo que algumas delas por

iniciativas locais, desenvolvidas em quartéis especificos:

a. Resultados: As atividades desenvolvidas foram:

1) operagdo Alerta Vermelho nas comunidades, com visitagdes em residéncias
unifamiliares principalmente, e aplicagdo de questiondrio, assim como também
realizadas em empresas como em restaurantes, por exemplo, em escolas e prédios
publicos;

2) formaturas alusivas a data do Dia do Bombeiro - 2 Jul;

3) palestras em universidades, empresas, secretarias municipais e escolas abordando
tema de prevengdo contra incéndio, acidentes domésticos e atendimento
pré-hospitalar basico;

4) exposicdo e demonstragdes de combate a incéndios, salvamentos e resgates em
shoppings, festas regionais e outros ambientes externos;

5) simulados de evacuagdo e de atividades BM, incluindo um simulado integrado
com outras instituicdes de acidente de transito envolvendo produtos perigosos
(9°BBM);

6) quartéis com portas abertas, palestras e demonstragdes das atividades BM;

7) entrevistas e divulgagdes, nos meios de comunicagao, alusivas ao evento, assim
como distribuicdo de folders educativos ao publico em geral;

8) atividades voltadas ao publico interno, valorizando nosso profissional bombeiro
militar, pela passagem do seu dia, além dos bombeiros comunitarios, guarda-vidas
civis e apoiadores;

9) sessdo solene na ALESC em homenagem ao CBMSC e entrega de mogdes a
primeira Bombeira Militar do pais a ser promovida por ato de bravura e a uma GVC
por destaque de salvamento e socorro aquatico de duas vitimas e de risco da propria
vida; e

10) otimizando a oportunidade de interagdo com a comunidade, alguns Batalhdes
realizaram a entrega de donativos da campanha do agasalho. (CBMSC, 2019b, p. 1)

Verifica-se, portanto, que as visitas as residéncias unifamiliares ndo foram o Unico

foco da Operacao. Diversas outras atividades foram e sdo realizadas durante a Semana

Nacional de Prevencdo. Os niimeros totais da operagao sdo apresentados na Tabela 2, a seguir.

Tabela 2 - Resultado geral da Operacdo Alerta Vermelho 2019

Total de Total de Numero de Numero de Numero de Numero de
residéncias pessoas folders participantes pessoas em simulados
visitadas orientadas nas distribuidos em visitagdes no
visitagdes palestras quartel
13408 49450 25375 31241 4033 53

Fonte: CBMSC, 2019b

O grafico 3 apresenta os resultados gerais por batalhdo. Percebe-se que o nimero de

residéncias visitadas ndo € tdo expressivo quando avaliado isoladamente em relagdo as outras

atividades.
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Grafico 3 - Resultados gerais por batalhdo
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Fonte: CBMSC, 2019b.

O grafico 4, por sua vez, apresenta a quantidade de residéncias visitadas por batalhdo.
Verifica-se que o batalhdo que mais realizou visitas nas residéncias foi o 7° Batalhdo, que
compreende os municipios de Itajai, Ilhota, Navegantes, Luiz Alves, Penha, Picarras, Barra
Velha, Sao Jodo do Itaperiu, Balneario Barra do Sul, Araquari, S3o Francisco do Sul, Itapoa,

Garuva, Joinville, Jaragua do Sul, Guaramirim, Schroeder, Massaranduba e Corupa.

Grafico 4 - Total de residéncias visitadas por batalhdo
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Fonte: CBMSC, 2019b.



53

Quanto aos resultados obtidos com a aplicagdo dos questionarios, ¢ possivel destacar

alguns pontos importantes, dentre os quais o Relatorio da Operagdo Alerta Vermelho 2019
apontou para a necessidade de se intensificar os treinamentos e as campanhas preventivas:

somente 42,8% dos respondentes, em torno de 12.000 pessoas, se consideram aptas

a agir diante de uma emergéncia, 43,5% saberiam usar um extintor portatil de

incéndio e 51,5% saberiam resolver um vazamento de GLP. Fatos estes que

constatam a necessidade de mais informagdes, treinamentos de campanhas

preventivas. Quanto as agdes de primeiros socorros ¢ importante registrar que 45,6%
jé presenciou ou foi vitima de algum tipo de acidente. (CBMSC, 2019b, p. 3)

Quanto as condicdes que foram observadas nas residéncias, destaca-se que a maior
parte das mangueiras e reguladores de pressdo sdo normatizadas, indicando que os cidaddos
estdo buscando materiais adequados para a instalagdo do GLP. Porém boa parte dos botijoes
ainda se encontram instalados no interior das edificagcdes, contrariando os requisitos de
seguranga. Os resultados do supracitado relatorio indicam que

8,6% dos botijoes apresentavam vazamentos, 80% das mangueiras e 82,4% das
valvulas estavam normatizadas. Somente 54,2% dos botijoes estavam instalados do
lado de fora da edificacdo. Em especifico quanto as instalacdes elétricas 80%
possuem protecdo por disjuntores. Dos riscos apresentados, 36,7% possuem fogdo a

lenha e 18% apresentavam tapetes ou toalhas colocadas proximas a estes fogdes a
lenha. (CBMSC, 2019b, p. 3)

Ainda em referéncia a citagdo acima, com relagdo as instalagOes elétricas, a maior
parte das edificagdes possui protecdo por disjuntores. Todavia pode-se questionar a baixa
quantidade, bem como a escassez de contetido, de questdes relacionadas as instalagdes
elétricas das residéncias. Além disso, sabe-se que apenas a instalagdo de disjuntores ndo sera
suficiente para prevenir um incéndio de causa elétrica.

Corroborando esse entendimento, verificou-se que 56,9% dos bombeiros militares
(peritos e inspetores) entrevistados, conforme o Apéndice A, sdo da opinido de que as
perguntas atualmente disponiveis no questiondrio da Operagao Alerta Vermelho sdo capazes
de contribuir para a diminui¢ao dos incéndios em residéncias, ao passo que 43,1% acreditam
que ndo. De qualquer forma, diversas foram as sugestdes para a melhoria das perguntas, para
que o questiondrio possa colaborar efetivamente com a prevencao dos incéndios em
residéncias.

Destaca-se ainda que as entrevistas foram realizadas sem a obrigatoriedade de o

entrevistado responder a todas as perguntas, entdo nem todos sugeriram mudangas.
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Entretanto, 10 (dez) bombeiros sugeriram a inclusdo de mais perguntas relacionadas ao
sistema elétrico e/ou equipamentos eletroeletronicos e eletrodomésticos, uso de lareiras,
coifas, aquecedores etc.; e 3 (trés) bombeiros sugeriram aumentar a abrangéncia e a
frequéncia da Operacgdo Alerta Vermelho. O entrevistado P14, por exemplo, afirma que:
o0 questiondario em si ndo afeta de forma alguma a diminuicao de incéndios, mas tdo
somente ¢ um instrumento de pesquisa que da alguns resultados ao CBMSC. O que
fard diferenca na diminui¢@o de incéndios ¢ a abordagem, a explicagdo sobre o tema,
mostrar de forma impactante alguns desastres ocorridos em residéncias por conta de
pequenas atitudes que poderiam ser tomadas para evitar um sinistro. Neste sentido,
penso que a utilizacdo das midias sociais, com aulas, demonstra¢des, videos

educativos, podcasts de bombeiros, passaria a ajudar muito mais do que
propriamente as visitas nas residéncias. Os tempos mudaram.

O entrevistado P21 sugere a utilizagao de um instrumento que possa verificar o quanto
o cidaddo esta suscetivel a erros basicos que podem causar um incéndio. J& o entrevistado P23
clama para que os resultados da Operacdo Alerta Vermelho sejam divulgados, de fato esses
resultados ndo costumam ser divulgados via canais de comunicacao, sejam eles internos ou
externos. Essa medida, porém, ¢ de vital importancia, pois permite uma atuagdo mais
transparente.

Destaca-se também, a partir do relatério final da Operagdo Alerta Vermelho, a
subjetividade resultante de algumas perguntas que compdem o questionario, uma vez que nao
sdao suficientemente claros os critérios para a sua resposta. Por exemplo, de acordo com os
registros do relatorio, “os bombeiros observaram que 89% das residéncias ndo apresentam
problemas na parte elétrica” (CBMSC, 2019b, p. 3), no entanto ndo esta claro de que forma
isso pdde ser verificado. Os bombeiros foram adequadamente treinados para inspecionar e
determinar se a edificagdo possui ou ndo problemas nas instalagdes elétricas? Certamente os
bombeiros ndo sao os profissionais mais capacitados para atestar problemas nas instalagdes
elétricas, faz-se necessario consultar um profissional devidamente habilitado para responder a
esse questionamento. Entretanto, com perguntas mais objetivas, e apds a realizagdo de um
treinamento prévio, os bombeiros poderiam verificar a existéncia de alguns dispositivos de
protecdo elétrica. Apenas essa constatacdo, no entanto, ndo seria ainda suficiente para atestar
a seguranca elétrica da edificacao.

O questionario também busca verificar se as edificagdes possuem aterramento e

protecdo por disjuntores, porém ndo questiona a existéncia, nas edificagdes, de outros
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dispositivos de protecdo preconizados pela ABNT NBR 54107, tais quais dispositivo DR
(diferencial residual) e DPS (Dispositivo de Protegao Contra Surtos). Além disso, nao verifica
se o proprietario busca contratar profissional habilitado para inspecionar ou manter as
instalagdes elétricas, ndo questiona se o proprietdrio costuma realizar a manuten¢do dos
equipamentos eletroeletronicos e eletrodomésticos conforme os manuais de instrugdo, € nem
se o proprietario tem conhecimento sobre a importincia de um sistema elétrico bem
dimensionado ¢ sobre os riscos de um sistema elétrico mal dimensionado. Assim, somente
com as perguntas relacionadas ao aterramento e a protecdo por disjuntores, os bombeiros
classificam a edificagdo, quanto as suas instalagdes, em 6timo, bom e ruim, sendo que,
mediante o relatorio final da Operagdo Alerta Vermelho 2019 verificou-se que “[a]inda em
relacdo a parte elétrica, os bombeiros classificaram as edificagcdes da seguinte forma: 33%
como 6timo, 61% como bom e 6% como ruim” (CBMSC, 2019b, p. 3). Nesse sentido cabe o
questionamento: até que ponto essas respostas refletem verdadeiramente as condigdes de
seguranga das residéncias? Do mesmo modo, questiona-se a subjetividade da classificacao
dada pelos bombeiros, pois, conforme o relatéorio da operagdo, “[d]e forma geral as
residéncias apresentaram niveis de seguranca avaliados em 41% regular, 13,2% deficiente e
45,8% boa” (CBMSC, 20190, p. 3).

Pelo exposto, verifica-se a necessidade de adequar o questionario da Operagdo Alerta
Vermelho, a partir dos dados obtidos com a investigagdo dos incéndios, de modo a conectar
todas as etapas do ciclo operacional de bombeiro®, bem como desenvolver indicadores que

permitam a avaliagdo das politicas publicas implementadas.

4.1.1.1 Experiéncia da Operagao Alerta Vermelho realizada em Joinville no ano de 2019

Durante uma visita institucional realizada a Associacdo Empresarial de Joinville

(ACIJ), no dia 15 de abril de 2019, o Comando da 4* Companhia de Bombeiros Militar foi

3 ABNT NBR 5410 - Associagio Brasileira de Normas Técnicas Norma Brasileira 5410 - que estabelece as
condi¢des a que devem satisfazer as instalagdes elétricas de baixa tensdo, a fim de garantir a seguranca de
pessoas e animais, o funcionamento adequado da instalacdo e a conservagdo dos bens.

* Segundo Acordi (2011, p. 91), as fases do ciclo operacional de bombeiro devem funcionar de maneira
integrada, de modo a proporcionar a retroalimentacdo do sistema. A fase preventiva (também chamada
normativa) cuida da elaboragdo das normas relacionadas a prevengdo contra incéndios; a fase passiva (também
chamada estrutural) se materializa através das analises de projetos e vistorias; a fase ativa (ou de combate)
corresponde aos atendimentos aos incéndios; e, por ultimo, a fase investigativa (ou pericial) que tem por fungdo
precipua a avaliacdo das demais fases.
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esclarecido quanto a preocupag¢do da entidade e do povo joinvillense no que se refere a
atuacdo da corporacdo militar em relacdo a atuacdo concorrente com o Corpo de Bombeiros
Voluntarios de Joinville (ACIJ, 2019). O entdo presidente da entidade, Sr. Jodo Joaquim
Martinelli, informou que o desejo dos joinvillenses seria ver o CBMSC e o CBVJ trabalhando

de forma harmonica, sem as desavencas comumente vistas no passado das duas corporagoes.

Figura 1 - Visita institucional do CBMSC a ACIJ
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0 presidente da Associago Empresarial de Joinville (ACL), Jo&o Joaquim Martinelli, recebeu a comandante da
43 Companhia dos Bombeiros Militar de Joinville  regido, Polliana Miiller Giacomin, 4 frente da corporagao desde
o dia 6 de abril. A conversa de aproximag&o aconteceu na sede da entidade, nesta segunda-feira, 15.

“Foi um contato de aproximag&o com a entidade porque é de interesse de ambos que haja uma evolugéo e
solugo nos convenios”, resumiu o presidente. As vistorias nas empresas, hoje realizadas pelo Corpo de
Bombeiros Voluntarios de Joinville (CBCJ), também foram abordadas no encontro. O tenente Tiago Domingos
acompanhou a agenda.

Fonte: site da ACIJ, 2019.

De posse dessa informag@o e com o intuito de aproximar as entidades, o Comando da
4* Companhia (Joinville) buscou formas de trabalhar em parceria com o CBVJ. Considerando
que a corporagdo voluntaria realiza uma série de programas sociais nos mesmos moldes do
CBMSC, vislumbrou-se a possibilidade de utilizar a Operagdo Alerta Vermelho como forma
de atuacdo conjunta, pois essa operagdo apresentava o ineditismo necessario para o
estreitamento dos lagos.

Desta feita, a 4* Companhia (Joinville) solicitou o agendamento de reunides para
apresentar a proposta e desenhar um plano para atuagdo conjunta para a Operagdo Alerta

Vermelho 2019, em Joinville.
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Figura 2 - Postagem nas redes sociais: reunido para definir a Operagao Alerta Vermelho

« cbmsc.joinville
/- Joinville

cbmsc.joinville O Corpo de Bombeiros Militar e os
Bombeiros Voluntarios de Joinville estdo programando a
Operagao Alerta Vermelho 2019.

O Decreto Federal n® 35.309, de 2 de abril de 1954,
instituiu o Dia Nacional do Bombeiro, que € comemorado
anualmente no dia 02 de julho, e na semana em que este
dia estiver compreendido, respectivamente,
comemora-se a Semana Nacional de Prevengao.

Fonte: Instagram 4* Companhia de Bombeiros Militar (Joinville)

O design proposto pela 4* Companhia (Joinville) utilizou o modelo que j& havia sido
testado pelos quartéis Bombeiro Militar de Ituporanga nos anos de 2014, 2015 e 2016, e pelo
quartel de Rio do Sul no ano de 2018. Nesse modelo, o questionario da Operacdo Alerta
Vermelho foi adaptado para que, apés a realizacdo de palestras nas escolas, os alunos
pudessem preencher o questionario da operagdo como um dever de casa.

Durante as palestras, os bombeiros informavam que o motivo da visita na escola era
decorrente das comemoracdes do Dia Nacional do Bombeiro (2 de julho) e da Semana
Nacional de Prevencdo. Os bombeiros também conversavam com as criangas sobre a
importancia de prevenir incéndios, convidando-as para serem “bombeiros(as) por um dia”.
Para tanto, as criancas tinham como dever de casa responder, com a ajuda dos seus pais ou

responsaveis, o questionario da operacdo. Também durante as palestras, os bombeiros
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repassavam para as criancas todas as perguntas do questionario, orientando-as sobre a forma
correta de responder. Ao final da atividade, as criangas eram convidadas a vestir o
equipamento de protecdo individual do bombeiro, a conhecer as viaturas e equipamentos e
também ganhavam um pequeno mimo institucional (quebra-cabecas, viatura de papel para
montar etc.).

O modelo foi proposto e a parceria foi aceita pelo CBVJ. Dessa forma, o desafio de
construir um plano para a operacgao foi tomando forma, sendo definido que, para essa primeira
edicdo conjunta, as corporacdes conseguiriam atender 10 (dez) escolas, sendo cinco
municipais e cinco estaduais. O nimero de escolas foi limitado pois, por ser a primeira edi¢ao
em Joinville, era necessario que as equipes de bombeiros palestrantes, que contavam sempre
com pelo menos um representante do CBMSC e um representante do CBVJ, tivessem um
entrosamento, de modo a garantir o sucesso da operacao.

Uma outra proposta levantada durante o planejamento foi a utilizacdo de uma imagem
que demonstrasse a existéncia de dois “tipos” de bombeiros na cidade, porém com uma
missdo em comum: a garantia da incolumidade publica. Por esse motivo, era refor¢ado para
os alunos que os bombeiros que trabalham em Joinville sdo parceiros e ndo “inimigos”. Para
tanto utilizou-se a imagem adaptada do Projeto Cidaddo Consciente (Figura 3), trazendo a

ilustragdo de uma bombeira militar e um bombeiro voluntario juntos e em harmonia.

Figura 3 - Bombeira militar e bombeiro voluntario juntos

Fonte: da autora, adaptado do Projeto Cidaddo Consciente pelo Sd BM Mario Peretto Salerno
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Assim sendo, a Operacdo Alerta Vermelho 2019 foi realizada no municipio de
Joinville, entre os dias 01 e 05 de julho, em parceria com o CBVJ e com a colaboracao da
Coordenadoria Regional de Educacdo, da Secretaria Municipal de Educacdo e das seguintes
escolas: EEB Prof.* Juracy Maria Brosig; EM Amador Aguiar; EEB Prof.* Maria Amin
Ghanem; EM Anna Maria Hager; EEB Prof.* Antonia Alpaides Cardoso Sd Abrado dos
Santos; EM Senador Carlos Gomes de Oliveira; EEB Giovani Pasqualini Faraco; EM Prefeito
Geraldo Wetzel; EEB Professor Gustavo Augusto Gonzaga; EM Prof.* Maria Regina Leal.

A noticia da realizacdo da operagdo foi veiculada tanto no site do CBMSC quanto no

site do CBVJ, conforme apresentado nas Figuras 4 (CBMSC, 2019¢c) e 5 (CBV/J, 2019).

Figura 4 - Noticia veiculada no site CBMSC

buscar.

Home Institucional ~ Servicos ~ Bombeiro  Prevencao  Transparéncia  Parceiros ~ Sala de Imprensa

OBM de Joinville promove atividades
durante a Operacéo Alerta Vermelho

Pesquisar.
Noticias Institucionais P T 2 2019 21:54 65 & Imprimir

Pela primeira vez, Bombeiros Voluntarios e Militares de Joinville participaram de uma acao conjunta durante a Semana Nacional de
Prevencao. Durante o més de julho, em alusdo ao Dia Nacional do Bombeiro, celebrado nesta terca-feira (2), foram promovidas
palestras em escolas da rede estadual e municipal de ensino, com objetivo de insiruir professores e alunos sobre os cuidados que
devem manter no ambiente doméstico para evitar acidentes. A atividade também abre o calendario de eventos dos 127 anos do
Corpo de Bombeiros Voluntarios (CBVJ), comemorado no dia 13 de julho

Fonte: CBMSC, 2019¢
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Figura 5 - Noticia veiculada no site CBVJ
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- Banda dos iros.
- Bombeiro Mirim
Noventa incéndios em residéncias; 15 por més; um a cada dois dias. O levantamento retrata as ocorréncias .
Operacional
atendidas pelos bombeiros voluntarios de Joinvile, de janeiro a junho deste ano, de fogo em casas unifamiliares

— aquelas que ficam fora da vistoria obrigatoria determinada pela legislagéo de prevengéo e combate a

0 bombeiro voluntério Cristiano Oliveira e a capita Poliana Miler Jacomin com a turma da escola Prof. * Juracy
Maria Brosig, bairro Paranaguamirim

incéndios. Mas este ndo ¢ o dado mais impactante: a estatistica revela que o nimero de sinistros esta
aumentando quando comparado com os do ano passado. Nos 12 meses de 2018, os bombeiros atenderam 117
casas em chamas — média de 9,8 por més.

E para mudar este quadro que os bombeiros, voluntérios e da 4 Cia do Corpo de Bombeiros Militar de SC,
participam em conjunto na Operagéo Alerta Vermelho — Preveng&o a Acidentes Domésticos e Incéndios, nesta

Fonte: CBV]J, 2019

Com relacdo aos resultados obtidos na Operacdao Alerta Vermelho 2019 no municipio
de Joinville, convém destacar a meta de vistorias, que foi estipulada pela Ordem de Operacdes
nr 3-19-CmdoG (CBMSC, 2019a), segundo a qual cada companhia deveria realizar um
minimo de 150 visitas em residéncias.

Com a adaptacdo do questionario para a coprodugdo (aplicacdo pelos alunos), a 4*
Companhia (Joinville) conseguiu atender 366 residéncias, ou seja, mais do que o dobro
previsto pela Ordem de Operagdes. Fazendo-se a ressalva de que um niimero muito maior de
residéncias podera ser atendido nas proximas edigdes, pois em se tratando de um projeto
piloto, a ideia foi restringir o nimero de escolas atendidas, de modo a garantir que o contetido
fosse repassado com muita qualidade. Em eventos futuros, com as equipes ja previamente
treinadas, a abrangéncia podera ser maior.

Considerando que o relatdrio final da Operacao Alerta Vermelho apresentou apenas os
resultados compilados por batalhdes, buscou-se os dados disponiveis no /ink da Ordem de
Operacdes Nr 3-19-CmdoG para que fosse possivel verificar quais foram os quartéis que
realizaram o preenchimento do maior nimero de questiondrios. A partir disso foi possivel

construir a Tabela 3, a seguir.
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Tabela 3 - Quartéis que apresentaram o maior niumero de questionarios preenchidos

Classificagao OBM Cidade N°de
questionarios
1° 3°/2%/13°BBM BOMBINHAS 390
2° 4*/7°BBM JOINVILLE 366
3° 2°BBM CURITIBANOS 350
4° 13°BBM BALNEARIO CAMBORIU 320
5° 10°BBM SAO JOSE 306
6° 1°BBM FLORIANOPOLIS 300
7° 4°BBM CRICIUMA 300
8° 7°BBM ITAJAI 300
9° 8°BBM TUBARAO 300
10° 14°BBM XANXERE 300

Fonte: organizado pela autora com informag¢des de CBMSC (2019a) e CBMSC (2019b)

A organizacdo dos dados conforme a Tabela 3 permitiu constatar que a 4* Companhia
(Joinville) ficou em segundo lugar em nimero de questionarios preenchidos, atrds apenas da
OBM de Bombinhas. Esse resultado ¢ bastante expressivo e reflete que o modelo proposto
pela 4* Companhia (Joinville) ¢ vidvel para ser utilizado pelas outras OBM do Estado.

Considerando que todos os municipios que sucederam Joinville em niimeros de visitas
possuem sedes de batalhdes bombeiro militar e que, para cada batalhdo, a meta estipulada
pela Ordem de Operacgdes era a realizagdo de 300 visitas, subentende-se que os batalhdes
teriam capacidade de aumentar a abrangéncia da Operagao Alerta Vermelho, assim como
ocorreu em Joinville. Dessa forma, a operagdo poderia atingir um niimero muito maior de
pessoas e com um esfor¢o muito menor para o efetivo bombeiro militar, consequentemente
com um custo muito menor para a corporagao.

Faz-se necessario destacar também o numero de visitas bastante significativo obtido
no municipio de Bombinhas, que ocupou a primeira colocagao na Tabela 3. Considerando que
a OBM de Bombinhas é composta de um pelotdo bombeiro militar e que, para os pelotdes. a
meta estabelecida pela Ordem de Operacdes Nr 3-19-CmdoG seria a realizagdo de um minimo
de 100 visitas, infere-se que a OBM, de maneira isolada, engajou-se mais do que as outras

para obtencdo de um numero maior de visitas. Contudo, verifica-se que essa ndo ¢ a regra
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para a maior parte dos quartéis, isso porque a maioria quase absoluta dos quartéis cumpriu
apenas a meta estipulada pela Ordem de Operagdes Nr 3-19-CmdoG.

Estima-se como possiveis causas para a existéncia de numeros iguais, ou até mesmo
inferiores & meta estipulada, a falta de efetivo disponivel para a realizagdo das visitas —
situagdo que tende a se agravar com a implantagao da escala de servigo 24 por 72 horas para o
efetivo operacional —; o desgaste provocado pelo trabalho, que deve ser realizado de maneira
persistente e que toma muito tempo do efetivo para alcancar um niimero consideravel de
visitas; a falta de vinculos de confianga — isso ocorre porque nem todas as pessoas estdo
dispostas a abrir as portas de suas casas para alguém que elas ndo conhecem, ou seja, a
realizagdo da Operacao Alerta Vermelho nos moldes atuais requer um planejamento para
evitar a acdo de oportunistas. A exemplo dessa ultima situagdo pode-se citar o episddio
recente no qual um homem com roupas de bombeiro, suspeito de furtos, foi preso na cidade
de Balneario Camboritu. Segundo noticia veiculada no site G1, o homem estava vestido de
forma alusiva a corporagdo, além de portar uma carteira com brasdo e outros equipamentos.
Durante a abordagem, descobriu-se que o homem ¢ suspeito de furtos nas cidades de Itajai e
Navegantes (G1, 2021).

Em contrapartida, a proposta da 4* Companhia (Joinville) possibilita um desgaste
muito menor para o efetivo, pois com as palestras € possivel atingir um nimero muito maior
de pessoas e de forma segura. Destaca-se também a possibilidade da realizagdo de palestras
nos municipios que pertencem a circunscrigdo das OBM, e ndo apenas na sede. Essa
estratégia pode ser aproveitada pelos quartéis de Ituporanga e Rio do Sul, quando o modelo
proposto foi empregado também nas cidades pertencentes a circunscricio da OBM de
Ituporanga (Vidal Ramos, Imbuia, Leoberto Leal, Chapadao do Lageado e Petrolandia) e nas
cidades pertencentes a circunscrigdo da OBM de Rio do Sul (Lontras, Presidente Nereu, Rio
do Oeste, Laurentino e Aurora).

Corroborando o entendimento de que a Operagdo Alerta vermelho deve passar por
uma reformulagdo, verificou-se, mediante a aplica¢do da entrevista estruturada (Apéndice A),
que 63,5% dos peritos e inspetores de incéndio do CBMSC acreditam que as acdes educativas
e preventivas realizadas pela corporagdo para prevenir incéndios em residéncias nao sao
eficientes, enquanto 36,5% consideram essas acdes eficientes.

Dentre as sugestdes dos entrevistados para levar a prevengdo para um niimero maior

de pessoas, garantindo que o conteudo seja assimilado e compartilhado, destaca-se que: 25


https://g1.globo.com/sc/santa-catarina/cidade/itajai/
https://g1.globo.com/sc/santa-catarina/cidade/navegantes/
https://g1.globo.com/sc/santa-catarina/cidade/navegantes/
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(vinte e cinco) sugeriram a utilizacdo de midias, divulgacdo via imprensa e publicagdes nas
redes sociais; 18 (dezoito) sugeriram a realizagdo de palestras ou at¢ mesmo a inclusdo do
conteudo no plano pedagdgico escolar. Outros entrevistados ainda sugeriram: aumentar a
frequéncia da realizacdo da Operagdo Alerta Vermelho; divulgar os resultados das
investigacdes dos incéndios e suas principais causas; melhorar o planejamento da operacao
(prepara-la com mais antecedéncia); realizar também o treinamento para edificacdes
residenciais multifamiliares; firmar convénio com universidades — para que os universitarios
treinados possam auxiliar na realizagdo da operagdo; dar continuidade as visitas atualmente
realizadas; e, até mesmo, adotar medidas coercitivas.

Com relagdo a proposta do presente trabalho, verificou-se que 88,5% dos peritos e
inspetores de incéndio entrevistados acreditam que a ideia implementada pela 4* Companhia
(Joinville) — utilizando os alunos em idade escolar como coprodutores do servigo de
prevengao, situagdo em que, apos a realizagdo de palestras explicativas, os alunos aplicam o
questionario da Operacdo Alerta Vermelho como um dever de casa — poderia contribuir para
aumentar a abrangéncia da Operacdo. Outros 9,6% dos entrevistados acreditam que esta ideia
talvez possa contribuir, ¢ 1,9% acreditam que a ideia ndo ira contribuir para aumentar a
abrangéncia da Operacdo Alerta Vermelho.

Considerando que a maior parte dos entrevistados acredita que o modelo proposto
pode, sim, contribuir para aumentar a abrangéncia da Operacao Alerta Vermelho, sdo
destacadas a seguir algumas das opinides relatadas pelos peritos e inspetores de incéndio do

CBMSC.

Otima ideia passar essa atividade para as criangas. Hoje mesmo houve a visita de
trés turmas de alunos aqui no batalhdo. A visita foi focada em mostrar as viaturas e
atividades. Poderiamos ter feito algo a mais, ensinando a reconhecer os riscos dentro
de casa. (P3)

A educacdo escolar é a base para a formacao da crianca, que leva os ensinamentos
para o resto da vida. Em se tratando de seguranga, esses ensinamentos sdo ainda
mais valorizados pelas proprias criangas, que tendem a difundir o conhecimento para
o resto da vida. Vejo como algo importantissimo de ser executado. (P5)

Sim, entendo ser uma boa proposta. Considerando que o Projeto Golfinho tem um
objetivo parecido, onde as criangas se tornam multiplicadoras das informagdes sobre
riscos e cuidados envolvendo os balnearios, a proposta sugerida tende a ter um
retorno bastante positivo. (P7)

Acho excelente a ideia, mas deveria ser integrada com a Secretaria de Educacgdo
Estadual e com as municipais em cada cidade. Com conteudo e orientagdes
adequadas a cada idade. (P8)
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Interessante, visto que quanto mais cedo educarmos e instruimos sobre prevengéo de
incéndios, mais facil se torna absorver esses ensinamentos. A aplicagdo do
questionario seria mais uma das formas para que o aluno pudesse observar em uma
situacdo real riscos existentes em casa, por exemplo, ¢ ja poder resolvé-los,
prevenindo o surgimento de um possivel incéndio. Além disso, apds essa atividade,
onde ele for, passard a observar os riscos existentes no local, podendo instruir
aqueles que habitam aquela residéncia ou que exercem suas atividades nesse local.
(P13)

Contribuir poderia. Mas o sucesso disso vai depender muitas vezes do modo que os
pais enxergam as coisas. Creio que ¢ um caminho, mas a educagdo também precisa
ser diretamente atacada para o publico adulto, principalmente nos casos um pouco
mais complexos, como manutengdo da rede elétrica das residéncias etc. Nesse
sentido, a internet se torna uma ferramenta poderosa. (P14)

Considero a proposta excelente, ao acreditar que vai gerar debate entre os familiares
e trabalhar a percepg@o do quanto sabem ou precisam saber sobre o tema. (P24)

Assim como orientacdo de seguranga no transito, o programa Proerd de prevengio as
drogas vem produzindo 6timos resultados ao longo dos tempos. E muito mais facil
mudar a cabe¢a e costumes em uma crian¢a do que mudar um adulto com suas
opinides ja formadas. O bombeiro deveria investir em programas nas escolas
relacionados & seguranca contra incéndio. Um 6timo investimento nas geracdes
futuras. (I1)

Na minha opinido o questiondrio da Operagdo Alerta Vermelho tem que ser
reformulado, considerando as diferentes idades entre as criangas, ¢ ndo se limitar
apenas as criangas, € sim jovens, adolescentes, alunos de faculdade também, tendo
em vista que a maioria desconhece tais assuntos por ndo existir aplicagdo do
contetido nas escolas. (I3)

E uma boa ideia, pois envolve mais pessoas de uma mesma residéncia, sendo que
nos moldes atuais, geralmente tem apenas uma pessoa em casa, ndo chegando ao
objetivo desejado. (14)

Esses trabalhos poderiam ser realizados em parcerias com as escolas, e 0s
questionarios poderiam ser empregados mais de uma vez por ano. (I8)

Nos projetos Bombeiro Mirim, Juvenil e Comunitario poderia ser criado algo
parecido no curriculo sobre as prevengdes nas residéncias. (19)

Pelo exposto, acredita-se que o modelo utilizado pela 4* Companhia (Joinville) ¢ capaz
de aumentar a abrangéncia da Operacao Alerta Vermelho. Faz-se necessario, entdo, entender
como as redes e as parcerias podem também contribuir para a prevencdo dos incéndios em

edificacdes residenciais unifamiliares, o que sera discutido na se¢do a seguir.

4.2 CONTRIBUICOES DAS REDES E PARCERIAS PARA A PREVENCAO DE
INCENDIOS EM EDIFICACOES RESIDENCIAIS UNIFAMILIARES

O numero de incéndios em edifica¢des residenciais unifamiliares ¢ um problema que

atinge uma parcela significativa da populacdo catarinense, justamente aquela que ndo dispde
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de qualquer outro meio de protecdo a ndo ser as atividades de cunho preventivo realizadas
pelo CBMSC. Via de regra, o CBMSC trabalha de forma singular para prevenir esse tipo de
ocorréncia. Entretanto, verifica-se que, apesar dos seus esfor¢os, os incéndios continuam
atingindo muito mais as residéncias do que as outras edificag¢des, levando a entender que o
cidadao comum pode estar desamparado justamente no local em que se espera que ele esteja
mais seguro, ou seja, no seu proprio lar.

E possivel perceber, na literatura pertinente ao assunto, que a produgdo de politicas
publicas atualmente ocorre por intermédio de redes, com a participagdo de um ntimero maior
de atores, grupos e entidades organizacionais na sua constru¢ao, implementacao e avaliagao.

A partir dessas informacdes, € possivel verificar pela Figura 6, a seguir, uma
apresentacdao do fluxograma do processo utilizado pelo modelo atualmente empregado para a
realizagdo da Operagdo Alerta Vermelho. J4 a Figura 7 apresenta a proposta para aumentar a
abrangéncia da operagdo, mediante a inclusdo de um nimero maior de atores, utilizando o

conceito das redes e parcerias.

Figura 6 - Modelo atualmente empregado para a Operagdo Alerta Vermelho
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Fonte: da autora
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Figura 7 - Proposta para aumentar a abrangéncia da Operacdo Alerta Vermelho
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Sendo assim, ao identificar possiveis parceiros para a realizacdo da Operagdo Alerta
Vermelho, a 4* Companhia (Joinville) conseguiu aumentar a abrangéncia da sua atuacao,
atingindo um numero maior de residéncias. Entretanto, outros ganhos também podem ser
relatados, tais quais: o fortalecimento das relagdes entre 0 CBMSC, o CBV], as secretarias de
educacdo e as escolas; além da cooperacdo entre os bombeiros, as criancas e as familias
atendidas, formando vinculos de confianca. Essa relacdo de confianga para a producdo do
servico de prevengao ¢ relatada por diversos autores como um mecanismo para alavancar as
organizagdes, tornando os cidaddos corresponsaveis pelas politicas publicas.

Sob essa 6tica, ¢ importante relembrar o estudo de Graeff e Rodrigues (2019), os quais
discutiram a importancia do “Educar para Prevenir: seguranga contra incéndio nas escolas”,
um projeto de extensdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). As autoras
citam a importancia das medidas que estao sendo desenvolvidas pelo projeto, em especial a
formacao para os professores, que estd sendo realizada com base nas maiores deficiéncias dos
conhecimentos das comunidades escolares, bem como os materiais didatico-pedagogicos que

visam ter como tema os aspectos menos conhecidos sobre seguranca contra incéndio,
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contribuindo para que as comunidades estejam mais preparadas na area da seguranga contra
incéndio, tornando os professores multiplicadores dos conhecimentos apresentados na
formagao, e educando cada vez mais pessoas sobre o assunto.

Schuning (2015) também fala sobre a importancia de educar as pessoas para a
prevengdo contra incéndio e panico, de modo que elas saibam agir com seguranga nos
momentos criticos. Entretanto, o autor afirma que esses ensinamentos atualmente
encontram-se restritos as institui¢des de ensino superior. Porém, para levar esse conhecimento
a outros publicos, possibilitando desenvolver uma cultura prevencionista, faz-se necessario
abordar temas relativos a prevencdo, normas, procedimentos nas mais diversas disciplinas
cursadas ao longo da formacdo bdasica, fundamental e superior. Para que isso ocorra, ¢
necessario que os professores conhegam o assunto e que sejam capacitados para desenvolver

em sala de aula este conteudo.

Se houver o conhecimento dos riscos por parte da populagdo, por meio de a¢des de
prevencao mais faceis de serem compreendidas, associadas a credibilidade dos
Corpos de Bombeiros, as acdes de prevengao serdo um fator gerador de mudanca de
comportamento nas pessoas por meio da educacao. (SCHUNING, 2015, p. 81)

Esse aspecto ¢ muito importante quando se fala em redes e parcerias, pois as
secretarias de educagdo, as escolas e, em especial, os professores podem contribuir muito para
a disseminacdo de um contetido prevencionista, bem como orientar o CBMSC sobre os meios
mais adequados de repassar esse conteudo para a populagao.

A partir desse aprendizado, as pessoas terdo despertada a necessidade de estar em
ambientes mais seguros, livre de riscos, atingindo assim um nivel de consciéncia para uma
mudanga de comportamento, seja pelo simples fato de ndo entrar mais em edificagdes “ndo
seguras”, seja pela cobranca de acdes mais efetivas e concretas por parte do Estado para a
solucdo dos problemas. Dessa forma, os cidaddos se tornardo também stakeholders e
contribuirdo para a inclusdo de uma pauta prevencionista nas agendas de governo.

Se a prevengdo contra incéndios e panico for vista com novos olhos, voltados para a
educagdo da populacdo, com agdes muitas vezes simples, como indices que
indiquem o grau de seguranca de determinada edificacdo, estard o Corpo de
Bombeiros cumprindo um papel social, levando qualidade de vida e seguranga para

a vida das pessoas, tornando a cultura de preven¢do universal e com aprendizado
permanente. (SCHUNING, 2015, p. 81)
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Na se¢do seguinte sera apresentada uma proposta para o redesenho da Operacao Alerta
Vermelho, visando aumentar a sua abrangéncia e, consequentemente, diminuir o nimero de

incéndios em residéncias unifamiliares.
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5 PROPOSTA DE INTERVENCAO E RECOMENDACOES

O CBMSC busca ser uma corporagdo sustentavel, inovadora e empreendedora que
atua com eficiéncia e eficacia nos seus processos, principalmente no aprimoramento técnico e
profissional do capital humano, de forma a proteger a vida, o patriménio ¢ o meio ambiente
catarinenses (CBMSC, 2018).

Em relacdo aos projetos e planos de responsabilidade social, o CBMSC deve
aprimorar e desenvolver planos que incentivem uma cultura de prevengdo de sinistros e
ajudem a construir uma sociedade mais resiliente para lidar com as adversidades causadas por
desastres e emergéncias que afetam a seguranca publica (CBMSC, 2018).

Para tanto, o Plano Estratégico do CBMSC definiu algumas diretrizes, entre elas:

1. Prestar servicos que proporcionem satisfacio e confianca.

2. Atender com profissionalismo e exceléncia.

3. Desenvolver a cultura de prevencio a sinistros na sociedade, através de acoes
preventivas e ambientais (programas e projetos sociais). (CBMSC, 2018, p. 19,
grifo nosso)

A realizacao do presente trabalho permitiu constatar que, para desenvolver o item 3
(destacado acima) € necessario, também, tornar mais eficiente a prevengao contra incéndios
em edificagdes residenciais unifamiliares. Como pdde ser observado, mediante os dados
produzidos pela Divisao de Investigacdo de Incéndio e Explosdes do CBMSC, os incéndios
em residéncias, atendidos pela corporacdo, tém sido superiores ao somatorio de todas as
outras ocupagdes. Essa situa¢do denota a necessidade de aumentar a abrangéncia da Operagao
Alerta Vermelho, tinica operacdo de cunho oficial do CBMSC voltada para a prevencao de
incéndios em edificacdes residenciais unifamiliares (CBMSC, 2021a; LIMA; MORAES,
2020).

O proprio Relatorio da Operacao Alerta Vermelho 2019 (CBMSC, 2019b, p. 4)
apresenta algumas sugestdes para a realiza¢do das proximas edigdes:

b. Sugestdes:

1) parceria com empresas de GLP para doagdo de valvulas e mangueiras para serem
trocadas durante a visita a populacdo mais vulneravel socioeconomicamente;

2) alteracdo do questiondrio alerta vermelho para formato digital j& integrado aos
resultados da pesquisa de visitagao;

3) inclus@o no questiondrio da pergunta “Possui mangueira dentro da validade?”
para fins de estatistica;

4) disponibilizagdo dos folders atualizados e padronizados institucionalmente em

arte via drive pela CCS. Dar énfase, nos informativos, no nimero de emergéncia 193
apos constatado desconhecimento deste por parte do publico pesquisado;
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5) indicagdo por parte do centro de comunicagdo social, especialmente relacionado
as midias sociais, sobre o que publicar, mudanca de foto de perfil padrdao, como ¢é
feito no carnaval.

6) fornecimento de material institucional pelo CBMSC para ser distribuido durante a
operagdo, visando ndo onerar as OBMs com menos recursos; ¢

7) sugestdao de um grande exercicio simulado de FT durante a semana de forma
regional.

Especialmente os itens 2, 3 e 4 (acima) serdo abordados na presente proposta,
entretanto ¢ importante ter em mente que a Operagdo Alerta Vermelho deve ser realizada
todos os anos, em todo o territdrio catarinense, que seu foco principal deve ser a prevengado de
incéndios em residéncias unifamiliares (pois essas edificacdes ndo sdo contempladas pelas
Normas de Seguranca Contra Incéndio do CBMSC) e, acima de tudo, que requer um bom
planejamento prévio e divulgacdo dos resultados obtidos, tanto com a sua aplicacdo quanto os
dados das investigacdes de incéndios.

Para tanto, diversos autores tém apontado que a educacao tende a ser um instrumento
para permitir a mudanga nos indicadores de incéndio (GRAEFF; RODRIGUES, 2019; DEL
CARLO, 2008a; ARAUJO, 2008; MORAES, 2006; OLIVEIRA, 2021). Para Schuning
(2015), ¢ necessario implantar politicas publicas voltadas para a educagdo e a prevengao
contra incéndio, assim como definir indices numéricos que sirvam de parametro para o
estabelecimento, a formulagdo e a avaliagao dessas politicas.

Como forma de sensibilizar os cidaddos sobre a importancia dessa tematica, sugere-se
a realizagdo de palestras nas escolas, convidando os alunos a coproduzirem o preenchimento
do questiondrio da Operacao Alerta Vermelho, como um dever de casa, a exemplo do que foi
realizado pela 4* Companhia (Joinville) no ano de 2019.

A partir de um planejamento prévio, mediante a realizagdo de reunides envolvendo os
principais parceiros que podem contribuir para o sucesso da operagdo, poderdo surgir criticas
e sugestdes para a implementag¢do do modelo que estd sendo proposto.

A titulo de exemplificacdo, a Figura 8 apresenta um ecomapa de possiveis
relacionamentos — parcerias. Destaca-se que ndo € necessario que todos participem e que

nada impede a inclusdo de novos interessados.
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Figura 8 - Ecomapa de relacionamentos
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Os relacionamentos sinalizados como conflituosos indicam divergéncias de
pensamento que ocorreram no passado e que podem se mostrar sensiveis se ndo forem
trabalhadas com ética e respeito mutuo. Entretanto, conforme verificado na literatura
pertinente, essa ¢ uma oportunidade para estreitar lacos de cumplicidade (BAETA;
CHAGNAZAROFF; GUIMARAES,1999).

O quadro apresentado no Apéndice C identifica esses parceiros, suas possiveis
contribuicdes e expectativas em relacdo ao projeto analisado. Evidentemente, essas
informagdes necessitam ser atualizadas a partir das reunides de alinhamento para a
implementagdo da proposta. Durante as reunides de alinhamento ¢ importante também definir
a idade do publico alvo, de modo a adequar a linguagem, para que os responsaveis pela
realizacdo das palestras consigam orientar o preenchimento do questionario. A exemplo do
modelo utilizado em Joinville, todas as questdes foram esclarecidas para que os alunos
pudessem realizar o preenchimento com a ajuda dos pais ou responsaveis.

A presente proposta também sugere a substituigdo do questiondrio, atualmente

utilizado durante a Operagdo Alerta Vermelho (ver anexo A), pelo modelo disponibilizado no
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Apéndice D. Essa substituicdo faz-se necessaria pois o questiondrio atualmente utilizado
encontra-se defasado em relagdo as principais causas e eventos causais dos incéndios
periciados pelo CBMSC.

Sendo assim, a autora do presente trabalho, com o auxilio dos bombeiros militares
lotados no Laboratério de Ciéncias do Fogo e Inovacao do CBMSC e de um bombeiro militar,
perito em incéndio e explosdo, com formacdo em Engenharia Elétrica, adaptou as questdes
utilizadas pelo questiondrio NFPA Home Fire Safety Survey (ver anexo B) para a realidade
encontrada no estado de Santa Catarina, mediante os dados das investigacdes dos incéndios
realizadas pelo CBMSC.

Dessa forma, no modelo que estd sendo proposto (ver apéndice D), o cidaddo podera
assinalar as respostas como “sim”, “ndo” ou “ndo sei responder”. Todas as perguntas preveem
a resposta mais adequada como sendo a resposta “sim”. Ao final o cidaddo ¢ orientado a
procurar sanar as respostas indicadas como “ndo” ou “nao sei responder”.

Esse questiondrio podera ser utilizado em formato impresso, conforme Apéndice D,
ou em formato digital, mediante formuldrio Google, cujo link para acesso encontra-se no QR

Code disponibilizado na Figura 9, a seguir.

Figura 9 - Panfleto para divulgacdo do questionario proposto

Tacé sabia...
.. que mais da metade dos incéndios em edificacoes que o Corpo
de Bombeiros Militar atende em Santa Catarina ocorre nas casas?

Vamos juntos lutar para mudar esses nimeros? Py
P B

Urﬁman: Parceiros: AEESSE 010850 QR E -
f%"‘ Code e verifique as -

e condicaes de
segurancadasua
residéncial!

Fonte: da autora
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O modelo proposto utiliza também uma pontuagdo para cada questdo a ser respondida,
possibilitando uma certa gradagao da seguranca das residéncias avaliadas. Sendo assim, para
cada resposta correta serd atribuido o valor de 2 (dois) pontos, o que deve resultar em uma
nota maxima de 100 pontos. Essa ¢ uma proposta para que o cidaddo consiga ter uma nogao
numérica quanto a seguranca da sua residéncia. Entretanto, por se tratar de uma inovagao da
proposta, faz-se necessario verificar futuramente se existe a necessidade de atribuir alguma
pontuacdo diferente conforme o risco envolvido em cada questao apresentada no questionario.

A ideia de trabalhar com indices numéricos que quantifiquem o nivel de seguranga
contra incéndio e panico de uma determinada edifica¢do foi também uma proposta do estudo
de Schuning (2015). O autor sugere, porém, a utilizacao de indices numéricos para as demais
ocupagdes (ndo as residenciais unifamiliares), todavia dessa forma as pessoas ao observarem
esse indice poderiam ter a oportunidade de optar por entrar ou ndo na edificacdo.

Seria algo parecido com o método utilizado hoje, quando uma geladeira ¢ comprada:
ela traz em sua porta um gradiente de cores que representam o consumo de energia,
pelo qual, onde sem conhecer nada sobre o seu funcionamento, compressor,

vedacdo, dados técnicos em geral, pode-se escolher em comprar uma geladeira que
consuma mais ou menos energia. (SCHUNING, 2015, p. 23)

Destaca-se também a inclusdo das alternativas para a resposta “ndo sei responder”.
Essa alternativa ¢ importante para que o CBMSC possa avaliar em quais quesitos os cidadaos
estdo tendo maior dificuldade para apresentar uma resposta e, assim, melhorar as campanhas
educativas abordando esses assuntos.

Para Rocha et al (2021), a obteng¢ao do conhecimento depende da vontade individual e
decorre do interesse da sociedade. O conhecimento permite ao cidaddo construir referéncias
sobre os problemas publicos e a agdo do governo e, dessa forma, atuar no sentido de
contribuir para as solugdes, e exigir que os representantes expliquem as suas agdes, mudem
sua forma de agir ou mesmo alterem os objetivos das politicas publicas.

Assim consoante, Vieira ¢ Costa (2020) destacam em seu estudo a importancia da
participagdo social das criangas e adolescentes nos espagos de decisdo. As autoras, assim
como o proprio Estatuto da Crianga e do Adolescente, defendem que esses sujeitos ndo
podem ser apenas ouvidos, mas sim que participem dos processos de formulagdo, deliberacao
e avaliacdo das politicas publicas, garantindo a integralidade do seu atendimento (nessas
politicas), servindo de base para uma sociedade mais participativa, preparando esses

individuos para uma vida em sociedade e fortalecendo o seu poder de transformacao.
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Por esse motivo acredita-se que a educagdo e o conhecimento poderdo incutir nas
pessoas a cultura de prevencdo contra incéndios necessaria para melhorar os indicadores do

governo.
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6 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo propor acdes para aumentar a abrangéncia da
Operagao Alerta Vermelho - realizada anualmente pelo CBMSC durante a Semana Nacional
de Prevengao Contra Incéndios — e, consequentemente, da prevencdo dos incéndios em
edificagdes residenciais unifamiliares.

Para tanto, inicialmente foi necessario analisar a forma como o CBMSC realiza a
prevengdo dos incéndios em edificacdes residenciais unifamiliares, uma vez que esse tipo de
ocupa¢do ndo estd contemplada nas normas de seguranca contra incéndio e, por conseguinte,
nao recebe qualquer tipo de fiscalizacao voltada para a seguranca contra incéndios.

Sendo assim, verificou-se que a prevencdo desses sinistros ¢ efetuada pelo CBMSC
mediante visitas para analisar a seguranga das casas e prestar esclarecimentos sobre o que
cada morador poderia fazer para evitar os incéndios. Ao final da visita o bombeiro preenche
um questionario que indica as condigdes de seguranca da residéncia.

Mesmo que essa acdo possibilite a interacdo entre o CBMSC e o cidadao e que pode,
em certa medida, ter alguma valia para a prevencao dos incéndios residenciais, os dados
produzidos pela corporacdo vém mostrando que a reducdo desses incéndios ndo estd
ocorrendo. Motivo pelo qual sugere-se a adog¢do de medidas que poderiam aumentar a
abrangéncia dessa Operagdo, levando o conhecimento para um niimero maior de pessoas.

Por esse motivo, o presente trabalho descreveu a experiéncia da Operagdo Alerta
Vermelho realizada em Joinville no ano de 2019, em que os alunos foram solicitados a
realizar o preenchimento do questiondrio da operagao como se fosse um dever de casa. Essa
medida possibilitou a coprodugdo do servigo e resultou no atendimento de um niimero muito
maior de residéncias em relacao a meta estipulada para a 4* Companhia (Joinville).

Os conceitos de redes e parcerias possibilitaram a identificacdo dos possiveis parceiros
para a realizacdo da Operagdo Alerta Vermelho, resultando no aumento da abrangéncia da
atuacdo da 4* Companhia (Joinville), levando o conhecimento para um numero maior de
residéncias. Porém, outros ganhos também podem ser relatados, tais como: o fortalecimento
das relagdes entre o CBMSC, o CBVJ, as secretarias de educagdo e as escolas, além da
cooperagdo entre os bombeiros, as criangas e as familias atendidas, formando vinculos de

confianca.
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Essa relagdo de confianga para a coprodug¢do do servico de prevencdo pode ser
entendida como um mecanismo para alavancar a Operacao Alerta Vermelho, tornando os
cidaddos corresponsaveis pela politica publica adotada pela corporagdo para reduzir os
incéndios em residéncias. S3o esses vinculos de confianca que possibilitam a adesdo
voluntaria dos cidaddos, levando-os a acreditarem no processo e se sentirem parte dele. Para
tanto, ¢ fundamental que os gestores publicos tenham habilidade de negociacdao e
comunicagao.

O conhecimento compartilhado e coproduzido com o cidaddo podera despertar neste a
necessidade de estar em ambientes mais seguros, livre de riscos, fazendo com que atinja,
assim, um nivel de consciéncia que possibilite uma mudanca do seu comportamento, seja pelo
simples fato de ndo entrar mais em edificagdes “ndo seguras”, seja pela cobranca de agdes
mais efetivas e concretas por parte do Estado para a solucdo desse problema publico. Dessa
forma, os cidadaos se tornardo também parceiros e contribuirdo para a inclusdo de uma pauta
prevencionista nas agendas de governo.

Pelo exposto, o presente trabalho também apresentou uma proposta de mudanca do
questionario da Operagcdo Alerta Vermelho, de modo a convergir para a prevengdao dos
incéndios de forma correlata com as principais causas, subcausas e eventos causais
identificadas pela Divisao de Investigagdo de Incéndios e Explosdes do CBMSC, permitindo
também a sua replicagdo em outros municipios e utilizando-se de ferramentas digitais
(questionario para preenchimento on-/ine) para a sua aplicagao.

A fim de dar mais transparéncia para a Operacao Alerta Vermelho, sugere-se a
utilizacdo das midias e redes sociais para a divulgagdo da Operacdo, dos seus resultados, bem
como dos principais numeros e causas relacionados aos incéndios, além das dicas de
prevengao.

Sugere-se a padronizacdo das agdes propostas no presente trabalho para a Operagao
Alerta Vermelho, bem como a elaboracdo de um questiondrio voltado para as edificacdes
residenciais multifamiliares. Ja para trabalhos futuros sugere-se a realizacdo de estudos que
avaliem os dados estatisticos relacionados aos incéndios em edificacdes e também o
desenvolvimento de pesquisas relacionadas a prevencao como carater educativo, promovendo
acdes que facilitem o entendimento da populagdo sobre a importincia da prevengdo dos

incéndios.
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GLOSSARIO

Accountability® - ¢ um termo da lingua inglesa que pode ser traduzido para o portugués como
responsabilidade com ética e remete a obrigacdo, a transparéncia, de membros de um 6rgao
administrativo ou representativo de prestar contas a instdncias controladoras ou a seus
representados.

Beep - ¢ um termo da lingua inglesa para caracterizar o som “bip”

Design - ¢ um termo da lingua inglesa que significa projeto ou projetar

Economic incentives - Incentivos econdmicos

Education - educagao

Emergency response - ¢ um termo da lingua inglesa para caracterizar a resposta dada em
uma emergéncia

Enforcement - Execucdo

Engineering - Engenharia

Ex-ante® - é uma expressdo em latim que significa algo baseado em prognostico € em
suposicao, sendo fundamentalmente subjetivo e estimativo

Experts - Especialistas

Ex post’ - ¢ uma expressio em latim que significa algo baseado em conhecimento,
observac¢ao, andlise, sendo fundamentalmente objetivo e factual

Feedback® - comunicagdo feita entre duas ou mais pessoas, na qual uma delas é avaliada
pelos demais com relagdo as suas acdes, comportamentos, tarefas, entre outros. Basicamente,
esse conceito ¢ aplicado quando uma pessoa conta a outra o que acha sobre a sua performance
e como ela pode torna-la melhor. Isso faz com que o desempenho melhore, e que a pessoa
descubra algo que ela nunca percebeu.

Fire Prevention Week - Semana de Prevengado de Incéndio norte-americana

Home Fire Inspections - Inspecdes de incéndio em casa

Networks - redes

5 Fonte: WIKIPEDIA. Accountability. (informagio site), 2021. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Accountability. Acesso em: 12 out 2021.

¢ Fonte: WIKIPEDIA. Ex-ante. (informago site), 2021. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Ex-ante.
Acesso em 12 out 2021.

” Fonte: LINGUAGISTA. Nio se ¢ latim. (informagco site), 2021. Disponivel em:
https://linguagista.blogs.sapo.pt/797671.html. Acesso em 12 out 2021.

¥ Fonte: VAIPE. Feedback: entenda o que significa, qual a importincia e exemplos. (informacio site), 2021.
Disponivel em: https://vaipe.com.br/blog/feedback/. Acesso em 12 out 2021.
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Policy networks - Redes de politicas

Sprinklers’ - Chuveiro automatico (sprinkler): dispositivo destinado a projetar 4gua, em
forma de chuva, dotado de elemento sensivel a elevacdo de temperatura.

Stakeholders' - é um dos termos utilizados em diversas areas como gestdo de projetos,
comunicagdo social (Relagdes Publicas) administragdo e arquitetura de software referente as
partes interessadas que devem estar de acordo com as praticas de governanga corporativa
executadas pela empresa

Status quo' - Statu quo é uma locu¢io em lingua latina que significa "no estado das coisas".
Também ¢é grafada como status quo, significando "o estado das coisas".

Think tanks'? - laboratério de ideias, gabinete estratégico, centro de pensamento ou centro de
reflexdo ¢ uma instituicdo ou grupo de especialistas de natureza investigativa e reflexiva cuja
funcdo ¢ a reflexao intelectual sobre assuntos de politica social, estratégia politica, economia,

assuntos militares, de tecnologia ou de cultura.

° Fonte: CBMSC. Instrucdo Normativa Nr 004 - Terminologia de Seguranga Contra Incéndio, de 31 jan 2018.
Disponivel em: https://documentoscbmsc.cbm.sc.gov.br/uploads/ea2911a4b82104f5be6147b42201067a.pdf.
Acesso em: 12 out 2021.

1 Fonte: WIKIPEDIA. Stakeholder. (informagio site), 2021. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Stakeholder. Acesso em: 12 out 2021.

' Fonte: WIKIPEDIA. Status quo. (informagio site), 2021. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Status_quo. Acesso em: 12 out 2021.

2 Fonte: WIKIPEDIA. Laboratério de ideias. (informago site), 2021. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Laborat%C3%B3rio_de ideias. Acesso em 12 out 2021.
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APENDICES

APENDICE A - ENTREVISTA ESTRUTURADA: PREVENCAO DE INCENDIOS EM
EDIFICACOES RESIDENCIAIS UNIFAMILIARES

O objetivo desta entrevista ¢ dar subsidios para uma proposta de melhoria da prevengao de incéndios
em edificagdes residenciais unifamiliares para a pesquisa intitulada: A PREVENCAO DE
INCENDIOS EM EDIFICACOES RESIDENCIAIS UNIFAMILIARES: UM ESTUDO DE CASO
SOB A OTICA DA ATUACAO EM REDES E PARCERIAS.

A sua participacdo ¢ muito importante para encontrarmos meios de diminuir o nimero de incéndios
nas residéncias catarinenses.

Suas respostas e dados NAO serdo divulgados individualmente e as respostas irio embasar a proposta

que podera redesenhar a Operacdo Alerta Vermelho de modo a aumentar a sua abrangéncia.
1) Vocé é[ ]perito[ ]inspetor

2) Vocé considera eficientes as agdes educativas e preventivas realizadas pelo CBMSC para prevenir

incéndios em residéncias? [ ]sim [ ]ndo

3) Na sua opinido, de que maneira 0 CBMSC poderia levar a prevengdo para um nimero maior de

pessoas, garantindo que o contetido seja assimilado e compartilhado?

4) Na sua opinido as perguntas atualmente disponiveis no questionario da Operacdo Alerta Vermelho
contribuem para a diminui¢do dos incéndios em residéncias? Caso voc€ precise relembrar as
perguntas, elas encontram-se neste link

https://drive.google.com/file/d/1ZeNob0ulU-C7Yis2en4niay YIdPk97TIB/view?usp=sharing

[ ]sim[ ]ndo

5) O que vocé mudaria nas perguntas atualmente utilizadas no questionario da Operacdo Alerta

Vermelho para que ele contribua com a prevengdo dos incéndios em residéncias?

6) A ideia de utilizar os alunos em idade escolar como “coprodutores” do servigo de prevencdo, onde,
ap6s a realizagdo de palestras explicativas, os alunos aplicam o questionario da Operagdo Alerta
Vermelho como um dever de casa, poderia contribuir para aumentar a abrangéncia da Operacao? [ ]

sim|[ |n3o[ ]talvez


https://drive.google.com/file/d/1ZeNob0uU-C7Yis2en4niayYIdPk97TlB/view?usp=sharing

7) Se possivel, deixe sua opinido sobre a proposta da questdo anterior.
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APENDICE B - QUESTIONARIO ADAPTADO OPERACAO ALERTA VERMELHO - 2019

QUESTIONARIO ADAPTADO

~

OPERACAO ALERTA VERMELHO - 2019

Senhor(a):

Na semana de 1 a 7 de julho de 2019 sera realizada a Semana Nacional de Prevengdo Contra Incéndios. A
escola do seu/sua filho/filha foi contemplada com uma visita do Corpo de Bombeiros. Por isso estamos realizando uma
pesquisa para inspecionar as condi¢des de seguranga da sua residéncia e também para ter um retorno da qualidade dos
servicos oferecidos pelo Corpo de Bombeiros.

Este questionario ¢ apenas de cunho orientativo, de participagdo voluntaria e visa apenas que o senhor(a)
conhega as irregularidades e procure sana-las. O questionario preenchido devera ser entregue para o professor(a) do seu
filho para que seja feita a analise estatistica.

1. LISTA PARA CONFERENCIA:
a) Bairro / Cidade:
b) Idade do aluno(a):

¢) Quantas pessoas moram na residéncia:

d) Tipo de construgdo: ( )Alvenaria ( )Mista ( )Madeira
e) Sabe o telefone de emergéncia do Corpo de Bombeiros? ( )193 ( )153 ( )190 ( )191 ( )192 ( )198
f) Ja foi atendido pelo Corpo de Bombeiros? ( )Sim ( )Nao
em caso afirmativo, como foi o atendimento? ( )Ruim ( )Bom ( )Otimo
g) Se considera apto a agir diante de uma emergéncia? ( )Sim ( )Nao
h) Ja presenciou algum principio de incéndio? ( )Sim ( )Nao
1) Ja presenciou, ou foi vitima de algum tipo de acidente? ( )Sim ( )Niao
j) Vocé saberia utilizar um extintor portatil de incéndio? ( )Sim ( )Nao
k) Vocé saberia resolver um vazamento de gas de cozinha (GLP)? ( )Sim ( )Niao
1) O botijdo da sua casa apresenta algum vazamento? ( )Sim ( )Nao () Nao sei responder
m) A mangueira de gas possui o selo de conformidade do Inmetro? ( )Sim ( )Nido ( ) Nio sei responder
n) A mangueira encontra-se dentro do prazo de validade? ( )Sim ( )Nado ( ) Nio sei responder
0) A mangueira possui um comprimento igual ou menor que 80 cm ? ( )Sim ( )Nao
p) A mangueira esta afastada das partes metalicas do fogdo? ( )Sim ( )Nao
q) A valvula reguladora de pressdo do botijao ¢ normatizada? ( )Sim ( )Nao ( ) Nio sei responder
r) A vélvula reguladora de pressao possui o selo de conformidade do Inmetro? ( )Sim ( )Nao ( ) Nao sei responder
s) O botijao de gés, e o botijao reserva, se houver, esta(ao) localizado(s) na parte externa da residéncia, protegido(s) por
um abrigo em alvenaria, num local bem ventilado e afastado de materiais combustiveis como madeira, papel, panos,
lubrificantes, liquidos inflamaveis, etc? ( )Sim ( )Nao
t) O fogdo esta distante de materiais combustiveis (panos, lixeira, toalhas, papel, cortina e outros), que em contato com
a chama do fogdo (queda destes materiais pelo vento ou fixa¢do inadequada), possam pegar fogdo e iniciar a
propagacdo para outras areas da cozinha ? ( )Sim ( )Nio
u) Existe na edificag@o algum problema na parte elétrica? ( )Sim ( )Nao ( ) Niao sei responder
v) O sistema elétrico possui aterramento? ( )Sim ( )Nao ( ) Nao sei responder
w) O sistema elétrico possui proteg@o por disjuntores? ( )Sim ( )Ndo ( ) Nio sei responder
x) A residéncia possui fogdo a lenha? ( )Sim ( )Nio
y) Existem tapetes ou toalhas colocadas proximos ao fogdo a lenha? ( )Sim ( )Niao

ATENCAO: orientamos ao proprietirio(a) para que procure sanar os itens assinalados com NAO nas questdes
m, n,o0,p,q, 1S, t, v, w e também os itens assinalados com SIM nas questdes I, u, y .
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APENDICE C - IDENTIFICACAO DOS STAKEHOLDERS, PRINCIPAIS
CONTRIBUICOES E EXPECTATIVAS DE CADA UM EM RELACAO A PROPOSTA
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disseminagao
da informagéo;
Facilitar a
comunicagio do

contetido
relativos as
doutrinas de
prevengao de

conteudos a serem
abordados

validade do
projeto;
Transparéncia e
prestacao de

CBMSC com as incéndios contas;
organizagdes adotadas Interlocutores
voluntarias locais e na
associadas corporagao
Bombeiros Fortalecimento Fortalecimento Provimento | Superar Reunides para Estabelecer
Voluntarios institucional; institucional; e execugdo divergéncias e aproximacgao, canais
Participagdo na | Aproximagdo com conflitos estreitar lagos de permanentes de
disseminagao as OBMs locais passados; confianga e comunicagio
da informagao Alinhamento de alinhamento dos durante a
conteudo conteudos a serem | validade do
relativos as abordados projeto;
doutrinas de Transparéncia e
prevengao de prestacao de
incéndios contas;
adotadas Interlocutores
locais e na
corporagao
Celesc Participagdo na | O resultado Provimento | Sustentabilidade | Reunides para Estabelecer
disseminagao decorrente da da parceria aproximagao e canais
da informacao; possivel redugdo de estreitar lagos de permanentes de
Possivel sinistros tende a confianca comunicagao
patrocinador contribuir com a durante a
diminuic¢do da validade do
judicializacdo de projeto;
processos contra a Transparéncia e
empresa. prestacao de
contas;
Seguradoras Possiveis O resultado Provimento | Sustentabilidade | Reunides para Estabelecer
patrocinadores decorrente da da parceria aproximagao e canais
possivel redugio de estreitar lagos de permanentes de
sinistros tende a confianga comunicagao
contribuir com o durante a
aumento dos lucros validade do
projeto;
Transparéncia e
prestacdo de
contas;
Revendedoras | Possiveis Parceria para o Provimento | Sustentabilidade | Reunides para Estabelecer
GLP patrocinadores financiamento do da parceria aproximacgao e canais
projeto; pode se estreitar lagos de permanentes de
valer da publicidade confianga comunicagao
durante a
validade do
projeto;

Transparéncia e
prestacao de
contas;
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APENDICE D - PROPOSTA PARA O NOVO QUESTIONARIO DA OPERACAO ALERTA
VERMELHO - CONSTRUIDO A PARTIR DO MODELO NFPA - HOME FIRE INSPECTIONS

Operagdo Alerta Vermelho: inspe¢do do risco de incéndio residencial

Na semana que compreende o dia 2 de julho ¢ realizada, todos os anos, a Semana Nacional de
Prevencao Contra Incéndios. A escola do seu/sua filho/filha foi contemplada com uma visita do Corpo
de Bombeiros. Por isso estamos realizando uma pesquisa para inspecionar as condigdes de seguranca
da sua residéncia e também para ter um retorno da qualidade dos servigos oferecidos pelo Corpo de
Bombeiros.

Com base no modelo norte americano (NFPA - Home fire inspections), este questionario foi
elaborado para que vocé possa inspecionar o risco de incéndio da sua residéncia. O questionario ¢é
apenas de cunho orientativo, de participagdo voluntaria e visa apenas que o(a) senhor(a) conheca os
perigos existentes na sua casa e procure sana-los. A familia deve responder ao questionario apenas
uma vez durante o ano.

Nao € necessario que vocé se identifique.

Geral:

1) A familia ja discutiu sobre o que fazer no caso de incéndio em sua casa?

[ ]sim [ ]ndo [ | nio seiresponder

2) Caso exista(m) ocupante(s) que precisa(m) de ajuda para escapar (portadores de necessidades
especiais, idosos, criangas, gestantes), a familia ja discutiu o planejamento da fuga e como retirar essas
pessoas em caso de incéndio?

[ ] sim ou nio existem ocupantes que precisam de ajuda [ ] nido [ ] nfo sei responder

3) As portas e janelas usadas para a fuga abrem facilmente - ndo estdo bloqueadas por moveis, barras
de seguranga ou fechadas com pregos, grades, etc?

[ ]sim [ ]ndo [ | nao seiresponder

4) Vocé faz a leitura dos manuais de instru¢do de todos os equipamentos eletroeletronicos e
eletrodomésticos da sua casa, bem como procede a instalagdo e manutengdo conforme preveem os
manuais?

[ ]sim [ ]ndo [ | nao seiresponder

5) As criangas permanecem sempre sob supervisdo de um adulto?

[ ] sim ou nao ha criancas em casa | | ndo [ | nfo sei responder

Com relacio a casa:
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6) A casa tem detector de fumaga?

[ ]sim [ ]ndo [ | nio seiresponder

7) Os fumantes fumam fora de casa?

[ ]sim ou ndo ha fumantes em casa | | ndo | ] ndo sei responder

8) Os fosforos, isqueiros e liquidos inflamaveis sdo armazenados em um armario seguro e longe de
criangas e pessoas com dificuldade de aprendizado?

[ ]sim | ]nao [ | niao seiresponder

9) As criangas sdo frequentemente ensinadas sobre os riscos de brincar com fosforos, isqueiros e
liquidos inflamaveis?

[ ] sim ou nio ha criancas em casa [ | ndo [ | nfo sei responder

10) Velas e cigarros ndo sdo deixados acesos sem vigilancia?

[ ]sim [ ]ndo [ | nao seiresponder

11) A casa ndo esta entulhada de roupas, revistas, jornais € outros itens que podem queimar?

[ ]sim [ ]ndo [ | nio seiresponder

12) Todos os aparelhos sdo desligados e retirados da tomada quando ndo estdo em uso, com excegao
daqueles de uso continuo, tais como geladeira e freezer?

[ ]sim [ ]ndo [ | nao seiresponder

Cozinha:

13) Coisas que podem queimar (panos, cortinas etc.) sdo deixadas longe do fogdo?

[ ]sim [ ]ndo [ | no seiresponder

14) O adulto sempre permanece na cozinha monitorando o fogdo quando esta em uso?

[ ]sim | ]ndo [ | niao seiresponder

15) E tomado muito cuidado para ndo esquecer a chama do queimador do fogdo aberta?
[ ]sim [ ]ndo [ | nao seiresponder

16)A cozinha possui abertura para ventilagdo permanente superior ¢ inferior?

[ ]sim | ]nao [ | nio sei responder

17) A mangueira do fogdo a gas possui uma distidncia de seguranga em relagdo ao forno?

[ ]sim [ ]ndo [ | nao seiresponder

Instalacdes de gas:

18) O botijao de gas estd instalado do lado de fora da casa e em um abrigo adequado?

[ ] sim ou a residéncia nao possui botijdo de gas [ ]| ndo [ | nio seiresponder

19) O registro e a mangueira do botijdo de gas sdo certificados/normatizados e estdo dentro da

validade de 5 anos?
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[ ]sim ou a residéncia nao possui botijao de gas [ | ndo [ ] nfo sei responder

20) O botijao de gas possui um registro de corte de fecho rapido?

[ ] sim ou a residéncia nao possui botijao de gas [ | nao | ] nao sei responder

21) O terminal da tubulagdo localizado na parede, para ligagdo do fogdo possui registro de corte de
fecho rapido?

[ ] sim ou a residéncia nio possui botijdo de gas [ | ndo [ ] nfo sei responder

Area de servico:

22) Nenhum equipamento (maquina de lavar e secar roupas, centrifuga, ferro de passar roupa etc.)
permanece ligado sem acompanhamento, sem a presenca de pessoas na casa ou enquanto todos
dormem?

[ ]sim [ ]ndo [ | nao seiresponder

Churrasqueiras, lareiras, fogoes a lenha e aquecedores:

23) A lareira, se existir, € protegida com tela antichama?

[ ]sim ou a residéncia nao possui lareira [ | ndo [ ] nao sei responder

24) Coisas que podem queimar estdo a pelo menos 1 metro de aquecedores, fogdes a lenha e lareiras?
[ ] sim ou a residéncia nido possui aquecedores, fogdes a lenha ou lareiras | | ndo [ | nao sei
responder

25) A chaminé € livre da presenga de madeira ou qualquer outro material combustivel no seu interior?
[ ]sim ou a residéncia nao possui chaminé [ ]| nfo | | nio seiresponder

26) A chaminé possui material de protegdo térmica (tijolo refratario, alvenaria, etc) para o seu
isolamento da madeira do telhado?

[ ]sim ou a residéncia nao possui chaminé [ | nfo | | nio seiresponder

27) Caso o aquecedor de passagem a gas esteja instalado em ambiente fechado, este local possui
ventilagdo permanente superior e inferior?

[ ]sim | ]nao [ | nio sei responder

Fora de casa:

28) A residéncia possui poste de energia padrao da Celesc, instalado longe da casa e proximo a rua?
[ ]sim | ]nao [ | nio sei responder

29) Nao ha acamulo de lixo, material de reciclagem, arbustos ou galhos de arvores na propriedade?

[ ]sim [ ]ndo [ | nao seiresponder

Elétrica:
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30) A instalag@o elétrica da casa tem projeto elétrico?

[ ]sim [ ]ndo [ ] nao sei responder

31) O quadro de disjuntores esta instalado em local de facil acesso para inspe¢ao ou operagdo em caso
de emergéncia?

[ ]sim [ ]ndo [ ] nao sei responder

32) O quadro de disjuntores esta em boas condi¢des de conservagao, isto €, sem sinais de queima,
corrosdo, poeira excessiva ou outros danos?

[ ]sim [ ]ndo[ ]nao seiresponder

33) Os circuitos do quadro de disjuntores estao identificados (por exemplo: circuito de tomadas,
iluminagdo, chuveiros e ar-condicionado?

[ ]sim | ]nao| ] nao seiresponder

34) Os circuitos de chuveiros elétricos, torneiras elétricas e aparelhos de ar-condicionado possuem
disjuntores exclusivos, ou seja, para cada aparelho existe um disjuntor?

[ ]sim [ ]ndo [ | nio seiresponder

35) A casa possui aterramento?

[ ]sim [ ]ndo [ | nao seiresponder

36) Os circuitos das “areas molhadas” da casa (cozinha, area de servigo, banheiros, varandas abertas,
etc.) estdo protegidos por dispositivo diferencial residual (DR)?

[ ]sim | ]nao| ] nao seiresponder

37) Todas as tomadas possuem o terceiro contato, ou seja, possuem os trés furos, para a utilizagdo do
condutor terra (fio terra) de protegao?

[ ]sim [ ]ndo| ] nao seiresponder

38) O quadro de disjuntores da casa ou a entrada de energia (padrao de entrada da Celesc) possui
Dispositivo de Protecdo contra Surtos (DPS)?

[ ]sim [ ]ndo[ ] nao seiresponder

39) As tomadas estdo em boas condigdes, isto €, ndo ha sinais de sobreaquecimento ou carbonizacdo
(manchas pretas) nas estruturas plasticas, ou de centelhamento (pequenas faiscas) ao ligar aparelhos?
[ ]sim [ ]ndo[ ]nao seiresponder

40) Os interruptores estdo em boas condigdes, isto €, ndo ha sinais de mau contato ou zumbido ao
acionar esses elementos?

[ ]sim | ]nao| ] nao seiresponder

Aa??

41) Na residéncia ¢ evitado o uso de “tés”’e extensodes?
[ ]sim [ ]ndo[ ]nao seiresponder
42) Sempre que € necessario fazer alguma manutengao elétrica, o proprietario(a) chama um

profissional habilitado, evitando assim as famosas “gambiarras™?
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[ ]sim [ ]ndo [ | no seiresponder

43) Notebooks, tablets, celulares e outros equipamentos eletroeletronicos sdo sempre
utilizados/recarregados sobre superficies rigidas, isto €, nunca sobre camas, sofas, cobertas etc.?

[ ]sim [ ]ndo [ | nao seiresponder

44) Sao utilizados sempre carregadores originais para os equipamentos eletronicos, tais como
celulares, computadores etc.?

[ ]sim | ]nao [ | niao seiresponder

45) Se a casa foi construida hd mais de 20 anos, em algum momento a instalacdo elétrica ja passou por
uma revisdo/manutenco realizada por profissional habilitado?

[ ] Sim ou a casa possui menos de 20 anos da sua construcdo [ ]| ndo [ | nao sei responder
46) A casa ¢ segura contra choques ou a0 menos ndo ha evidéncias de um morador que tenha tomado
choque elétrico na casa?

[ ]sim [ ]ndo [ | nao seiresponder

47) A casa € segura contra incidentes ou a0 menos ndo ha evidéncias de incidentes na casa envolvendo
a instalagdo elétrica, por exemplo, um curto-circuito?

[ ]sim [ ]ndo [ | nao seiresponder

Seguranca da escada:

48) A escada possui corrimao?

[ ] sim ou a edificacio nlo possui escada [ | nido [ ] nao sei responder

49) A escada possui iluminagdo para uso noturno?

[ ]sim [ ]ndo [ | nio seiresponder

50) O piso ¢ a altura dos degraus ¢ uniforme e compativel com o tamanho do pé de um adulto?

[ ]sim [ ]ndo [ | nao seiresponder

Com a sua participacdo foi possivel investigar a Seguranga Contra Incéndios da sua casa. Os itens
marcados como “Nao” podem colocar vocé e sua familia em risco. Orientamos vocé a corrigi-los
imediatamente para sua propria seguranga. Esta inspe¢@o ndo identifica condi¢des futuras, como falha
de componentes, fiagdo ou comportamento humano que podem resultar em incéndio. Assim que vocé
clicar em enviar vocé podera verificar a sua pontuagdo. Em caso de emergéncia ligue 193. Para mais
dicas de prevencao acesse:

https://www.cbm.sc.gov.br/index.php/dicas-de-prevencao/incendio-em-edificacao



ANEXOS

ANEXO A - QUESTIONARIO OPERACAO ALERTA VERMELHO

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA
7° BATALHAO DE BOMBEIROS MILITAR

QUESTIONARIO OPERACAO ALERTA VERMELHO 20__

1. INFORMACOES DO LOCAL VISITADO:

a. Endereco: Nr
Bairro: Cidade:

b. Nome do morador: Idade

c¢. Quantas pessoas moram na residéncia:

d. Tipo de construgan:.......cccueeerveerrveeenveernnneenns Alvenaria [ ] Mista [ ] Madeira [ ]

e. Sabe o Telefone de Emergéncia do Corpo de Bombeiros?......... Sim [ ] Nao [ ]

f. Ja foi atendido pelo Corpo de Bombeiros?; .........ccccceveevveeveennenn. Sim [ ] Nao [ ]
em caso afirmativo, como foi o atendimento? ..  Ruim [ ] Bom [ ] Otimo [ ]

g. Se considera apto a agir diante de uma emergéncia? .................. Sim [ ] Nao [ ]

h. Ja presenciou algum principio de inc€ndio? .........cccccveeveuveernnenns Sim [ ] Nao [ ]

1. Ja presenciou, ou foi vitima de algum tipo de acidente? ............. Sim [ ] Nao [ ]

j. Vocé saberia utilizar um extintor portatil de incéndio? ................ Sim [ ] Nao [ ]

k. Vocé saberia resolver um vazamento de gas de cozinha (GLP)? Sim [ ] Nao [ ]

O original deste documento € eletrdnico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por CHARLES ALEXANDRE VIEIRA em 10/06/2019 as 17:59:40, conforme Decreto Estadual n® 39, de 21 de fevereiro de 2019.
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(F12 do Anexo C, da OOp Nr 3-19-CmdoG, de 27 Maio 19)

1. O botijao apresenta algum vazamento? ...........ccceeeeuveerveeenreeennnen.
m. A mangueira do botijao € normatizada? ..........c.cceeeeeeieeerneennne.
n. A vélvula do botijao € normatizada? ...........ccceevvveeiiieniieeninens
0. O botijao esta instalado do lado de fora da edificagdo? ...............

p. Existe na edifica¢do algum problema na parte
elétrica ......oovvveevveeeieens

g. O sistema elétrico possui aterramento?

r. O sistema elétrico possui protecdo por disjuntores?

s. A residéncia possui fogdo a lenha?”...........cccocveeviieiiinciienieeiene,
t. Existe tapetes ou toalhas colocadas préximos ao fogao a lenha?

2. PARA USO EXCLUSIVO DO VISTORIADOR:

a. Preencha o Relatorio, conforme informagdes do Proprietario (a) da residéncia.

b. Situagdo do Sistema Elétrico: ..........ccceeuneene. Ruim [ ]
c. Instalacdo do GLP: ......ccccvviieiieiiienen. Inadequada [ ]

d. Nivel de Segurancga da edificagao: ............. Deficiente [ ]

Cidade ,em _ de Julho de 20 .

Sim [__]
Sim [__]
Sim [__]
Sim [__]
Sim [__]
Sim [__]
Sim [__]
Sim [__]
Sim [

Bom |

Razoavel [ ]

Regularl [ ]

NOME - Posto/Grad BM
Mtcl . - - Vistoriador

]

Nio [ ]
Nio [ ]
Nio [ ]
Nio [ ]
Nio [ ]
Nio [ ]
Nio [ ]
Nio[ ]
Nio[ ]

Otimo [ ]

Correta [ ]

Boa [ ]

O original deste documento € eletrdnico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por CHARLES ALEXANDRE VIEIRA em 10/06/2019 as 17:59:40, conforme Decreto Estadual n® 39, de 21 de fevereiro de 2019.
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ANEXO B - NFPA HOME FIRE SAFETY SURVEY

melFireiSafetySurvey]

Lwd |

NFPA

General

(OYes (ONo Home has smoke alarms on every level.

(OYes (ONo Home has a smoke alarm in every bedroom.

(OYes (ONo Smoke alarms are located outside each separate sleeping area.

(OYes (ONo Smoke alarms are located at least 10 feet from a stationary or
fixed cooking appliance.

OYes (ONo For larger homes (where the interior floor area on a given level is greater than 1,000
square feet), there is an average of at least 1 smoke alarm for every 500 square feet.
[See NFPA 72-2007 11.5.1.3, 29.5.1.3 (2010)]

(OYes ONo Smoke alarms are interconnected so when one sounds, they all sound. (Best protection)

(OYes (ONo Home has ionization smoke alarms.

(OYes (ONo Home has photoelectric smoke alarms.

OYes (ONo Home has combination (photoelectric and ionization) smoke alarms.

OYes (ONo All smoke alarms are working.

OYes (ONo Family has a home fire escape plan.

OYes (ONo Family practices the home fire escape plan at least twice a year.

(OYes (ONo The home has occupant(s) that require assistance to escape. Occupants discuss escape
planning and occupant requirements in case of a fire or emergency escape.

(OYes (ONo House number is visible from the street.

OYes (ONo Windows used for escape open easily — not blocked by furniture, security bars or
nailed/painted shut.

(OYes (ONo Security bars, if present, have a quick release-device.

OYes (ONo Home has a home fire sprinkler system. (Best protection)

OYes (ONo Home has a carbon monoxide alarm outside each separate sleeping area.

OYes (ONo Home has a carbon monoxide alarm on every level.

(OYes (ONo Carbon monoxide alarms are working.

Throughout the Home
(OYes (ONo Smokers smoke outside the home.
OYes (ONo Large ashtrays are provided outside for smokers.
OYes (ONo Matches and lighters are stored in a secure cabinet.
(OYes (ONo Lit candles are not left unattended.
OYes (ONo Flammable liquids, if stored in the home, are limited in quantify.
(OYes (ONo The home is not cluttered with clothes, magazines, newspapers and other items that can burn.

Kitchen
OYes (ONo Things that can burn are removed from the stovetop.
(OYes ONo Small appliances are unplugged when not in use.
OYes (ONo Adult stays in the kitchen when stovetop is in use.

Living/Family Room
OYes (ONo Fireplace has proper screen and hearth.

OYes (ONo Things that can burn are at least 3 feet from space heaters and fireplaces.

Bedrooms
OYes (ONo All bedrooms have two ways out — window and a door.

Continued on next page —>
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elFireiSafetySurvey]

NFPA

Basement

OYes
OYes
OYes
OYes
OYes
OYes

Garage

OYes
OYes
OYes

ONo
ONo
ONo
ONo
ONo
ONo

ONo
ONo
ONo

Workshop area is clean of things that can burn.

Hot water heater is set at no higher than 120° Fahrenheit.
Things that can burn are at least 3 feet from the furnace.
Furnace is inspected and cleaned annually.

Chimney is inspected annually and cleaned as needed.
Clothes dryer lint filter and vent pipe are clean.

There is a solid door between garage and residence.

Gas powered equipment is stored in an outside shed or garage, separate from the home.
Gasoline is stored in an approved safety container in an outside shed or garage, separate
from the home.

Outside the Home

OYes
OYes
OYes
OYes

ONo
ONo
ONo
ONo

Electrical

OYes

OYes

OYes
OYes

OYes
OYes
OYes
OYes

OYes
OYes

OYes

Stair Safety

OYes
OYes
OYes
OYes

ONo

ONo

ONo
ONo

ONo
ONo
ONo
ONo

ONo
ONo

ONo

ONo
ONo
ONo
ONo

Outside electrical receptacles are GFCI and they are in good working condition.

There is no rubbish, trash, brush or tree trimmings accumulation on the property.
Barbecue grill is only used outdoors.

Swimming pool or hot tub is enclosed by a four-sided fence and locked gate. Filter, heater or
hot tub is properly grounded.

AFCIs (arc-fault circuit interrupters) are installed throughout the home and they are
working properly (new home construction only).

Kitchen and bathrooms have GFCI outlets on countertop surfaces within 6 feet of running
water outlets and they are working properly.

All receptacle and switch faceplates are installed and in good condition.

Receptacles have been tested and are in good working condition — no evidence of arcing or
overheating.

Switches are in good condition — no evidence of arcing or overheating.

Lighting fixture canopies are fastened in place and fixture is in good condition.

Bulbs in light fixtures are the correct wattage for the lighting fixture.

Flexible cords and cables are not used as fixed wiring, run through holes in walls, ceiling or
floor, run through doorways or windows or under carpets or attached to building surfaces.
If there are young children in the home, the home has tamper-resistant outlets.

Panel board and distribution equipment is accessible for inspection and in good condition —
no evidence of overheating, corrosion or other damage.

Service entrance raceways or cables are fastened in place, grounded, readily accessible and in
good condition.

Trips and falls on stairs are a leading cause of home injuries.

Stair is provided with a handrail(s).

Stair can be illuminated for night time use.

Stair tread depth and riser height are uniform.

Stair landing nosing projections are consistent with other nosings on the stair flight.

(You can determine this by doing a “crouch and sight” test. Crouch down at the top landing
of the stair. All the nosings from the landing to the bottom step should line up.)

With your consent, the Home Fire Safety Survey Team has done a fire inspection of your home. The items checked “No”
may put you and your family at risk. You are urged to correct these at once for your own safety. This inspection does not
identify future conditions such as failure of components, wiring or human behavior which could result in a fire.

NFPA ¢ 1 Batterymarch Park, Quincy, MA 02169 ¢ www.nfpa.org/education
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elFireiSafetySurvey]

Home Address:

WAIVER, RELEASE AND HOLD HARMLESS AGREEMENT

In consideration of the voluntary performance of a home fire safety inspection of my home located at

I, on behalf of myself, and all members of family, as well as

my heirs, executors, administrators or successors, hereby waive any claim or cause of action of any nature
that I have, or in the future may have, against any and all individual or organizational participants in the

Home Fire Safety Survey Program, including but not limited to the

fire department, the municipality of and its officers, agents

or employees, which claim or cause of action grows out of or results from a fire or other damage, following
the said home fire safety inspection; and I further hereby agree to release and hold harmless any and all
organizational and individual participants including the aforesaid fire department and municipality in

the Home Fire Safety Survey Program from and against all damages of any kind, to persons or property,

growing out of or resulting from a fire in my referenced home.

I acknowledge having read, understood, and agreed to the above waiver, and release.

Print name Signature Date

Witness (print name) Signature Date

*This form generally indicates that the occupant or owner of the property agrees to waive his or her rights to sue any
individual, any municipality and any other organizations or individuals involved in the fire safety inspection of this home, if
a fire occurs after the inspection. The purpose of the waiver is to protect the individual or any of the organizations involved
against liability arising from the home fire inspection. This statement is intended for information only, the terms of the
waiver themselves shall prevail if there are any questions. You should seek advice if you do not understand this waiver.
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