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RESUMO

Este estudo tem como objetivo propor estratégias de atuacdo preventivas junto a
populacdo e ao setor publico a partir da analise do indicador de desempenho 6bito
por afogamento do CBMSC. A fim de atingir aos objetivos propostos foram
realizadas analises em documentos cientificos e materiais e pesquisa técnicas do
Corpo do Bombeiros do Estado de Santa Catarina, visando compreender o plano
estratégico do CBMSC e caracterizar os eventos de Obitos por afogamentos entre os
anos de 2019 e 2021 e identificar os indicadores de desempenho relacionados a
afogamentos. Por meio dessas informacdes foi desenvolvida uma proposta de plano
de acdo com propostas preventivas a serem aplicadas a fim de minimizar ou sanar
as mortes por afogamento no estado. Concluiu-se entdo que as atividades de
salvamento aquatico do CBMSC se fundamentam em gestdo burocratica, e
caracteriza-se por atender todas as ocorréncias com as mesmas regras e
hierarquias. Assim, acredita-se que o plano de acdo pode desburocratizar o
processo, contribuindo para um processo de prevencdo mais eficiente e que
apresente resultados claros que possam de fato garantir o cuidado a vida do
cidadao.

Palavras-chave: Acdes Preventivas. Afogamento. Setor Publico.
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1 INTRODUCAO

A Lei 741, de 12 de junho de 2019 que dispbe sobre a estrutura
organizacional basica e o modelo de gestdo da Administracdo Publica Estadual, no
ambito do Poder Executivo, instituiu a Reforma Administrativa no Estado de Santa
Catarina. Com a reforma administrativa, o Governo do Estado de Santa Catarina
definiu o Modelo de Gestdo da Administracdo Publica Estadual baseado em
indicadores de desempenho e resultados, conforme o 82° do Art. 1° da referida lei.
A reforma implementa uma forma de governo pautado na transparéncia, no controle
administrativo, na integridade, na governanca e na inovacdo, com 0 objetivo de
reducdo de despesas, da melhoria da qualidade dos servigcos publicos e a formacao
de parcerias entre o Estado e a sociedade (SANTA CATARINA, 2019).

O Governo do estado de Santa Catarina, utilizou a Metodologia Multicritério
de Apoio a Decisdo Construtivista para avaliar os resultados do Governo, sendo
atribuida uma pontuacéo para cada um dos indicadores. Sua constru¢ao ocorreu por
meio de reunides mensais do colegiado, onde foram discutidos os resultados dos
indicadores. Assim, foi definido que cada instituicdo deveria apresentar um
diagnéstico dos seus indicadores com oportunidades de melhorias, além de um
plano de agédo para alavancar o desempenho de cada indicador, por meio de
projetos e mudancas de processos (SANTA CATARINA, 2021).

O Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC) anteriormente a
edicdo da Lei 741/2019 ja trazia em seu Planejamento Estratégico algumas dessas
premissas, para tanto definiu como missdo proteger a vida, o patriménio e o0 meio
ambiente, tendo como visdo ser uma Corporacdo de exceléncia na prestacao,
gestédo e conhecimento de servicos de bombeiro, resguardando a vida, o patrimdnio
e 0 meio ambiente catarinense (SANTA CATARINA, 2019).

O CBMSC recebeu inicialmente quatro indicadores que constam da ordem
gue implementou o primeiro Plano de Agdo do CBMSC determinando providéncias
necessarias a melhoria do indicador de desempenho arrastamento conforme o

guadro abaixo (CBMSC, 2020), conforme apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1 — Indicadores do primeiro Plano de A¢do do CBMSC

AREA Desenvolvimento Social

Indicador Descritor Unidade de Medida | Ago/2021

Paz e seguranca por 100 mil

Arrastamento Reducdo de crimes e habitantes 41,42
arrastamentos

) Preservacédo da vida or 100 mil

Obito por afogamento Mortalidade em Seguranca P 2,54

Publica habitantes

namero de pessoas
ativas no més em | 1.818
milhares

Paz e seguranca

Praia Segura Interacdo Policia-Comunidade

namero de pessoas
ativas no més em | 15.287
milhares

Paz e seguranca

Firecast Interac&o Policia-Comunidade

Fonte: Elaboracéo propria utilizando dados do Analytics SSP (2021).

Com a intencdo de subsidiar o Estado Maior Geral do CBMSC no
desenvolvimento dos Planos de Acdo para avaliacdo e melhoria desses indicadores
de desempenho, aproveitando do conhecimento adquirido ao longo dos 23 anos de
servico do pesquisador na execucdo, coordenacdo e gestdo do servico de
salvamento aquatico do Estado, o presente trabalho traz como problematica a
busca de subsidios que possam responder quais sdo as caracteristicas especificas
de ocorréncias de 6bito por afogamento no estado de SC a serem consideradas no
diagndstico do plano de agéo do indicador de desempenho Obito por Afogamento do
modelo de gestdo do governo do Estado de responsabilidade do CBMSC. Esse
levantamento proporcionara o desenho de estratégias de acdo preventivas, que
potencialmente diminuirdo os acidentes fatais.

A atividade de salvamento aquatico é responsavel pela maior e mais
importante Operagdo do CBMSC, a operagdo veraneio, essa atividade em Santa
Catarina foi implementada pelo Corpo de Bombeiros Militar (CBMSC) em 1962, no
municipio de Balneario Camboril, época em que o0s registros de afogamentos
passaram a chamar a atencdo dos 6rgaos publicos, na medida em que o banho de
mar se tornava uma importante opcao de lazer familiar (SOUZA, 2011).
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Cameu Junior (2013) em seu estudo observou que durante aquela época, o
gerenciamento da atividade de salvamento aquatico ainda era realizado de forma
eminentemente empirica, ou por ndo haver um tratamento adequado das
informacgdes colhidas em cada operacgéo veraneio, porque a distribuicdo de recursos,
materiais e humanos era feita sem um critério técnico.

A nova gestdo por indicadores se apresenta como um recurso importante
para a diminuicdo dos 6bitos por afogamento, contribuindo para a melhoria das
ac6es do CBMSC na gestao do Salvamento Aquatico.

1.1 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Segundo Szpilman (2021), 5.627 brasileiros morreram afogados em 2019 e
cerca de 100.000 pessoas sofreram incidentes ndo fatais. Aponta, ainda, que as
criancas, infelizmente, sdo as maiores vitimas dessa situacédo, sendo o afogamento
uma das quatro principais causas de morte entre criancas de um e 18 anos de idade.

Com o crescimento do niumero de pessoas que desfrutam do meio liquido,
seja para o banho, a natacdo, a pratica de esportes aquaticos, o transporte, ou
trabalho, em praias, piscinas, rios e lagos, tornou-se fundamental agir em prol da
prevencao desse infortinio que é o afogamento.

Analisando os indicadores Operacdo Veraneio no Analytics Business
Intelligence da Secretaria de Estado da Seguranca Publica (SSP) constatou-se que
no ano de 2020 foram realizados 3.513 salvamentos. Ja 0os numeros de 6bitos por

afogamento estéo distribuidos da seguinte forma:

° 18 mortes em agua salgada;
[ 45 mortes em agua doce;
° 2 mortes em area guarnecida pelo CBMSC;

o 191 mortes registradas pela Policia Civil (PC).

Como pode-se observar grande parte dos oObitos ocorrem onde ndo ha
presenca efetiva do CBMSC, bem como é grande a diferenca das mortes registradas
pelo CBMSC e pela PC. Diante desses fatos o levantamento visa propor acdes
preventivas que irdo poupar a vida dos banhistas e, por consequéncia, melhorar o

indicador de desempenho 6bito por afogamento no estado de Santa Catarina,
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evitando essa triste realidade para a sociedade catarinense.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Propor estratégias de atuacdo preventivas junto a populacdo e ao setor
publico a partir da analise do indicador de desempenho 6bito por afogamento do
CBMSC.

1.2.2 Objetivos Especificos

1 Caracterizar o modelo de gestdo do governo de SC baseado nos
indicadores de desempenho e avaliacao;

2 Caracterizar as ocorréncias de afogamento ocorridas em 2019 e 2021
a serem consideradas na elaboracéo dos planos de acdo do CBMSC;

3 Identificar boas praticas de prevencdo em afogamento em outras

corporacdes de bombeiros militares do Brasil.



17

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo apresenta uma fundamentacao tedrica que caracteriza 0s
modelos de Gestdo Publica, tracando um paralelo entre 0 novo e o antigo, e
buscando correlacionar o modelo de gestéo utilizado pelo Estado de Santa Catarina
e 0 modelo de gestao utilizado pelo CBMSC no Servico de Salvamento Aquatico,
considerando as caracteristicas dos modelos de gestdo implementado no CBMSC e
no governo iremos nos ater a burocracia e aos novos modelos de administracao
publica gerencial. Foi realizada uma revisdo sobre o modelo burocratico de

administracdo e a Nova Administracdo Publica.

2.1 MODELOS DE GESTAO

2.1.1 Burocracia

A expresséo burocracia, bureaucratie no original francés, deriva-se de bureau
e este de bure que em latim significa pano de 1, este pano de toalha era usado para
cobrir as mesas na qual se despachavam os negdcios oficiais, passando-se a utilizar
mais tarde a mesma raiz para designar qualquer mével sobre o qual se escrevia de
forma habitual (TENORIO, 2017).

O termo burocracia surgiu com uma forte conotacédo negativa, numa reacéo a
centralizacdo administrativa e ao absolutismo, Gournay, economista fisiocrata, em
meados do século XVIII, empregou pela primeira vez para designar o corpo de
funcionarios e empregados do Estado absolutista francés, sob a dependéncia do
soberano e incumbido de funcdes especializadas (GIRGLIOLI, 1995).

De acordo com Aragdo (2014) este elemento pejorativo acompanha o
conceito de burocracia até os dias de hoje, mesmo considerando toda a producéo
intelectual sobre o tema, sendo comum a associacdo do termo a abundancia de
papéis, rigorosidade de normas, excesso de formalismo, etc.

Faria e Meneghetti (2011) salientam que a burocracia esta sob a regéncia de
areas de jurisdicao fixas e oficiais, ordenadas por leis e normas administrativas. Ela
estabelece relacbes de autoridade, delimitada por normas relativas aos meios de
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coercao e de consenso. Uma relacéo hierarquica se estabelece, definindo postos e
niveis de autoridades, além de um sistema de mando e subordinacdo com geréncia
das atividades e tarefas delegadas por autoridade. Nesse contexto, a administracéo
€ formalizada por meio de documentos, que acabam por regular a conduta e as
atividades das pessoas. O treinamento €& fundamental nas burocracias
especializadas devido as especificacdes das atividades e dos trabalhos. O
treinamento especializado volta-se para generalizar o cargo e transformé-lo em
profissdo. As atividades e tarefas de um trabalho transformado em profissédo, que
podem ser apreendidas por qualquer trabalhador, sdo descritas e delimitadas pela
criacdo de cargos mais ou menos estaveis. A ocupacdo de um cargo configura uma
profisséo de ordem impessoal e transitoria

Conforme Faria e Meneghetti (2011) as principais caracteristicas da
burocracia sdo a impessoalidade, o formalismo e o profissionalismo, apesar de as
conceber como efeitos de um processo de racionalizagdo que ocorreu na sociedade,
originado da divisdo técnica do trabalho. Os autores complementam que, ao
avaliarem o conceito ao longo das suas obras, apresentam a burocracia como

organizacao, poder e controle:

Burocracia como organizacao, porque esta baseada em uma racionalidade
formalizadora de natureza instrumental, estruturada na forma como o
trabalho se organiza. A divisdo técnica e social do trabalho estabelece a
forma como as outras dimensBes da vida influenciam o cotidiano dos
individuos. A burocracia é organizagéo porque esta baseada em uma ordem
especifica que precisa ser compartilhada e reproduzida para garantir a
existéncia da propria civilizacdo. Assim, desde a organizacao estabelecida
na forma como se estrutura a divisdo técnica do trabalho para a
subordinacdo da existéncia dos homens até a burocracia no interior do
Estado, enquanto grande organizacdo que assegura a continuidade do
processo civilizatério na modernidade, a burocracia é vista ndo como
produto, mas como processo de racionalizagdo (FARIA e MENEGHETTI,
2011, p. 437).

Bergue (2019) traz duas perspectivas da obra de Max Weber a primeira
emerge da formulacao original do autor, que percebe e descreve a burocracia como
fendbmeno de fundo eminentemente sociologico, e que expressa uma forma de
dominacédo caracteristica da sociedade moderna. A segunda linha de interpretacgéo,
tem uma orientagdo mais estrutural-funcionalista que faz emergir um modelo de

organizacao eficiente em face das caracteristicas a ele associadas.
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Ja Maliska (2006, p. 26) aponta como caracteristicas gerais da burocracia:

[...] as atribuicdes dos empregados sdo fixas, definidas. No mando os
poderes sédo distribuidos de forma clara e delimitada e, na execucgéo, cada
um tem tarefas definidas. Num e noutro caso as responsabilidades séo
especificas. Existe um sistema organizado de mando e subordinagdo. As
autoridades superiores inspecionam as inferiores, podendo estas apenas
apelar. O mando é vertical e descendente, sendo a forma hierarquica mais
desenvolvida aquela em que no topo da piramide ha uma s6 pessoa
(monocracia). A Administracdo é baseada em documentos. Para efeitos da
administracdo, sO6 tem existéncia eficaz o assunto registrado por escrito.
Ocorre uma nitida separacdo entre as atividades burocraticas e as
atividades pessoais dos empregados, bem como entre os bens da
administracdo e os bens pessoais dos empregados. Os empregados séo
protegidos mediante um estatuto e mediante a garantia de uma
remuneracéo regular em dinheiro. O recrutamento para ocupacao das vagas
existentes se da por meio de provas e diplomas (MALISKA, 2006, p. 26).

Por ser um sistema que se constitui de um tragco expressivo da realidade do
setor publico brasileiro, € importante entender suas caracteristicas e aspectos
determinantes (BERGUE, 2019). Chiavenato (2011) apresenta as caracteristicas
gque levam a burocracia para um caminho de normas e regulamentos, do
comportamento das autoridades e todos os funcionarios deverdo apresenta-la, com
o intuito de atingir a maxima eficiéncia. Na burocracia tudo se determina com
antecedéncia, de acordo com a normas € regras e roteirizar sua execucao visando

atingir a eficiéncia maxima, conforme ilustrado na Figura 1.

2.1.1.1 Centralidade das normas: leis e regulamentos

Weber (1974) defende que a burocracia € uma organizacéo relacionada por
regulamentos e normas previamente estabelecidos em relatos escritos, com o
maximo de detalhes possiveis a fim de prever todas as possiveis ocorréncias. Essas
normas e regulamentos devem ser racionais e coerentes com 0s objetivos
almejados pela organizacdo. Sendo uma estrutura social organizada de modo
racional.

Chiavenato (2003) explica que a organizacdo funciona através de normas e
regulamentos previamente escritos, ou seja, a organizacdo tem sua propria
legislagdo. Bergue (2019) complementa que, em uma burocracia, as normas de

procedimento estdo estabelecidas na forma de lei, de maneira geral em leis,
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decretos, portarias, instrucbes normativas, etc., reconhecidas pelos gestores e
administrados. Essas normas definem as competéncias das pessoas, na esfera de

alcance e atuacéo organizacional.

2.1.1.2 Natureza formal das comunicagbes

A burocracia liga-se a comunicacdes escritas. As decisdes, regras, normas e
acOes organizacionais sdo formuladas, relatadas, registradas e comunicadas em
escrito a fim de assegurar a comprovacao e documentacdo adequadas. Ademais,
por meio dessa caracteristica assegura-se que interpretacdes incoerentes ocorram
(WEBER, 1974).

Outro traco caracteristico da burocracia no servico publico trazida por Bergue
(2019) sdo os comunicados e as cientificacbes formais (escritos, documentados,
preferencialmente com aposicbes de Ciente, Visto, Recebido, De acordo, entre
outras formas de confirmacdo). A emissdo de ordens, circulares, oficios,
memorandos, guias de pedido de material, formularios em geral, etc. sdo exemplos

dessa caracteristica do modelo burocratico.

2.1.1.3 Diviséo racional do trabalho e definicdo de areas de competéncia

A organizacao que se caracteriza por uma sistematica divisdo do trabalho que
atende a uma racionalidade adequada aos objetivos a serem atingidos: a eficiéncia
da organizagcdo. Estabelece as atribuicbes de cada participante, os meios de
obrigatoriedade e as condi¢cdes necesséarias. Cada uma passa a ter o seu cargo
especifico, as suas funcdes especificas e a sua especifica esfera de competéncia e
de responsabilidade. Cada um deve saber qual a sua tarefa, qual a sua capacidade
de comando sobre os outros e, sobretudo, quais os limites de sua tarefa, direitos e
poder, para ndo ultrapassar esses limites nem interferir na competéncia alheia nem
prejudicar a estrutura existente. As incumbéncias administrativas sao altamente
diferenciadas e especializadas e as atividades sdo distribuidas de acordo com os
objetivos a serem atingidos (WEBER, 1974).

A diviséo do trabalho é outro aspecto caracteristico da administracao publica
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brasileira, Bergue (2019, p. 119) afirma que esse atributo é caracteristico da

burocracia:

[...] descrita como tipo ideal, estd materializado na divisdo do aparelho
administrativo ndo somente em cargos, mas em areas especificas
(secretarias, departamentos, sec¢fes, etc.) com o propdésito de abrigar, em
cada um desses subsistemas organizacionais, processos e atividades
correlatos (educacdo, saude, obras e saneamento, desenvolvimento
econdmico, etc.). Especialmente no caso da politica de estruturacdo de
cargos e carreiras, esse valor burocratico mostra-se presente. A pratica
generalizada de organizar formalmente (lei) os cargos e empregos em
carreiras constitui uma evidéncia de adesédo a essa caracteristica.

2.1.1.4 Impessoalidade das relacbes

Por meio da impessoalidade das relacfes a distribuicdo de atividades é feita
impessoalmente, em termos de cargos e funcdes e ndo de pessoas envolvidas. As
pessoas s6 interessam como ocupantes de cargos. O poder de cada pessoa €&
impessoal e deriva do cargo que ocupa. Também a obediéncia prestada pelo
subordinado ao superior € impessoal. Ele obedece ao superior, ndo em
consideracdo a sua pessoa, mas ao cargo que O superior ocupa. A burocracia
precisa garantir a sua continuidade ao longo do tempo: as pessoas vém e se vao, 0s
cargos e funcdes permanecem. Cada cargo abrange uma area ou setor de
competéncia e de responsabilidade (WEBER, 1974).

A impessoalidade das relacdes é citada por Bergue (2019) por envolver direta
e intensamente a dimensdo humana da organizacdo, € uma caracteristica téo
importante que chegou a ser elevada a categoria de principio constitucional da
administracdo publica (art. 37, caput). Essa caracteristica considera que os atos de
gestdo ndo devem levar em conta os vinculos ou afinidades pessoais, impondo

sempre que seja atribuida ao ato uma orientacdo geral e ndo particular.
2.1.1.5 Hierarquia da autoridade
Consiste no estabelecimento de cargos por meio do principio da hierarquia.

Cada cargo inferior deve estar sob controle e supervisdo de um posto superior.
Nenhum cargo fica sem controle ou supervisdo. Dai a necessidade da hierarquia da
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autoridade para fixar as chefias nos diversos escales de autoridade. Esses
escalbes proporcionardo a estrutura hierarquica da organizacdo. A hierarquia € a
ordem e subordinacdo, a graduacdo de autoridade correspondente as diversas
categorias de participantes, funcionarios, classes etc. Todos 0s cargos estdo
dispostos em graduacdes hierarquicas que encerram determinados privilégios e
obrigacdes, estreitamente definidos por meio de regras limitadas e especificas.
A autoridade - o poder de controle resultante de uma posi¢do reconhecida - é
inerente ao cargo e ndo ao individuo especifico que desempenha o papel oficial. A
distribuicdo de autoridade dentro do sistema serve para reduzir ao minimo o atrito,
por via do contato (oficial) amplamente restrito, em relacdo as maneiras previamente
definidas pelas regras de organizacdo. O subordinado estid protegido da acao
arbitraria do seu superior, dado que as a¢des de ambos se processam dentro de um
conjunto mutuamente reconhecido de regras (WEBER, 1974).

Outro traco caracteristico das organizacdes burocraticas no setor publico
apontada por Bergue (2019) é a atencdo na definicAo de estratos hierdrquicos
definidos, sempre associados aos niveis de autoridade. E uma caracteristica que se
desponta, prevalecendo a nocdo de hierarquia como fundamento do processo
decisério, ou seja, as decisfes sdo tomadas pelo dirigente situado em posicéo

superior, ndo importando as suas condi¢des técnicas do gestor.

2.1.1.6 Padronizacéo das rotinas e dos procedimentos

Por meio da padronizacdo das rotinas e procedimentos a organizagao fixa as
regras e normas técnicas para o desempenho de cada cargo. O ocupante de um
cargo, o funcionario, ndo pode fazer o que quiser, mas o que a burocracia impde que
ele faca. As regras e normas técnicas regulam a conduta do ocupante de cada
cargo, cujas atividades devem ser executadas de acordo com as rotinas e
procedimentos fixados pelas regras e normas técnicas. Toda a estrutura no trabalho
e 0 desempenho no cargo sao assegurados por um conjunto de regras e normas
gue ajustam completamente o funcionéario as exigéncias do cargo e as exigéncias da
organizacdo: a maxima produtividade (WEBER, 1974).

Bergue (2019) afirma que quanto maior for a complexidade das organizacdes
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em termos de estruturas e processos, maior € a tendéncia que aumente o grau de
padronizacdo (estandardizacdo) dos procedimentos e das rotinas administrativas,
essa tendencia visa imprimir determinado grau de impessoalidade as relagfes no

ambiente de trabalho e de oferta de bens e servigos.

2.1.1.7 Competéncia técnica e poder do mérito

Fonseca (2019) explica que a competéncia e o mérito sdo responsaveis direto
pela admisséao, classificacdo e mudanca de funcdo dentro a organizacdo, dentro da
burocracia de Weber.

De acordo com Chiavenato (2011) a burocracia é uma organizacdo na qual a
escolha das pessoas € baseada no mérito e na competéncia técnica e ndo em
preferéncias pessoais. A admisséao, a transferéncia e a promocao dos funcionarios
sdo baseadas em critérios, validos para toda a organizacdo, de avaliacdo e de
classificac@o, e ndo em critérios particulares e arbitrarios. Esses critérios universais
sdo racionais e levam em conta a competéncia, 0 mérito e a capacidade do
funcionario em relacdo ao cargo ou funcdo considerados. Dai a necessidade de
exames, concursos, testes e titulos para admissao e promocao dos funcionarios.

Bergue (2019) aponta que na administragdo publica existe a valorizagcdo da
competéncia técnica e dos méritos profissionais. Caracteristica essa que se
materializa por exemplo pela imposicédo do concurso publico, como requisito geral de
ingresso no servico publico, assim como nos critérios para a promog¢ao nha carreira,
definidos nos planos de cargos e carreiras, complementando o critério de

antiguidade.

2.1.1.8 Segregacéo entre o publico e privado: o carater profissional da gestao

A burocracia baseia-se na separacao entre a propriedade e a administracao:
os administradores da burocracia ndo sdo os seus donos ou proprietarios. Os
membros do corpo administrativo estdo separados da propriedade dos meios de
producdo. Com a burocracia surge o profissional que se especializa em administrar

a empresa e/ou os negocios (WEBER, 1974).
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Essa caracteristica segundo Bergue (2019) evidencia a separacdo entre
gestdo e propriedade. As instituicdes publicas sdo instrumentos de atuacdo do
Estado, cujo funcionamento (geréncia e execucdo) depende da participacdo de
pessoas (agentes publicos). Dessa forma, a composicdo humana do aparelho
administrativo ndo é o proprietario dos recursos materiais de producédo (financas,
bens moveis e imoveis, etc.), que sao de propriedade coletiva do cidaddo. O
funcionalismo publico permanente tende a apresentar um carater eminentemente
profissional, onde as pessoas que servem ao Estado, ainda que com diferentes
graus de comprometimento, mediante remuneracdo financeira e outros

componentes como seguranca financeira, status social ou profissional, etc.

2.1.1.9 Profissionalizacéo

A burocracia é uma organizacdo que se caracteriza pela profissionalizacéo
dos seus participantes, cada colaborador se especializa em atividades especificas
ao seu cargo e nivel hierarquico (WEBER, 1974) (LEITE, 2013):

a) E um especialista assalariado (nos termos do cargo que ocupa): cada
funcionario é especializado nas atividades do seu cargo. Enquanto os que ocupam
posicdes no topo da organizacdo (vértice da piramide organizacional) sao
generalistas, a medida que se desce nos escaldes hierarquicos, 0s que ocupam
posi¢cdes mais baixas vao se tornando gradativamente mais especialistas;

b) E ocupante de cargo: o funcionario da burocracia € um ocupante de
cargo e seu cargo € a sua principal atividade dentro da organiza¢do, tomando todo o
seu tempo de permanéncia nela;

c) E nomeado por superior hierarquico: o funcionario é um profissional
selecionado e escolhido por sua competéncia e capacidade, homeado (admitido),
assalariado, promovido ou demitido da organizacao pelo seu superior hierarquico;

d) Seu mandato é por tempo indeterminado;

e) Segue carreira dentro da organizacéo: na medida em que um funcionario
demonstre mérito, capacidade e competéncia, ele pode vir a ser promovido para
outros cargos superiores;

f) N&o possui a propriedade dos meios de producdo e administracdo: o
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administrador administra a organizacdo em nome dos proprietarios, enquanto o
funcionario, para trabalhar, precisa das maquinas e dos equipamentos fornecidos
pela organizacgao.

g) E fiel ao cargo e identifica-se com os objetivos da empresa: o funcionario
passa a defender os interesses do seu cargo e da sua organizacdo, em detrimento

dos demais interesses envolvidos.

2.1.1.10 Plena previsibilidade de funcionamento

O modelo burocratico de Weber parte do pressuposto de que o
comportamento dos membros da organizacao é perfeitamente previsivel. Tudo na
burocracia é estabelecido no sentido de prever antecipadamente todas as
ocorréncias e rotinizar sua execucao, para que a maxima eficiéncia do modelo seja
plenamente alcancada. A organizacao informal surge como uma derivacéo direta do
modelo burocratico, como uma consequéncia da impossibilidade préatica de se bitolar
e padronizar completamente o comportamento humano nas organizacdes
Um conceito muito ligado a burocracia é o de racionalidade. No sentido weberiano, a
racionalidade implica adequacao dos meios aos fins (WEBER, 1974).

Uma organizacado é racional se 0s meios mais eficientes sdo escolhidos para
a implementagéo das metas. S4o as metas coletivas da organizagéo e ndo as dos
seus membros individuais que @ séo levadas em consideracao.
Quanto mais racional e burocratica se torna uma organizacdo, tanto mais 0s
membros individuais se tornam simples engrenagens de uma maquina, ignorando o
propésito e o significado de seu comportamento. Para Weber, a racionalidade
funcional é atingida pela elaborac&o, baseada no conhecimento cientifico, de regras
gue servem para dirigir, partindo de cima, todo comportamento de encontro a
eficiéncia (WEBER, 1974).

O racionalismo para Weber tanto pode referir-se aos meios racionais e sua
adequacao ou inadequacéao para se chegar a um fim, qualquer que seja (atividade
racional da organizacéo burocrética), como também pode se referir a visao racional
do mundo através de conceitos cada vez mais precisos e abstratos, desenvolvidos

inclusive pela ciéncia e rejeitando toda religido e valores metafisicos ou tradicionais
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(WEBER, 1974).

Para seu funcionamento as organiza¢des publicas desenvolvem processos de
trabalho observando os moldes caracteristicos do modelo burocrético, para isso 0s
processos sao formalizados, padronizados, especializados, impessoais,
profissionalizados, etc., com a finalidade de tornar previsivel, no que for possivel, o
seu funcionamento. Vale lembrar que como toda organizacéo, as estruturas do setor
publico sdo permeadas por pessoas que, ao final, determinam sua dindmica de
funcionamento e buscam minimizar os efeitos da incerteza frente ao desconhecido.
Dois aspectos fundamentais regem essa tendéncia da administracéo publica, um de
carater eminentemente pessoal, pelo fato de que as pessoas em geral tém aversao
ao risco, principalmente quando existe possibilidade de perdas potenciais de espaco
ou poder (BERGUE, 2019).

O segundo aspecto esta relacionado as condi¢cdes de gestdo, principalmente
pela necessidade de planejamento das acfes da administracdo, ou seja, ambientes
estaveis, tendem a produzir cenarios futuros bastante previsiveis, com elevada
probabilidade de se confirmar e com uma condicdo que facilita a acdo planejada,
buscando eficiéncia e eficacia. O modelo burocrético, instrumentalizado a partir da
construcdo weberiana de um tipo ideal em torno da burocracia, ndo é diferente em
seu comportamento, sendo um exemplo tipico de objeto dos efeitos desse
fendbmeno. A concepcdo estrutural de organizagdo, baseada na burocracia
profundamente estudada por Weber, em sua esséncia reveste-se de substancial
valia e relevancia, especialmente no que concerne ao seu propésito central, qual
seja, o de elevar o nivel de eficiéncia das organiza¢cbes, notadamente as mais
complexas (BERGUE, 2019).

2.1.2 Disfuncdes da Burocracia

As caracteristicas do modelo ideal weberiano citadas no tépico anterior
consolidam a racionalidade do modelo, porém, o formalismo excessivo conduz a
rigidez e ao mecanicismo do comportamento organizacional, fazendo com que
aparecam suas disfuncdes, onde os meios transformam-se em fins e os individuos
esquecem-se dos resultados (CARVALHO, 2010).



27

A burocracia em excesso leva a organizagao para a ineficiéncia administrativa
e trazem consequéncias como a rigidez dos servidores em relagcdo as normas e
regulamentos, excesso de formalismo, autoritarismo central, dificuldade de agradar
os clientes devido a padronizagcdo de procedimentos, entre outros. Todavia, ndo se
pode esquecer que a burocracia colabora positivamente para a organizacéo
administrativa da instituicdo, como forma de assegurar o bom andamento das rotinas
e procedimentos presentes em uma organizacao e estruturar as formas de controle
entre o planejado e realizado (SANCHES, 2007).

Weber caracterizou a burocracia na sua forma mais pura, também nao previu
nenhuma variacdo do comportamento humano dentro das organizagcdes e nao
considerou a existéncia das organizacdes informais. Todavia, Robert K. Merton
observou essas caracteristicas e concluiu que foi dada muita relevancia aos
resultados positivos da organizacdo burocratica, esquecendo-se das tensdes
internas que provocam imperfeicbes ao modelo ideal de burocracia. Estas
imperfeicdes, ele chamou de disfungdes (DIAS, 2011).

Sanches (2007, p. 19) afirma que “as disfuncbes da burocracia residem
basicamente no fato de que a burocracia ndo leva em conta a chamada organizacéo
informal, que existe fatalmente em qualquer tipo de organizacéo”.

Segundo Prando (2013, p. 54) “0 que é entendido como algo negativo na
burocracia séo suas disfuncdes, ou seja, seus efeitos ndo esperados. Sdo anomalias
em seu funcionamento, caracterizadas como desvio ou exagero de suas
caracteristicas”.

Segundo Chiavenato (2003, p. 268-270) as disfuncdes da burocracia citadas
por Merton (1970) sdo as seguintes: 1. Internalizacdo das regras e apelo aos
regulamentos; 2. Excesso de formalismo e de papeldrio; 3. Resisténcia a mudancas;
4. Despersonalizacédo do relacionamento; 5. Categorizacdo como base do processo
decisorio; 6. Superconformidade as rotinas e aos procedimentos; 7. Exibicdo de
sinais de autoridade; 8. Dificuldade no atendimento a clientes e conflitos com o
publico.

Bergue (2019) detalha as principais disfunc¢des da burocracia:

1. Internalizacdo e elevado apego as normas: decorre do excesso e da

exacerbada importancia que as pessoas conferem a normas organizacionais.
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Posicdo que repele mesmo os esforcos orientados para a necessaria adaptacao da
norma a novas realidades;

2. Excesso de formalizacéo, rotinas e registros: consequéncia do excesso de
formalizacdo e mesmo padronizacdo dos procedimentos e do excesso de rotinas,
despachos, encaminhamentos e controles em que passam a ser submetidos os atos
administrativos até mesmo nos procedimentos mais operacionais;

3. Resisténcia a mudancas: temor pela perda potencial de espaco ou poder.
As pessoas ou grupos, em geral, resistem a qualquer movimento que possa causar
perturbacdo na ordem vigente, em razdo do risco potencial de que tal mudanca
venha comprometer suas conquistas ja consolidadas;

4. Despersonalizacdo dos relacionamentos: decorre da acentuada énfase na
impessoalidade das relacdes preconizadas pelo modelo burocratico. Ocorre em
organizacdes que atingem grandes dimensdes, quando servidores sdo submetidos a
procedimentos de comunicacéo formais com a chefia superior; guando passam a ser
conhecidos por numero de matriculas ou como pessoal da &rea tal;

5. Auséncia de inovagéo e conformidade as rotinas: comum em determinados
setores da administracdo publica, especialmente naqueles onde as rotinas de
trabalho sdo mais padronizadas e formalizadas. H4& uma tendéncia natural dos
individuos em geral de buscar a manutencdo de um estado de seguranca e de
constante reducéo de esforco despendidos de trabalho. As pessoas acabam por se
conformar com as atividades e métodos de trabalho vigentes e tendem a reduzir as
inovacgoes;

6. Exibicdo de sinais de autoridade: simbolos de status profissional.
Tendéncia que as pessoas tém de construir feudos ou ilhas de atuacdo, com o
propésito de sinalizar e preservar determinado territério de poder na organizacao.
Exemplos disso é a existéncia de segregacdo por sala; equipamentos diferenciados;
apresentacao pessoal (trajes, roupas, coletes, equipamentos especiais, etc.);
documentacéo funcional ou profissional (carteiras e cédulas de identidade funcional,
crachas, diplomas, certificados, etc.);

7. Dificuldades no atendimento a clientes e conflitos com o publico: dificuldade
de relacionamento com usudrios externos; imposicédo de obstaculos (ou resisténcia

em remové-los), para a interacdo entre a administracdo e o usuério dos bens e
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servicos publicos. Como reflexo dessa postura tem-se uma organizacao publica
introjetada, ou seja, voltada essencialmente para o seu interior, negligenciando a
necessaria observancia das demandas do ambiente;

8. Hierarquizacdo do processo de tomada de decisdo: Uma das tendéncias
disfuncionais mais intensamente associada ao processo decisorio no ambito das
organizacdes publicas € a denominada categorizacdo. O carater padronizado e
normatizado dos processos administrativos em uma burocracia impde determinada
conformacado a estrutura organizacional, especialmente no que tange a tomada de
decisBes. Como decorréncia da busca pela definicho de competéncia de cargo ou
orgao, as pessoas tendem a preservar espacos de poder, que podem ser traduzidos

em vantagens ou 6nus da fungéo.

2.2 NOVA ADMINISTRACAO PUBLICA

Conforme Faria (2009) ndo existe um consenso nha literatura no que diz
respeito aos conceitos sobre a Nova Administracdo Publica. O termo comumente é
aplicado a acles que visam relatar iniciativas de reforcas administrativas ocorridas a
partir da década de 1980, as quais buscavam a valorizacdo do mercado e seus
mecanismos econdmicos de regulagdo e que se disseminaram com rapidez pelo
mundo. Rezende (2005) destaca como a era das reformas ndo somente do Estado,
mas de mercado e social, resultado da democratizacdo na Europa e na América
Latina, fortalecido pela globalizacao e pelas crises fiscais.

Esses reforcas propuseram reacdes a um modelo de gestdo que se
estendeu, em alguns casos, por quase um século, nas burocracias publicas dos
EUA e Europa e que, apesar de buscar elaborar um corpo funcional neutro, com
capacidade técnica elevada, visando atender a populacdo de modo justo e igualitario
superando os problemas que marcavam a Administracdo Publica até o inicio do
século XX, assim tornou-se autorreferenciado, fazendo da manutencdo dos
procedimentos burocraticos o meio, e néo o fim (ABRUCIO, 1997).

Pollit, Van Thiel e Homburg (2007) sistematizam as orientagcdes principais
reformistas que abrangem o atendimento basico da Nova Administracdo Publica:

e Aplicacdo de sistemas tipicos de mercado no oferecimento de servicos;
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e Implementacéo de estruturas descentralizadas e enxutas;

o Quebra de sistemas burocraticos e aumento de parcerias
publico/privadas/sociedade civil,

e Maior énfase em rela¢cBes contratuais;

e Atentar-se aos processos e as habilidades gerenciais dos servidores
publicos;

e (Gestao focada em resultados e ndo em processos;

¢ Implementar sistemas de medi¢Oes de resultados e qualidade.

A Nova Administracdo Publica é criticada pois consiste em uma ideia que
propde ferramentas a sempre aplicadas homogeneamente em diferentes paises,
com distintas realidades historicas, administrativas e institucionais. No contexto
citado, identifica-se dois tipos de criticas. A priori concentra-se no insucesso das
promessas relativas a aplicacao de praticas do setor privado e nas inconsisténcias
inerentes as propostas que, em muitas situagdes contradizem-se. A segunda critica
refere-se a oposicao frontal ao elogio da reducédo do Estado, destacando o Welfare
State, que no contexto europeu resultou na criacdo de uma rede de sistemas que
minimizou as desigualdades e as exclusdes sociais (FARIA, 2009).

Faria (2009) explica que enquanto para muitos autores, as criticas
apresentadas resultariam na queda da Nova Administracdo Publica e, em
consequente, a demanda por sua renovacgdo, para outros autores tratam-se de
consideragdes que vém, de algum modo, incorporando-se as iniciativas reformistas,
sem a negacdo completa de suas contribuicbes ou da importancia de diversos de
seus pressupostos iniciais. Conforme é defendido por Abrucio (1997, p.8): “Ao invés
de se constituir em uma doutrina rigida e fechada, o managerialism tem apresentado
um grande poder de transformacéo, incorporando as criticas a sua pratica, e assim
modificando algumas pecas de seu arcabouco”. Por sua vez Ferlie et al. (1999)
destacam que referente as diversas interpretacdes, “muitos concordam que a NAP
deve ser vista atualmente como uma importante ruptura nos padrbes de
administracdo do setor publico e com um significado maior do que um simples
modismo” (1999, p. 25).

Ferlie et al. (1999) complementam que h& possibilidade de estudar a NAP por

meio de quatro modelos distintos, cada um dos quais “embora represente um



31

movimento de distanciamento dos modelos classicos de administracéo publica [...]
também contém diferencas importantes e caracteristicas distintas” (1999, p. 26).
Abrdcio (1997) por sua vez apresenta trés visdes da Administracdo Publica surgidas
do debate sobre o Managerialism (gerencialismo), distintas entre si quanto aos
objetivos e sua relacdo com a sociedade. Assim, por meio dos estudos de Abrucio
(1997) e Ferlie et al. (1999) permite identificar cinco modelos distintos que se pode
categorizar as andlises aplicadas para o tratamento de documentos diferentes entre
si no que se refere aos objetivos e a relagdo com a sociedade. A leitura conjunta dos
trabalhos dos autores ingleses e do brasileiro nos permitiu identificar cinco diferentes
modelos a partis dos quais desenvolvemos as categorias de analise utilizadas para o

tratamento da Nova Administracao Publica.

2.2.1 Impulso para a Eficiéncia

Conforme Faria (2008) o Impulso para a Eficiéncia foi a primeira categoria a
se desenvolver no contexto da economia politica do thatcherismo, mesmo que tenha
sido amplamente contestado durante a década de 1990. Sua implementacéo se deu
por meio de consultores governamentais com experiéncia na iniciativa privada,
resultando em planos, agcbes, metas e programas que se caracterizavam pela
tentativa de transformar o setor pablico em um formato mais préximo ao empregado
em empresas privadas. Os seguintes aspectos prevaleceram:

e Controles financeiros mais aprofundados e grande foco na
maximizacgéo do valor do dinheiro;

e Objetivos claramente estabelecidos e alto monitoramento de
desempenho;

e Enfase aprofundada a resposta rapida do prestador de servicos em
relacdo ao consumidor/usuario; implementacdo de uma mentalidade
voltada ao mercado e ao cliente; desregulamentacdo do mercado de
trabalho;

e Minimizar o poderio da auto-regulacdo das profissbes transparéncia
nas hierarquias de poder;

e Flexibilizagdo visando uma gestdo menos burocratica e mais
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empreendedora,

¢ Novos modelos de governabilidade corporativa.

2.3 ASPECTOS RELEVANTES DA ADMINISTRACAO PUBLICA GERENCIAL

O modelo da administracdo publica gerencial tem como pressupostos:
descentralizagdo das decisbes e fun¢des do Estado, autonomia no que diz respeito
a gestdo de recursos humanos, materiais e financeiros e énfase na qualidade e na
produtividade do servigco publico. E sabido que a gestdo da administracdo publica
deve levar em conta as limitacdes impostas pelos recursos publicos arrecadados da
sociedade. Deve preocupar-se em definir de forma consistente os programas e 0s
projetos a serem implementados, os mecanismos de responsabilizacdo do gestor
publico e a transparéncia do processo. Os referidos programas e projetos devem
refletir as orientacdes estratégicas do governo, a disponibilidade dos recursos, bem
como as aspiracbes da sociedade, que devem estar traduzidas nas politicas
publicas definidas no orcamento publico. Essa ndo é uma tarefa facil (COSTA e
SOUZA, 2016).

Na busca de encontrar instrumentos para fazer frente a crise fiscal do Estado,
a administracdo publica gerencial surgiu na segunda metade do século XX como
estratégia para reduzir custos e tornar mais eficiente a administracdo dos servicos
sob a responsabilidade do Estado; como instrumento de protecdo ao patriménio
publico; e para amenizar a insatisfacdo existente contra a administracao publica
burocratica. A ado¢do da administracdo publica gerencial comecgou na Gra-Bretanha
e em seguida nos EUA. Deve-se ressaltar que o gerencialismo consiste na
administracdo voltada para resultados, voltado para atender as demandas do
cidadao/usuario (COSTA e SOUZA, 2016).

Nesse sentido, argumenta Pimenta (1998) que a reforma gerencial busca
aumentar a eficiéncia e a efetividade dos 6rgaos ou agéncias do Estado por meio da
descentralizacéo; fortalecer a capacidade do Estado de promover o desenvolvimento
econdbmico e social através da garantia dos contratos e assegurar o carater
democrético da administracdo publica com um servico orientado para o cidadao-
cliente e a responsabilizacdo do servidor publico pelos seus resultados.
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A implantacdo da administracdo publica gerencial envolve uma alteracdo na
estratégia de geréncia, que deve ser posta em pratica em uma estrutura
administrativa reformada (MATIAS, 2009).

Nesse sentido, busca descentralizar, delegar autoridade e, em especial,
definir de forma clara os setores de atuacdo do Estado, competéncias e
modalidades de administracdo adequadas a cada setor. O Quadro 2 apresenta as

principais diferengas entre a administracéo publica burocratica e a gerencial.

Quadro 2 - Diferencas entre a administracdo publica burocratica e a gerencial

Administracao Publica Burocratica Administracao Publica Gerencial

1 Apoia-se na nocdo geral de interesse [1 Procura obter resultados valorizados pelos
publico; cidadaos;

2 Garante cumprimento de responsabilidade; |2  Gera accountability;

3 Obedecem as regras e aos procedimentos; |3  Eleva as relacdes de trabalho;

4 Opera sistemas administrativos; 4 Compreende e aplica normas;

5 Concentra-se N0 processo; 5 ldentifica e resolve problemas;

6 E autorreferente; 6 Melhora continuamente 0s processos;

7 Define procedimentos para contratagdo de 7 Separa servicos e controle;

8 pessoal, compra de bens e servicos; 8 Cria apoio para normas;

9 Satisfaz as demandas dos Cidadéos; 9 Amp“a a escolha do usuério;

10 Controla procedimentos;
11 Define cargos rigida e fragmentadamente;
12 Tem alta especializacdo

Encoraja acéo coletiva;
Cria incentivos;
Define, mede e analisa resultados;

13 Orienta-se para resultados;

14 Foca o cidadao;

15 Luta contra 0 nepotismo e a corrupgao;

16 Evita adotar procedimentos rigidos;

17 Define indicadores de desempenho - utiliza
contratos de gestéo;

18 E multifuncional;

19 Flexibiliza as rela¢des de trabalho.

Fontes: Bresser Pereira (1998), Pacheco (2003): Matias (2005), com adaptacdes.

2.4 CRITICAS AS DEFICIENCIAS DO MODELO GERENCIAL PURO

E perceptivel que as mudancas no papel do Estado, a partir da intensificacéo
do processo de globalizacdo e avancgos tecnolégicos, refletiram fortemente sobre a
administracdo publica. Nesse cenéario, o Estado procurou dotar a administracao
publica de flexibilidade necessaria para responder melhor as demandas internas e
externas (MATIAS, 2009).

Nesse esfor¢o, passou a preocupar-se com 0s custos da maquina publica, por
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meio da busca da eficiéncia operacional, bem como da avaliacédo da efetividade dos
servicos publicos. A efetividade é aceita como o grau em que se atingiu o resultado
esperado, ndo tendo cunho econdmico, mas de avaliacdo qualitativa dos servigos
publicos. Observa-se que a base de apoio do modelo gerencial puro € a separacdo
entre a politica e a administracéo; portanto, os reformadores deveriam implanta-lo,
desconsiderando os acontecimentos politicos.

O modelo gerencial puro contabiliza alguns éxitos, como, por exemplo, a
crescente preocupacdo dos governos com a questdo financeira no custeio das
politicas publicas. Verifica-se que o referido modelo, a partir da metade da década
de 80, sofreu algumas transformacdes, como, por exemplo, na dinamica
intraorganizacional, em que foram priorizados o0s conceitos de flexibilidade,
planejamento estratégico e qualidade; e, em seguida, deu-se primazia a adocao de
servicos publicos voltados para os anseios dos clientes/consumidores.

O modelo gerencial puro, que sofreu sistematicas criticas, em decorréncia de
suas ineficiéncias e fragilidades, passou a adotar a flexibilidade de gestédo, qualidade
dos servicos e priorizacdo das demandas do consumidor. Nesse sentido, observa-se
gue o modelo gerencial, que vem passando por distintas mudancas, busca ocupar o
espaco do antigo modelo burocréatico weberiano.

Assim, a implementacéo da reforma do Estado em uma parcela significativa
de paises do mundo, em curso nas Ultimas trés décadas, orientada para superar 0s
obstaculos nas areas administrativa, financeira e fiscal, que afetam o desempenho
da gestdo governamental de um lado e a satisfacdo dos anseios da sociedade de
outro, resultou em sucessos e fracassos. Fica claro, entretanto, que medidas
radicais, como as implementadas no gerencialismo puro, devem ser adequadamente
reavaliadas.

Para Behn (1998), a questdo que se coloca na atualidade em relacdo a
administrac@o publica ndo € mais resolver exclusivamente o problema da confianca
publica na probidade do governo, mas produzir confianca publica em sua
capacidade de desempenho.

Observa-se, por fim, que a reforma administrativa em curso no Brasil, cujos
principios estdo expostos no Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado
(MINISTERIO DA ADMINISTRACAO FEDERAL E REFORMA DO ESTADO MARE,
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1997), encontra-se em construcdo, por meio de novas estruturas institucionais,
novos instrumentos de gestao e de novas formas de controle. Nesse esforco, busca
contribuir para um processo de aprendizado politico e organizacional que torne as
instituicbes publicas mais accountable. Nesse sentido, as suas propostas estdo
direcionadas para elevar a eficiéncia dessas instituicbes (obtencdo de resultados),
bem como alcancar um nivel mais elevado de transparéncia (informacdo) na
administracé@o publica (MATIAS, 2009).

2.5 PARADIGMA DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Deve-se ressaltar que a adocdo da administracdo publica burocréatica foi
desenvolvida como forma de combater a corrupgcédo e 0 nepotismo patrimonialista,
buscou maximizar a priori 0s controles administrativos. Tendo como ponto de partida
a desconfianca generalizada nos administradores publicos e nos cidadaos que lhes
dirigem demandas, desenhou controles rigidos dos processos e atribuiu ao
funcionario, como principal tarefa, o exercicio do controle. Com isso, o Estado
tendeu a voltar-se para si mesmo, e os funcionarios foram tornando-se
autorreferidos, perdendo a nocdo de sua principal missdo: estar a servico dos
cidadaos (BULIGON, 2012).

Diante desse cenario descrito, tem-se como pressuposto basico da reforma
administrativa que o paradigma burocratico ndo pode servir de referéncia para
melhorar o padrdo de desempenho do setor publico no Brasil. Sem modificacdes
profundas no formato das instituicées publicas, nas formas de controle, nas relacfes
de trabalho e cultura do setor publico, sem foco na missdo e orientagdo para

resultados, dificilmente aquela agenda podera ser realizada (BULIGON, 2012).

2.6 A EXPERIENCIA NORTE-AMERICANA DE REFORMA DO SERVICO PUBLICO

O paradigma classico da administracdo publica foi desenvolvido no contexto
do Estado liberal, em que os servicos prestados eram minimos - basicamente a
manuten¢do da ordem, a administracdo da justica, a garantia dos contratos e da
propriedade. Ao longo desse trajeto até a atualidade, verifica-se que o Estado
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aumentou significativamente o seu campo de atuacdo, assumindo funcdes
econbmicas e sociais. Ao tratar do tema reforma do servico publico, torna-se
relevante fazer referéncia a realizada nos EUA (MATIAS, 2009).

A implementacéo da primeira reforma da administracdo publica, realizada no
periodo do Estado liberal e principalmente durante a Progressive Era, nos EUA,
conforme destaca Skowronek (1982), tinha dois alvos claros: a luta anticorrupcao,
em que os principais corruptores eram as maquinas politicas e sindicais e a busca
da eficiéncia, com base em "principios cientificos". Observa-se que o modelo ideal
de administracdo publica norte-americano estava apoiado nas visées de Frederick
Taylor (separacéo das funcdes de gerenciamento e de execucéo; divisado do trabalho
e especializacdo das funcOes; padronizacdo das tarefas; estabelecimento de regras
e procedimentos que substituam o julgamento de cada trabalhador individual), Max
Weber (a adocédo do principio hierarquico nas organizacoes; a lealdade impessoal
aos superiores hierarquicos; a eficiéncia como resultante da obediéncia a regras) e
Woodrow Wilson (1887) (a separacgéo entre a "politica” responsavel pela formulagéo
das politicas publicas e a "administracao" responsavel por sua implementacéao).

2.7 MELHORIA CONTINUA

A melhoria continua € amplamente aplicada em varias organizagfes frente a
sua importancia em minimizar custos operacionais, produzir com qualidade e com o
menor custo possivel (RAMOS, 2014). A melhoria continua € uma das estratégias
mais eficazes para melhorar o desempenho e qualidade das empresas. E um
sistema que visa estimular o trabalho em equipe, possibilitando o crescimento
pessoal humano por meio de uma troca de ideias constante e conhecimentos entre
0s seus componentes (BASTOS e CHAVES, 2012).

Duarte (2013) defende que a melhoria continua instiga a capacidade de agir
das pessoas de modo a solucionar desafios e problemas, uma vez que as empresas
demandam trabalhar norteadas por objetivos e desempenhos principais. Assim, o
processo de melhoria exige o envolvimento de todos os colaboradores e demais

envolvidos a fim de obter, de modo sistematico e constante o aperfeicoamento dos
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processos e dos produtos além da mudanca cultural da organizacdo e em seu
planejamento.

A melhoria continua deve visar sempre a inovagao constante da empresa,
melhorando o layout, as préaticas de trabalho e a qualidade de seus produtos ou
servicos. No entanto, a inovacdo é resultado de todo o processo de aprendizagem
adquirido dentro da propria empresa e por meio do conhecimento implicito das
pessoas relacionadas com a melhoria (TANAKA e TAMAKI, 2012).

E importante salientar a diferenca entre a inovacdo e a melhoria continua, que
esta na busca constante pela perfeicéo, ja que a melhoria continua preocupa-se com
o continuo e absoluto aperfeicoamento de todos 0s processos, enquanto a inovacao
preocupa-se com 0s grandes progressos e com o crescimento rapido dos mesmos
(GUIMARAES et al., 2011).

Conforme Scotelano (2007) a fim de elevar a qualidade, a agilidade dos
processos, 0s custos, capacidade das empresas perceberem os seus clientes e a
flexibilidade para a mudanca, € preciso que sejam aplicadas filosofias, técnicas e
ferramentas. Essa aplicacdo e técnicas de melhoria continua consiste na solucéo
para producdo com eficacia e eficiéncia, mas é necessario ter o conhecimento e
perceber o porqué das suas utilizacdes.

O Quadro 3 apresenta as ferramentas que podem ser aplicadas durante o

processo de melhoria continua.

Quadro 3 — Programas e ferramentas da qualidade que podem ser empregadas para melhoria

continua
Programas Descricdo
ou
ferramentas

O programa tem por objetivo, proporcionar um ambiente padronizado, organizado,
com o minimo ou nenhum desperdicio e aumentar a produtividade. Tudo isso
contribuird para melhoria de qualidade no servico, no atendimento, no
relacionamento interpessoal da equipe de trabalho, e na criacdo de um ambiente
seguro e agradavel. seu nome provém de cinco palavras japonesas, iniciando com
a letra S: seiri, seiton, seiso, seiketsu e shitsuke. Ao adaptar-se a lingua
5S portuguesa, os “S” foram interpretados como “Senso de”, com a finalidade de
manter o nome original do programa. Assim, no Brasil é representado
respectivamente por: senso de utilizacdo, senso de ordenacgéo, senso de limpeza,
senso de saude e senso de auto-disciplina (MISQUIATTI, COSTA E POLIONI,
2013).
Diagrama de | O diagrama de Ishikawa tem a capacidade de separar a causa do efeito de um
Ishikawa determinado problema (FRANCISCO, 2011). O diagrama de causa e efeito traz
diversas vantagens na sua utilizacdo: a) Levantamento ndo estruturado das causas;
b) Foco passa a ser o problema, através da abordagem integrada; c) Efetiva
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pesquisa das causas; d) Ponto de partida para o uso de outras ferramentas basicas;
e) Identifica o nivel de compreensao que a equipe tem do problema (MELO, 2012, p
330).

5w2h Plano de acdo ou 5W2H, é a ferramenta utilizada para o planejamento de uma
determinada acdo a ser tomada, capaz de orientar as diversas acdes que deverao
ser implementadas, essa pode também ser utilizada para descricdo de algum
problema do qual se necessite de um aprofundamento mais amplo para chegar a
sua causa raiz (SANTOS, CECCATO e MICHELON, 2011). A denominagéo deve-
se ao uso de sete palavras em inglés: What (O que, qual), Where (onde), Who
(quem), Why (porque, para que), When (quando), How (como) e How Much
(quanto, custo). Esta ferramenta € amplamente utilizada devido a sua compreenséo
e facilidade de utilizacdo (SANTOS, CECCATO e MICHELON, 2011).

Ciclo PDCA | “O ciclo PDCA é um método gerencial de tomada de decisdes para garantir o
alcance das metas necessarias a sobrevivéncia de uma organizacao”. (WERKEMA,
1995, p.17). As letras que formam a sigla PDCA, significam em seu idioma de
origem: PLAN, DO, CHECK, ACTION, e sua traducdo significam PLANEJAR,
EXECUTAR, VERIFICAR, ATUAR (MOURA, 2016).

Kaizen De acordo com Werkema (2006), o Kaizen é uma metodologia para o alcance de
melhorias rapidas, onde se emprega o0 senso comum e a criatividade de todos para
melhorar um processo individual ou um fluxo de valor inteiro. Fullmann (2009) traz
uma definicdo que se assemelha a uma cultura, filosofia, o autor traz que o principio
do Kaizen é a maneira de pensar e agir e atribui a ele uma conotacdo
comportamental.

Fonte: Autor, 2021

2.8 METODOLOGIA MULTICRITERIO DE APOIO A DECISAO CONSTRUTIVISTA

A Metodologia Multicritério de Apoio a Decisao — Construtivista, consiste em
uma forma de auxiliar na tomada de decisdes, considerando as percepcoes e
valores dos envolvidos no processo, sob a perspectiva de uma visao epistemoldgica,
acerca da tomada de decisbes (ENSSLIN, MONTIBELLER e NORONHA, 2001).

Segundo Petry (2005), a visdo de conhecimento subijetivista limita-se a
considerar somente o envolvido, isto é, os resultados alcancados sdo inerentes ao
sujeito. O conhecimento construtivista considera a visao do sujeito e do objeto.
Desta forma, busca-se construir ou gerar o conhecimento sobre o contexto ou
situacdo decisional, a partir da interacdo entre o sujeito e o0 objeto.

Costa e Pirlot (1997) afirmam que, segundo a metodologia MCDA, duas
convicgbes bésicas informam a modelacdo da situagdo investigada: (i) a
consideracdao simultanea dos elementos de natureza objetiva e subjetiva e (ii) a
conviccdo construtivista que tem a participacdo e a aprendizagem dos decisores,
como pilares do paradigma que a informa.

Com o intuito de cumprir 0 objetivo, ao qual se propde, a MCDA — C utiliza-se
de atividades de apoio a decisdo, as quais sdo subdivididas em trés fases:
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Estruturacdo; Avaliacdo e Elaboracdo das Recomendacdes (ENSSLIN,
MONTIBELLER e NORONHA, 2001).

A primeira fase consiste na estruturacdo dos aspectos inerentes ao contexto
decisorio, com a finalidade de entendé-lo. A identificacdo dos atores envolvidos é a
etapa seguinte da contextualizacéo.

Segundo Zanella (1996), os atores sdo agentes que de alguma forma
intervém no processo decisoério, através de seu sistema de valores, expressando
suas preferéncias, com o propésito de atingir os seus objetivos: sendo influenciado
pelo sistema de valores dos demais atores, como também, interagindo com o
ambiente, no qual estd inserido. Ainda na fase de contextualizacdo, é definido o
rétulo para o problema em questéo.

Apbés a contextualizacdo, dando sequéncia a estruturacdo € feito o
levantamento dos Elementos Primarios de Avaliacdo (EPAs) que sao, segundo
Keeney (1992), a primeira preocupacao manifestada pelos decisores, quando estes
confrontam a situacdo. Os EPAs tém como objetivo, gerar entendimento e definir os
limites entre o pretendido e o minimo aceitavel. A organizacédo dos EPAs é feita pela
construcdo dos mapas cognitivos, que para Ensslin; Montibeller e Noronha (2001) é
uma hierarquia de conceitos relacionados por ligacdes de influéncia entre meios e
fins. A partir do Mapa Cognitivo, é construida a arvore de pontos de vista ou
estrutura hierarquica de valores (KEENEY, 1992) Os pontos de complexidade menor
sdo conectados aos de complexidade maior, possibilitando sua mensuracdo. Séo
dois os tipos de ponto-de-vista: Ponto de vista Fundamental (PVF) — aspectos
essenciais, considerados pelo decisor, como eixos de avaliacdo do problema e
Ponto de vista Elementar (PVE) — sdo aspectos meio para atingir um fim, ou seja,
meios para alcancar os PVF (ENSSLIN; MONTIBELLER e NORONHA, 2001).

Apos identificados todos os PVESs, passa-se a construcdo dos descritores
para cada um deles. Construir descritores significa identificar um conjunto de niveis
de impacto que representam, de forma ndo ambigua, os possiveis desempenhos de
uma acao, ordenados em termos e preferéncia, segundo os sistemas de valores dos
decisores (COSTA e SILVA, 1994).

Na fase de avaliagdo, sdo construidas as funcdes de valor para cada
descritor. A funcdo de valor é a representacdo matematica da intensidade de
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preferéncia (diferenca de atratividade) entre os niveis de impacto de um descritor
(ENSSLIN, MONTIBELLER e NORONHA, 2001).

A terceira fase consiste nas recomendacfes e acOes de melhoria e
aperfeicoamento dos critérios que ndo atendem as expectativas dos decisores.
Nessa fase, sdo definidas as acdes, segundo a problematica de referéncia, a analise
da sensibilidade das respostas da modelagem frente as variacfes dos parametros
utilizados, além da geracdo de estratégias orientadas a acdo e andlise de
sensibilidade do modelo, perante a performance das agbes (ENSSLIN,
MONTIBELLER e NORONHA, 2001).

2.9 BOAS PRATICAS EM AFOGAMENTO

O afogamento consiste na aspiragao por liquido resultado da submersao ou
imersao. Aspirar € a entrada de liquido nas vias aéreas, considerada uma condicao
anormal (SZPILMAN, 2003). Mocellin (2009) complementa que o afogamento con-
siste em uma asfixia mecanica, por meio da penetragdo de um meio liquido ou semi-
liquido nas vias aéreas, restringindo 0 acesso de ar aos pulmodes. Conforme o Manu-
al de Salvamento Aquatico de San Diego EUA (1997), destacam-se como atividades
relacionadas ao afogamento: uso de alcool ou drogas, falta de habilidade de nata-
cao; pressao dos amigos; mergulho; passeio de barco; pesca; atividades de lazer.

O Escritério das Nacgbes Unidas para a Reducdo do Risco de Desastres
(UNISDR), que atuou no Brasil por intermédio do Centro de Exceléncia para a Redu-
¢céo do Risco de Desastres (CERRD) até o ano de 2017, que missionava quanto ao
desenvolvimento de comunidades resilientes aos desastres, promovendo mais sen-
sibilizacdo sobre a importancia de gerenciar de maneira integrada os riscos de de-
sastres, como um agente central para um desenvolvimento sustentavel, minimizando
as perdas humanas, sociais, ambientais e econdmicas; resultado de desastres soci-
oambientais (ONU, 2002).

No que tange o desastre socioambiental afogamento, no ano de 2018, esse
destacou-se como a segunda maior causa de mortes entre criancas de 1 a 9 anos, a
terceira de 10 a 14 anos, a quarta de 15 a 24 e a quinta de 25 e 29 anos (SOBRA-
SA, 2018), conforme ilustrado no Quadro 4.
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uadro 4 — Causas gerais de mortes no Brasil entre individuos de 1 a 29 anos de idade

1° Preumonia Transparte Agressdes

20 Afogamento Transporte

3o Transporte Leucemia Afogamento Suicidio

4 Infecedo Intesting Prneumcnia Leucemia Afogamento HIV

50 Sepsis Agressdes Prneumaonia | HIV Afogamento

Fonte: SOBRASA (2018).

Conforme Quadro 4, o afogamento configurou-se no ano em questao, entre
as cinco maiores causas de 0Obito de 1 a 29 anos no Brasil, percebe-se a diminuicao
de sua ocorréncia conforme a maturacdo da idade do individuo, porém ainda apre-
senta elevada relevancia em quantidade de vidas perdidas de criangas, jovens e
adultos em plena fase produtiva (TRINTA, 2019).

De acordo com o Boletim de Afogamentos (SOBRASA, 2018), 116 paises dis-
ponibilizaram informagfes a respeito da ocorréncia de afogamentos, dentre esses o
Brasil ocupava o terceiro lugar no nimero de 6bitos por afogamentos, percebe-se
assim a gravidade da problematica.

Dados mais recentes relatados no Boletim Brasil (SZPILMAN, 2021)
destacam que 5.627 brasileiros morreram afogados no ano de 2019. Ademais,
estima-se que os incidentes aquéticos ndo fatais cheguem a mais de 100.000. Os
dados mostram também que, infelizmente, as criancas sdo as maiores vitimas dessa
situacdo, pois o afogamento € uma das 4 principais causas de morte entre 1 e 18
anos de idade.

Diferentes fatores fazem do Brasil uma nacdo convidativa para a pratica de
atividades aquaticas, a priori frente suas dimensdes continentais, possuindo um
litoral de aproximadamente 7 mil km de extensdo (BRASIL, 2015). Associado a esse
fator destaca-se ainda o clima subtropical que permite uma recreacdo aquatica
durante quase todos as estacdes do ano, em distintos espelhos d’agua que, em sua
totalidade, ja foram cenario de tragédias que resultaram em Obitos por afogamentos,
em lagoas, cachoeiras, rios piscinas, represas, reservatorios de aguas, banheiras
dentre outros (SOBRASA, 2016)
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Szpilman (2021) esclarece que mais de 90% as ocorréncias de O6bitos
resultam pelo fato de os individuos ignorarem 0s riscos, ndo respeitarem os limites
pessoas, ou ainda por desconhecerem como agir.

Levando em consideragao todos os fatores citados, Szpilman (2021) defende
ser essencial agir em prol da prevencdo de afogamentos. Sendo assim, planejar a
intervencdo do afogamento é vital. O autor destaca a linha do tempo do afogamento
(Figura 2):

e Compreender o problema do afogamento: Cenario aquatico, faixa
etaria, idade, sexo, hora, época, fator precipitante, dentre outros;

e Planejar intervencbes: Considerar acbes, gatilhos, atores e
intervencoes;

e Implementar a reavaliagdo: preparacdo, prevengdo, reacdo e

mitigagao.

Figura 1 — Linha do tempo do afogamento — Modelo sistematico do processo de afogamento
PRE-EVENTO EVENTO POS-EVENTO
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Fonte: Szpilman (2021).
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Szpilman (2021) apresenta trés acdes que podem reduzir a ocorréncia de
afogamentos: Compreender o problema afogamento; multiplicar a prevencdo e;
conhecer o proéprio risco pessoal de afogamento.

Diversos modelos e acdes preventivas e programas estdo disponiveis,
desenvolvidos pelos Corpos de Bombeiros, Defesa Civil, entidades né&o
governamentais e agéncias internacionais. Autores como Szpilman, Martins,
Schinda, Cantwell, etc, concordam que a prevencao é a estratégia mais eficiente no
combate a esse desastre. A cadeia de sobrevivéncia no afogamento (Figura 3)
ilustra simbdlica e precisamente a cronologia de acdes, destacamento a priori a
prevencdo, apontando as cabiveis intervencbes para reverter as etapas do
afogamento (TRINTA, 2019).

Figura 2 — Cadeia de sobrevivéncia no afogamento
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Fonte: SOBRASA (2018).

Mocellin (2009) salienta que para trabalhar na prevencao de afogamentos e
acidentes aquaticos, € essencial compreender como tal ambiente se estrutura, reco-
nhecendo ainda os perigos e riscos que os mesmos podem oferecer aos banhistas.
Essas informacgdes sdo importantes no ordenamento de agdes educativas eficientes,
além da distribuicdo de equipamentos e materiais, bem como indicar e sinalizar os
locais que apresentam perigos e riscos adequadamente.

Para Mocellin (2009) a prevencao de acidentes em espacos aquaticos consis-
te em acbes tomadas, de modo preventivo, pelas autoridades competentes, por
meio da limitacdo ou proibicdo de areas improprias para banho. Essas acdes se
complementam com a atuacdo do pessoal e material especializado, sinaliza¢des
com bandeiras, demarcacéo de areas de banho e apitos.

A melhor acdo em combate ao afogamento € a prevencéo, ou seja, identificar

a potencial vitima e evitar que o evento ocorra. Assim, com a implementacao de me-
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didas preventivas em determinada localizacao é essencial reconhecer os perigos e
riscos, além do publico usuario, a fim de estabelecer as medidas de prevencao ade-
quadas. Medidas preventivas simples contra o afogamento podem ser implementa-

das e apresentarem resultados eficazes (MOCELLIN, 2009).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa estd subsidiada por producdes cientificas interdisciplinares e
documentais que referenciam as tematicas dos modelos de gestéo, indicadores de
afogamento para as discussoes tedricas, e, abordagens qualitativas e quantitativas
para compreensdao das principais variaveis relacionadas as ocorréncias de
afogamento.

Conforme Creswell (2007), este estudo se configura como carater quali-
guantitativo, pois possibilita estratégias de investigacdo e compreensdes
multidisciplinares, por causa das diferentes tipologias associadas, uma vez que ha
pesquisa bibliografica e andlise documental para subsidio do carater qualitativo,
assim como o levantamento em gréficos para o carater quantitativo e qualitativo.

O objetivo da pesquisa tem carater descritivo e interpretativo, utilizando de
fontes de dados secundarios com pesquisa documental e bibliografica. Segundo
Cooper e Schindler (2003, p. 136) o carater descritivo busca atender descri¢cdes de
fendbmenos ou caracteristicas associadas com a populacdo-alvo, estimar as
propor¢cdes de uma populacdo que tenha estas caracteristicas, assim como buscar
associacoes entre diferentes variaveis.

O periodo de analise serd de 2019 a 2021 em virtude do inicio do
funcionamento do Sistema INTEGRA pela SSP que deram mais confiabilidade aos
dados a partir desse periodo.

O tratamento de dados utilizara técnicas de analise de conteudo, reflexdes e
inferéncias.

Como estratégia de pesquisa sera usada a pesquisa diagnéstica que é uma
investigacdo aplicada que propbe explorar o ambiente, levantando e definindo
problemas (LAKATOS e MARCONI, 1992).

Os dados serédo coletados analisados através da Andlise estatistica descritiva
basica, fazendo correlacdes entre os dados disponiveis (Data, Hora, Cidade, Bairro,
Logradouro, N°, Coordenada geografica, tipo de ambiente, Idade, Sexo, Pais de
nascimento, Estado de nascimento, Cidade de Nascimento) no banco de dados do
CBMSC de da Policia Civil.
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Sobre o tipo a pesquisa é bibliografica, documental e estudo de campo,
empregando o conhecimento disponivel sobre o tema em estudo em fontes
bibliograficas, como: livros, artigos cientificos, dissertacdes, legislacbes e
monografias, em fontes documentais como: relatérios, manuais organizacionais,
entre outros, e estudo de campo, tendo em vista que o estudo baseia-se em uma
situacao real (ZANELLA, 2013).
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4 CARACTERIZAGAO, DESCRIGCAO E ANALISE DA REALIDADE ESTUDADA

4.1 LEGISLACAO E NORMAS AFETAS AO SALVAMENTO AQUATICO DO CBMSC

O CBMSC é uma instituicdo que tem seus pilares na hierarquia e disciplina,
0s ordenamentos, regras e procedimentos fazem parte das rotinas operacionais e
administrativas, sendo uma instituicdo eminentemente dirigida de forma burocrética,
entretanto vem seguindo as orientagées do Governo do Estado e buscando novas
formas de administrar trazendo ferramentas modernas como o Planejamento
Estratégico da corporacéo.

Neste capitulo caracteriza-se todo o regramento burocratico envolvido no
Servigco de Salvamento Aquético de SC, buscando todo material que tenha como
objetivo o melhoramento do indicador de desempenho 6bito por afogamento.

Constitucionalmente cabe ao CBMSC a execucao do servico de salvamento

aquatico de Santa Catarina sendo previsto na Constituicdo Estadual no art. 108:

O Corpo de Bombeiros Militar, 6rgdo permanente, for¢ca auxiliar, reserva do
Exército, organizado com base na hierarquia e disciplina, subordinado ao
Governador do Estado, cabe, nos limites de sua competéncia, além de
outras atribuicdes estabelecidas em Lei:

| — realizar os servicos de prevencao de sinistros ou catastrofes, de combate
a incéndio e de busca e salvamento de pessoas e bens e o atendimento
pré-hospitalar;

Il — estabelecer normas relativas a seguranca das pessoas e de seus bens
contra incéndio, catastrofe ou produtos perigosos;

[...]

VIl — estabelecer a prevencao balneéria por salva-vidas; e

VIII — prevenir acidentes e incéndios na orla maritima e fluvial.

Para cumprir sua missao constitucional o CBMSC atua com o salvamento
aquatico no salvamento de pessoas, na prevencao por guarda-vidas, na prevencao
de acidentes na orla maritima e fluvial e no estabelecimento de normas em relacdo
as pessoas, como vemos funciona de forma a atender as mais diversas areas,
sendo seu objetivo final reduzir as mortes por afogamento, para atingir tal objetivo e
sua missdo constitucional foi construido toda uma estrutura administrativa e

operacional com caracteristicas bem burocréticas.



48

A priori serd necessario apresentar alguns conceitos basicos afetos a
atividade de salvamento aquatico, para que se possa compreender melhor o papel
dos diversos atores envolvidos.

O servico de protecdo balnearia por Guarda-vidas surgiu nos anos 60 devido
ao aumento de turistas em Balneario Camboril era executado somente pelos
Guarda-vidas militares, a partir dos anos 2000 com o aumento do numero de
cidades atendidas pelos CBMSC, foi-se migrando para um sistema de coworking
junto a sociedade, com as primeiras turmas do Curso de Formacao de Guarda-vidas
Civis em Florianopolis e Itajai, sendo o maior impulsionador dessas atividades o Sr.
CEl. BM. RR. Onir Mocellin, inicialmente as contratacbes eram realizadas pelas
Prefeituras Municipais, mas em razdo das diferencas salariais pagas pelas
prefeituras e uma padronizacdo nos horarios do guarda-vidas civis o CBMSC
assumiu o servico e estabeleceu a forma de prestacédo de servi¢o voluntario para a
atividade. Tendo para isso desenvolver toda questéo legal, financeira, de formacéao e
coordenacao da atividade dos guarda-vidas civis voluntarios.

O Manual de Capacitacdo em Salvamento Aquatico do CBMSC, Santa
Catarina (SANTA CATARINA, 2021, p. 15) conceitua o Salvamento Aquatico como:

Uma atividade, na maioria das vezes realizada por grupamentos de busca e
salvamento, e pelos Corpos de Bombeiros. Associada aos mais diversos
ambientes aquaticos de lazer, sejam eles, rios, lagoas, represas, mares,
piscinas e outros mananciais; a atividade de salvamento aquatico, visa nao
somente o ato de salvar o outro, mas também de se salvar. E voltada para a
prevencdo da integridade fisica de pessoas e bens envolvidas em
ocorréncias, nas quais a agua seja o0 agente causador de acidentes.

Como apresentado o Salvamento Aquatico € a atividade responsavel
protecdo da integridade fisica das pessoas, primeiramente, dos bens, da
salvaguarda de outrem, de si mesmo e pela reducédo de acidentes em todo meio
aguatico, possuindo uma diversidade de variaveis ambientais.

O manual de salvamento (SANTA CATARINA, 2021) relata outras areas de
atuacdo, que podem ser percebidas através da apresentacdo dos cursos de
capacitacdo, esses cursos sado destinados aos integrantes da instituicdo, sendo
todos relacionados com o Salvamento Aquatico, tais como:

e Curso de Mergulho Auténomo (CMAuUt);
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e Curso de Busca e Resgate em Inundacdes e Enxurradas (CBRIE);
e Curso de Condutor Naval (CCN);

e Curso de Salvamento com Moto Aquatica (CSM);

e Curso Avancado de Embarcacdo Resgate (CAER);

e Curso de Instrutor de Guarda-vidas (CIGV);

e Curso de Guarda-vidas Militar (CGVM).

A preocupacdo na capacitacdo de profissionais em Salvamento Aquético é
um fator de destaque na atuacdo, atendem ndo somente o publico interno, como
também em relacdo a comunidade, onde através da Educacdo Comunitaria e sédo
ofertados a sociedade diversos cursos, dentre 0s quais destacamos os relacionados
com o Salvamento Aquatico, sendo o Curso de Guarda-vidas Civil Voluntério
(CGVCV) e o Curso de Recertificacdo de Guarda-vidas Civil Voluntario (CRGVCYV)
(SANTA CATARINA, 2021).

Para dar corpo a essa estrutura e realizar as atividades de protegdo nas
praias e balneérios do estado através dos Guarda-vidas Civil Voluntarios, o CBMSC
utiliza de Legislacdo Federal, Legislacdo Estadual, e de portarias, diretrizes
operacionais e ordens do Comando Geral que preveem as diversas para a execugao
dessa misséo.

As principais leis sdo afetas ao Servico Voluntario (Guarda-vidas Civil
Voluntario), percebe-se que a bastante tempo o CBMSC, para isso foi construido
todo o amparo legal, financeiro e social para a execucdo do servico de salvamento
aquaético.

Como o Estado optou como forma de contratacdo o voluntariado, recorreu
inicialmente a Lei Federal N° 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, que dispde sobre
esse tipo de servico voluntério e a partir dai optou por uma forma de prestacdo de
servico voluntaria com regras estabelecidas pelo Estado.

A legislacdo referente a prestacdo de servico voluntario na atividade de
salvamento aquatico no Estado, é regida pela Lei Estadual N° 13.880, de 4 de
dezembro de 2006 alterada pela Lei n® 13.880/2006, tais leis dispdem sobre a
prestacdo de servigo voluntério na atividade de salvamento aquético no territério do
Estado e estabelece outras providéncias. Sua regulamentacédo foi realizada através
do Decreto Estadual N° 1333, de 16 de outubro de 2017. Os valores do
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ressarcimento das despesas com alimentacdo e transporte, para execucdo do
servico voluntario de salvamento aquatico, sdo atualmente regidos pelo Decreto
Estadual N° 1.068, de 29 de dezembro de 2020.

Em referéncia ao arcabouco de leis afetas ao servico de salvamento aquatico
essas se referem especialmente sobre a forma e requisitos para a contratacdo dos
voluntarios, definem subordinacéo disciplinar aos GVCV, e da direitos e garantias
em caso de enfermidade e/ou acidentes que eventualmente ocorram no
desenvolvimento da atividade de salvamento aquatico. A regulamentacdo dessas
leis foi realizada através do Decreto 1333 de 2017.

Em relacdo ao planejamento e execucao do servico, 0 Comando do CBMSC
definiu as estratégias de acdo através de Portarias, Diretrizes Operacionais
Permanentes, e ordens.

O modelo burocratico € tao incrustado que toda a rotina diaria do servi¢co de
salvamento aquatico esta detalhada na Diretriz de Procedimento Operacional
Permanente (Dtz POP) NR 09, emanada pelo Comandante Geral do CBMSC. Esta
diretriz dispOe sobre as normas gerais de funcionamento do servico de salvamento
aquatico prestado pelo CBMSC, sua finalidade € padronizar os procedimentos
operacionais e as condutas de pessoal, para que o servico prestado seja uniforme
em todo o estado. Seu principal objetivo € orientar as Organiza¢cdes de Bombeiro
Militar (OBM) do CBMSC, quanto ao planejamento e a execucdo do Servico de
Salvamento Aquatico e delegar atribuicbes especificas ao setor operacional da
prestacdo deste servico (SANTA CATARINA, 2021).

Além da diretriz operacional que regula o planejamento e execu¢do do
servico, as questdes relativas a todo o processo de relativas as especificidades das
atividades do Guarda-vidas Voluntarios, sdo reguladas por portarias que definem
diversos critérios desde o processo de formacdo do GVCV (Portaria Nr 473), os
processos de recertificacdo do GVCV (Portaria Nr 472), também se define com os
exames de habilidades especificas na formacao do GVCV (Portaria Nr 235), cria um
coédigo de conduta do GVCV (Portaria Nr 234), define a forma de contratacédo
através do instrumento Termo de Adesédo ao servico voluntario (Portaria Nr 232.

A preocupacdo com o uso de drogas ilicitas, que se mostra incompativel com
o servico de salvamento aquatico, foi abordada com a Portaria Nr 475 de 10 de
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setembro de 2016, que prevé a realizacdo de exame toxicolégico de urina na
assinatura do termo de adesao, pois huma atividade que exige muita atencdo, o uso
de drogas prejudica a capacidade fisica, de concentracdo e de atencéo,
fundamentais para o servi¢go, ndo sendo uma conduta esperada do GVCV (SANTA
CATARINA, 2021).

Ao exercerem suas fungdes, tanto o Guarda-vidas Militar quanto o Civil
possuem direitos assegurados em relacdo a indenizacdo por Obito ou invalidez
permanente, total ou parcial, os militares pela Lei Estadual N° 14.825, de 05 de
agosto de 2009, e aos GVCV estes beneficios ao GVCV séo ratificados a partir da
publicacédo da Portaria n°® 333, de 7 de julho de 2021 do CBMSC e, principalmente, a
contar a partir da publicacdo do Decreto n° 1333, de 16 de outubro de 2017, como
anteriormente abordado, e o0s principais pontos abordados pela Portaria Nr
456/2020/CBMSC e no Decreto tratam sobre seguro-saude, auxilio ressarcimento,
indenizacao por 6bito ou por invalidez permanente, total ou parcial, pensao vitalicia
em caso de invalidez permanente total ou parcial e, em caso de 0Obito, bem como a

instituicdo de pensado aos dependentes.

4.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO CBMSC

No ano de 2018 o CBMSC instituiu o Planejamento Estratégico (PE) através
da Portaria Nr 80, editada pelo entdo Comandante Geral da época Cel. BM. Onir
Mocellin. Segundo o Comandante se uma instituicdo pretende crescer de forma
sustentavel, essa deve possuir objetivos claros e conhecidos pelos seus integrantes,
e o0 Planejamento estratégico é a ferramenta mais adequada para tal, pois possibilita
projetar acdes, descobrindo necessidades internas e externas, e fazendo a analise
das tendéncias dos aspectos sociais, econdémicos e politicos.

O documento traz em sua introducdo o anseio da corporagcdo como sendo:

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina (CBMSC)
busca, na visdo do Estado catarinense, ser uma corporacdo sustentavel,
inovadora e empreendedora, atuando com eficiéncia, eficacia e efetividade
em todos os processos e, em especial, no aprimoramento técnico-
profissional do capital humano, para preservar a vida, o patriménio e o meio
ambiente catarinense.
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A busca em ser uma corporacdo que tenha preocupagdo com
sustentabilidade, inovacdo e empreendedorismo, e buscando atuar com eficiéncia,
efichcia e efetividade, preocupa-se especialmente em aprimorar técnica e
profissionalmente o capital humano, na busca da preservacéo da vida, do patriménio
e do meio ambiente no nosso estado.

O PE foi iniciado em 2015, foi realizado o levantamento dos pontos fortes e
fracos, das oportunidades e ameacas institucionais, analisando a situacao global e
regional na qual o CBMSC estava inserido, dessa forma definiu a nova visdo de
futuro da corporacao, seus valores e objetivos estratégicos para manter a exceléncia
na prestacao e gestao dos servicos de bombeiro.

O instrumento foi apds inUmeras discussdes técnicas e reunides, validado
pelo Comando-Geral no Seminério Estadual dos Oficiais do CBMSC, que teve como
tema o Plano Estratégico (Figura 4) e a construcédo do Plano de Gestédo Estratégica,

e ficou definido 2030 como objetivo final.

Figura 3 - Plano Estratégico
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FORTALECIMENTO DA PRESENCA DO CBMSC EM SANTA CATARINA

| | I I |

Equipare Conveniar com Desenvolver parcenias com os municipios, Ampliar a atuagdodo Integrar o servigo de

estruturar todos os municipios  entidades piblicas e privadas para proporci-  CBMSC para todo o atendimento pré-hos-

o CBMSC, catarinenses, nar o servigo de seguranca contra incéndio  ciclo de Defesa Civil. pitalar do CBMSC com
a todos municipios catarinenses., o SAMU.

CAPITAL HUMANO

QUALIDADE DE VIDA DOS PROFISSIOMNAIS GESTAO DE COMPETENCIAS

RECURSOS SUSTENTAVEIS

PARCERIAS ESTRATEGICAS -l- EQUILIBRIO DE RECURSOS FINANCEIROS—]

Aumentar o percentual de captacio Aumentar o percentual de captagio Aumentar o percentual de increments &
d€ recursos em projetos. & adequar o investimento de investimento da receita propria de
recursas em Convenios municipas. origem estadual,

Fonte: Governo do Estado de Santa Catarina (2021).

Pode-se extrair que proposito almejado pelo PE é a exceléncia na prestacédo
de servicos de bombeiro a sociedade catarinense, mas é necessario colocar o plano
em pratica e prospecta-lo com a competente analise dos cenarios nacional, estadual
e municipal, com o0s quais a corporacdo esta em constante interacdo, sendo
importante a necessidade de mitigar as resisténcias e monitorar os resultados para

termos um futuro promissor como corporagao.
4.2.1 Mapa Estratégico

O mapa estratégico foi construido utilizando o método Balanced Scorecard,
de forma a deixar explicita a hipotese da estratégia, na medida em que, todos os
indicadores se interligam por meio de uma cadeia l6gica de causa e efeito. Todas as
acOes foram construidas em torno da misséo, buscando o maior grau de eficacia e
eficiéncia para atender as necessidades da sociedade, buscando reduzir custos, e

com mais rapidez e qualidade nos atendimentos.
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4.3 CARACTERIZACAO DO MODELO DE GESTAO DO GOVERNO DE SC
BASEADO NOS INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIACAO

A Lei Complementar 741 de 12 de junho de 2019 dispde sobre a estrutura
organizacional basica e modelo de gestdo da Administracdo Publica Estadual, no
ambito do Poder Executivo, que além implementar o modelo de gestdo da
Administracdo Publica Estadual através dos indicadores de desempenho e
resultados, coaduna-se com os principios da Lei Ordinaria Nr 17.715 de 23 de
janeiro de 2019, indo a favor do compromisso do Governo do Estado no combate a
corrupcdo em todas as formas e contextos, bem como com a integridade, a
transparéncia publica e o controle social.

A implementacao do modelo de gestdo da Administracdo Publica Estadual por
meio de indicadores de desempenho e resultados, busca uma gestdo pautada na
transparéncia, no controle administrativo, na integridade, na governanca e nha
inovacédo, objetivando a redugcéo de despesas, o0 amplo acesso pela sociedade, a
melhoria da qualidade dos servicos publicos e a formacado prioritaria de parcerias
entre o Estado e a sociedade (Lei 741, 2019).

4.3.1 Plano de Desenvolvimento de Santa Catarina

Uma sintese do objetivo do PDSC por ser traduzido pelas palavras do entédo

governador da época Governador Eduardo Pinho Moreira:

Poder publico e sociedade mais uma vez se unem em torno da elaboracdo
de um planejamento futuro, condizente com a realidade atual e pautado
pelas principais demandas sociais e econémicas. Juntos, acreditamos que é
possivel fazer de Santa Catarina o melhor lugar para se viver, trabalhar e
empreender. Miss&@o que naturalmente nos revela novos caminhos e exige
de administradores e servidores publicos o imediato compromisso com uma
gestdo eficaz, baseada na seriedade do trato dos recursos publicos e no
firme propdsito de manter as contas equilibradas.

O Plano de Desenvolvimento de Santa Catarina 2030 visa consolidar na
administracdo publica estadual o planejamento estratégico de desenvolvimento de
médio e longo prazo. Serve como instrumento referencial e orientador da acdo

governamental, preparando o Estado para os desafios de uma visdo de futuro que
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tem como foco uma sociedade referéncia em sustentabilidade, inovacdo e
empreendedorismo, com equidade social e regional.

O Plano traca objetivos, indicadores, metas e agfes estratégicas voltadas a
reduzir as desigualdades e promover a equidade social, buscar desenvolvimento
regional sustentavel, impulsionar o desenvolvimento inovativo e a capacidade

empreendedora da sociedade catarinense.

4.3.2 Modelo de Gestao da Administracao Publica Estadual

O Modelo de Gestdo da Administracdo Publica Estadual de Santa Catarina
tem como base 264 indicadores de desempenho que orientam os resultados a
serem alcancados pelo Governo do Estado em quatro grandes areas: melhoria da
gestdo publica, investimento em infraestrutura e mobilidade, geracdo de
desenvolvimento econdmico sustentavel e geracdo de desenvolvimento social. O
modelo foi construido conjuntamente por todos os 6rgdos que compde o poder
Executivo estadual em mais de 200 encontros setoriais durante 2019, onde foram
definidas as prioridades das entregas que governo deve realizar para atender a
sociedade catarinense. Os resultados estdo sendo acompanhados desde o més de
dezembro de 2019 através de uma ferramenta de gestdo e analise de dados
(CEONNet), disponivel em uma plataforma online para os gestores publicos e
acompanhada de perto pelo governador Carlos Moisés.

Toda semana séo realizadas reunides do colegiado de governo, onde os
gestores fazem a atualizacdo dos dados para acompanhar a evolugdo dos
indicadores e ajustar as agcdes que precisam ser adotadas para seguir 0s objetivos

tracados.

4.3.2.1 Diretriz Estratégica do Governo do Estado

O modelo de Avaliacdo de Desempenho Estratégico visa acompanhar,
mensalmente, a evolucdo do desempenho das diversas areas de governo,
possibilitando identificar, setorialmente, quais os indicadores cujo desempenho esta
em nivel comprometedor, ou seja, que carecem de acdo urgente por parte dos
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gestores. Permitem também identificar qual o nivel de exceléncia a ser alcancado
por cada indicador (benchmarking), direcionando a gestao para a melhoria continua
e a busca por resultados, e integrar todos os indicadores globalmente, permitindo ter
uma avaliacao abrangente do desempenho do governo (INDICADORES SEA, 2020).

O objetivo principal é melhorar a gestdo publica, tornando-a cada vez mais
eficiente e efetiva, produzindo mais e melhores servicos, com a utilizacdo racional
dos recursos previstos no orgcamento publico. Com isso, espera-se obter recursos
proprios para poder investir em infraestrutura. Com a melhoria da gestdo e o
investimento em infraestrutura, almeja-se a melhoria dos servicos prestados a
populacado e a criacdo de condi¢cdes adequadas ao desenvolvimento econdmico do
Estado, de modo sustentavel, resultando no Desenvolvimento Social tdo almejado
por todos. Todo esse modelo esta pautado na logica de melhoria continua do
desempenho (INDICADORES SEA, 2020).

4.3.2.2 Indicadores de desempenho

O Poder executivo de Santa Catarina utilizando do método PDCA (Plan, Do,
Check and Act), buscou alinhar Planejamento Estratégico com Administracdo
Estratégica, e tracou a estratégia de gestdo baseada em indicadores de
desempenho.

Como principal ator na gestédo de todo o processo o governador determinou a
seus secretarios e gestores que desdobrassem a estratégia na construcdo de
indicadores com o objetivo de tracionar o desempenho do estado na melhoria da
gestéao.

O objetivo do modelo adotado, ndo é ter um caderno de indicadores, o
objetivo do modelo é impulsionar o desempenho do governo nas areas estratégicas
definidas, ndo servindo para comparar com outros estados. Para se realizar o
comparativo com outros estados é utilizado o Ranking de Competitividade dos
Estados, onde Santa Catarina ocupa a segunda colocacao.

O Poder Executivo estadual buscou através da Metodologia Multicritério de
Apoio a Decisdo — Construtivista, desenvolvida em parceria com a Universidade
Federal de Santa Catarina, por meio do Departamento de Engenharia de Producéo,
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e com a Policia Militar de Santa Catarina que ja se utilizava dessa metodologia para
fazer sua gestao.

Definida a estratégia pelo Governador, foram realizadas agdes com apoio de
facilitadores, que interagiram com o0s intervenientes, que neste caso foram o0s
secretarios e suas equipes, que buscaram junto a populacdo quais seriam 0s seus

anseios para com a gestao publica catarinense (Figura 5).

Figura 4 — Plano de indicadores
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Fonte: Governo de Santa Catarina (2021).

O modelo estratégico definido tem como objetivo melhorar a gestéo publica,
garantindo recursos para investimentos, investido e melhorando a infraestrutura,
com intuito de gerar melhorias nos servicos e no desenvolvimento econémico,
contribuindo para a geragéo de desenvolvimento social.

Desta forma a construgdo de indicadores que refletisse acdes para tornar
Santa Catarina o melhor lugar para se viver, visitar, trabalhar, e empreender, teve
inicio com o estabelecimento de quatro grandes areas estratégicas: Gestdo Publica,
Infraestrutura e mobilidade, desenvolvimento econdmico sustentavel e

desenvolvimento social (Figura 6).
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Figura 5 - Quatro grandes areas estratégicas
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Fonte: Governo de Santa Catarina (2021).
Desta forma essas quatro grandes areas foram desdobradas, partindo do
abstrato para o concreto, em 23 areas de negdécios que por sua vez se desdobraram

em 98 objetivos estratégicos que terdo seu desempenho medido através de 261
indicadores, conforme Figura 7.

Figura 6 — Desdobramento das quatro grandes areas
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Fonte: Governo de Santa Catarina (2021).

Apoés a construcdo dos indicadores pelas equipes, foi realizada a construgao
das escalas, onde buscou-se verificar quais eram o0s niveis médios desses
indicadores no pais, sendo esse o ponto de partida, apés verificou-se quais eram 0s

melhores valores desses indicadores, sendo esses 0s valores de exceléncia (Figura
8).
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Figura 7 — Construcdo de escalas
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Fonte: Governo de Santa Catarina (2021).

Definiu-se entdo que abaixo do valor de mercado seria considerado que o
indicador estd em um nivel comprometedor, que os valores entre o nivel de partida e
0 de exceléncia seriam considerados como valores de mercados e acima dos
valores de exceléncia a meta a ser atingida. Como o objetivo do trabalho é analisar
os indicadores afogamento atentou-se a demonstrar a definicdo do mesmo (Figura
9).

Figura 8 — Constru¢cdo metas
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Fonte: Governo de Santa Catarina (2021).
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O indicador de desempenho afogamento faz parte da area estratégica —
desenvolvimento social, ficou estabelecido que sua area de negocio seria a
preservacdo da vida, sendo objetivo estratégico a mortalidade em seguranca
publica, sendo responsavel por 20 % da composicdo do indice do objetivo
estratégico da reducdo da mortalidade em seguranca publica.

Para realizar a analise do modelo completo, foi utilizado como ferramenta a
Plataforma CEONNET, que possibilita organizacdo, mensuragdo e monitoramento
das atividades do governo. A utilizacdo dessa ferramenta possibilita que o gestor
concentre sua atencdo e seus esforcas em aspectos potencialmente capazes de
influenciar os resultados de sua organizag¢do, potencializando esses resultados a
partir das avaliacées de desempenho.

Apbés a construcdo dos indicadores, foram alimentados os dados da
ferramenta CEONNET, e os indicadores foram validados pelo Governador, e a partir
de entdo serdo reavaliados periodicamente com vistas a Gestdo da Melhoria.

A logica da gestdo baseada em Indicadores de Desempenho é fazer uma
gestdo com foco no resultado, tendo o comprometimento do CEO (Governador),
com programacdo de ciclos curtos de gestdo, buscando a garantia de recursos

financeiros para a gestao, tendo em vista sempre a melhoria continua (Figura 10).

Figura 9 - Indicadores de Desempenho
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Fonte: Governo de Santa Catarina (2021).
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Desta forma a partir da definicdo dos indicadores, € realizado um diagnostico
do mesmo, buscando suas causas e a partir de entdo traca-se um plano de acéo,
baseados em rotinas, inovacao, projetos ou alteracdo de processos, entdo é dado
um prazo para a execuc¢ao dos planos e acdo. Apos a execuc¢do do plano de acao é
realizada a analise do resultado e feita uma comparacdo com o indicador, e desta

forma é feita a Gestao da Melhoria com a analise do Governador (Figuras 11 e 12).

Figura 10 — Melhoria continua da gestao
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Fonte: Governo de Santa Catarina (2021).

Figura 11 — Melhoria continua da gestao
DECISOR w

CHEFIA DO PODER EXECUTIVO DEFINE A ) | VALIDA O AVALIA OS5 '
ESTRATEGIA MODELO

FACILITADORES

INTERVENIENTES
SECRETARIOS
EQUIPES

i i ) G
.- - =R &,
P g APRESENTAM
05 ANSEIOS
"ﬂ 40 ! *

Fonte Governo de Santa Catarina (2021).




62

4.4 ANALISE DOS DADOS

Para realizar a analise dos dados foram utilizados os dados disponiveis no
Painel de informa¢des analiticas da Operacdo Veraneio, Business Intelligence,
Sistema Qlik Sense da Secretaria de Estado da Seguranca Publica, que utiliza os
dados do Sistema E-193 e dados da Policia Civil para compor 0 seu banco de dados
sobre afogamento, os dados analisados sao referentes ao periodo de 2019 a 2021,
sendo esses dados utilizados para definir o indicador de afogamento do governo.

Os dados serdo analisados por ano, regido do estado (por Batalhdo), por
municipio, sexo e idade, hora do afogamento e local de ocorréncia tais parametros
foram definidos devido podermos comparar com outros estudos e os dados do
Boletim Brasil de Afogamento.

O intuito da analise foi de verificar variaveis qualitativas que poderiam
contribuir na elaboracédo na fase de diagnéstico do Plano de Acdo do CBMSC para

melhoria do indicador 6bito por afogamento.

4.4.1 Analise do indicador de desempenho 6bito por afogamentos

A primeira analise realizada sera da tela Painel Indicadores CBMSC, com
dados carregados em 09 de outubro de 2021, as 23:33, publicado para o Bombeiro
Militar em 04 de outubro de 2021, nesse painel é onde serdo carregados os dados
para o acompanhamento dos indicadores de desempenho definidos para o alcance
dos objetivos estratégicos dos planos de comando e planejamento estratégico do
CBMSC, e tem frequéncia mensal de atualizacdo dos dados.

Ao abrir o painel os dados sdo apresentados em forma de planilha sendo
classificados por ano/més, sendo os indicadores atribuidos: Arrastamento, 6bito por
afogamento, afogamento com recuperagdo, bens salvos/prejuizo, usuéarios do
aplicativo Firecast comunidade e usuarios do aplicativo Praia Segura.

Para melhor visualizacdo os dados sobre o indicador 6bito por afogamento

foram retirados da planilha e foi desenvolvido o Gréfico 1.
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Gréafico 1 — Obitos por afogamento
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Fonte: Autor (2021).

O ano de 2019 foi o primeiro em que o0 sistema passou a ser alimentado,
assim verifica-se que o indicador aumentou até alcancar o valor acumulado de 12
meses, e a partir de entdo obteve-se o valor a ser considerado do indicador. Nota-se
um aumento consideravel de 2,01 em janeiro para 2,36 em fevereiro, frente a
ocorréncia de 51 ébitos nos meses de janeiro e fevereiro de 2020. O maior valor
para o indicador no periodo analisado foi de 2,81 no més de setembro de 2020.

4.4.2 Por ano/més
A maior ocorréncia de Obitos por afogamentos foi nos meses de verdo,

minimizando nos meses do outono e inverno e voltando a crescer a partir da

primavera quando a temperatura sobe, conforme relatado no Grafico 2.
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Grafico 2 — Ocorréncia de afogamentos por ano/més
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Fonte: Autor (2021).

Analisando o Grafico 2, e considerando os estudos anteriores de Mocellin e
Spilzman, confirma-se essa tendencia, mostrando que a preocupacdo deve ser
redobrada nas épocas em que a temperatura € mais elevada, pois é natural que
nesses meses as pessoas busquem por divertimentos aquaticos em praias, piscinas,
lagos, acudes, cachoeiras dentre outros, para se refrescarem, no entanto ndo dao
atencdo as medidas de preventivas, e podem resultar assim em acidentes aquaticos

e no Obito por afogamento.

4.4.3 Por regiao do Estado

O Grafico 3 relata os 6bitos por afogamento por regido do estado.
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Grafico 3 — Ocorréncia de afogamentos por regido do estado
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Fonte: Autor (2021).

Por meio do Grafico 3 nota-se que a maior ocorréncia de O6bitos por
afogamento ocorreu na area de atuacao do 7° BBM com sede em ltajai, que atende
a regido de Itajai a Joinville, em segundo lugar vem a regido do 8° BBM em Tubarao,
gue atende a regido de Tubardo a Imbituba, e em terceiro lugar observamos que a
regido do 13° BBM, que atende de Balneario Camboril a Tijucas.

Com auxilio da ferramenta Qlinks Sense foi possivel identificar as cidades em

gue ocorreram as mortes por Batalhdo, conforme Grafico 4.

Gréfico 4 — Ocorréncia de afogamentos por cidade
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Fonte: Autor (2021).

Conforme Grafico 4 dos 6bitos ocorridos na area do 7° BBM destacam-se as
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ocorréncias na cidade de Itajai, uma justificativa se deve a cidade possuir belas
praias que atraem os turistas e um rio de grande importancia na com diversas areas
de banho conta com o maior numero. Destaca-se ainda a cidade de Joinville que € a
maior cidade do Estado e possui em seu entorno a baia da Babitonga.

O mapa ilustrado na Figura 13 apresenta a densidade das ocorréncias dos
afogamentos distribuidas pelo estado, pode visualizar claramente as areas de Itajai,

litoral Norte e grande Floriandpolis com as maiores incidéncias.

Figura 12 — Densidade de ocorréncia de afogamentos em nivel estadual
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Fonte: Autor (2021).

4.4.4 Por municipio de incidéncia

Nesta analise foi possivel evidenciar que 0 municipio com maior nimero de
Obitos por afogamento foi Floriandpolis, seguido de Itajai e Joinville, conforme
apresentado no Gréfico 5. Esses dados séo similares aos apresentados por Mocellin

(2009), mostrando que a maioria dos 6bitos ocorrem nas maiores cidades litoraneas.
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Gréfico 5 — Ocorréncia de afogamentos por municipio de incidéncia
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Foi analisado ainda a ocorréncia de afogamentos por sexo, conforme ilustrado

no Gréfico 6.

Gréfico 6 — Ocorréncia de afogamentos por sexo
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Fonte: Autor (2021).

Conforme Gréfico 6 a maior quantidade de 6bitos por afogamento ocorreram
em individuos o sexo masculino (89,7%), ja os Obitos ocorridos com individuos do
sexo feminino foram de 9,8%. Comparando esses dados aos obtidos por Mocellin
(2009) percebe-se uma alteracdo de cerca de 3% quando essa proporcao era de
87% a 13%.
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4.4.6 Por idade

Analisou-se ainda a ocorréncia de ébitos por faixa etaria a fim de identificar a
gue mais registrou Obitos por afogamento, conforme ilustrado no Grafico 7.

Grafico 7 — Ocorréncia de afogamentos por idade
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Fonte: Autor (2021).

Conforme Grafico 7 a faixa etaria com maior ocorréncia de O6bitos por
afogamento é entre 16 e 25 anos de idade, sendo atribuidos 135 ébitos em sua

maioria ocorridos nos meses de verdo, sendo Itajai a mais afetada com 9 6bitos.

4.4.7 Por ambiente do afogamento

O Sistema Integra contém em seu banco de dados as informacdes referentes
ao ambiente do afogamento, sendo classificados pelas seguintes categorias:
Mar/Rio/Lagoa, Praia/Duna, Casa, Area da mata, Propriedade agricola, hospital, etc.
Aqui cabe destacar que é importante classificar os Gbitos pelo tipo de agua que
ocorreram se agua doce ou salgada, ou se definir categorias mais genéricas que se
pudesse realizar tal distincéo, pois as acdes referentes a cada ambiente necessitam
de acBes preventivas diferentes.

O Grafico 8 relata as ocorréncias em cada um dos locais classificados.



Gréfico 8 — Ocorréncia de afogamentos por local
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69

o

Obitos
Afogamento PC

Conforme Gréfico 8 as maiores incidéncias séo nos rios, lagos e mar, com

169 o6bitos no periodo, sendo que a idade média dessas ocorréncias foi manipulada

na ferramenta Qlink Sense teve seus valores aproximados de 33 anos.

4.4.8 Hora do afogamento

Analisou-se ainda os dados relacionado ao horéario de ocorréncia dos 6bitos

por afogamento, conforme llustrado no Grafico 9.
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Gréfico 9 — Ocorréncia de afogamentos por afogamento

Conforme Gréfico 9, analisado o indicador pelo horario em ocorreram
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Fonte: Autor (2021).

constata-se que as maiores incidéncia sdo no periodo vespertino sendo que
ocorreram mais da metade das ocorréncias nesse periodo, sendo que a média de

idade € de 31 anos.
4.4.9 Correlacdes entre as variaveis

Com auxilio da ferramenta Qlink Sense foi possivel fazer o cruzamento entre
os dados procurando variaveis e graficos de densidade para implementacdo de
acOes preventivas pontuais. Por exemplo, selecionando a hora do afogamento 16
horas, temos a informacdes sobre todos os outros indicadores referente a essas
ocorréncias. Assim a média de idade dessas ocorréncias é 28 anos, sendo 72
Obitos, sendo a maior parte em cidades litorAneas. Em relagdo ao sexo dos
afogamentos 91,7 % sédo homens e 8,3% mulheres, faixa de maior incidéncia € dos
15 aos 25 anos.

Selecionando a faixa de idade entre 0 e 5 anos comprova-se que a média de
idade dos acidentes é 1,71 anos, sendo que as ocorréncias aconteceram em sua

maioria no ambiente casa, sendo Lages o municipio de maior incidéncia. Em relacdo
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ao periodo do dia as mesmas se concentraram no periodo vespertino. Sendo 9
masculinos e 8 feminino.
O Grafico 10 ilustra a relacao de 6Obitos por afogamento por ano/més.

Grafico 10 — Ocorréncia de afogamentos por ano/més
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Fonte: Autor (2021).

A ferramenta se apresenta como uma excelente maneira de visualizar a
evolucdo na melhora do indicador, os dados apresentados ao selecionar a regiao do
estado 7° BBM mostra a consideravel diminuicdo dos afogamentos se compararmos
os anos de 2020 e 2021 com os dados de janeiro e fevereiro. Com uma reducéo de
27 para 7. Entretanto se compararmos 0os meses de abril e maio dos mesmos anos
constata-se houve um aumento de 6 para 14 ocorréncias. A faixa de horéario na area
do 7 BBM segue a tendencia do estado e se concentra no periodo vespertino (Figura
14).
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Figura 13 — Informacdes do 7° BBM
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Fonte: Autor (2021).

A Figura 14 ilustra a tela do Painel Gestdo Operagcdo Veraneio (E-193) —
CBMSC com a selecdo dos anos de 2019 a 2021 e com dados relativos ao 7°BBM.
O painel é uma ferramenta muito importante para o gestor prever acdes preventivas
para diminuir os 6bitos por afogamento pois permite que 0 mesmo monitore pontos
gue ja ocorreram afogamentos bem como direcionar as campanhas preventivas para

o publico especificos de acordo com o tipo de ambiente.
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5 PROPOSTA DO PLANO DE AGCAO

Para a proposicdo do Plano de Acdo foram considerados como base a
formato j& realizado para os indicadores de desempenho Arrastamento e Praia
Segura, ou seja, no formato de uma ordem de acordo com a Resolucdo 15-2021 —
Manual de Redacéo e Documentos do CBMSC (Publicado no Boletim 18-21).

Buscou-se bases técnicas nos sites dos Corpos de Bombeiros de Sao Paulo,
Minas Gerais, Parana, Goias, Mato Grosso do Sul, Rondbnia, Acre, Bahia e Paraiba,
e também da Sociedade Brasileira de Salvamento Aquatico.

Foi ainda considerado, durante a elaboracdo do Plano de Acé&o, as acdes
previstas no plano de acgéo referente ao plano de acédo do governo do indicador de
desempenho afogamento.

O Plano de Acéo desenvolvido esta apresentado no Apéndice A.
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6 CONCLUSAO

O CBMSC é constitucionalmente responsavel pela seguranca dos ambientes
aquaticos em santa Catarina, com o advindo da Lei 741 o estado implementou uma
gestao estratégica com base em indicadores de desempenho.

As atividades de salvamento aquéatico do CBMSC tém seu fundamento no
modelo burocratico de gestdo, e se caracteriza por atender todas as caracteristicas
da mesma com regras e hierarquia.

O afogamento é um problema de nivel mundial e merece atencéo, ja que a
prevencdo é a melhor arma na reducdo dos numeros de obitos.

O CBMSC através do planejamento estratégico inicia uma gestdo com base
na Nova Administracdo Publica com uma visdo mais voltada para as entregas e
gestao da qualidade.

A construcdo dos indicadores do governo se deu através da Metodologia
Multicritério e definiu 4 indicadores para o CBMSC.

Os dados que compdem os indicadores foram retirados do Sistema Integra da
SSP e alimentam o Qlink Sense, ferramenta de Business Inteligence capaz de
relacionar os dados identificando caracteristicas do afogamento a nivel regional para
melhor efetividade das acdes.

Os Corpo de Bombeiros militares do Brasil utilizam em sua maioria as
mesmas informacdes de prevencdes, sendo que o0 que tem de mais atual em

Prevencédo em afogamentos esta no site da SOBRASA, sendo o norte a ser seguido.
6.1 SUGESTOES
e Melhorar a coleta dos dados de forma a diferenciar os acidentes em agua

doce e salgada,;
e Melhorar a classificagéo dos locais que ocorréncia.
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http://www.ccb.policiamilitar.sp.gov.br/portalcb/ _educacao-publica/midias-edpub/
folders/pdf/PRAIA-SEGURA.pdf

https://www.bombeiros.mg.gov.br/images/stories/folders2014/pdf/

cbmmgafogamento.pdf

http://cbm.ba.gov.br/ambientes-aquaticos
https://www.bombeiros.pr.gov.br/Pagina/Banho-Sequro-Praias

http://www.bombeiros.ms.gov.br/wp-content/uploads/2015/07/12POP-Salvamento-
Aqu%C3%Altico.pdf

https://www.bombeiros.go.gov.br/wp-content/uploads/2017/07/MANUAL-GUARDA-
VIDAS-2017.pdf

https://www.cbm.ro.gov.br/index.php/transparencia/noticias/928-cbmro-dicas-de-

seguranca-afogamento

http://cbmac.acre.gov.br/wp-content/uploads/2020/12/cbmac-afogamentos.pdf
https://bombeiros.pb.gov.br/confira-as-dicas-de-prevencao-e-cuidados-para-

frequentadores-de-praias/

https://www.sobrasa.org/



https://www.sobrasa.org/
http://cbm.ba.gov.br/ambientes-aquaticos
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APENDICES

APENDICE A — Plano de Acédo

ORDEM DE SERVICO N° 1/21/CMTG Florianopolis, 28 de outubro de 2021.

Plano de acdo do Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina que compde a
Gestdo Estratégica por indicadores de
desempenho e resultados Afogamento do

Governo de Santa Catarina

O COMANDANTE GERAL DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR, no uso de suas
atribuicdes, e com a finalidade repassar aos Comandantes de Batalhdes de
Bombeiro Militar (BBM) o plano de agédo do Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina (CBMSC) que compbde a Gestdo Estratégica por indicadores de
desempenho e resultados do Governo de Santa Catarina, conforme o modelo de
Gestdo da Administracdo Publica Estadual qualificado no §2° do Art 1° da Lei 741,
de 12 de junho de 2019, apresentando as providéncias necesséarias a melhoria do
indicador “MORTALIDADE EM AFOGAMENTQO".

1. SITUACAO

1.1 Apresentacao do indicador: O modelo de gestdo do Governo do Estado prevé
gue a Gestao Estratégica sera realizada através de indicadores de desempenho e
resultados, sob responsabilidade da Secretaria de Estado da Administracdo e esta
classificada em quatro areas de preocupacdo: Gestdo publica, Infraestrutura e
mobilidade, Desenvolvimento econdmico sustentavel e Desenvolvimento social.
1.1.1 O CBMSC recebeu 4 indicadores de desempenho e resultado, todos
pertencentes a area de preocupacdo Desenvolvimento social, sendo 3 referentes a
area de salvamento aquatico:

a) arrastamento (area de negocio - Paz e seguranca — Objetivo: Reducao de crimes
e arrastamentos);

b) mortalidade por afogamento (agua) (area de negocio - Preservacdo da vida-

Objetivo: Reducdo da Mortalidade em Seguranca Publica);
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c) Praia Segura (area de negocio - Paz e seguranca — Objetivo: Interacdo Policia
Comunidade); [...]

1.1.2 Todos os indicadores de desempenho e resultados sao medidos
mensalmente, sendo que indicadores dos a) e b) medem a taxa de ocorréncias por
100 mil habitantes e possuem os valores baseados nos acumulados dos ultimos 12
meses, o indicador ¢) mede o numero de pessoas ativas no respectivo aplicativo no
més em milhares de pessoas.

1.1.3 A gestao desse indicador é de responsabilidade do CBMSC e de acordo com
o modelo implementado prevé que a gestdo deste indicador serd em conjunto com
outros 6rgaos do governo.

a) O contato com os outros 6rgdos sera feito nas reunides do Colegiado do Governo
junto as Secretarias para as apresentacdes por areas de preocupacao e em ciclos
de cada indicador de desempenho e resultados.

1.1.4 O CBMSC apresentou no primeiro ciclo o plano de ac&o do indicador
mortalidade por afogamento, e conta atualmente com o indice mais favoravel.

1.1.5 O plano de agdo do CBMSC visa a melhoria do indicador MORTALIDADE
POR AFOGAMENTO, objetivando proporcionar, ampliar e aprimorar as acoes
preventivas de protecdo a vida em todo o territério catarinense, visando reduzir a
taxa de mortalidade por afogamento, em particular ao que se refere a prestagéo de
servicos em salvamento aquatico.

1.1.6 O plano de acao considera o seguinte levantamento das causas do problema
ao indicador MORTALIDADE POR AFOGAMENTO:

a) o Maior risco de morte por afogamento ocorre na faixa de 17 a 24 anos;

b) de todos os 6bitos por afogamento mais de 50 % ocorrem no periodo vespertino
e entre 0s meses de novembro e marco;

c) mais de 65% ocorrem nos finais de semana e feriados;

d) desconhecimento dos usuarios e banhistas sobre o0s riscos e perigos envolvendo
0s ambientes aquaticos (mar, rios, lagoas, piscinas);

e) desconhecimento dos banhistas sobre o significado das sinalizacdes que o
CBMSC utiliza para sinalizar os riscos e perigos envolvendo os ambientes
aquéticos;

f) nUmero consideravel de pessoas que sdo expostos aos riscos associados a
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atividades em ambientes aquaticos (matr, rios, lagoas, piscinas, etc) que ndo contam

com o servi¢o de guarda-vidas.

2. EXECUCAO

2.1 Acdes propostas

2.1.1 Aos Comandantes de OBM Operacao Veraneio

a) intensificar a prevengao de acidentes em ambientes aquaticos nas dimensodes
operacional, de acdo social e comunicacao social, com base nos levantamento das
causas dos problemas relacionados os indicador.

b) ampliar o uso de placas de sinalizacdo de risco de afogamentos em area néo
guarnecidas (rios, acudes, represas, cachoeiras, areas de dunas e ribeirinhas ou
guaisquer outra que ofereca condi¢cdes de balneabilidade), buscando informacbes
nas ocorréncias de afogamento anteriores utilizando o Qlink Sense do CBMSC para
visualizar os locais de maiores ocorréncias;

c) fomentar a ampliacdo da execucdo e alcance de publico dos projetos
educacionais e sociais do CBMSC com foco na prevencéo de acidentes aquaticos,
como por exemplo o Projeto Golfinho no interior;

d) massificar a informacéo de limites de &rea protegida por servico de guarda-vidas
(locais de atuacao e horéarios de funcionamento) e dos riscos de afogamento na sua
regido.

e) prever cotas para ressarcimento de Guarda-vidas civis voluntarios em finais de
semana e em horarios de maior incidéncia de afogamentos no interior e litoral nos

locais apontando pelo Qlink Sense maior risco de acidentes.

2.1.2 A Diretoria de Ensino, Coordenadoria de Salvamento Aquatico e B-3 dos
BBM

a) qualificar a atuagcéo nas areas de cobertura de prevencao, alertando para maior
atencao nos locais de maior risco de afogamento, nos horarios de maior incidéncia
e perfil das vitimas de afogamento, através da capacitagdo e treinamentos dos
profissionais militares e guarda-vidas civil voluntarios;

b) construir um projeto em parceria com a SED e Fesporte de incentivo a pratica de
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natacdo para criancas nas piscinas do quartel do Centro de Ensino, Itajai e

Pinhalzinho com objetivo de preservacéao da vida.

2.1.3 Centro de Comunicacao Social E B-5 da OBM

a) a comunicacdo social do CBMSC deve intensificar, divulgar e promover
Campanhas educativas e de orientacdo a populacdo quanto ao tema, por meio de
material padronizado e utilizando as midias, de forma gratuita, no nivel estadual até
nacional;

b) divulgar o app Praia Segura como ferramenta de consulta de local nao
guarnecido ou posto desativado;

¢) massificar a informacé&o de limites de area protegida por servico de guarda-vidas
(locais de atuacao e horarios de funcionamento) e dos riscos de afogamento nas
redes sociais do CBMSC;

3. PRESCRICOES DIVERSAS
a) publicar esta Ordem no Boletim do Corpo de Bombeiros Militar.

b) esta Ordem entra em vigor na data de sua publicacéo.

ASSINADO DIGITALMENTE
Cel BM — CHARLES ALEXANDRE VIEIRA
Comandante-Geral do CBMSC
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