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RESUMO

O presente trabalho faz um apanhado sobre o historico da aviacdo, trazendo conceitos e
diferengas entre a aviacdo geral e a aviacdo de seguranca publica trazidas pelo novo
Regulamento Brasileiro de Aviagdo Civil - RBAC 90. Faz ainda um levantamento sobre as
operagdes de alto risco desempenhadas pelas aeronaves de asas rotativas do Batalhdo de
Operacdes Aéreas (BOA) do Corpo de Bombeiros militar de Santa Catarina (CBMSC),
realizando a andlise e a modelagem DMN e BPMN dos processos decisorios e a execucao dos
Procedimentos Operacionais Padrao (POP) existentes na UAP. Através da busca de dados
estatisticos, buscou-se justificar e quantificar a escolha e o estudo das operacdes de alto risco
dos helicopteros do BOA, em especial o combate a incéndio com a utilizagdo do Bambi
Bucket®. A presente pesquisa possui cardter exploratorio através de levantamento
bibliografico e documental, com abordagem qualitativa. Ao analisar os resultados, conclui-se
que o BOA do CBMSC possui POPs consistentes, contudo a padronizagdo de diversos
procedimentos faltantes ainda ¢ necessaria. O mapeamento dos processos e¢ da criacdo de
“checklists” para a correta condugdo das operagdes, minimizando a ocorréncia de falhas e
desenvolvendo mecanismos para o alcance do desempenho da seguranca operacional das
operagoes de alto risco sdo de suma importancia. Finalmente, propoe ao Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina quais medidas devem ser adotadas para a alteragdo dos POPs
vigentes no BOA/CBMSC para que haja uma reducdo dos riscos € um aumento no
desempenho operacional.

Palavras-chave: Standard Operating Procedure, Procedimentos Operacionais Padrdo,
Unidade Aérea Publica, Operacdes de Alto Risco, Helicoptero, BPMN, DMN.
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1. INTRODUCAO

O Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC) iniciou suas atividades
aéreas em fevereiro de 2010, pelo do Decreto Estadual N° 2.966, que criou o Batalhdo de
Operagdes Aéreas - BOA, fazendo uso inicialmente de uma aeronave de asas rotativas
(helicopteros) de acordo com Maus e Pratts (2013). Conforme Eidt (2017), no ano de 2013,
passou a contar com uma aeronave de asas fixas (avides), complementando assim seu ciclo
de operagdes nas atividades tipicas dos bombeiros.

No final de 2015 a capacidade operativa dobrou, com a aquisi¢do de mais um
helicoptero e mais um avido para as operagdes. Em 2018 chegou a operar com trés bases
operacionais, sendo uma em Florianopolis (1?Cia - helicoptero e avido), uma em Blumenau
(2* Cia - apenas helicoptero) e uma em Chapeco (3 Cia - apenas aviao).

As missdes de resgate e transporte aeromédico especializado sdo realizadas com
efetivo do CBMSC e do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU), através de
equipes mistas e compostas por Bombeiros Militares nas fungdes de primeiro e segundo piloto
em comando da Aeronave e de operadores aerotiticos e por integrantes do Servigco de
Atendimento Movel de Urgéncia nas fungdes de operadores de suporte médico (Médico de
voo ¢ Enfermeiro de Voo).

Desta forma, a capacitacao e os treinamentos destes profissionais devem ser intensos e
frequentes, uma vez que as missdes envolvem uma série de procedimentos complexos e
sistematicos, com o foco sempre na seguranga da tripulagdo, da aeronave e do ambiente
externo. Para tal, fica clara a necessidade de utilizagdo de tripulagdo especializada, contudo,
nos ultimos anos, o efetivo organico do batalhdo sofreu grande modificagdo com a saida de
diversos profissionais que detinham grande conhecimento e experiéncia na area. Esses
profissionais foram substituidos por novos que, apesar de competentes e motivados, nao

possuem grande vivéncia operacional nas missdes desempenhadas pelo batalhdo e, muitas
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vezes, ndo possuem ainda, incutidas em suas agdes, a cultura da aviagdo e o correto
entendimento das operagoes.

De acordo com Eidt (2017), essas missdes desenvolvidas pelo BOA do CBMSC sao
complexas e estdo inseridas em diversos cendrios criticos de atuagdo: salvamentos aquaticos,
resgate em locais restritos, resgates em acidentes automobilisticos, transporte de Orgaos,
combate a incéndios, patrulhamento aéreo preventivo, busca e localizacdo de embarcagdes e
pessoas, etc. Dentro do cenario de missdes e dentro do universo da aviagdo, o risco das
operagdes ¢ evidente e a aplicagdo de fraseologia padrdo e do desenvolvimento padronizado
dos procedimentos sdo imperativos.

Apesar de tudo, uma das caréncias do Batalhdo de Operacdes Aéreas ¢ a falta de
padronizacdo de todas as operacdes envolvendo as aeronaves, seja de asas rotativa ou fixa,
aumentando o risco das operagdes da unidade. Somente algumas operagdes complexas das
aeronaves de asas rotativas possuem Procedimentos Operacionais Padrdao - POPs, e mesmo
estas, ndo possuem um mapeamento do processo, tampouco encontram-se atualizadas.

Com a publicacdo do Regulamento Brasileiro de Aviagdo Civil N° 90, em julho deste
ano, houve um aumento dos requisitos e das exigéncias para operagdes especiais de aviagao
publica. Entre elas, uma exigéncia explicita quando a cria¢do e aprovacdo na Unidade Aérea
Publica - UAP, dos Standard Operating Procedure - SOPs, envolvendo todas as operagdes por
modelo e por tipo de aeronave.

Para tal, a pesquisa buscard investigar e mapear 0s processos que envolvem as
operagdes de alto risco das aeronaves de asas rotativas do BOA, buscando na literatura de
aviagdo, nacional e internacional, os requisitos importantes ¢ fundamentais para a confeccao
dos SOPs, propondo um modelo de padronizagdo de SOP para aprovacao na Unidade Aérea
Publica - UAP, e demonstrando como eles podem influenciar positivamente na reducao do

risco operacional das atividades aéreas.
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1.1. JUSTIFICATIVA

O BOA com quase dez anos de operagdo tem atuado em ocorréncias de atendimento
aeromeédico especializado, sejam elas de transporte aeromédico ou de resgate propriamente
dito. As aeronaves Arcanjos, sdo divididas em aeronaves de asas fixas (avides), focadas no
transporte aeromédico e em buscas, e em aeronaves de asas rotativas (helicopteros), que
atuam tanto no transporte aeromédico quanto em busca/salvamento/resgate. Devido ao seu
baixo tempo resposta, a sua manobrabilidade e a facilidade de pouso, os helicopteros atuam
fortemente em agdes de resgate.

As atividades inerentes ao exercicio das atividades de resgate envolvem um elevado
risco operacional, uma vez que de acordo com Gelain e Paul (2018), o padrao de voo da
aviacdo de Seguranca Publica, em especial em ag¢des de resgate, ¢ muito diferente do
realizado pela aviacdo executiva, pois constantemente operam em situagdes de baixa
velocidade e baixa altitude - conhecidas como "Curva do Homem Morto", operarem em
regides de grande altitude proximo do peso maximo de decolagem ou de portas abertas e, por
esse motivo, carecem de alta padronizagdo, treinamentos constantes e da aten¢do de todos os
membros da tripulagdo.

Desde a sua criacao e ativacao até o dia 27 de outubro de 2019, conforme tabela 1

abaixo, 0 BOA/CBMSC atendeu 8640 ocorréncias.

Tabela 1 - Ocorréncias atendidas por tipo
Natureza das Ocorréncias Atendidas Quantidade | Representatividade
PCR 851 9,85%
Acidente de Transito 1572 18,19%
Apoio a Secretaria da Satde 39 0,45%
Apoio a BBMM 369 4.27%
Apoio a Marinha do Brasil 4 0,05%
Apoio a PMSC 3 0,03%
Afogamento 311 3,60%
Transporte de Orgios 67 0,78%
Transporte de Autoridades 67 0,78%




27

Apoio a DC 146 1,69%
Incéndio Florestal 179 2,07%
Prevengao 525 6,08%
Resgate/Salvamento/Busca' 696 8,05%
Queda de Nivel 507 5,87%
Transporte Aeromédico 1242 14,38%
Desastres Naturais 51 0,59%
Caso Clinico 1354 15,67%
Trauma 657 7,60%

TOTAL 8640 100%

Fonte: BOA/CBMSC (2019)

Todas as 8640 ocorréncias atendidas estdo também divididas pela nomenclatura da
aeronave ou viatura responsavel pelo atendimento, conforme tabela 02 abaixo:

Tabela 2 - Ocorréncias atendidas por nomenclatura de aeronave ou viatura

Nomenclatura da Aeronave ou Viatura Quantidade | Representatividade
Arcanjo 01 5778 66,88%
Arcanjo 02 437 5,06%
Arcanjo 03 1790 20,71%
Arcanjo 04 240 2,78%
AR-61 126 1,46%
AR-66 13 0,15%
ATM-172 22 0,25%
ATM-138 52 0,60%
ATP-133 1 0,01%
Equipe de Satude embarcada no Aguia 11 0,13%
ATP-330 170 1,97%
TOTAL 8640 100%

Fonte: BOA/CBMSC (2019)

Como se pode observar, mais de 7500 foram realizados pelos helicopteros Arcanjo-01
e Arcanjo-03 (87%) e cerca de 700 atendimentos foram enquadrados especificamente como

acoes de Resgate/ Salvamento/Busca (8,05%).

! Missdes destinadas a buscar, localizar ou resgatar pessoas em perigo, prover assisténcia médica inicial ou suprir
outras necessidades e encaminha-las a um local seguro.
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Segundo Eidt (2017), o nlimero total de ocorréncias atendidas dilui-se na diversidade
de areas de operacdo, o que expde parte da complexidade e do perigo das atividades
desempenhadas pelo BOA. Ainda segundo o autor, apesar disso, a unidade ainda ndo possui
uma metodologia bem implementada para o gerenciamento dos riscos de sua atividade.

Assim, o tema em questdo tem relevancia para a corporacdo pois trara maior
entendimento das operagdes de alto risco realizadas pelo BOA/CBMSC e auxiliard na
padronizacdo e na reducdo dos riscos operacionais envolvidos.

O Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina possui um alto indice de aceitagdo
social, sendo visto como uma das mais confiaveis institui¢des do Estado. Porém, para que este
indice continue nesse patamar, ¢ preciso que haja uma melhoria continua nas operagdes € uma
obediéncia da legislagdo vigente. Sendo assim, este estudo tem como objetivo principal, além
da minimizagdo do risco operacional através da padronizacdo das operagdes, entender e
atender as exigéncias impostas pelo Regulamento Brasileiro de Avia¢do Civil - RBAC 90,

uma vez que estabelece prazos para o seu total cumprimento.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo Geral

Elaborar um mecanismo de padronizagdo para o alcance do desempenho da seguranga
operacional das operagdes de alto risco das aeronaves de asas rotativas do Batalhdo de

Operacdes Aéreas do CBMSC de acordo com as exigéncias da RBAC 90.

1.2.2. Objetivos Especificos

1. Conceituar e diferenciar aviagao de seguranca publica da aviagdao geral com base nas

legislagdes pertinentes e as exigéncias trazidas pela RBAC 90;
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2. Conceituar e definir os requisitos principais do Standard Operating Procedures - SOPs,
conforme a RBAC 90;

3. Utilizar o método de andlise ¢ modelagem DMN e BPMN para mapeamento dos
processos decisorios e das operacdes de alto risco do BOA;

4. Identificar e justificar a escolha das operacdes consideradas de alto risco das
aeronaves de asas rotativas do BOA;

5. Identificar e Analisar os Procedimentos Operacionais Padrdo existentes no Batalhdo de
Operagdes Aéreas;

6. Propor alteragdes nos Procedimentos Operacionais de forma a atender os requisitos da

RBAC 90.

1.3. PROBLEMA DE PESQUISA

O Batalhdao de Operacdes Aéreas foi criado em 2010 com apenas uma aeronave de
asas rotativas ¢ uma base operacional. Apds quase dez anos de existéncia, 0o BOA possui duas
bases operacionais e quatro aeronaves, sendo duas de asas rotativas e duas de asas fixas.
Durante esse periodo, o efetivo organico do Batalhdo de Operagdes Aéreas sofreu grandes
alteragcdes, ocasionando uma alteracdo da percep¢do das operagdes € um aumento do risco
operacional. Os Procedimentos Operacionais Padrao - POPs, foram desenvolvidos no inicio
das atividades especificamente para atender as operacdes das aeronaves de asas rotativas e
nao sofreram atualizacdes desde as suas criagdes. Com a publicacdo do Regulamento
Brasileiro da aviagdo Civil - RBAC 90, houve uma maior cobranca das Unidades Aéreas
Publica - UAP - e foram estabelecidas diversas exigéncias para o gestor das UAPs, entre elas,
o desenvolvimento e a ado¢do de Standard Operating Procedures - SOPs, para minimizar o

risco operacional.
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1.4. METODOLOGIA CIENTIFICA

1.4.1. Natureza da pesquisa e tipo de pesquisa

A presente pesquisa possui carater exploratorio, buscando apresentar e diferenciar
aviacdo publica da aviagdo geral, conceituar o Standard Operating Procedure - SOP,
apresentando sua importancia € os principais requisitos para a sua criagdo, mapear 0s
processos que envolvem as operacdes de alto risco das aeronaves de asas rotativas e propor
alteracdes de forma a atender os requisitos da RBAC 90.

Com isso, considera-se como pesquisa bibliografica, pois:
[...] ¢ meio de formagdo por exceléncia e constitui o procedimento
basico para os estudos monograficos, pelos quais se busca o dominio
do estado da arte sobre determinado tema. Como trabalho cientifico
original, constitui a pesquisa propriamente dita na area das ciéncia
humanas. Como resumo de assunto, constitui geralmente o primeiro
passo de qualquer pesquisa cientifica. (CERVO; BERVIAN; SILVA,
2007).
Ainda, considera-se como uma pesquisa documental, uma vez que, de acordo com Gil
(2010), trata-se daqueles procedimentos técnicos “que se valem de fontes de papel™ que nao

receberam tratamento analitico e ainda ndo foram publicados.

Da mesma forma, conforme Fonseca (2002), a pesquisa documental recorre a fontes
mais diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas,
jornais, revistas, relatorios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas,

tapecarias, relatorios de empresas, videos de programas de televisao, etc.

Com relacdo as modalidades, basicamente podemos classifica-las em trés modalidades
de pesquisa cientifica: qualitativa, quantitativa e quanti-quali, sendo esta Ultima considerada

uma pesquisa cientifica mista.

A pesquisa qualitativa se dedica a compreensao dos significados dos

eventos, sem a necessidade de apoiar-se em informagdes estatisticas.
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Na pesquisa quantitativa, a base cientifica vem do positivismo, que,
por muito tempo, foi sindnimo de ciéncia, considerada como
investigacdo objetiva que se baseava em varidveis mensuraveis e
proposi¢des provaveis. A pesquisa quanti-quali, como o proprio nome
sugere, representa a combinacdo das duas citadas modalidades,
utilizando em parte do trabalho a visdo positivista, e em outra parte a
visdo fenomenologica, aproveitando-se o que ha de melhor das duas

(ARAUJO; OLIVEIRA, 1997).

De acordo com Richardson (1999), os estudos que empregam uma metodologia
qualitativa podem descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interacao de
certas varidveis, assim como compreender e classificar processos dindmicos vivenciados por
grupos sociais. As técnicas qualitativas focam a experiéncia das pessoas e seu respectivo
significado em relagdo a eventos, processos e estruturas inseridos em cendrios sociais
(SKINNER; TAGG; HOLLOWAY, 2000).

Da mesma forma, a metodologia qualitativa “atravessa disciplinas, campos e temas” e
envolve o uso e coleta de uma variedade de materiais empiricos (DENSYN; LINCOLN,
2006). Assim, a pesquisa qualitativa caracteriza-se por ser “interpretativa, baseada em
experiéncias, situacional e humanistica”, sendo consistente com suas prioridades de
singularidade e contexto (STAKE, 2011).

O enfoque qualitativo caracteriza-se pelo fato do pesquisador ser o instrumento-chave,
o ambiente ser considerado fonte direta dos dados e ndo requerer o uso de técnicas ¢ métodos
estatisticos (GODOY, 1995). Também possui carater descritivo, cujo foco ndo consiste na
abordagem, mas sim no processo e seu significado, ou seja, o principal objetivo ¢ a
interpretagdo do fendmeno objeto de estudo (SILVA; MENEZES, 2005).

Desta forma, a presente pesquisa possui carater exploratoria, bibliografica, documental

com abordagem qualitativa.
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1.4.2 Materiais e métodos

Os materiais analisados s3o livros e periddicos que descrevem as operacdes de alto
disco da aviacdo das unidades aéreas publicas e os conhecimentos técnicos de operagdes de
resgate com aeronaves (analise bibliografica); bem como documentos diversos sobre a
legislagao regendo a aviagdo civil brasileira e internacional que oferecem requisitos e padroes
de procedimentos (analise documental).

Sao eles:

1. Regulamentos Brasileiros de Aviagao Civil (RBAC);
2. Regulamentos Brasileiros de Homologacdo Aeronautica (RBHA) e documentos da

ANAC;

3. Documentos Circulares da Administragdo da Aviagdo Federal - FAA, Norte

Americana;

4. Procedimentos Operacionais Padronizados do BOA do CBMSC;
5. Diretrizes Operacionais Padronizadas do CBMSC;
6. Standard Operating Procedure de outros 6rgaos (nacionais € internacionais); €

7. Regulamento interno do BOA do CBMSC.

1.4.3 Organizacao do estudo

O presente trabalho encontra-se organizado pelos seguintes capitulos:

Capitulo 1 - “Introducao” Este capitulo relata sucintamente todas as particularidades
em que o trabalho foi desenvolvido, apresentando uma introdugdo para o tema proposto,
problematizagdo, justificativa, objetivos, hipoteses, procedimentos metodologicos e
organizacdo do estudo; Capitulo 02 - “Referencial Tedrico” Este capitulo estd associado a
fundamentagdo tedrica do objeto central do estudo, o mecanismo de padronizagdo para o

alcance do desempenho da seguranca operacional das operagdes de alto risco das aeronaves.
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Nele sdo abordados assuntos relacionados ao contexto histérico do Corpo de Bombeiros
militar, do Batalhdo de Operacdes Aéreas, aos aspectos histéricos e legais da aviagdo, as
exigéncias trazidas pela nova RBAC 90 e aos conceitos e métodos envolvendo o mapeamento
e gerenciamento de decisdes e de processos e as notagdbes DMN e BPMN. Capitulo 03 -
“Diagnéstico e Analise da Realidade Estudada” Neste Capitulo, serdo abordados questdes
referentes as operagcdes de alto risco desempenhadas pelo BOA, elencando a
representatividade de cada operagdo bem como a importancia da criacdo de diversos POPs.
Tratara também de questdes referentes a doutrina de aviacdo, explicando cada tipo de
operagdo e relacionando os critérios e as condicionantes para a tomada de decisdo sobre a
escolha de qual procedimento utilizar. Apresentara ainda, o diagrama do processo de tomada
de decisdo, trazendo a tabela de logica e o mapeamento do processo de recep¢ao da chamada.
Por fim, apresentard o mapeamento da operagao de alto risco mais desempenhada pelo BOA
propondo a criagdo de checklists, apresentacdo do fluxo de a¢des e um novo POP. Capitulo 04
- “ Conclusdo” Por fim, faz um apanhado geral sobre todo o contetido abordado pela pesquisa
pontuando o cumprimento dos objetivos e apresentando a discussdo sobre os achados,

sugestdo para estudos futuros e problematicas.

1.5 CONTRIBUICAO DO TRABALHO

Em funcdo da necessidade de se atender as novas exigéncias trazidas pela RBAC 90 e
visando a minimiza¢do do risco operacional e a padronizacdo das operagdes, este estudo
contribuira criando uma roteiro para o mapeamento € o entendimento dos processos
envolvendo as operacdes aéreas de alto risco e ainda, trard uma proposta de formulacao de
POPs que siga os parametros nacionais e internacionais de forma a possibilitar a sua
aprovagao junto a Unidade Aérea Publica do 6rgdo e a minimizagdo dos riscos operacionais

da atividade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Serdo abordados neste trabalho assuntos pertinentes ao contexto historico do Batalhdao
de Operacdes Aéreas do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina — BOA/CBMSC e aos
aspectos historicos e legais relacionados a aviacdo em geral e a aviacdo de seguranga publica
no Brasil.

Serdo também abordadas as exigéncias trazidas pela RBAC 90 e, por fim, trard
conceitos sobre mapeamento de processos, gerenciamento de processos € o método de andlise

e modelagem DMN e BPMN.

2.1 CONTEXTO HISTORICO DO CBMSC E DO BOA

Apds o registro de um incéndio em um sobrado na esquina das ruas Trajano e
Conselheiro Mafra, iniciou-se, no dia 28 margo de 1919, com uma reunido agendada e
publicada no jornal O Estado, um movimento para a cria¢do e a instalacdo da 1* Se¢do do
Corpo de Bombeiros da For¢a Publica. (ESTADO, 1919).

No dia seguinte, 29 de marco de 1919, o jornal O Estado, relata os resultados da
reunido. Foi criada uma comissdo composta pelos seguintes nomes: Deputado Pereira
Oliveira, Deputado Carlos Wendhausen, representando a ACIF, Eduardo Horn - Junta
Comercial de Santa Catarina, Max Hoepcke - empresario e Floréncio Costa (ESTADO,
1919a).

Alguns meses depois de formada a comissdo, mais precisamente em 16 de setembro
de 1919, o Governador Hercilio Pedro da Luz, assinou a Lei Estadual 1.288, que criou a
Secao de Corpo de Bombeiros da Forga Publica (CBMSC, 2019).

Para operacionalizar a primeira secdo de bombeiros, a solucdo encontrada a época foi
trazer para Santa Catarina a expertise de militares de outras instituigdes que poderiam
compartilhar as técnicas aplicadas naquele tempo para a extingdo de incéndios, possibilitando
que em 26 de setembro de 1926 a Secdo de Bombeiros da Forga Publica de Santa Catarina
efetivamente fosse ativada, contando com um total de 27 homens, com foco basicamente no

atendimento de emergéncias envolvendo incéndios. (CBMSC, 2019).
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Figura 1 - Ativagdo da Secdo de Bombeiros da For¢a Publica
: £ = A I 3 T =
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Fonte: CBMSC (2019)

A edi¢do do jornal O Estado de 27 setembro de 1926, dava destaque a 1* Secdo de
Bombeiros, que foi efetivamente inaugurada pelo entdo governador da época sr. Bulcao
Viana, que substituiu o falecido governador Hercilio Luz, por ser Presidente da Casa
Legislativa da época (ESTADO, 1926).

Mengdo se faz ao sr Adolfo Konder, que conseguiu os materiais de bombeiro
necessarios para a instalagdo a precos modicos no Rio de Janeiro (ESTADO, 1926).

Segundo CBMSC (2019), somente trés décadas depois de sua ativagdo, em 1957, a
Secdo de Bombeiros recebeu constitucionalmente a denominagao de Corpo de Bombeiros
Militar, pertencendo até o ano de 2003 como subordinada a Policia Militar de Santa Catarina.

Foi entdo que no dia 13 de junho de 2003, através da Emenda Constitucional N° 33, o
Corpo de Bombeiros Militar deixou de ser parte integrante da estrutura da Policia Militar de
Santa Catarina, sendo que, a partir dessa data, a instituicdo adquiriu o status de corporacao
autobnoma, buscando melhores condigdes para a aplicacdo de uma politica especifica de
expansdo pelo territorio catarinense, aliada a a¢des em prol da moderniza¢do de viaturas,
equipamentos, materiais e investimentos na formagdo e ampliacao continuada de seu efetivo.
(CBMSC, 2019).

A corporacdo cresceu e espalhou-se pelo territorio catarinense, fazendo-se presente

diretamente em mais de 135 municipios do estado, executando, segundo Eidt (2017) trabalhos
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preventivos através das secOes de atividades técnicas e ministrando cursos para a comunidade
em seus projetos institucionais (bombeiro comunitirio, bombeiros mirim, bombeiros da
melhor idade, projeto golfinho, etc.). Sua atuagdo ativa em cendrios de desastre também ¢
ampla, atuando em combate a incéndios, atendimento pré-hospitalar, resgate veicular,
salvamento aquatico e resgates em situagdes atipicas (altura, ribanceiras, deslizamentos,
espagos confinados, estruturas colapsadas, etc.).

Com o objetivo de ampliar o leque de atuagdo operacional e retornar as operagdes com
aeronaves, antes realizadas junto ao Grupo de Radiopatrulhamento Aéreo - GRAER, em
2008, de acordo com Maus e Pratts (2013), o CBMSC iniciou estudos sobre a implantagdo de
seu proprio Grupamento de Operacdes Aéreas do Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina.

No mesmo ano, no final do més de novembro, de acordo com os mesmos autores,
Santa Catarina foi envolvida por fortes chuvas em varios municipios que resultou em
inameras catastrofes, como a enchentes no vale do Itajai e a tragédia no Morro do Bau,
levando ao desencadeamento da Operacdo Arca de Noé, tendo como envolvidos o CBMSC e
demais Orgdos da Seguranga Publica e Defesa Civil com o propdsito de organizarem as a¢des
de a fim de socorrer o publico.

Segundo Menezes (2009), o emprego das aeronaves foi de enorme valor no auxilio as
vitimas e a toda a comunidade afetadas. Segundo o mesmo autor, o céu do Complexo do Bau
nunca havia assistido uma cena daquelas, onde mais de vinte aeronaves iam e vinham de
Navegantes com destino ao Bad. Os helicopteros das mais diversas instituicdes do Brasil
possibilitaram o resgate de diversas de pessoas e escreveram na histéria de Santa Catarina e
do Brasil como a maior operagdo de resgate aéreo do pais contando com 21 aeronaves (20
helicopteros e 01 avido).

Decorrida a tragédia, a ideia da implantagdo de uma unidade aérea propria foi
fortalecida. Foi entdo que, através do Decreto Estadual n° 2966, de 02 de fevereiro de 2010,
foi criado o Batalhdo de Operacdes Aéreas do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina,
incumbido das operagdes de busca e salvamento com aeronaves ¢ das missdes afetas aos
bombeiros e defesa civil em todo o territdrio catarinense.

Inicialmente o BOA operou com uma uUnica aeronave locada (helicoptero modelo

AS350 B, prefixo PT-HLU), o Arcanjo-1 e, a partir de marco de 2012, com aeronave propria
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(helicoptero modelo AS350 B2, prefixo PR-HGR), a atividade aérea do CBMSC nao parou
mais. (MAUS e PRATTS, 2013)

De acordo com Maus e Pratts (2013), a defini¢do do nome Arcanjo tem sua origem no
nome do primeiro helicoptero de bombeiro que operou em solo catarinense. A aeronave foi o
Arcanjo do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais, que atuou em apoio ao CBMSC na
Operacao Arca de Noé.

Até janeiro de 2013, o BOA operou com apenas uma base ¢ uma aeronave. Em
fevereiro de 2013 o BOA passou a contar também com uma aeronave de asas fixas a aeronave
modelo C-210N Centurion, prefixo PR-EPH. A aeronave, denominada Arcanjo-02,
incumbiu-se as missdes de transporte de 6rgdos, transporte de enfermos, monitoramento
ambiental, busca e apoio a 6rgaos oficiais (EIDT, 2017).

Em 2015 a frota de aecronaves dobrou com a aquisi¢do de mais um helicoptero ,modelo
AS350 B2, prefixo PR-YCB e mais um aviao, modelo C-206H Station Air, prefixo PP-IMA,
em conformidade com os planos de expansdo das atividades da unidade.

No dia 25 de Abril de 2016, a Arcanjo-03 (PR-YCB) sofreu um acidente aeronautico
no aerodromo de Piraquara-PR (SISY) vindo a ter perda total. No dia 20 de setembro, com

uma aeronave alugada o BOA retoma as atividades aéreas no Vale do Itajai. A aeronave

possuia seguro e foi reposta pela aeronave modelo AS350 B2, prefixo PR-BNU (CBMSC,
2016, 2016a e 2016b).

Figura 2 - Aeronaves do Batalhdo de Operagoes Aéreas

Fonte: BOA/CBMSC (2019)
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2.2 ASPECTOS HISTORICOS E LEGAIS DA AVIACAO

A histéria da aviagdo remete a tempos muito antigos, seja pelas historias miticas de
fcaro ou pelos desenhos de sua maquina “Helixpteron” de Leonardo da Vinci no século XV.
Fato ¢ que o desejo de voar sempre fez parte da humanidade, desde quando comecou a
observar os animais voadores.

Contudo, a avia¢dao, como a conhecemos hoje, nos remete a tempos mais modernos
(séculos XVIII e XIX) através do invento do avido. Como qualquer invento ou fato histdrico,
este nunca ocorre isoladamente, de forma que ndo se sabe ao certo se foram os irmaos
norte-americanos Wilbur e Orville Wright ou o brasileiro Alberto Santos Dumont os
inventores do avido, entretanto, pode-se afirmar que o avido mudou o mundo.

Desde a sua criagdo, a atividade aérea foi vista como uma maravilha da época e atraia
multiddes em feiras. Como objeto de competigdes e desafios, espalhou-se pela Europa,
ganhando grande forca principalmente na Franca e na Alemanha. Na América do Norte, por
sua vez, a expansdo ocorreu de forma mais lenta em funcdo das brigas por patentes.
(CROUCH, 2008).

A primeira guerra mundial fez com que esse panorama festivo fosse alterado. A
industria aerondutica evoluiu, marcando definitivamente a importincia do poder aéreo.
Transformou aviadores em her6is de guerra, plantando raizes no meio militar,
transformando-o no principal formador de pilotos (FAJER, 2009).

Crouch (2008) afirma que a evolucdo ocorrida neste periodo foi marcante. O final da
guerra na Europa serviu para organizar os fundamentos da atividade aérea. A crise econdmica
do pds-guerra, a diminuicdo da demanda por aeronaves militares, o excesso de pilotos e de
aeronaves subutilizadas, fizeram com que a aviagdo passasse a buscar novos desafios,
abrindo-se para o mercado da aviagdo civil.

Fajer (2009), apresenta um contraponto ocorrido logo apos o término da primeira
grande guerra, pois os aeronautas, que em 1910, durante os anos da primeira Grande Guerra,
eram classificados como herois audazes, passaram a ser classificados como aviadores
temerario e imprudente no pés guerra. Segundo a autora, esta imagem ndo era adequada para
vender passagens aéreas e, a partir de 1932, programas de formagao e treinamento passaram a

ser ministrados dentro das companhias aéreas, fortalecendo o surgimento da aviagao civil.
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A aviagdo civil cresceu na Europa e nos Estados Unidos, criando novos nichos
econOmicos e substituindo paulatinamente os circos por operagdes com bases fixas e
regulares.

Com a segunda guerra mundial, a atividade aérea voltou a dominar o cenario, de
forma que evoluiu muito rapidamente durante o periodo de 1939 a 1945. Impulsionada pelo
surgimento dos jatos e de sistemas eletronicos, permitiu que os voos se realizassem a altitudes
maiores, mais rapidamente e levando mais carga ou passageiros. (CROUCH, 2008).

Com o final da Segunda Grande Guerra, uma parte da industria aerondutica passou a
se dedicar a aviacao civil, enquanto que a Guerra Fria entre Estados Unidos e a entdo Unido
Soviética manteve aquecido o desenvolvimento da aviagdo militar nos anos subsequentes
(FAJER, 2009).

Desta forma, com o intuito de criar e regulamentar a aviagao civil internacional, em 7
de dezembro de 1944, na cidade de Chicago, foi realizada a Convengao Internacional da
Aviagdo Civil. A presente convengdo foi assinada por 52 estados, contudo ficou pendente de
assinatura de outros 26. Somente em 1947, com a ratificagdao dos estados pendentes, foi criada
a International Civil Aviation Organization - [ICAO (BIANCHINI, 2014).

A partir desse marco, passou a existir uma grande diferenca entre a civil e militar.
Segundo Pinto (2008), a aviagdo civil constitui um conceito amplo, que abrange um conjunto
de atividades. O segmento mais importante ¢ o do transporte aéreo, que se subdivide em
passageiros, carga ¢ mala postal, também conhecido como “aviacdo comercial”. Porém nem
toda aviagdo ¢ “transporte”, que é caracterizado como um servigo oferecido por uma empresa
ao publico. O transporte aéreo ¢ uma atividade comercial, desenvolvida por empresas
privadas. Temos ainda a chamada “aviagdo geral”, em que aeronaves sdo utilizadas para
outros fins, como lazer, apoio a agricultura, esporte, policiamento, entre outros. Ja a aviagao
militar, executada pelas for¢as armadas de uma nagdo, tem a missdo de defender o seu pais de
realizar incursdes em algumas operacdes especiais que demande sua presenga.

A Convencdo de Aviagdo Civil Internacional foi ratificada pelo Brasil por meio do
Decreto Lei no 21.713, de 27 de agosto de 1946, oficializando, assim, a aplicagdo desta
Convengao (e seus Anexos) no Brasil.

O Cddigo Brasileiro de Aeronautica (CBA), regido pela lei no 7.565, de 19 de
dezembro de 1986, junto com Tratados, Convengdes e Atos Internacionais de que o Brasil faz

parte, traca as linhas gerais que da atividade aérea, regulando o Direito Aerondutico no Brasil.
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O CBA estabelece uma completa e exclusiva soberania sobre o espago aéreo brasileiro, seja
territorio ou mar territorial (BRASIL, 1986).

Estabelece ainda alguns conceitos que devem ser obedecidos para que os demais,
regulamentos, normas e decretos possam ser entendidos e aplicados de forma correta.

Conforme o Art. 106 do CBA, considera-se o conceito de aeronave como sendo “todo
aparelho manobravel em voo, que possa sustentar-se e circular no espaco aéreo, mediante
reacdes aerodinamicas, apto a transportar pessoas ou coisas” (BRASIL, 1986).

J& em seu Art. 107, permite que todas as aeronaves que transitam no espago aéreo
brasileiro, recebam uma classificagdo, podendo ser civis e militares. As aeronaves civis ,
conforme definido em seu paragrafo segundo, recebem ainda uma segunda divisao, publicas e
privadas.

Convém salientar que essa divisdo em aeronaves publicas e privadas ¢ extremamente
importante, uma vez que cada classe de aeronave possui seus direitos, restrigdes, € normas
especificas que devem obedecer.

Para tal, o Regulamento Brasileiro de Homologacdo Aeronautica - RBHA 91,
“estabelece regras governando a operagdo de qualquer aeronave civil (exceto baldes cativos,
veiculos ultraleves enquadrados no RBAC n° 103 e aeronaves nao tripuladas) dentro do
Brasil, incluindo aguas territoriais” (BRASIL, 2005).

Assim sendo, os requisitos deste regulamento sdo aplicaveis a “aeronaves™ em carater
geral.”

Ainda aplica-se este regulamento aos:
[...] servigos aéreos especializados executados por avides ou
helicopteros  tais como:  aerofotografia,  aerofotogrametria,
aerocinematografia, aerotopografia, prospecg¢do, exploragdo, deteccao,
publicidade, fomento ou prote¢do a agricultura e agropecuaria, ensino
e adestramento de v0o, experimentagdo técnica ou cientifica, inspe¢ao
em linhas de transmissdo ou em dutos transportando fluidos e gases,
policiais, de busca e salvamento, etc. Os servigos de transporte de
cargas externas, realizados com helicopteros, e os servigos de fomento
e protecdo a agricultura e pecuaria devem obedecer, também, aos

RBHA 133 e 137, respectivamente. (BRASIL, 2005).
O proprio RBHA 91, apesar de enquadrar a aviagdo de seguranga publica na aviagdo

geral, devido as peculiaridades das atividades aéreas de seguranca publica e/ou de defesa civil
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(incluindo entdo as Policias Civis e Militares, e Corpo de Bombeiros Militares), traz na
subparte K normas e procedimentos aplicaveis a tais atividades, incluindo formacdo de
tripulacdes e manutengao das aeronaves (BRASIL, 2005).

Ainda, especifica as areas de atuagdo em seu item 91.953 (b) como:
(b) As operagdes aéreas de seguranga publica e/ou de defesa civil
compreendem as atividades tipicas de policia administrativa,
judiciaria, de bombeiros e de defesa civil, tais como: policiamento
ostensivo e investigativo; agdes de inteligéncia; apoio ao cumprimento
de mandado judicial; controle de tumultos, distirbios e motins;
escoltas e transporte de dignitarios, presos, valores, cargas;
aeromédico, transportes de enfermos e oOrgdos humanos e resgate;
busca, salvamento terrestre e aquatico; controle de trafego rodoviario,
ferroviario e urbano; prevencdo e combate a incéndios; patrulhamento
urbano, rural, ambiental, litoraneo e de fronteiras; e outras operagdes

autorizadas pelo DAC. (BRASIL, 2005)

Também retira diversas restrigdes impostas as demais aeronaves enquadradas na
aviagdo geral em seu item 91.961 tais como:

(3) dispensa das exigéncias estabelecidas no paragrafo 91.102(d) deste
RBHA para pousos e decolagens em locais ndo homologados ou
registrados, bem como em areas de pouso eventual.

(4) dispensa das exigéncias estabelecidas no paragrafo 91.102(e) deste
RBHA para o embarque ou desembarque de pessoas da acronave com

os motores em funcionamento. (BRASIL, 2005)

Desta forma, a aviacdo de seguranga publica no Brasil operou amparado nas
peculiaridades trazidas pela Subparte K do RBHA 91 até inicio de 2019, quando foi publicado
o Regulamento Brasileiro de Aviagdo Civil - RBAC 90 e deu um novo entendimento para a

aviacdo de seguranca publica.
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2.3 REGULAMENTO BRASILEIRO DE AVIACAO CIVIL - RBAC 90

O Regulamento Brasileiro da Aviagdo Civil n°® 90 (RBAC 90), trata-se de uma
alteragcdo do RBHA 91 formulado pela ANAC, emitida em 12 de abril de 2019 e passou a
vigorar a partir de 11 de julho de 2019.

Ela apresenta caracteristicas muito importantes, uma vez que, admitindo suas
peculiaridades, cria uma categoria especifica de aviagdo - a aviacdo de seguranca publica, e
estabelece novos critérios, dispensas, restri¢des e exigéncias.

O RBAC 90, “¢ aplicavel as operagdes especiais de aviagdo publica dos 6rgdos e entes
da administragdo publica, quando no exercicio de suas atribuigdes estabelecidas em lei. As
operagdes conduzidas por orgdos e entes da administragdo publica que ndo se enquadrem
como operagdes especiais de aviagdo publica devem atender aos requisitos do RBHA 91, ou
RBAC que venha a substitui-lo*“ (BRASIL, 2019).

Ou seja, a aviacdo de seguranga publica passa a exercer uma atividade especial e
especifica, diferente das demais atividades contidas no RBHA 91. Passa a possuir
regulamentacdo propria.

As atribuicdes dos 6rgdos e entes publicos alcangadas por este Regulamento, em que

podemos enquadrar o BOA/CBMSC, sao, basicamente:

(1) operagdes aéreas de seguranca publica: destinadas a preservacao
da ordem publica, da incolumidade das pessoas ¢ do patrimonio,
protecdo do meio ambiente e agdes de defesa civil conforme
estabelecido no art. 144 da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil,;

(2) operagdes aéreas de seguranga publica nacional: destinadas a
preservagdo da ordem publica ¢ da incolumidade das pessoas e do
patrimonio, nas hipoteses previstas no Decreto no 5.289/2004 e na Lei
no 11.473/07, bem como no ato formal de adesdo dos Estados e do
Distrito Federal;

(4) operagdes aéreas de urgéncia e emergéncia médica: destinadas ao
atendimento a saude, compreendendo resgate, salvamento e
atendimento pré-hospitalar mével, de cardter emergencial e urgente
em consonancia com legislagdo e/ou regulamentagio especifica;

(6) operacdes aéreas de protecdo ao meio ambiente: destinadas a

exercer o poder de policia ambiental e a executar acdes da politica
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nacional de meio ambiente em consondncia com a legislacdo
ambiental vigente;

(8) operagdes aéreas de fiscalizagdo e regulagdo dos servigos publicos:
destinadas a exercer as atividades de regulagdo e fiscalizacdo
relacionadas a prestacdo de servigos publicos em consonancia com
legislag@o e/ou regulamentagao especifica;

(9) operacdes aéreas de promogdo e prote¢do a saude: destinada as
atividades de saneamento, prevencdo e controle de doencas e agdes
inerentes ao Subsistema Nacional de Vigilancia em Satde Ambiental
em consonancia com legislagdo e/ou regulamentagdo especifica; e

(10) operacdes aéreas para transporte e prote¢do de dignitarios:
destinada a execucdo do transporte aéreo e protecao de autoridades e
seus acompanhantes, servidores publicos ou representantes oficiais.

(BRASIL, 2019).

O RBAC 90 traz ainda o conceito de Unidade Aérea Publica a UAP. Esta sendo “o
grupamento, batalhdo, divisdo, centro, coordenagdo, coordenadoria, nicleo ou unidade
responsavel pelas operagdes aéreas do Orgdo ou ente da administragdo publica” (BRASIL,
2019).

Para ser considerada uma UPA, a unidade deverd dispor de pessoal técnico e
administrativo qualificado e com atribui¢des especificas para a manuten¢do do desempenho
da seguranca operacional da referida Unidade, sendo no minimo um Gestor, um Gerente da
Seguranca Operacional, um Chefe de Operagdes e um responsavel pelo controle da
manutengao das aeronaves (BRASII, 2019).

A unidade podera ainda estabelecer um quadro de pessoal complementar para
preservacao do desempenho da seguranca operacional prevendo no Manual de Operagdes -
MOP - as atribui¢des de cada membro da administragdo (BRASIL, 2019).

Assim como o MOP, exige-se o registro de um sistema de manuais composto pelas
seguintes publicacdes:

(1) MOP, segundo a subparte I deste Regulamento;

(2) PTO, Programa de Treinamento Operacional;

(3) SOP, segundo a subparte J deste Regulamento;

(4) MGSO, segundo a subparte K deste Regulamento;

(5) MEL, se aplicavel, nos termos da secdo 90.87 deste

Regulamento;e

(6) outros manuais e publicagdes a critério da UAP (BRASIL, 2019a).
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2.3.1. Manual de Operacoes

O MOP pode ser entendido como um regulamento interno da unidade. Ele ¢
responsavel por conduzir as atividades provendo instrucdes detalhadas e de forma
padronizada das atividades, indicando as atribui¢des do pessoal administrativo e operacional e
contendo orientagdes relativas a seguranca operacional. Deve ser aplicado com consisténcia e
uniformidade,visando o alcance do desempenho da seguranga operacional da UAP. (BRASIL,
2019)

Deve incentivar o reporte de discrepancias, melhorias, atualizagdes e melhores
praticas, devendo estar alinhado com o SGSO da unidade e, principalmente, deve ser
repassado durante os treinamentos (BRASIL, 2019).

O contedo do MOP devera observar as especificidades operacionais, atribuigdes do
6rgdo ou ente publico, o tipo de pessoal envolvido e a caracteristica da frota da UAP. Deve
ainda ser mantidos a bordo da aeronave, para consulta dos tripulantes e das outras pessoas
com fungao a bordo.

Assim como os demais manuais, ele precisa ser redigido e aprovado pelo gestor da
UAP. Deve ser revisado pela unidade sempre que necessario, mesmo ap6s sua implantagao,
para preservacao do desempenho da seguranga operacional da referida UAP (BRASIL, 2019).

De acordo com a Tabela 1 do Apéndice A da referida RBAC, nao ha a necessidade de
aprovagao perante a ANAC. Apenas pelo Gestor da unidade.

Conforme Resolugdo N° 512, de 11/04/2019, as etapas do plano de implantagdo do

MOP deverao se efetivar nos seguintes prazos:
a) até 12 de abril de 2020, para elaboragdo dos MOP;
b) até 12 de julho de 2020, para aprovacdo dos MOP pelo gestor da
UAP;
¢) até 12 de outubro de 2020, para a divulgagido do contetido dos MOP
aos envolvidos nas operagdes aéreas da UAP; e
d) at¢ 12 de abril de 2021, para a implantagdo de todos os
procedimentos e politicas definidos nos MOP pela UAP; (BRASIL,
2019a).
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2.3.2. Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional

Antes de podermos entender o que seria o Manual de Gerenciamento da Seguranca
Operacional, devemos definir o conceito de Seguranga operacional.

Conforme preceitua a ANAC, SGSO ¢ o estado no qual o risco de lesdes a pessoas ou
danos a bens (equipamentos ou estruturas) se reduzem e se mantém em um nivel aceitdvel ou
abaixo deste, por meio de um processo continuo de identificagdo de perigos e gerenciamento
dos riscos.

Ou seja, entende-se SGSO como sendo um processo sistematico, planejado e
organizado que visa assegurar a seguranga operacional das atividades desenvolvidas. Para
Eidt (2017), gerenciar a seguranga operacional ¢ gerenciar os riscos, o que significa
,necessariamente, identificar perigos, suas consequéncias, avaliagdo suas implicagdes e
decidir por um curso de agdo com avaliag@o posterior dos resultados, retroalimentando todo o
ciclo.

Desta forma, o Manual de Gerenciamento da Seguranga Operacional devera
desenvolver, implantar e executar o monitoramento do desempenho de seguranca operacional
através de sua mensuracdo. Assim, possibilitara a identificacdo e a resolucdo eficiente de suas
deficiéncias sistémicas afetas a seguranga operacional.

A UAP deverd cumprir com diversos requisitos para o gerenciamento do risco, dos
quais podemos elencar: a integracdo do gerenciamento de risco em todas as fases de voo,
setores e operacdes da unidade, aplicando o gerenciamento do risco de forma ciclica e
continua; o estabelecimento de uma politica e de objetivos para a seguranca operacional,
através de metas e indicadores facilitando a mensuracdo do alcance dos objetivos de
desempenho da seguranca operacional; a identificacdo dos perigos com suas respectivas
avaliacdes dos riscos; e aplicar as devidas acdes corretivas e preventivas a partir dos riscos
avaliados.

Para tal, a unidade deverad efetuar o planejamento e realizar, periodicamente,
avaliagdes internas ou auditorias do SGSO, com o objetivo de se adequar ao contexto
operacional da unidade e a melhoria continua dos niveis de desempenho da seguranca

operacional.
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A estrutura do MGSO deverd ser composta por 4 (quatro) componentes e 12 (doze)
elementos, imprescindiveis a sua implantagdo e manuten¢do, conforme descrito no item
90.133 da subparte K da RBAC 90.

Assim como os demais manuais, precisa ser aprovado pelo Gestor da UAP.

2.3.3. Manual de Procedimentos Operacionais Padronizados

Assim como o Manual de Operagdes, o SOP deve ser considerado como um
mecanismo de padronizagao para o alcance do desempenho da seguranca operacional.

Deve ser uma publicacdo formal, clara e abrangente, redigido em Portugués, e que
verse sobre atividades rotineiras da unidade. Deve ter por objetivo, o estabelecimento de um
padrido adequado para a realizagdo da tarefa, de forma segura, organizada, coerente e
sustentavel, utilizando-se para tal voz ativa e os verbos no infinitivo para que a informagao
seja clara e explicita, e assim, que ndo exista qualquer davida quando aplicada (BRASIL,
2019).

Conforme exige a RBAC 90, o SOP deve ainda tracar linhas gerais para a condugao
dos briefings - seja o inicial do servigo ou o que antecede uma missdo, devendo estabelecer
uma consciéncia situacional conjunta e unificada da tripulagdo, criando expectativas e
definindo critérios e regras para a boa condugdo do voo. Para tanto, os tripulantes e pessoas
com fungdo a bordo deverao saber nao s6 como conduzir um briefing, mas o melhor momento
para fazé-lo.

Ainda, conforme o regulamento, o SOP deve ser elaborado por modelo de aeronave,
quando houver diferengas significativas na operacdo dos diversos modelos da frota da
unidade. No caso do BOA, considerando as aeronaves de asas rotativas, mesmo que ambas as
aeronaves sejam do modelo AS350 B2, as aeronaves sao muito diferentes entre si. A aeronave
PR-HGR (ARCANJO-01), com ano de fabricacdo 2003, tem seu painel analdgico enquanto a
aeronave PR-BNU (ARCANJO-03), com ano de fabricagdo 2016, possui o painel digital com
sistema VEMD (Vehicle and Engine Multifunction Display).

Ao se analisar os manuais de voo das aeronaves, ha claras diferencas entre parametros
e limitagdes, assim, obrigatoriamente, os SOPs devem ser diferentes para as duas aeronaves e

devem obedecer as peculiaridades de cada modelo.
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O SOP deve ser mantido a bordo da aeronave, para consulta dos tripulantes e das
outras pessoas com fun¢do a bordo de modo a orienta-los quanto as operagdes, em todas as
fases de voo, de maneira segura, eficiente, logica e previsivel.

Devera abarcar os procedimentos normais, anormais ¢ de emergéncia, estabelecendo
procedimentos praticos e apropriados, através de modelos mentais consistentes e
padronizados, para cada situagao/operagao.

Ainda, deve ser aplicado com consisténcia e uniformidade dentro da UAP, provendo
instrucdes detalhadas da atividade ou da manobra a ser realizada, além de apresentar
orientacdes de seguranca operacional de forma a compor o programa de treinamento da
unidade.

Para isso, deve descrever parametros para a realizagdo das atividades com defini¢cdes
das atribuicdes para cada tripulante e pessoa com fun¢do a bordo e para cada fun¢do (piloto
voando, piloto monitorando, piloto em comando, piloto segundo em comando), em cada fase
do voo. Deve apresentar critérios para a escolha entre os diferentes procedimentos possivesis,
caso existam, e apresentar os procedimentos, preferencialmente, de forma sequencial, com
uma nova ag¢ao iniciando-se apenas apos o término da acdo que a precede.

Precisa ser elaborado, redigido com a participagdo de todos os profissionais da
unidade e aprovado pelo gestor da UAP. Deve incentivar o reporte de discrepancias,
melhorias, atualiza¢des e melhores praticas, devendo estar alinhado com o SGSO da unidade.

Conforme Tabela 1 do Apéndice A da referida RBAC e em conjunto com o item
90.121 b), ndo ha a necessidade da sua aprovacdo perante a ANAC, apenas pelo gestor da
unidade.

De acordo com a Resolugdo N° 512, de 11/04/2019, as etapas do plano de implantagao

do SOP deverao se efetivar nos seguintes prazos:
a) até 12 de abril de 2020, para elaboragdo dos SOP;
b) até¢ 12 de julho de 2020, para aprovagdo dos SOP pelo gestor da
UAP;
¢) até 12 de outubro de 2020, para a divulgagdo do contetido dos SOP
aos envolvidos nas operagdes aéreas da UAP; e
d) até 12 de abril de 2021, para a implantagdo de todos os
procedimentos e politicas definidos nos SOP pela UAP; (BRASIL,
2019a)
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2.4. BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

A proposta do gerenciamento dos processos € assegurar o alcance dos objetivos
organizacionais focando no continuo aperfeigoamento e monitoramento desses processos.

Segundo Monteiro (2004), devido a intensidade do trabalho desenvolvido na
administracdo publica para a prestacdo de servicos a populagdo, 0s processos tornam-se muito
complexos, sendo necessaria uma busca constante pela simplificagdo com o objetivo de
tornd-los mais ageis. Isso tem importantes implicacdes na diminuicdo de custos para a
organizacdo publica e na melhoria da qualidade do servigo prestado. Ela afirma que ha
urgéncia na necessidade de se aperfeicoar processos na administragdo publica, e que ¢ a
utilizacdo de ferramentas de BPM, ¢ um dos meios dos quais a administragdo publica dispde
para enfrentar o desafio acima disposto.

Rummler e Branche (1994) afirmam que a compreensdo da dindmica organizacional
apenas ¢ obtida por meio da identificacdo dos processos, ou seja, a compreensdao de como o
trabalho ¢ realizado na organizagdo. Eles afirmam que o gerenciamento de processos € um
conjunto de técnicas para garantir que processos-chave sejam monitorados e aperfeicoados
constantemente.

Os autores ainda afirmam que o aperfeicoamento dos processos so € alcangado com o
seu devido gerenciamento. Esse gerenciamento deve ser continuo e consiste na monitoragdo e
no aperfeicoamento dos processos redesenhados. Para eles, se uma infra-estrutura para o
gerenciamento continuo do processo nao € estabelecida, o processo vai entrar rapidamente em
deterioracao.

Para Aratijo (2001), a analise de processos € apontada como a melhor alternativa para
a busca de uma melhor dinamicidade do cotidiano das organizacdes. Ele afirma que a
abordagem contemporanea da analise organizacional ¢ mais voltada para a andlise do
dia-a-dia, da movimenta¢ao, da informacao, do melhor uso da informacdo e ao conhecimento
de processos, especialmente os processos criticos. Assim, o objetivo do estudo do processo ¢
“assegurar a fluidez dessa movimentagdo e manter os limites de decisdo dentro de principios

que nao permitam a ineficiéncia e ineficacia de todo o processo”.
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Ele divide o estudo do processo em cinco etapas:

a) Escolha do processo a estudar: A identificagdo por um chefe ou funcionario
qualquer ndo indica a urgéncia do estudo de um processo, ja que ele percorre certo nimero de
unidades ou pessoas dentro da organizacao.

b) Coleta dos passos e sua representacao grafica: Levantamento e criagdo de um
fluxograma passo a passo da atividade de cada pessoa envolvida no processo, inclusive como
e onde ela ¢ feita.

¢) Analise dos métodos empregados no processamento atual: Nesta fase emergem
as criticas ao método atual e as alternativas que paregam mais interessantes.

d) Implantacido do novo processo: O responsavel pelo estudo deve estar sempre
presente durante o periodo de implantacao e adaptagao do pessoal ao novo processo.

e¢) Manualizacdo do processo: A documentacdo dos processos por meio da
elaboracdo de manuais.

Segundo May (2003), para que consigam otimizar o seu desempenho, as empresas
devem designar “donos” para os processos ¢ deixar devem utilizar um sistema de
planejamento, monitoramento e controle, a gestao por processos de negdcio (BPM).

O método de BPM proposta por ela consiste nas etapas de: decisao do modelo que sera
utilizado para o mapeamento e redesenho; tomada de decisdes sobre o uso do software
apropriado; desenho da estrutura do modelo; coleta dos dados; construir o modelo no software
escolhido e validar com os usudrios; e atualizar, rever e reportar regularmente.

Quanto a modelagem do processo ela faz recomendagdes sobre como determinar o
nivel adequado de detalhamento do processo, como descrever as atividades de forma clara e
consistente através de um dicionario de atividades e descrevendo as atividades no infinitivo
impessoal, como fazé-lo da maneira mais simples possivel, como avaliar os requisitos antes
de desenhar o modelo do processo e de como se assegurar de que adequou o processo as
limitagdes do software utilizado.

Lee e Dale (1998) explicam que os processos devem ser padronizados e apoiados
pelos principios de BPM que obedecem as “regras” de abrangéncia, responsabilidade,
documentag¢do, medicdo e inspe¢do. Para eles a empresa deve aplicar BPM de forma
disciplinada observando seguintes principios:

a) abrangéncia: compreensdo dos principios BPM por toda a empresa.
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b)

d)

responsabilidade: todos os processos devem ter claramente definidos o
“dono” que observe a performance do processo e esteja comprometido com sua
melhoria continua.

documentagdo: todos os processos devem ser modelados do inicio ao fim para
ligar os clientes ao processo, € deve-se definir uma padronizacdo para a
documentacdo para apoiar as necessidades dos participantes do processo. Isso
inclui medidas para controle da eficiéncia, documento e informagao utilizada,
controles gerenciais e uma descrigdo de como completar o processo.

medi¢do: mensuracdo da eficiéncia do processos ¢ feita com base em
parametros de custos, qualidade e tempo. Os processos-chave sdo
acompanhados por meio do uso de indicadores de eficiéncia e eficacia, dos
passos considerados criticos para atender as especificacdes dos clientes,
prevenir erros, reduzir a variacdo, melhorar o tempo médio e aumentar a
produtividade.

inspecio: os responsaveis pelo processo devem monitorar a performance e
identificar os hiatos. Esse principio também envolve a necessidade de se

reduzir a variacao.

Observa-se que a gestdo por processos, também chamada de BPM, se mostra uma

alternativa de gestdo eficaz para superar os entraves promovidos pelos formalismos

burocraticos observado nos 6rgaos.

A visdo da organizagdo como um conjunto de processos € o proprio trabalho de

aperfeicoamento, que envolve as pessoas que participam desses processos, contribui para o

fomento de uma filosofia de cooperacdao. Quando as pessoas passarem a entender o seu papel

em cada etapa do processo, elas mesmas fornecerdo sugestdes e criticas para a eliminagdo dos

espagos entre suas atividades.

2.4.1 Decision Model and Notation (DMN)

Devido ao crescimento das discussdes sobre a necessidade das organizagdes

dominarem a gestdo de decisdes de negdcio, a Object Management Group (OMG) criou uma

subcomissdo com o objetivo de desenvolver esse campo de estudo e dessa iniciativa surgiu a

especificagdo Decision Model and Notation - DMN (OMG, 2019).
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De acordo com a desenvolvedora OMG (2019), a idéia basica por trds do DMN ¢ a
escolha das formas, icones e marcadores com a intencdo de criar uma linguagem visual
padrdo que todos os modeladores de decisdo reconhegam e entendam.

A especificagdo € composta de cinco componentes principais:

a) uma notagdo no nivel dos requisitos, que permite aos analistas de negdcio
identificarem requisitos iniciais de decisao;

b) uma notagdo no nivel da légica das decisdes, que permite detalhar como as
decisOes serdo tomadas;

c) uma linguagem de expressdoes chamada FEEL (Friendly Enough Expression
Language — Linguagem de Expressdes Suficientemente Amigavel), que
permite a expressao das diferentes ldgicas de decisao de negocios;

d) niveis especificos de conformidade, que permitem a validagdo automatica de
modelos de decisdo; e

e) um metamodelo de suporte, que permite a automatizacdo de modelos de

decisdo e o intercambio desses modelos entre diferentes sistemas.

Um aspecto importante sobre o modelamento através de DMN € que esta notacgdo se
conecta naturalmente aos modelos de processos de negocio - como o BPMN - permitindo que
sejam desenhados processos de negdcio conscientes de decisdo, ou seja, processos em que €
feita a disting@o entre as tarefas que executam o trabalho e aquelas que chegam a conclusdes
baseadas na logica (OMG, 2019).

Em outras palavras, a intengdo do DMN ¢ a complementagdo do Diagrama de
Requisitos de Decisdo - DRD, através dos modelos de processos de negocios e dos modelos
de légica de decisdo. Enquanto os modelos de processos de negdcios definirdo tarefas nos
processos de negodcios onde ¢ necessario que a tomada de decisdes ocorra, os diagramas de
requisitos de decisdo definirdo as decisdes a serem tomadas nessas tarefas, suas inter-relagcoes
e seus requisitos para a logica de decisao.

Por fim, a logica da decisdo definird as decisdes necessarias, suficientes detalhadas,
para permitir a validag¢do e / ou automagao do processo decisorio.

Essa atuacdo conjunta fica mais clara de ser entendida através da Figura 3.
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Figura 3 - Integracao entre DMN ¢ BPMN
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O conjunto de modelos conectados resultante permitird a modelagem detalhada das
funcdes das regras de negdcios e dos modelos analiticos nos processos de negocios, validacao
cruzada de modelos, design e automacdao de processos descendentes (TOP-DOWN) e a
execug¢ao automatica da tomada de decisdes (OMG, 2019).

Ainda, observa-se que a integragdo e o relacionamento entre a DMN e outros padrdes
ndo sdo dependentes do BPMN, ele pode ser usado de forma independente ou em conjunto
para modelar um dominio de tomada de decisdo sem qualquer referéncia aos processos de
negocio.

Ha trés usos basicos para o DMN:

1. Para modelar a tomada de decisdo humana;

2. Para modelar os requisitos para tomada de decisdo automatizada; e

3. Para implementar a tomada de decisdo automatizada.
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Contudo, de acordo com a desenvolvedora OMG (2019), em ambos os casos a
“decisao” sera considerada como o ato de determinar um “output” - valor de saida (a opgao
escolhida), a partir de varios valores de “input” - entrada, usando a légica que define como a
saida ¢ determinado a partir das entradas.

Essa logica de decisdao pode incluir um ou mais “business knowledge models” -
modelos de conhecimento de negdcios, que aglutinam o conhecimento sobre o negdcio na
forma de regras, modelos analiticos ou outros formalismos, conhecidos como “knowledge
sources” - fontes de conhecimentos (documentos).

Essa estrutura basica, a partir da qual todos os modelos de decisdo sdo construidos, ¢
mostrado na Figura 4.

Figura 4 - Estrutura para tomada de decisao.
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|: Input data r

Fonte: OMG (2019)

As entradas podem ser dados de entrada ou as saidas de outras decisdes. Se as entradas
de uma decisao for o resultado de outra decisdo, as decisdes podem, portanto, ser conectadas e
podem ser desenhadas como um Diagrama de Requisitos de Decisao - DRD. Um DRD mostra
como um conjunto de decisdes depende uma das outras, dos dados de entrada e modelos de

conhecimento de negocios, € pode ser melhor entendido com a Figura 5 abaixo:
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Figura 5 - Diagrama de Requisitos de Decisdao (DRD).

Dacision 1 Business
knowledge 1
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‘ Input data 1 :| Decigion 2 F—— { hni:fl:ﬁ::? J
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‘ Input data 2 :|

Fonte: OMG (2019)

Os componentes de um modelo de decisdo podem ser descritos, como visto estdo
acima, usando apenas conceitos de negdcios. De acordo com OMG (2019), esse nivel de
descricdo geralmente € suficiente para a analise de negocios de um dominio de tomada de
decisdo, para identificar as decisdes de negocios envolvidas, suas inter-relacdes, as areas de
conhecimento e dados de negocios exigidos por eles e as fontes de conhecimento de negocios.

Contudo, usando a logica de decisdo, os mesmos componentes podem ser
especificados mais detalhadamente, para capturar um conjunto completo de regras e, se
necessario, calculos de negocios para permitir que a tomada de decisdo seja totalmente
automatizada.

A légica de decisdo também pode fornecer informacdes adicionais sobre como exibir
elementos no modelo de decisdo. Por exemplo, o elemento logico para uma tabela de decisao
pode especificar se as regras serdo exibidas como linhas ou colunas (vertical ou
horizontalmente).

A correspondéncia entre os conceitos no nivel dos requisitos de decisdo e no nivel da

logica de decisdo através de uma tabela de decisdo ¢ descrita abaixo na Figura 6.
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Figura 6 - Tabela de decisao.
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Fonte: OMG (2019).

As reticéncias e linhas pontilhadas em cinza sdo desenhadas apenas para indicar as
correspondéncias entre conceitos em diferentes niveis. Eles ndo fazem parte da notagdo da
DMN. Uma légica de decisdo cobrindo todos os conceitos acima é conhecida como FEEL?,

Para ser possivel a sua correta representacdo em um DRD, utiliza-se as seguintes
notacoes:

Figura 7 - Elementos DRD (Continua).

Uma deciséo denota o ato de determinar

uma saida de varias entradas, usando a

Decisao l6gica de decisdo que pode referenciar um Decision

ou mais modelos de conhecimento de

negdcios

Um modelo de conhecimento de negocios
Modelo de denota uma funcdo que encapsula ©

Conhecimento de [conhecimento de negécios, por exemplo, Business
Megdcio como regras de negécios, uma tabela de knowledge

decis&o ou um modelo analitico.

Um elemento de dados de enfrada indica

informagdes usadas como entrada por uma
Entrada ou mais decistes. Quando incluido em um Input data
modelo de conhecimento, indica os

parametros para 0  modelo de
conhecimento.

Elementos

Uma fonte de conhecimento denota uma
autoridade para um modelo ou deciséo de
conhecimento de negocios.

Fonte de
Conhecimento

% Friendly Enough Expression Language — Linguagem de Expressdes Suficientemente Amigavel que permite a
expressdo das diferentes 16gicas de decisdo de negdcios (OMG, 2019).
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Figura 7 - Elementos DRD (Conclusao).
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de orientagdo ou conhecimento.

Fonte: Adaptado pelo autor de OMG (2019).

Ainda, existem as chamadas regras de conexdo de atributos que governam as formas
permitidas de conectar elementos com os requisitos em um DRD. Um DRD simples ¢
mostrado para cada conexdo permitida. Em cada um desses diagramas, o elemento superior
("para") requer o elemento inferior ("de").

Nenhum requisito pode ser desenhado de forma a terminar em um dados de entrada,
ou seja, dados de entrada podem ndo ter requisitos e o tipo de requisito ¢ determinado
exclusivamente pelos tipos dos dois elementos conectados.

A Figura 8 abaixo contém a lista de regras de conexdes entre os atributos.

Figura 8 - Regras de conexdo de atributos (Continua).

Decisao Decisao Informacao

Decisao Fonte de Autoridade Iy

Conhecimento I:l




Figura 8 - Regras de conexao de atributos (Conclusao).

Modelo de :I
Conhecimento Decisao Conhecimento
de Megocio :’
Modelo de Modelo de D
Conhecimento| Conhecimento | Conhecimento b
de Megocio de Megocio D
Entrada Decisao Informacao
'
%, s
Fonte de ) —-—
Entrada Corhecimento Autoridade X
| )
L
Fonte de . . l:
Co imento Decisao Autondade Q
Modelo de C._/
o de | Corhecimento | Auoridade
de Megocio
Fonte de Fonte de . [: _
Conhecimento| Conhecimento Autoridade
[_F-'_]

Fonte: Adaptado pelo autor de OMG (2019).
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2.4.2 Business Process Model and Notation (BPMN)

Assim como o DMN, o Business Process Modeling Notation (BPMN) foi
desenvolvido através da Business Process Management Initiative (BPMI)® e, conforme OMG
(2006), através dele ¢ possivel modelar os processos capturando ¢ documentando modelos
atuais em diagramas de facil entendimento, projetar e descrever modelos ideais, estender
detalhes técnicos, monitorar € mensurar o negocio com indicadores de desempenho baseados

nas atividades dos fluxos de processos automatizados.

3 BPMI ¢ uma organizagdo sem fins lucrativos, iniciada pela Intalio Inc. em 2000, com o objetivo de criar
padrdes e uma arquitetura comum para gerenciamento de processos de negdcio. Recebeu para tal suporte de
gigantes da indastria: IBM, SAP, BEA, Fujitsu, WebMethods e IDS Scheer (OMG, 2006).
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O objetivo basico do desenho de processos ¢ ser de facil e rapido entendimento por
todos os usuarios, permitindo-os serem gerenciados € monitorados e por essa razao esta se
consolidando como o mais importante padrdo de notagdo grafica aberta para desenhar e
modelar processos no mundo (VALLE e OLIVEIRA, 2009).

Da mesma maneira que o DMN possui um diagrama DRD, segundo Valle e Oliveira
(2009), o BPMN possui um Diagrama de Processo de Negocios - DPN, pelo qual € possivel
desenhar os mais diversos tipos de modelagem de processo, dos mais genéricos aos
especificos. Segundo OMG (2006), utiliza-se para isso alguns elementos tais como: Objetos
de fluxo, Objetos de conexdo, Swim lanes e Artefato.

Os Objetos de Fluxo sdo divididos, basicamente, em trés tipos:

1) Atividades — o trabalho que ¢ executado, algo que ¢ feito (por exemplo a

cotacdo do hotel), simbolizados por quadrados.

|

2) Eventos — as ocorréncias, algo que acontece (por exemplo o inicio do

processo, o pedido de plano), simbolizados por circulos.

Start O Intermediate © End O

3) Gateways — pontos de desvio que determinardo o caminho que o processo
seguird (por exemplo a decisdo de consolidar as informagdes), simbolizados

por diamantes.

Os Swim lanes dividem-se em dois tipos:

1) Piscinas (Pools) — representam processos € participantes no processo.

[
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2) Raias (Lanes) — cada piscina possui varias raias, que simbolizam os papéis,

areas e responsabilidades no processo.

Mama
Maima | Nama

Os Artefatos trazem um maior nivel de detalhe ao diagrama, pois permitem que
informagdes extras sejam trazidas. Tem a fung¢do de agregar documentacdo visual ao
diagrama. Existem trés artefatos padronizados, mas modeladores ou ferramentas de
modelagem sdo livres para adicionar quantos artefatos forem necessarios.O conjunto atual de
Artefatos inclui:

1) Objeto de dados: ndo tém efeito direto no Fluxo de Sequéncia ou no Fluxo de
Mensagens do Processo, mas fornecem informacdes sobre quais atividades

precisam ser executadas e / ou o que produzem;

Mame

2) Grupo: O agrupamento pode ser usado para fins de documentagao ou analise,
ou ainda podem ser usados para identificar as atividades de uma transacio

distribuida que ¢ mostrada nas piscinas;

o — e — —

3) Anotacio: ¢ um mecanismo para fornecer informagdes adicionais para o leitor

de um diagrama BPMN.

Descriptive Text Here

Por fim, os Objetos de conexdo que realizam as conexdes entre os Objetos de fluxo.
Sdo compostos por:
1) Fluxo de sequéncia — mostra em que ordem as atividades sdo executadas, e é

simbolizado por uma linha cheia e uma seta adiante.

-
>
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2) Fluxo de mensagens — indica quais as mensagens que fluem entre dois
processos/piscinas, e € representada por uma linha tracejada, um circulo aberto

e uma seta aberta no fim.

3) Associacdo — conecta os artefatos aos objetos de fluxo, e € simbolizado por

uma linha tracejada.

A Figura 9 representa um DPN desenvolvido utilizando a modelagem BPMN.

Figura 9 - Exemplo de processo modelado utilizando BPMN.
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pagamento .

" Cartdo

Sequéncia de fluxo . de P
Gatewa .oy rocessar
|: Y credito cartao de crédito

Fonte: Adaptado pelo Autor de Valle e Oliveira (2019)

A Figura 10, por sua vez, demonstra como um processo pode ser mapeado utilizando

uma piscina ¢ mais de uma raia.

Figura 10 - Exemplo de processo modelado utilizando BPMN com raias.
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Fonte: Adaptado pelo Autor de Valle e Oliveira (2019)
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3 DIAGNOSTICO E ANALISE DA REALIDADE ESTUDADA

Neste Capitulo, serdo abordados questdes referentes as operagdes de alto risco
desempenhadas pelo BOA, elencando a representatividade de cada operagdo bem como a
importincia da criagdo de diversos POPs. Tratard também de questdes referentes a doutrina de
aviacao, explicando cada tipo de operacao e relacionando os critérios e as condicionantes para
a tomada de decisdo sobre a escolha de qual procedimento utilizar. Apresentard ainda, o
diagrama do processo de tomada de decisdo, trazendo a tabela de ldgica e o mapeamento do
processo de recep¢dao da chamada. Por fim, apresentard o mapeamento da operagdo de alto

risco mais desempenhada pelo BOA propondo alteragdes na sua POP.

3.1 DAS OPERACOES REALIZADAS

Conforme os dados retirados da planilha de controle de Operagdes de Alto Risco do
BOA/CBMSC, no periodo compreendido entre 21/04/2017 e 19/10/2019, foram realizadas
1254 operagdes enquadradas como de alto risco, como vemos na Tabela 3.

Tabela 3 - Operagdes de alto risco

Atividade Quantidade | Representatividade
Rapel 174 13,88%
Bambi Bucket 531 42.34%
Embarque e Desembarque em Voo Pairado 222 17,70%
Farol de Busca 4 0,32%
Triangulo de Resgate (Fraldao) 40 3,19%
Maca de Ribanceira 59 4,70%
Puca 62 4,94%
Rede de Carga Externa 53 4,23%
Cesto 28 2,23%
Sling 81 6,46%
TOTAL 1254 100%

Fonte: BOA/CBMSC (2019)

Deste montante, quase 83% delas foram efetuadas pela a aeronave Arcanjo-O1 e

apenas 17% pela aeronave Arcanjo-03, como mostra a tabela 4 abaixo.
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Tabela 4 - Operagdes de alto risco dos Arcanjos

Aeronave Quantidade | Representatividade
Arcanjo-01 (PR-HGR) 1035 82,53%
Arcanjo-03 (PR-BNU) 219 17,47%

TOTAL 1254 100%

Fonte: BOA/CBMSC (2019)
Considerando ainda que, parte das operagdes registradas foram de

treinamento/instrugdo, ficamos com um montante de 594 operacdes reais (47% do total)

conforme observado na tabela 5.

Tabela 5 - Operacdes Reais vs Instrucao

Tipo Quantidade | Representatividade
Operagao Real 594 47%
Instrugao 660 53%
TOTAL 1254 100%

Fonte: BOA/CBMSC (2019)
A Tabela 6 abaixo, leva em conta apenas as operagdes reais registradas e

discriminadas por tipo de operacdo, quantidade e aecronave.

Tabela 6 - Operagdes Reais por Tipo e Aeronave
Arcanjo-01 (PR-HGR) Arcanjo-03 (PR-BNU)

e Quantidade | Percentual | Quantidade | Percentual

Rapel 13 17,57% 6 1,15%
Bambi Bucket 23 31,08% 431 82,88%
Embarque e Desembarque em Voo Pairado 17 22,.97% 40 7,69%
Farol de Busca 0 0% 1 0,19%
Triangulo de Resgate (Fraldao) 15 20,27% 18 3,46%
Maca de Ribanceira 4 5,41% 4 0,77%

Puca 0 0% 0 0%
Rede de Carga Externa 0 0% 11 2,12%
Cesto 0 0% 2 0,38%
Sling 2 2,70% 7 1,35%

TOTAL 74 100% 520 100

Fonte: BOA/CBMSC (2019)
Observamos que o tipo de operacdo de alto risco mais comum realizada pelo

BOA/CBMSC ¢ o combate a incéndio utilizando o dispositivo de heli-balde mais conhecido
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pelo nome comercial Bambi Bucket® (76,54%), sendo ainda que o Arcanjo-01 responsavel
por mais de 82% dessas ocorréncias.

Em sequéncia, seguem os procedimentos mais realizados: Embarque e Desembarque
em Voo Pairado (9,6%), Triangulo de Resgate (5,5%), Rapel (3,2%), Rede de Carga Externa
(1,8%), Sling (1,5%) e Maca de Ribanceira (1,3%). Os demais procedimentos somados
representam menos de 0,5% das operacdes (Cesto, Puca e Farol de Busca).

E importante ressaltar que mesmo sendo as segunda (Embarque e Desembarque em
Voo Pairado), terceira (Triangulo de Resgate) e quinta (Rede de Carga Externa) operacao mais
realizada pelo BOA/CBMSC, essas nao possuem POP confeccionadas, tornando-se quase que

imperativas as suas criagoes.

3.2 APLICACAO DO DMN

Neste item, serdo descritas as operacdes aéreas desempenhadas pelas aeronaves do
Batalhdo de Operagdes aéreas e a sua forma de atuagdo. Desta forma, serdo levantados
aspectos importantes (Regras de Negocio e Documentos) sobre as operacdes e serdo definidos
aspectos importantes para a tomada de decisdo em empregar as aeronaves de asas rotativas ou
de asas fixas, ou ainda em se realizar um tipo de opera¢do em detrimento de outra.

Ao final, sera apresentado o Diagrama de Requisitos de Decisao - DRD com a tabela

de logica de decisdo.

3.2.1 Regras de Negocio (Business Knowledge Models)

Neste item, serdo apresentadas as operagdes aéreas desenvolvidas pelo BOA,
apresentando os principios de atuacdo, os aspectos importantes sobre cada uma delas e quais

as condicionantes que levaram a logica da tomada de decisdo e a criagdo da regra do negdcio.

3.2.1.1 Busca

Conforme CBMGO (2017), devido a velocidade de deslocamento e capacidade de
visualizagdo privilegiada, a busca com aeronaves (tripuladas ou remotamente pilotadas)
permite a varredura visual de areas grandes num curto espago de tempo e o emprego de

diferentes técnicas de acordo com a particularidade do local (relevo, vegetagao ou terreno).
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Utilizam-se operagdes de buscas quando, devido a um fato especifico (acidente,
desaparecimento, etc), ha a possibilidade de haver vitimas, contudo, estas ainda ndo foram
localizadas. E importante salientar que se as vitimas ja foram localizadas, a operagdo se torna
uma operacao de Salvamento/Resgate.

Podemos dividir as operacdes de busca em Aquatica e Terrestre.

Segundo CBMGO (2017), nas operagdes de busca terrestres, as aecronaves podem ser
empregadas na varredura visual do local, no transporte de equipes especializadas para a
realizacdo de buscas - como por exemplo bindmios, na extragdo das equipes de locais de
dificil acesso, ou ainda, na extracdo das vitimas dos locais de dificil acesso (quando
localizadas).

J& nas operacdes de buscas aquaticas, temos alguns limitantes importantes como: area
de busca, distancia da costa ou da margem, motorizacdo da aeronave, treinamento e itens de
seguranca.

Conforme RBAC 90 ¢ RBHA 91, para a realizacdo de sobrevoo ou buscas sobre
grandes extensdes de agua, onde, durante uma emergéncia o voo planado ou em regime
autorrotacional nao seja possivel realizar um pouso em local adequado na costa ou na margem
mais proxima, as aeronaves devem ser, prioritariamente, multimotoras.

Todos os membros da tripulagdo e outras pessoas com funcao a bordo devem ter
concluido treinamento especifico para pouso e evacuacio de emergéncia na dgua e devem ser
qualificados para sobrevivéncia no mar/agua.

Antes de iniciar o voo, todos os ocupantes devem participar de um briefing de
seguranga que devera abordar todos os procedimentos em caso de emergéncia e pouso forgado
na agua, dos locais de armazenamento dos equipamentos de salvatagem e de como utilizé-los.

Com relagdo aos equipamentos, deve haver, para todos os membros da tripulagdo,
pessoas com fungdo a bordo e passageiros a bordo, coletes salva-vidas ou dispositivos de
flutuacdo individual, equipados com um apito e uma luz de localizagdo. A aeronave devera
contar com no minimo um sinalizador pirotécnico.

Para operacdes com helicopteros, todos a bordo deverdo trajar o colete salva-vidas ou
dispositivo de flutuagdo individual durante todo o voo. Ja para operagdes com avides, a
tripulagcdo poderd permanecer sem o colete salva-vidas ou dispositivo de flutuacao individual
durante o voo, contudo devem estar acondicionados em local de facil acesso, a partir do

assento do ocupante na aeronave, inclusive quando o cinto de seguranga estiver afivelado.
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Nas operagdes de busca em alto mar ou sobre grande extensdes de dgua, sera sempre
necessario o emprego de embarcagdes para dar auxilio as aeronaves, seja para apoio em uma
eventual emergéncia ou para realizar o resgate da vitima apos a localiza¢do, ou ainda para
servir como plataforma para encaminhamento da vitima caso o salvamento/resgate seja
desempenhado pela aeronave apos a sua localizagao.

Quando as areas de buscas forem extremamente grandes, distantes de uma base de
apoio ou em alto mar, optar pelo emprego de aeronaves de asas fixas devido a sua grande

autonomia e sua maior razao de planeio.

Figura 11 - Operagdo de Busca

e IV o
Fonte: Elaborado pelo Autor, 2019.

Assim, foram criadas entdo as condicionantes para a tomada de decisdo na escolha da
operagao de Busca:
a) Vitima localizada ou ainda desaparecida;
b) Local de busca (Terrestre ou Aquatica);
c) Tipo especifico de Busca (Alto Mar, Costeira, Rio/Lagos, Campo, Mata ou
Montanha);
d) Existéncia de embarcagdes para dar apoio; e

e) Extensdo da area de busca.

3.2.1.2 Salvamento/Resgate
Quando se fala em operagdes de Salvamento/Resgate com aeronaves, nao ha de se
falar em aeronaves de asas fixas. Essas sdo operacdes estritamente realizadas com

helicopteros devido a sua velocidade (diminuindo consideravelmente o tempo resposta),
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facilidade para chegar em locais de dificil acesso, pouso e decolagem de locais restritos e a
grande versatilidade.

Sao técnicas executadas quando jé& se sabe a localizagdo da vitima e a obtencao de seu
acesso ou a sua extracdo ¢ necessaria. Para isso, diferentes equipamentos e técnicas de
salvamento/resgate com o emprego de helicopteros possibilitam o atendimento da vitima, seja
em conjunto com equipes de terra e viaturas ou somente com a aeronave.

Podemos elencar os seguintes equipamentos e técnicas utilizadas pelo BOA/CBMSC
nas operagoes de salvamento/resgate com helicopteros:

a) Embarque e Desembarque em Voo Pairado;
b) Rapel;

c) Sling;

d) Triangulo de resgate;

¢) Maca de Ribanceira;

f) Puca;e

g) Cesto de Resgate Aéreo.

3.2.1.2.1 Embarque e Desembarque em Voo Pairado

A operagao de Embarque e Desembarque em Voo Pairado ¢ uma uma das técnicas
utilizadas para embarcar e desembarcar do helicoptero em locais de dificil acesso onde nao
seja possivel efetuar o pouso, o toque, mas que permita um voo pairado.

Essa ¢ a operagdo, excluindo o caso da possibilidade de pouso ou toque, mais
recomendada pelo BOA/CBMSC, pois permite embarcar ou desembarque a tripulagdo e seus
equipamentos de forma rapida e com menor risco.

Convém salientar que todas as operagdes envolvendo o uso dos helicopteros sdo
arriscadas, especialmente com os rotores girando. Desta forma, o isolamento da zona de
pouso ¢ extremamente importante, uma vez que durante a aproximacdo, pouso, toque, ou
procedimento de embarque e desembarque em voo pairado, a curiosidade das pessoas
fazem-as se aproximar da aeronave.

Outro aspecto importante sobre a seguranca durante essa operacado, ¢ atentar-se para a
inclinagdo do terreno (aclive ou declive), pois o plano de rotagdo do rotor estara mais baixo
para quem aproxima e havera o risco de colisdo. Ainda ha o risco de colisdes arvores, rochas,

antenas, mastros ou pontos elevados.
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Durante o seus giros, os rotores tornam-se dificeis de serem visualizados e a colisdo de
pessoas com os rotores em giro oferece risco de morte. Para minimizar este risco, as
aproximacdes e afastamentos das aeronaves devem ser realizadas com a silhueta baixa (corpo
levemente abaixado) e pela frente ou pela lateral da aeronave, e somente aproximar-se ou
afastar-se da aeronave apoOs autoriza¢do do comandante da aeronave ou do operador
aerotatico.

Ainda, as aproximagoes carregando objetos devem ser realizadas segurando os objetos
na horizontal e nunca na vertical, pois hé o risco de colisdo com o rotor principal.

E importante salientar que esta ¢ uma das operagdes mais realizadas pelo
BOA/CBMSC, contudo ndo possui um POP publicado.

Figura 12 - Embarque ¢ Desembarque em Voo Pairado

Fonte: elaborado pelo Autor, 2019.

3.2.1.2.2 Rapel

Conforme CBMGO (2017), a operagao de Rapel ¢ uma atividade vertical praticada
com o uso de cordas e equipamentos adequados para a descida de pareddes, vao livres,
edificacdes e também como uma das técnicas utilizadas para desembarcar do helicoptero em
locais de dificil acesso em que ndo seja possivel efetuar o pouso, o toque, ou o voo pairado
para o desembarque em voo pairado.

A operagdo de rapel ¢ a técnica de desembarque da aeronave que permitira posicionar
os operadores aerotaticos, operador de suporte médico e seus equipamentos 0 mais proximo
possivel da(s) vitima(s), para que iniciem o atendimento, estabilizacdo, imobilizagcdo e

preparacao do paciente para extracdo com o uso do helicoptero caso seja necessario.
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Esta atividade exige muito treinamento de todos os envolvidos, pois ¢ uma operagao
de alto risco, uma vez que a aeronave estara a baixa altura, pairada, sujeita a ventos, descidas
bruscas, colisdo com aves e ainda, caso ndo sejam seguidos os procedimentos de seguranca,
temos também o risco do contato das cordas com o rotor principal ou rotor de cauda, o choque
do Operador Aerotatico ou Operador de Suporte Médico com os obstaculos.

de Rapel
2-BNU

/ A
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Fonte: BOA/CBMSC (2019)

3.2.1.2.3 Sling

A técnica do Cinto de Resgate, conhecido popularmente como Sling ¢ considerada
uma operacdo de carga externa desenvolvida para salvamento/resgate tanto terrestre como
aquatico.

O sling permite o salvamento/resgate, de forma rapida, de apenas uma vitima por vez.
Em casos envolvendo multiplas vitimas deve-se optar por outros equipamentos e outras
operagdes tais como puca ou cesto de resgate aéreo.

Somente em casos especificos, onde o risco das vitimas ¢ alto e a sua rapida extragao ¢
necessaria, adota-se o uso da operagao de Sling para o salvamento/resgate de multiplas
vitimas.

Devido ao grande risco de queda da vitima, a operagdao de salvamento/resgate de
vitimas inconscientes, extremamente fracas ou com fraturas no torax e bragos, com o
equipamento Sling, ndo deve ser realizada. Neste caso, deve-se optar pelas operagdes de

Triangulo de Resgate ou Maca de Ribanceira.



69

Figura 14 - Operagdes com Sling
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Fonte: BOA/CBMSC (2019)

3.2.1.2.4 Triangulo de Resgate

A operagdo com o Tridngulo de Resgate ¢é realizada quando se é necessario realizar a
extracdo de vitimas sem muita gravidade, exaustas, ou com fraturas que impossibilitem as
demais operagoes.

E um dispositivo extremamente simples e de rapido emprego, podendo ser utilizado
para extrair uma Unica vitima por vez. Para a extracao da vitima, basta colocar o equipamento
nas costas, vestir as algas nos bragos (como se fosse uma mochila) e, com o vértice superior
do triangulo passando pelo meio das pernas, fixar as trés pontas na parte frontal com o auxilio
de um mosquetio.

Apoés a fixagdo do equipamento da vitima, serd realizado o icamento, da vitima
juntamente com um Operador aerotatico por meio de um cabo que estard ancorado na barca
da aeronave (mesmo local de ancoragem do cabo de rapel). Ambos (vitima e operador
aerotatico) serao extraidos até um local mais adequado para o atendimento da vitima
(normalmente para um local onde a equipe médica ja esteja aguardando). Esse deslocamento
devera ser o mais curto possivel.

Este procedimento sera realizado quando a vitima estiver em um local de dificil acesso
e que impossibilite a sua remogao por via terrestre € permite a remog¢ao de uma Unica vitima

por vez.
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Figura 15 - Tridngulo de Resgate

Fonte: http://www.ultrasafe.com.br/triangulo-evacuacao.html, 2019.

3.2.1.2.5 Maca de Ribanceira

A operagdo com a maca de ribanceira ¢ utilizada quando se ¢ necessario realizar a
extracdo de vitimas em estado grave, politraumatizada ou com fraturas que impossibilitem as
demais operacdes.

Para a extracdo da vitima, ela deve ser, primeiramente, estabilizada para
posteriormente ser imobilizada em maca de ribanceira. Apos a estabilizagdo da vitima sera
realizado o icamento, da vitima juntamente com um Operador aerotatico por meio de um cabo
que estara ancorado na barca da aeronave (mesmo local de ancoragem do cabo de rapel).
Ambos (vitima e operador aerotatico) serdo extraidos até um local mais adequado para o
atendimento da vitima (normalmente para um local onde a equipe meédica ja esteja
aguardando). Esse deslocamento devera ser o mais curto possivel.

Este procedimento sera realizado quando a vitima estiver em um local de dificil acesso
e que impossibilite a sua remogdo por via terrestre € permite a remoc¢ao de uma Unica vitima
por vez.

Deve-se tomar muito cuidado com o comprimento do cabo de ancoragem para que o
“downwash” da aeronave nao acabe impondo um movimento rotacional na maca. A maca,
quando montada, apresenta uma superficie aerodinamica e fica mais suscetivel a influéncia do

vento causado pelos rotores e pelo deslocamento da aeronave.
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Para se minimizar essa rotacdo da maca, principalmente antes do toque no solo,
normalmente ¢ utilizado um cabo guia para que possa ser jogado para a equipe de solo ou
ainda, existem dispositivos tipo leme a serem adaptados na maca para possibilitar o controle

do giro.

Figura 16 - Operagdes com Maca de Ribanceira

Fonte: GOA/CBMGO (2017)

3.2.1.2.6 Puca

O pugd ¢ um equipamento, também operado como carga externa, com aplicacio em
atividades aquaticas (resgate de vitimas de arrastamento, afogamento e naufragios). E
composto por dois aros de aluminio revestidos por uma rede. Possui em seu arco superior
material que permite a sua flutuacao e facilita o embarque da vitimas e do operador aerotatico
para o interior do equipamento. Permite o salvamento de até trés pessoas ou aproximadamente

500 kg.
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Figura 17 - Operacdes com Puca

Fonte: BOA/CBMSC (2019)

3.2.1.2.7 Cesto de Resgate

O Cesto de Resgate ¢ um equipamento que, assim como o Pucé, ¢ operado como carga
externa, porém aplicacdo em atividades terrestres (resgate de vitimas no topo de prédios,
montanhas ou locais de dificil acesso). E composto por uma gaiola/habitaculo confeccionado
por redes e fitas tubulares, permite o resgate de até trés pessoas ou aproximadamente 500 kg.

Pode ser empregado para salvamento de vitimas conscientes ou ndo, que apresentem
um quadro clinico estavel e que ndo tenham sofrido traumas graves de grande relevancia, mas
que estejam em situacdo de perigo ou que necessitem uma extragdo e evacuacio imediata
intervengdo. O cesto ¢ um equipamento de simples e rapido emprego, podendo ser utilizado
varias vezes consecutivas, permitindo a rapida retirada das vitimas do local de risco.

Contudo ¢ um procedimento arriscado pois, por se tratar de uma gaiola coberta por
redes, possibilita o enganchamento na vegetagdo ou em arestas protusas. Inumeros
acontecimentos foram relatados nos ultimos anos. O toque no solo também ¢ um momento

delicado, uma vez que, se a aeronave apresentar um pequeno deslocamento lateral ou se o
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cesto estiver pendulando um pouco, ao tocar no solo, causara um desequilibrio nos ocupantes
e, consequentemente, a sua queda.

O BOA/CBMSC ja enfrentou alguns alijamentos involuntarios das cargas presas no
gancho de carga e por esse motivo, todos os deslocamentos envolvendo o transporte de cargas
presas no gancho de carga, devem ser realizados evitando o sobrevoo de residéncias e
pessoas. Como existe a possibilidade de um alijamento involuntario do cesto transportando
pessoas, aliados aos demais problemas ja relacionados, o BOA/CBMSC optou por nao
realizar mais este tipo de operacao.

Figura 18 - Operagdes com Cesto de Resgate

Fonte: BOA/CBMSC (2019)

Por fim, foram criadas entdo as condicionantes para a tomada de decisdo nas
operagdes de Salvamento/Resgate:
a) Localizacdo da vitima;
b) Numero de vitimas;
c) Estado de saude da(s) vitima(s) (Grave, Politraumatizada, TCE, Fratura em Membro
Superior, Fratura em Membro Inferior, Fratura no Torax, Consciente, Inconsciente,
etc);

d) Local do Salvamento/Resgate (Terrestre ou Aquatica);
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e) Tipo especifico do Salvamento/Resgate (Alto Mar, Costeira, Rio/Lagos, Campo, Mata,
Montanha, Dificil Acesso, Facil Acesso, Na areia da praia, etc); e

f) Local de pouso ou toque.

3.2.1.3 Incéndio Florestal

As operagdes de combate a incéndio com aeronaves combinam uma série de situacdes
arriscadas que afetam diretamente a seguranca operacional, como operacdo de carga externa,
voo a baixa altura e baixa velocidade, fumaca, correntes convectivas, baixa pressao
atmosférica, temperaturas elevadas e a proximidade dos limites operacionais da aeronave.

Dessa forma, caso ndo haja o uso correto uso de técnicas, titicas e equipamentos,
estaremos extrapolando os niveis aceitaveis da seguranga operacional.

O combate a incéndio com o helicoptero deve ser realizado de forma combinada com
guarnicoes em solo. Nao ha como realizar um combate efetivo a incéndios florestais sem
haver equipes no solo, pois raramente apoés um lancamento teremos a completa extingdo de
um foco, bem porque, os langamentos dar-se-3o a frente do fogo com o objetivo de diminuir
sua forca e assim, permitindo que os combatentes em solo se aproximem e realizem a
extingdo dos focos com batedores ou abafadores.

Caso ndo haja guarni¢des em solo realizando o combate direto, muito provavelmente,
havera reigni¢ao dos focos antes do proximo langamento e o combate tornar-se-a ineficiente.

Ainda, ¢ extremamente importante que haja uma comunicagdo bilateral, via radio,
entre aeronave e guarni¢cdes no solo, para que o momento e local dos langamentos sejam
realizados de forma coordenada e a operacao seja efetiva.

No cendrio de incéndios florestais, o helicoptero poderd ser utilizado de diversas
formas, efetivamente no combate - caso haja mananciais ou locais de captacdo de agua
proximos e nio haja residéncias no trajeto da carga - ou ainda, caso nio seja possivel
realizar o combate, seja por falta de locais para captaciao de agua ou porque o local é
amplamente habitado e existam muitas residéncias no trajeto entre a captacio da agua e
o combate, servira como plataforma de observacao ou de transporte de tropas.

Lembrando que, quando a aeronave for empregada efetivamente no combate, deve-se
primar pela agilidade e pelo grande volume de langamentos. Um combate realizado de forma

lenta e com poucos lancamentos torna-se extremamente ineficiente e muito custos.
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Atentar para que, assim como o emprego do helicoptero, poderdo ser empregadas
Aeronaves Remotamente Pilotadas - RPAS, para a visualizacdo e dimensionamento das

operagdes. Neste sentido, torna-se ainda mais importante a coordenacdo com as equipes de

solo.
Figura 19 - Operagdes de Bambi Bucket
Fonte: BOA/CBMSC (2019)
Foram criadas entdo as condicionantes para a tomada de decisdo sobre a operacao de
Bambi Bucket®:

f) Existéncia de equipe de combate em solo;
g) Local de pouso ou toque proximo;
h) Existéncia de mananciais ou locais de captacdo de d4gua proximos; e

1) Existéncia de residéncias no trajeto da carga.

3.2.1.4 Operagoes Aeromédicas

Define-se Operacdes Aeromédicas aquelas em que se utiliza a aeronave com o
objetivo de realizar o atendimento, o tratamento e¢/ou a remog¢do do paciente de local do
sinistro para o centro médico de referéncia.

As aeronaves Arcanjo, sdo polivalentes e possuem os mesmos equipamentos utilizados
pelas viaturas terrestres de suporte médico avangado, ou seja, podem levar, em menor espago

de tempo, toda a estrutura necessaria para o resgate ou atendimento médico da vitima.
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As aeronaves podem prestar atendimento a pacientes graves, desde o neonato a

adultos, sejam de casos clinicos, cirargicos, transporte ou vitimas de acidentes de transito

(presos em ferragens) que necessitem de atendimento especializado.

No emprego do servigo aeromédico, alguns critérios devem ser satisfeitos para que o

recurso seja empenhado de forma eficiente, eficaz e segura. O acionamento do servigco no

CBMSC deve atender o preconizado nas normas operacionais vigentes, mas em sintese estao

elencados a seguir os itens mais importantes a serem analisados na tomada de decisdo para o

acionamento das aeronaves:

a)

b)

Tempo-resposta - Se viatura terrestre demorar muito mais do que as aeronaves para
prestar auxilio a vitima, o socorro aeromédico ¢ o mais recomendado (>10Km);

Deve ser priorizado o resgate aeromédico. Transportes sdo considerados secundarios,
contudo caso haja algum prejuizo para o paciente o transporte terrestre, este devera ser
realizado. Neste caso, a vaga deve ser confirmada pela central de regulagao do SAMU;
Quando a meteorologia for favoraveis para o voo;

Quando a autonomia da aeronave for suficiente para realizar a missao com seguranga,
considerando a distancia que aeronave devera percorrer; e

A patologia e o estado clinico dos pacientes, bem como as lesdes e moléstias das
vitimas, devem ser compativeis com o resgate por via aérea.

As aeronaves prestam tanto atendimento de suporte basico quando suporte avancado e

ainda, quando as autoridades competentes entenderem que o acionamento do servigo aéreo ira

contribuir para a exceléncia do servigo operacional, realizam transportes acromédicos.

Figura 20 - Operagdes Aeromédicas

©ARCANIDS ~SC
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Para tal, foram criadas entdo as condicionantes para a tomada de decisao sobre o
acionamento das aeronaves para prestar Servico Aeromédico:

a) Distancia da ocorréncia (>10 km);

b) Localizagdo da vitima;

¢) Numero de vitimas;

d) Estado de saude da(s) vitima(s) (Grave, Politraumatizada, TCE, Fratura em Membro
Superior, Fratura em Membro Inferior, Fratura no Torax, Consciente, Inconsciente,
etc);

e) Acidente de transito com vitima presa em ferragens;

f) Tipo de Operacao Aeromédica (Caso Clinico, Trauma ou Transporte) e

g) Local de pouso ou toque préximo;

3.2.1.5 Carga Externa

A operagdo de Carga externa ¢ utilizada para transportar qualquer tipo de materiais ou
equipamentos que ndo caibam na barca da aeronave ou que nio seja conveniente o transporte
dentro da cabine, tais como restos mortais (principalmente em avangado estado de
decomposicao).

Geralmente realizado para transportar cargas de ou para lugares de dificil acesso ou
até mesmo de lugares sem acesso de veiculos. A limitagdo de peso serd a mesma limitagcdo do
gancho de carga da aeronave (supondo que os cabos e rede tem uma resisténcia maior).

A carga deve estar muito bem amarrada a rede de carga externa. Em hipotese alguma a
carga podera se desprender ou se movimentar durante o transporte.

Antes da realizagdo do transporte, o trajeto deve ser conferido para que nao haja o
sobrevoo de residéncias ou de pessoas. Devera ser realizado um briefing recapitulando os
procedimentos de emergéncia com carga externa com toda a tripulagao.

Os pilotos devem evitar comandos bruscos para nio causar o “efeito péndulo” e
devem atentar para que, durante o deslocamento, ndo haja riscos de colisdo do cabo com o
rotor de cauda devido ao excesso de velocidade ou aos ventos fortes (caso a carga seja muito

leve) ou até mesmo uma colisdo da carga contra outros obstaculos.
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Figura 21 - Operacao de Carga Externa

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2019.

Foram criadas entdo as condicionantes para a tomada de decisdao na escolha da
operagao de Carga Externa:
a) Local da operagao;
b) Local de pouso ou toque préximo;
¢) Transporte de Materiais ou de Restos Mortais;
d) Peso da carga; e

e) Se a carga pode ser dividida;
3.2.2 Documentos (Knowledge Sources)

No ambito do CBMSC a normatizagao - realizada através de documentos (Knowledge

Sources), para definir os critérios na tomada de decisdo para o acionamento € o emprego das
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aeronaves (helicoptero ou avido) em ocorréncias, instrugdes € missdes com natureza de busca
e salvamento estdo previstas na DtzPOP Nr 20 (Dispde sobre o emprego de aeronave no
CBMSC) de 2011.

As aeronaves podem ser acionadas tanto pelo Centro de Operagdes do Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina - COBOM, quanto pela Central de Regulagdo do
SAMU.

As rotinas para o atendimento de telefonemas e o acionamento efetivo das guarni¢des
estdo previstas nas DtzPOP Nr 08 (Dispde sobre os deveres do Atendente de Central de
Emergéncia do CBMSC) e DtzPOP Nr 12 (Dispde sobre os principios da comunicacio
operacional nas Organizacdes de Bombeiro Militar do CBMSC), ambas de 2016.

Todas as formas de operagdes estdo previstas no Regulamento Brasileiro de Aviagao
Civil - RBAC 90 e no Regulamento Brasileiro de Homologacao Aeronautica - RBHA 91,
subparte k.

Foi utilizado ainda para definir ¢ exemplificar as operagdes aéreas o Manual de

Operagdes Padronizadas - MOP, do Corpo de Bombeiros Militar de Goias (2017).

3.2.3 Tomada de Decisao

A tomada de decisdo sera realizada levando em conta os modelos de negocios e as
condicionantes elencadas no item anterior (3.2.1 - Regras de Negocios).

As regras de negocios correlacionaram as caracteristicas de cada operagdes com as
informagdes necessarias para que elas sejam possiveis de serem executadas. Todas essas
condicionantes agrupadas geram a Tabela de Logica de Decisao.

As informacdes necessarias e a tabela de Logica ddo origem ao Diagrama de

Requisitos de Decisao.

3.2.3.1 Tabela de Logica de Decisao

E a logica da decisdo que define o passo a passo para a tomada de decisio, com base
nas informagdes colhidas e as suas correlagdes com as regras de negocio estipuladas para as
operagdes. As Regras de Negdcio criam condicionantes impostas pelo sistema, de forma que
todas elas foram agrupadas em uma tabela conhecida como Logica de Decisdo, a qual serad

apresentada no Apéndice A - Tabela de Légica de Decisao (DMN).
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3.2.3.2 Diagrama de Requisitos de Decisdo

Uma vez definidas as informagdes necessarias para apoiar a tomada de decisao, elas

sdo0 agrupadas em um diagrama conhecido como Diagrama de Requisitos de Decisdao (DRD).

Este diagrama nada mais ¢ que o agrupamento, em um formato visual de facil

entendimento, das informag¢des necessarias, levando em conta os documentos (Knowledge

Sources) e as regras de negdcios (Business Knowledge Model), juntamente com as
condicionantes (Tabela de Logica de Decisdo).
Dessa forma, toda a tomada de decisdo ¢ amplamente amparada.

Dtz POP Nr
08-CmdoG

Dtz POP Nr
12-CmdoG

Figura 22 - Diagrama de Requisitos de Decisao das Operacoes
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Fonte: Elaborado pelo Autor, 2019.
3.3 APLICACAO DO BPMN

Como ja visto anteriormente, a integragao e o relacionamento entre a DMN e o BPMN

se conectam naturalmente, permitindo que sejam desenhados fluxos de processos conscientes

de decisdo, ou seja, processos em que sao feitas as distingdes entre as atividades rotineiras e
aquelas baseadas na logica.

Neste item, apds criar as regras de negocios e realizar a compilagdo das
condicionantes em uma tabela de 16gica de decisdo, serdo desenhados dois diagramas de
processo de negocios, um do processo de recebimento de uma chamada de emergéncia (desde
a chamada, passando pelas atividades e decisdes do atendente, at¢ o despacho da correta

viatura ou guarni¢do, execucdo da operacdo até a finalizacdo da ocorréncia) e outro do
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processo da operagdo de alto risco mais realizada pelo BOA/CBMSC, o combate a incéndio
utilizando Bambi Bucket®.
No proximo item, o processo de recebimento de uma chamada de emergéncia foi

mapeada e colocada em um diagrama de facil e rapido entendimento.

3.3.1 Diagrama de Processo de Negdcios (DPN) - Atendimento de ocorréncia

Conforme visto no Capitulo 2 (Referencial Teorico), inicia-se o estudo de
gerenciamento de negocios através da escolha do processo a estudar. Neste caso, foi
escolhido o processo de recebimento e despacho de ocorréncias, tendo em vista que ¢ a porta
de entrada para os servigos prestados pela corporacdo e as tomadas de decisdes mais criticas
estdo nesta fase.

Passamos entdo para a sua representacio grafica, realizando o levantamento e
criagdo de um fluxograma, passo a passo, da atividade de cada pessoa envolvida no processo.

Durante este levantamento, foi possivel integrar o processo de DMN com o BPMN, ja
que as decisdes a serem tomadas pelo atendente do COBOM e pelo Comandante de
Operagdes Aéreas ficam condicionadas aos Requisitos de Tomada de Decisdao apresentadas
através do DRD, visto na pagina 80, sendo que as condicionantes elencadas nas regras de
negdcios foram aglutinados na Tabela de Logica de Decisdo vista no Apéndice A - Tabela de
Logica de Decisdo.

Com esta unido, foi possivel criar o DPN do atendimento de chamadas de emergéncia,

mostrado no APENDICE B - Chamada de Emergéncia COBOM.

3.3.2 Diagrama de Processo de Negdcios (DPN) - Operaciao com Bambi Bucket®

Considerando que a operagdao de combate a incéndio com a utilizagdo do Bambi
Bucket® representa cerca 77% das operagdes de alto risco realizadas pelo BOA/CBMSC,
inicialmente o estudo focou na analise, identificagdo e mapeamento completo deste processo,
desde a instalacdo e testes do equipamento ao acondicionamento do equipamento apos o uso.

Através da POP ja existente ¢ com o auxilio do manual de voo da aeronave e do
manual de utilizacdo do equipamento (Bambi Bucket®), foi possivel analisar a sequéncia dos

passos e criar os fluxogramas da operacao.
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Os fluxogramas foram divididos em trés: 1) instalacdo e teste do equipamento -
realizado na base, antes do atendimento da ocorréncia com o intuito de verificar o
funcionamento total do sistema - mostrado no APENDICE C - Instalacio e Testes dos
Sistemas; 2) operacio com o equipamento - verificando as formas adequadas para a
utilizagdo e a resolugdio das possiveis panes - mostrado no APENDICE D - Operaciio de
Combate a Incéndio com Bambi Bucket®; ¢ 3) acondicionamento do equipamento -
levando em consideragdo as sua utilizacdo, a limpeza e a sua forma correta de

acondicionamento - mostrado no APENDICE E - Acondicionamento do Bambi Bucket®.

3.4 A PROPOSTA DE ALTERACAO DO POP

De acordo com FAA (2017), os Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) sdo
universalmente reconhecidos como elementos basicos para garantir a seguranga das operagdes
aéreas. A coordenagdo efetiva da equipe e o seu desempenho - dois conceitos centrais do
gerenciamento de recursos da equipe (CRM), dependem de ter um modelo mental
compartilhado de cada tarefa. Todos devem entender suas fungdes e as funcdes dos demais
membros da tripulagdo.

Muitos especialistas concordam que a implementagdo de qualquer procedimento
padronizado ¢ mais eficaz se:

a) O procedimento ¢ adequado a situagao.

b) O procedimento € pratico de usar.

c) Os tripulantes entendem as razdes do procedimento.

d) As fungdes dos membros da tripulacao sdo claramente delineadas.

e) E realizado um treinamento eficaz sobre o procedimento.

f) A adesdo ao padrdo ¢ enfatizada pelas tripulagdes e refor¢ada por instrutores e pilotos.

g) Os tripulantes estdo cientes dos riscos / perigos em potencial se os POPs ndo forem
seguidos.

Se todos os elementos acima ndo forem implementados de maneira consistente, todos
os membros da tripulagdo se tornardo meros participantes e apresentarao uma tendéncia em
desenvolver padrdes diferentes e indesejaveis, ainda mais quando essas formas diferentes

forem tolerado por instrutores e/ou responsaveis.
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As tripulagdes podem acabar fazendo as coisas da maneira prevista durante os
treinamentos, mas de outra maneira na "vida real" durante as operagdes. Quando isso
acontece, deve-se acender uma luz vermelha identificando que o POP publicado pode ndo ser
pratico ou ser ineficaz por algum motivo.

Dessa forma, esse POP deve ser revisto e talvez alterado.

3.4.1 Construindo um Procedimento Operacional Padrao - POP

Conforme FAA (2017), um procedimento bem projetado ajuda as tripulacdes,
especificando uma sequéncia de agdes que, se seguidas corretamente, ajudam a garantir que a
tarefa principal seja executada de uma maneira que atenda as diretrizes basicas.

Em geral, bons procedimentos abrangem os seguintes questionamentos:

a) O que o procedimento foi projetado para realizar?

b) Quando e sob quais condi¢des o procedimento deve ser executado?
¢) Quem ¢ responsavel por executar cada etapa do procedimento?

d) Como (com detalhes suficientes) o procedimento deve ser realizado?
e) Como confirmar se o procedimento foi realizado corretamente?

O processo de desenvolvimento do procedimento deve comecar com uma andlise
cuidadosa dos fatores que levaram a necessidade de se desenvolver ou modificar um
procedimento e as implicagdes desses fatores. Para tal, torna-se muito importante mapear o
processo para entender o fluxo das acdes e as etapas do procedimento, tornando visivel o
agente responsavel por cada acdo. Pode-se alcangar isso, através da aplicacio do BPMN
como visto nos Anexos B, C D e E.

Para ser possivel cria-lo de forma robusta, deve-se buscar todas as fontes de
informagdes disponiveis que tenham relagdo com o processo ou procedimento que esta sendo
desenvolvido ou revisado. Isso pode incluir dados estatisticos sobre as operacdes, Relatos da
Aviagdo Civil (RELAC), Orientagdes da Secdo de Seguranca de Voo ou da Secdo de
Operagoes.

O POP deve ser simples e de rapido entendimento. Deve conter apenas as informagdes

necessarias para o desenvolvimento correto do procedimento.
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Embora seja importante documentar e comunicar a logica por tras do design do
procedimento, essas informagdes devem ser fornecidas em um Manual de Operacdes -
MOP, separado ou em outro documento especifico para treinamento e instrugao.

Para a FAA (2017), deve-se usar uma linguagem simples, pois o uso de palavras
simples juntamente com frases curtas, aumentardao a compreensao e reduzirdo a ambiguidade.
Caso necessario, frases longas devem ser divididas em frases curtas. Deve-se utilizar verbos
ativos, como por exemplo, "Fazer X", Soltar “Y”, Apertar “Z”, pois sao mais faceis de ler e
tém menos probabilidade de serem mal entendidas.

Agoes condicionadas (Gateways) devem apresentar todas as condigdes claramente
definidas, para que a escolha correta seja facil de se identificar. Nao ¢ permitido haver
possibilidade de dupla interpretacdo ou de entendimentos personalisticos. As etapas
associadas a cada condicdo devem ser agrupadas claramente, identificando a agdo ou
procedimento a ser executado apos a conclusdo de cada um das ac¢des anteriores.

Instrug¢des condicionais podem comegar com uma das seguintes palavras:

1. SE - use para indicar uma condi¢do que pode ou nao ocorrer.

2. QUANDO - use para indicar uma condi¢ao que deve ser atendida antes que uma
acdo seja tomada e que ¢ muito provavel que ocorra (por exemplo, “QUANDO a pressao
atingir 120 psi, ENTAO, abaixe a marcha.”).

3. ENTAO - use para identificar as a¢des que devem ser executadas quando a
condig¢do especificada ocorrer.

4. E - use para combinar duas condi¢des que devem ser atendidas antes que a a¢do seja
tomada.

5. OU - use para indicar que uma ou mais das varias condi¢cdes devem ser atendidas
antes que a acdo seja tomada.

Todo POP deve possuir “CHECKLIST’ de cada procedimento, pois durante um
acionamento para o atendimento de uma ocorréncia, ¢ impossivel realizar a leitura ou releitura
completa do POP para garantir a correta realizagao das atividades.

Na aviacdo, em especial nas agdes realizadas pelos pilotos, os “checklists” sao um
mecanismo de padronizacdo para o alcance do desempenho da seguranca operacional. Sao
ferramentas muito importante para garantir que as tarefas operacionais sejam executadas de

forma correta e padronizada.
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Contudo, o “checklist” ndo tém valor se a tripulacdo ndo estiver comprometida com
seu uso. Sem disciplina e dedicagdo para o seu uso, erros inevitavelmente ocorrerao.

Os “checklists” sao uma ajudinha a memoria do operador, garantindo que itens criticos
necessarios para a operacao segura da aeronave nao sejam esquecidos ou negligenciados.

Devem ser faceis de acessar, de ler e de usar, de modo a diminuir a alta carga de
trabalho experimentada pelos agentes quando estdao sob estresse.

Os membros da tripulagdo frequentemente nao conseguem concluir um “checklist” por
causa das diversas demandas ou pelas constantes interrupgdes dos outros membros da
tripulacdo. Os procedimentos operacionais devem ser estabelecidos de forma a garantir que a
sequéncia correta do “checklist” seja concluida apods a sua interrup¢do. Se a sequéncia nao
puder ser restabelecida ou o membro da tripulacdo ndo estiver certeza de onde parou, o
“checklist” deve ser aplicado novamente desde o inicio.

A ordem dos itens do “checklist” deve seguir a sequéncia do fluxo de agdo do
procedimento. Essa ordem ajuda na aprendizagem e aumenta a facilidade de uso.

Os erros mais comuns na aplicagao de um “checklist” sao:

a) Itens negligenciados ou pulados;

b) Falha ao verificar as configuragdes visualmente;

c) Falha ao concluir uma etapa ap6s uma interrupgao;

d) Falha ao concluir uma lista de verificagao;

e) Aplicar o “checklist” errado;Dificuldade em localizar o “checklist”;
f) Dificuldade em confirmar que a acdo foi realizada corretamente;

g) Problemas na compreensao e interpretacdo dos itens; e

h) Dificuldade em determinar quem deve executar a acdo.

Esses erros podem ser reduzidos através de treinamento do pessoal.

Os operadores devem garantir que o pessoal esteja familiarizado com os
procedimentos usados e evitar a interrupcdo de outro membro da tripulagdo durante a
aplicagdo do “checklist”. O siléncio deve ser preconizado nas fases criticas do voo e de
conferéncia, a menos que exista uma emergéncia. Abster-se de interromper qualquer atividade
de um membro da tripulagdo até que ele indique que concluiu sua tarefa e reconhece sua
presenca.

No caso da operacao de combate a incéndio com Bambi Bucket, foram desenvolvidos

2 “checklists” separados por fun¢do do responsavel e por fases da operagao.
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Figura 23 - Checklist para a instalacdo e testes dos sistemas

Checklist de Instalagao e Teste do Bami Bucket®

Checklist de Instalagao e Teste do Bami Bucket®

Responsavel: Operador Aerotético 1 (embaixo da Arv)

Responsavel: Comandante da Aeronave (dentro da Arv)

- Retirar o equipamento da bolsa

- Amar o reservatorio de armazenamento de agua puxando a
larmagéo metalica para fora

- Depositar o reservatorio em frente da aeronave

- Levar a Unidade de Comando para baixo da agronave
lesticando os cabos e verificando se estdo desembaragados

- Instalar a Unidade de Comando no gancho de carga

- Encaixar o conector elético da unidade na aeronave

- Realizar o teste de alijamento manual

- Ligar o interruptor da bateria
- Verificar de os "circuit brakes” estio acoplados

Os "circuit brakes" estdo acoplados?

Se SIM, passar para o proximo passo
Se NAO, acoplar “circuit brakes” e passar para o proximo passo.

0 sistema de alijamento esta funcionando?

- Zerar balanga
- Ligar o interruptor do Bambi Arm (PR-HGR) ou
Bambi (FR-BMNU)

- Ligar o interruptor do Hook Arm (PR-HGR) ou
Sling (PR-BNU)

Se SIM, reinstalar a unidade de comando no gancho de carga.
Se NAD, abortar a missdo e reportar a pane.

As luzes acenderam?

Sinalizar para o Operador Aerotatico o Alilamento Elétrico

O sistema de alijamento Elétrico esta funcionando?

Se SIM, reinstalar a unidade de comando no gancho de carga.
Se NAD, verificar o conector elétrico. Se a pane persistir,
l|abortar a missdo e reportar a pane.

Se SIM, passar para o proximo passo.

Se MAO, verificar se as l[ampadas estio queimadas.

Caso esleja, trocar.

Caso ndo esteja, proceder para os testes & reportar a pane.

- Apertar o botdo superior direito do ciclico

O sistema de alijamento Elétrico esta funcionando?

Sinalizar para o Operador Aerotético o Alijamento Mecénico

O sistema de alijamento Mecanico esta funcionando?

Se SIM, reinstalar a unidade de comando no gancho de carga.
Se NAO, verificar o conector do cabo de ago no gancho de
lcarga. Se a pane persistir, abortar a missao e reportar a
pane.

Se SIM, passar para o proximo passo.

Se NAO, verificar os “circuit brakes™.

Caso estejam desacoplados, acoplar.

Se estiverem acoplados, solicitar para que o Operador Aerotatico
verifiqgue o conector elétrico da unidade de comando. Se a pane
persistir, abortar a missao e reportar a pane.

- Sinalizar para o Operador Aerotatico o langamento de agua

- Apertar a alavanca no coletivo do Cmit da Arv

O sistema de Langamento de agua esta funcionando?

O sistema de alijamento Mecanico esta funcionando?

Se SIM, proceder com o acondicionamento do equipamento.
Se NAO, verificar o conector elétrico. Se a pane persistir,
l|abortar a missdo e reportar a pane.

- Desinstalar a unidade de comando

- Retirar o conector elétrico da unidade de comando

- Levar a Unidade de Comando para a frente da agronave

- Desarmar o reservatario de agua

- Acondicionar o reservatdrio de dgua (fechado) dentro da bolsa
- Acondicionar os cabos de agos sobre o reservatorio de Agua
lem zigue-zague sem dobrar ou entrelagar os cabos

- Colocar a capa proletora na Unidade de Comando e deposita-
|a sobre os cabos dentro da bolsa

- Prender o conjunto com as tiras e fitas

- Fechar o ziper da bolsa com cuidado

Se SIM, passar para o proximo passo.

Se MAO, solicitar para que o Operador Aerotatico verifique o
conector do cabo de ago no gancho de carga. Se a pane persistir,
abortar a missdo e reportar a pane.

-Apertar a lingueta central do ciclico

O sistema de Langamento de agua esta funcionando?

Se SIM, passar para o proximo passo.

Se NAD, verificar os “circuit brakes™.

Caso eslejam desacoplados, acoplar.

Se estiverem acoplados, solicitar para que o Operador Agrotatico
verifiqgue o conector elétrico da unidade de comando. Se a pane
persistir, abortar a misséo e reportar a pane.

- Desligar os interruptores do Bambi e do Gancho de carga
- Desligar o interruptor da bateria

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2019.
O POP deve ser um documento oficial da UAP ¢ de subordinacdo da Secao de

Operagdes. Nao deve conter nomes de criadores, idealizadores, atores das fotos ou referéncias

ao fotografo. Deve ser impessoal e sem dono.

As imagens devem retratar a acdo sem enfatizar a pessoa que esta realizando-a, tais

como as Figuras 24, 25 e 26 abaixo.

Figura 24 - Sinalizacdo Manual para Alijamento Elétrico do Gancho de Carga

my By oy iy

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2019.
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Figura 25 - Sinalizagdo Manual para Alijamento Mecanico do Gancho de Carga

ARAAA

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2019.

Figura 26 - Sinalizagdo Manual para Langamento da Agua

oV ol o7 s

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2019.

Diante de tudo o que ja foi colocado, utilizando-se do mapeamento do processo, dos
Diagramas de Processo de Negodcios construidos a partir da aplicagdo da Notagdo BPMN no
item 3.3, um novo POP foi construido atendendo a todas as exigéncias da FAA e da RBAC 90
incorporando os fluxogramas dos processos e os “checklists” criados para a realizacdo das
tarefas criticas.

O modelo do POP englobando todos os itens descritos, estd apresentado no

APENDICE F - Proposta de Novo Procedimento Operacional Padrio.
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4 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve por objetivo analisar os Procedimentos Operacionais Padrdao
utilizados atualmente pelo BOA/CBMSC para a realizagdo das atividades de alto risco com o
emprego de helicopteros, sob o olhar da legislacdo vigente e com o foco na seguranca
operacional, seguindo os preceitos da ANAC.

Com foco no objetivo estabelecido, foi realizado um breve levantamento histérico
institucional do CBMSC, do BOA/CBMSC, apontando as areas de atuagdo e peculiaridades
das atividades tipicas de bombeiros, e da aviagdo geral e das recentes atualizacdes da
legislagdo, apontando as principais peculiaridades e diferengas das atividades.

A sequéncia deu-se com o levantamento das principais operagdes de alto risco
desempenhadas pelas aeronaves de asas rotativas, apresentando as suas representatividades e
buscando a existéncia ou ndo de uma POP especifica. Foram levantadas as novas exigéncias
trazidas pela RBAC 90, com o foco na confec¢ao de procedimentos padronizados e de acordo
com preceitos da FAA e da ANAC.

Foram conceituadas as principais operagdes desenvolvidas pelas aeronaves de asas
rotativas do BOA/CBMSC, descrevendo as suas peculiaridades e estabelecendo
condicionantes e requisitos formais para a sua escolha e execu¢do no ambito das operagdes
aéreas e de acordo com a doutrina de aviacdo adotada pelo BOA. Criou-se uma Tabela de
Loégica para a tomada de decisdo e utilizou-se da modelagem e notagdo DMN para criar os
Diagrama de Requisitos de Decisao das Operagdes Aéreas.

Interligando as decisdes e as operacdes de alto risco, utilizou-se da modelagem e
notacdo BPMN para mapear e descortinar a operagdo de Combate a Incéndio Florestal com
Bambi Bucket® através da criagdo do fluxo das a¢des e dos Diagramas de Processo de
Negocios.

Por fim, compreendidos os elementos necessdrios para a tomada de decisdo e os
aspectos gerais e especificos das operagdes, foi apresentada uma proposta de alteracao da
POP de utilizagdo do Bambi Bucket® vigente, atualizando-a, tornando-a impessoal ¢ com
carater especifico da operagdo e trazendo a necessidade de criagdo ¢ implementacao de
checklists como um mecanismo de padronizagdo para o alcance do desempenho da seguranga

operacional das operacdes de alto risco.
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No desenvolvimento do estudo, verificou-se que o BOA/CBMSC evoluiu ¢ mudou
muito ao longo dos seus quase 10 anos de historia. Em especial, chama ateng¢ao a grande
variedade de operagdes agregadas, seja, elas com o emprego de helicopteros ou de avides,
muito diferentes das inicialmente adotadas na sua criacao.

Constatou-se ainda que o BOA necessita urgentemente padronizar suas operacdes de
alto risco, tanto das aeronaves de asas rotativas quanto das asas fixas, mas em especial as
operagdes mais desempenhadas pelos helicopteros, como o Embarque e Desembarque em Voo
Pairado, o Triangulo de Resgate e a Carga Externa.

Verificou-se também que o desenvolvimento extremamente rapido do batalhdo e a
perda de diversos profissionais com anos de experiéncia e amplo conhecimento,
negligenciaram algumas questdes administrativas e operacionais. Uma delas ¢ a auséncia de
um sistema de gerenciamento da seguranga operacional plenamente implementado, embora ja
tenha havido um trabalho inicial nesse sentido nos primeiros anos da unidade, ¢ a criacao e
adocao de diversos procedimentos padronizados.

O curto periodo de tempo destinado para o desenvolvimento do trabalho monografico
foi um fator extremamente importante ¢ impediu a analise e criacdo das demais POPs.

Como sugestdo para estudos futuros, o presente trabalho sugere que sejam criadas as
POPs de Embarque e Desembarque em Voo Pairado, Tridngulo de Resgate e Carga Externa, a
concretiza¢do da doutrina de aviagdo adotada pelo BOA através da implementacdo do Manual
de Operacdes - MOP, a atualizacdo e criacdo de um programa de treinamento especifico para
o transporte de carga externa (carga viva ou nio), a criagdo dos Procedimentos Operacionais
Padrao para as aeronaves de asas fixas e a implementacdo de de um Sistema de
Gerenciamento da Seguranga Operacional - SGSO. Assim, a unidade estard em conformidade
com o que exige a ANAC e conseguira reduzir o seu risco operacional.

Finalizando, entende-se que o presente trabalho atingiu o objetivo ao qual se propo0s,
conceituando e diferenciando a aviagdo de seguranca publica da aviacdo geral, conceituando e
definindo os requisitos e exigéncias para uma correta criagdo de POP, conforme RBAC 90,
mapeou e descortinou os processos decisorios e das operacdes de alto risco do BOA/CBMSC,
em especial a operacdo de Combate a Incéndio com Bambi Bucket®, bem como identificou e
analisou os Procedimentos Operacionais Padrdo existentes no Batalhdo de Operagdes Aéreas

propondo alteragdes em um de seus Procedimentos Operacionais Padrao.
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N o . o o £ s Transporte de A carga
Carga Externa Local Local Especifico D'St.?:r‘:,? dk I o:::\tllirzn:d A LO(::’:: $§ :: :so N"\’,?:i?,;z sde l;l (I)tlli:?:u(rsnrgriz a%l; n‘;g":;_;‘:::s Ia?%'g‘:jig?g;?&? ReS|:lr2|j1ect|gs no RM::ltel":;ais ou Peso p(_)d_e _ger Batalhdo Operacao Inicial Operacdo Secundaria
estos Mortais dividida
Mar (costa) <1lkm Nao - - - - - - - - - BOA Busca Asa Rotativa -
Aquatico Mar (alto mar) >1km N&o - - - - - - - - - BOA Busca Asa Fixa Apoio de Embarcacéo
Busca Rio/Lago ou Lagoa - Nao - - - - - - - - - BOA Busca Asa Rotat?va Apoio de Embarcagéo
Mata - N&o - - - - - - - - - BOA Busca Asa Rotativa -
Terrestre Campo - N&o - - - - - - - - - BOA Busca Asa Rotativa -
Montanha - Nao - - - - - - - - - BOA Busca Asa Rotativa -
<1lkm Sim Sim 1 Sim - - - - - - BOA Sling Operagdes Aeromédicas
Mar (costa) <1lkm Sim S?m l Néo - - - - - - BOA Sling - _
<1km Sim Sim Sim Sim - - - - - - BOA Puca Operagdes Aeromédicas
<1Kkm Sim Sim 2o0u> Né&o - - - - . . BOA Puca .
> 1 km Sim N&o 1 Sim - - - - - - BBM Embarcacéo APH
Aquatico Mar (alto mar) >1km Sim Nao 1 Néo - - - BBM Embarcagéo -
> 1 km Sim N&o 2 ou > Sim - - - - - - BBM Embarcacao APH
> 1 km Sim N&o 2 ou > Nao - - - BBM Embarcacéo -
- Sim Sim 1 Sim - - - - - - BOA Sling Operacdes Aeromédicas
Rio/Lago ou Lagoa - S?m Sim L Néo . = = = = = BOA Sl?ng - -
- Sim Sim 2 ou > Sim - - - - - - BOA Sling Operacdes Aeromédicas
- Sim Sim 2 o0u> N&o - - - - - - BOA Sling -
<10 km Sim Sim 1 N&o - - - - - - BBM Equipe por terra -
<10 km Sim Sim 1 Sim - - - - - - BOA Embargue e Desembarque a Baixa Altura| Operagdes Aeromédicas
<10 km Sim Nao 1 Néo - - - - - - BBM Equipe por terra -
<10 km Sim Nao 1 Sim - - - - - - BOA Rapel Maca de Ribanceira
> 10 km Sim Sim 1 Né&o - - - - - - BOA Embargue e Desembarque a Baixa Altura -
> 10 km Sim Sim 1 Sim - - - - - - BOA Embarque e Desembarque a Baixa Altura| Opera¢des Aeromédicas
> 10 km Sim Nao 1 Nao - - - - - - BOA Rapel Sling ou Triangulo
Mata > 10 km Sim N_élo 1 Sim - - - - - - BOA : Rapel Maca de Ribanceira
<10 km Sim Sim 2 o0u> N&o - - - - - - BBM Equipe por terra -
<10 km Sim Sim 2 ou > Sim - - - - - - BOA Embarque e Desembarque a Baixa Altura| Operagdes Aeromédicas
<10 km Sim Né&o 2 ou > Nao - - - - - - BBM Equipe por terra -
<10 km Sim Nao 2 ou > Sim - - - - - - BOA Rapel Maca de Ribanceira
> 10 km Sim Sim 2 ou > Néo - - - - - - Embarque e Desembarque a Baixa Altura -
> 10 km Sim Sim 2 ou > Sim - - - - - - Embarque e Desembarque a Baixa Altura| Operacdes Aeromédicas
> 10 km Sim Né&o 2 ou > Néo - - - - - - Rapel Cesto
>10 km Sim Nao 2 ou > Sim - - - - - - Rapel Maca de Ribanceira
<10 km Sim Sim 1 Néo - - - - - - BBM Equipe por terra -
Salvamento ou <10 km Sim Sim 1 Sim - - - - - - BOA Embarque e Desembarque a Baixa Altura| Operagdes Aeromédicas
Resgate <10 km Sim Nao 1 Néo - - - - - - BBM Equipe por terra -
<10 km Sim Na&o 1 Sim - - - - - - BOA Rapel Maca de Ribanceira
> 10 km Sim Sim 1 Né&o - - - - - - BOA Embarque e Desembarque a Baixa Altura -
> 10 km Sim Sim 1 Sim - - - - - - BOA Embarque e Desembarque a Baixa Altura| Operacdes Aeromédicas
> 10 km Sim Nao 1 Néo - - - - - - BOA Rapel Sling ou Tridngulo
Terrestre Ccampo > 10 km Sim N_€10 1 Sim - - - - - - BOA : Rapel Maca de Ribanceira
<10 km Sim Sim 2 ou> Néo - - - - - - BBM Equipe por terra -
<10 km Sim Sim 2 ou > Sim - - - - - - BOA Embarque e Desembarque a Baixa Altura| Opera¢des Aeromédicas
<10 km Sim Nao 2 ou > Nao - - - - - - BBM Equipe por terra -
<10 km Sim Nao 2 ou > Sim - - - - - - BOA Rapel Maca de Ribanceira
> 10 km Sim Sim 2o0u> Néo - - - - - - Embargue e Desembarque a Baixa Altura -
> 10 km Sim Sim 2 ou > Sim - - - - - - Embarque e Desembarque a Baixa Altura| Operacdes Aeromédicas
> 10 km Sim Nao 2 ou > N&o - - - - - - Rapel Cesto
> 10 km Sim Nao 2 ou > Sim - - - - - - Rapel Maca de Ribanceira
<10 km Sim Sim 1 N&o - - - - - - BBM Equipe por terra -
<10 km Sim Sim 1 Sim - - - - - - BOA Embarque e Desembarque a Baixa Altura| Operagdes Aeromédicas
<10 km Sim Nao 1 Nao - - - - - - BBM Equipe por terra -
<10 km Sim Nao 1 Sim - - - - - - BOA Rapel Maca de Ribanceira
> 10 km Sim Sim 1 Né&o - - - - - - BOA Embarque e Desembarque a Baixa Altura -
> 10 km Sim Sim 1 Sim - - - - - - BOA Embargue e Desembarque a Baixa Altura| Operagdes Aeromédicas
> 10 km Sim Nao 1 Néo - - - - - - BOA Rapel Sling ou Triangulo
Montanha > 10 km Sim N._'S10 1 Sim - - - - - - BOA _ Rapel Maca de Ribanceira
<10 km Sim Sim 2o0u> N&o - - - - - - BBM Equipe por terra -
<10 km Sim Sim 2 ou > Sim - - - - - - BOA Embarque e Desembarque a Baixa Altura| Operagdes Aeromédicas
<10 km Sim Nao 2 ou > Nao - - - - - - BBM Equipe por terra -
<10 km Sim Nao 2 ou > Sim - - - - - - BOA Rapel Maca de Ribanceira
> 10 km Sim Sim 2 o0u> N&o - - - - - - Embarque e Desembarque a Baixa Altura -
> 10 km Sim Sim 2 ou > Sim - - - - - - Embarque e Desembarque a Baixa Altura| Operagdes Aeromédicas
> 10 km Sim Nao 2 ou > Néo - - - - - - Rapel Cesto
> 10 km Sim Nao 2 ou > Sim - - - - - - Rapel Maca de Ribanceira
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LA o . o - . s A Transporte de A carga
Carga Externa Local Local Especifico D'St.f.‘:;: .= I o::,z:\tllirznail A LO(:::: $§ :l?: SO Nl\‘,?t'ﬁ]:g : € ;’ cl)tllirt‘::u?;:;: a%i n:g'g‘;;‘:::s LdzcaAlg?‘:‘%?g;?ﬁ;o Rem:ié‘?ggs no Matell')iais ou Peso p(_)qe ger Batalhdo Operacao Inicial Operagdo Secundaria
Restos Mortais dividida
- - Sim - - - Sim Nao - - - BOA Bambi Bucket -
- - Sim - - - Sim Sim - - - BBM Combate por Terra
- - Sim - - - Né&o Né&o - - - BOA Transporte de Tropa Combate por Terra
Incéndio ~ - - Sim - - - Nao Sim - - - BOA Transporte de Tropa Combate por Terra
Florestal Terrestre Vegetacdo - - Nao - - - Sim Néo - - - BBM Combate por Terra -
- - Na&o - - - Sim Sim - - - BBM Combate por Terra -
- - N&o - - - Nao N&o - - - BBM Combate por Terra -
- - N&o - - - N&o Sim - - - BBM Combate por Terra -
<10 km Sim Sim 1 Sim Nao - - - - BOA Operagdes Aeromédicas -
<10 km Sim Sim 1 N&o Nao - - - - BBM APH -
<10 km Sim Nao 1 Sim Néo - - - BBM APH -
<10 km Sim Nao 1 Nao Nao - - - BBM APH -
<10 km Sim Sim 2 ou > Sim Néo - - - - BOA Operagdes Aeromédicas APH
<10 km Sim Sim 2 ou > Né&o N&o - - - - BBM APH APH
<10 km Sim N&o 2o0u> Sim N&o - - - BBM APH APH
Cidade ou . ‘ <10 km Sim N&o 2 ou > N&o N&o - - - BBM APH APH
Area Rural Cidade ou Area Rural > 10 km Sim Sim 1 Sim N&o BOA Operagdes Aeromédicas -
> 10 km Sim Sim 1 Nao N&o BBM APH -
>10 km Sim Nao 1 Sim Nao BBM APH -
> 10 km Sim Nao 1 Nao Néo BBM APH -
> 10 km Sim Sim 2 ou > Sim N&o BOA Operagdes Aeromédicas APH
> 10 km Sim Sim 20u> Nao Néo BBM APH APH
> 10 km Sim N&o 2 ou > Sim N&o BBM APH APH
Operagdes > 10 km Sim Néao 2o0u> Né&o Néao BBM APH APH
Aeromédicas <10 km Sim N&o 1 Sim N&o - - - - - BOA Deslocamento VTR APH
<10 km Sim Nao 1 Sim Sim - - - - - BOA Deslocamento VTR Desencarceramento
<10 km Sim Sim 1 Sim N&o - - - - - BOA Deslocamento VTR APH
<10 km Sim Sim 1 Sim Sim - - - - - BOA Deslocamento VTR Desencarceramento
<10 km Sim N&o 2 ou> Sim N&o - - - - - BOA Deslocamento VTR APH
<10 km Sim N&o 2o0u> Sim Sim - - - - - BOA Deslocamento VTR Desencarceramento
<10 km Sim Sim 2 ou> Sim N&o - - - - - BOA Deslocamento VTR APH
Cidade ou s . <10 km Sim Sim 2o0u> Sim Sim - - - - - BOA Deslocamento VTR Desencarceramento
Area Rural | 12 PUblica ouRodovia =7 -, Sim N&o 1 Sim Néo - - - - - BBM APH -
> 10 km Sim N&o 1 Sim Sim - - - - - BBM Desencarceramento APH
> 10 km Sim Sim 1 Sim Nao - - - - - BOA Operacgdes Aeromédicas -
> 10 km Sim Sim 1 Sim Sim - - - - - BOA Desencarceramento Operagdes Aeromédicas
>10 km Sim Nao 2 ou > Sim Nao - - - - - BBM APH -
> 10 km Sim N&o 2ou> Sim Sim - - - - - BBM Desencarceramento APH
> 10 km Sim Sim 2 ou > Sim N&o - - - - - BOA Operagdes Aeromédicas -
>10 km Sim Sim 2 ou > Sim Sim - - - - - BOA Desencarceramento Operagdes Aeromédicas
- - Sim - - - - Sim Materiais < 750kg Sim BBM Transporte por terra -
- - Sim - - - - Sim Materiais < 750kg N&o BBM Transporte por terra -
- - Sim - - - - Sim Restos Mortais | < 750kg - BBM Transporte por terra -
- - Sim - - - - Sim Materiais > 750 kg Sim BBM Transporte por terra -
- - Sim - - - - Sim Materiais > 750 kg Nao BBM Transporte por terra -
- - Sim - - - - Né&o Materiais < 750kg Sim BOA Carga Externa -
- - Sim - - - - Nao Materiais < 750kg Nao BOA Carga Externa -
- - Sim - - - - Nao Restos Mortais | < 750kg - BOA Carga Externa -
- - Sim - - - - Nao Materiais > 750 kg Sim BOA Carga Externa -
Cidade ou . < - - Sim - - - - Né&o Materiais > 750 k N&o BBM Transporte por terra -
Carga Externa Area Rural Cidade ou Area Rural - - N&o - - - - Sim Materiais < 750k§I Sim BBM Transgorte Eor terra -
- - Nao - - - - Sim Materiais < 750kg Néo BBM Transporte por terra -
- - Nao - - - - Sim Restos Mortais | < 750kg - BBM Transporte por terra -
- - Nao - - - - Sim Materiais > 750 kg Sim BBM Transporte por terra -
- - Nao - - - - Sim Materiais > 750 kg Né&o BBM Transporte por terra -
- - Nao - - - - Nao Materiais < 750kg Sim BBM Transporte por terra -
- - Né&o - - - - Nao Materiais < 750kg Nao BBM Transporte por terra -
- - Nao - - - - Nao Restos Mortais | < 750kg - BBM Transporte por terra -
- - Nao - - - - Néo Materiais > 750 kg Sim BBM Transporte por terra -
- - Nao - - - - Nao Materiais > 750 kg Néo BBM Transporte por terra -




APENDICE B - Chamada de Emergéncia COBOM (BPMN)

95

Quartel do Batalhao Local

do COBOM

Repassar para
0 COoBOMa
negativa

Salicitar o

apoio do BOA

l Tripulagio

Fim da missao

w
w =
z Recsber o Responder com Receber a informagao da
z confirmagao do indisponibilida-
£ Ligar para 183 pedido de as devidas
£ ¢ , empenhamento de deviaturas
5} informagaes informacdes .
3 de guamicéo ou procedimen-
I3 Aguarda o Fim da chamada
L despache da
ocomencia
| | | I
| | I | I
| | | | 1
' ' '
t T
t T T t t
| A ocorréncia se | |
| _ enquadra em | Ha viaturas
~ = L, tram sutiienies? | disponivels? mToTATas
? = Fim da chamada
H e (] = ERomada de | solicitante sobre
g Mendera Solicitar Receber ¢ friar decisao sobre aindisponi-
o ligagso informacdes as informagdes qual operagao T bilidade de
g ~ realizar viaturas ou
a Nao | "
2
5 g 1 3
H sim
2 ; -
H aeronaves do
< Batalnao de
DIzPOP Nr 08 DIzPOP Nr 20 I‘“:';gﬁ Operacdes
DtzPOP Nr 12 MOP Pt Aéreas
Repassar para
0 COBOMa
negativa
@ Solicitar o apoio
2 a0 Batalhdo
< » local
2
3
i
H
<1 sim
@
3
2 = 8 a8
] Recebero Triara Acionar a Decolara Atendera
ol & acienamenta ocorréncia Tripulagéo asronave ocoréncia
@|E do COBOM
£ N
g3 Eponsivel Necessitade Fim da missao
disponivel? “alender? poio de
viaturas,
embarcagdes ou
guarnigdes em
soko?
Tabela de Logica
de Decisao
i Necessita de
£ possivel s
atender?
aeronaves? o =
Receber o Sim x Nao ~ Acionara ~ Decolara  Atendera
agronave acoréncia
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Operadores Aerotaticos

Posic " Epéso teste de alijamento manual ‘Epéso teste de alijamento elétrico E\péso teste de alijamento mecanico
icicnamento /] -
do Equipaments - L paantt
PP . ST e O sistema
f Y " LT e LA de langamento
i i funcicnou? funcicnou?
Posicionar o Lewvar a unidade Engatara Acoplar o Testaro Reengatara Reengatara Reengatar a Tracionar o
Bambi Bucket & de comando unidade de conector Permanecer alijamento Unidade de Unidade de Unidade de
. . cabo de aco de Acondicionar o
frente da elétrica para comando no elétrico de abaixo da manual no comando no comando no comando no |ancamento da equipamento
H BEronave comao baixo da gancho de carga comando na aEronave. gancho de carga gancho de carga gancho de carga gancho de carga Gaé ua quip .
1 lastro para cima. ‘aeronave. externa. ‘aeronave. externa externa. externa. externa. gua.
1
N
E Af:bortara missdo
<
5
]
f::‘ Corrigir a
[s] =
Reportar a pane conexao do Reconectar o
r—1 cabo no gancho Reportar a pane.
de carga conector.
extern?a Reportar a pane
Checar o cabo
de ago e 0 seu
Reconectar o Checar conector acoplamento no Checar conector
conector, elétrica gancho de carga elétfrico
externa Ests b
Esta bem — m
conectado? » 4+ conectado?
v y Fim dos tests
; Posicionar-se a . S - m dos lestes
a frente da Sinalizar o Sinalizar o Sinalizar o Auxiliar o OPZ
= aeronave (45° 2 Alijamento L o Alijamento L o lancamento da b o | noacondiciona-
B - Elétrico do "l Mecanico do " - = mento do
] direita do Cmt equipamento equipamento agua. equipamento
< da Arv).
B
S
@
=
[s]

INSTALACAC DO EQUIPAMENTO E TESTES DE FUNCIONAMENTO

Comandante da Aeronave

.
i O Circuit Brake 1 y Nao y Nao
i Verificar se o esta acpplado? z I A bot O alijamento Acionar a O aljamento A
- Circuit Brake . Brara Ligar o Ligar o | ‘anar o bataa ocorreu? alavanca de ocorreu? clonar a Sim
1 indicador da | de alijamento " lingueta de -
do Cargo Hook interruptor do interruptor do . alijamento > X
1 . Balanca do . eleétrico no langamento de
. ou do Bambi Cargo Hook. Bambi Bucket. | manual no g O sistema de
1 gancho. ciclico égua no ciclico.
: esta acoplado. I coletivo langamento
: Iy ] funcienou
H [} Acoplaro Acoplaro
! [} Circuit Brake Circuit Brake
}
! 4 1
i v Alampada efta i Nao
! . Substituir a 1 O Circuit Brake O cabo esta L 4 O Circutt Brake
! Acoplar o Circuit Verificar se a e a i esta fora? N  conectade? T esta fora?
1 Braker lampada esta ampada e H B Verificar o cabo Sim|
1 queimada prosseguir para i Sim Verificar Gircuit Corrigir a Nao deagpea Verificar Gircuit
I — ostestes. | Brake. conexao. alavanca no Brake
I i coletivo
i i
1 Repaortar a pane |
| € prosseguir 1 Abortar a missdo
1 para os testes. i
! Teste ektrico d
i essei:ten[::g o : Reportar a pane Reportar a pane. Reportar a pane.
o £ £ £ £ £ £ e £ e £ £ £ £ £ £ o £ -

S
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OPERANDO O EQUIPAMENTG

Preferencialmente onde j

jase

Recebero
reporte da pane
no langaments

Preferencialmente onde ja s¢ encontram os.

demais membros da tripulacao

Instalando o
cqupamenta encantram os demais membros
/| da tripulacac
i :
i Asgua ol
i langada? :
Posicianar o Levar a unidade Engatar a Acoplara i Localizaro Coordenar com Realizar uma \nformaro Reportar: Bambl Coordenar com Coordenar com Reportar Reportara Orientara Orientar um
Bambi Bucketa de comando unidade de conector i o comandante a aproximagao Nao Identificar um aproximaaa Aguardar o deslocamento
Orientara tocal para ! comandante que Esperar 0 Bambi cheio, livre © comandante o o comandante o Preparar para comandante a
frente da elétrica para comando no elétrico de : aproximagao para o ponto de local seguro para o local de Bambi Bucket leve & ré para
decolagem captacao de 5 0 0 Bambi tacou Bucket ademar decolagem na deslocamento local para lancarem3, .
aeronave com o baixo da gancha de carga comandona | | P, para captagao captagao de B e tvalonibaling it e i para o pouso pousa com tocar 0 solo esvaziaro
g lastro para cima. aeronave exiemna. aeronave i o agua o o - lanca o o cautela Bambi
3 i
i
s e e
<
g
3 Coordenar com Coordenar com Orientar o
2 Nao sm a comandanie o Informar quando Aguardar o Acondigionar o
g Acionamento da Realizar nova a comandante comandante Desembarcar da
& . © Bambi Bicket corte da Bambi Bucket
acronave sequéncia uma rampa para o pouso & aeronave
até o local de tacar o solo aeronave na bolsa
suave de pouso 6 & a baixo .
| © incéndio foi Fim da miss3o
i extinto?
Posicionarse Entrar na I [ posicionar-se
frente da Respondero aeronavee | Informar: cabine
. Conferir porias deilada na
aeronave (45" a sinal de 2 conectar o rabo pronta, livre
: fechadas e I barca da
direita do Cmt acionamento. demacacoeo | e decolagem
da Arv). fane |
i
)
Adigua foi 0 incéndio foi
lanada? extinto?
Atvvando o Acionamento da Realizar nova
acronave .
ssiemn . [—— enaa
/
\
. ! i Abortar a missao !
2 i i 1
2 i ! Canferir i Sobrevoar para Coardenar com Realizar uma Manter a Decolar na Coordenar com
g zeraro Ligaro Ligaro il Sinalizar o instrumentos, werfficar Localizar o o Operador aproximagao aeronave em vertical ate 0 Operador Realizar 0 Nao
g ! indicador da o o i Acionar a Aguardare | | Decolara . local para P P e Esperar o Bambi Deslacaraté o P Realizar a
< interruptor do interruptor do inicia do luzes apagadas diregao da vento ? Aerotatico a para o ponta de Voo pairado ate retirar Aerotatico o langamento da :
5 Balanga do T aeroanve pronto da eabine aeronave " captagao de : 0 Bucket ademar incendio st aproximaao Aguardaro Realizar um Real "
Cargo Haok. Bambi Bucket. | | acionamento & manente na © propagacia aproximagao captagao de o enchimento do equipamento da local do agua eslocar para o ealizar o corts
M ! gancho. i : ! s u gua taes ¥ Bambi Bucket \ " Jocal de pouso para o local de Bambi Bucket pouso&réea 42 aeronave
2 i H posicdo voo Instrureentos | 0 incéndio para capiagao gua ambi Bucke lancamento P bouso com ocaro solo o (devagar)
£ 1 L B normais, luzes 1 3 cautela
H | 1 : apagadas & i
g i i Utilizar o Check list manete na i k ]
1 i a0 1007
8 S 7 de acionamento posigdo voo? i Ev.ao executar giros de cauda abruptos Reduzir para 50 KIAS para o lancamento
J

Identificar um
lacal seguro
para o pouso

Realizar a
aproximaco
para o local de

Aguardar o
Bambi Bucket
car o solo

Realizar um
deslocamento
leve aré para
esvaziaro
Bambi
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to do Bambi Bucket® (BPMN)

iclonamen

A

APENDICE E - Acond

LIMPEZA E ACONDICIONAMENTO DO EQUIPAMENTO

Apbds o uso

limpa e sabdo neutro. Quando
ar uma esponja macia.

Cuidado para nao
entrelagar os cabos de aco. | volta de fita

Lavar o Bambi Esticare .
Secar o Unir os cabos
Bucket e os . desembaracar N
equipamento. com fita crepe.
cabos. os cabos.

Méaximo uma ;

I
i
i
i
i
I
I
i
i
i
i
i
I
)

Cuidado para nao dobrar os
cabos (apenas curvas).

~ Desarmar a
Néo armagao

O Bambi Bucket
foi utilizado?

metalica do
Bambi Bucket.

Colocar o mmicg
m:ormgo

interior da _uo_mm;

Acondicionar os Acondicionar a
cabos sobre o Unidade de
Bambi Bucket Comando

em "zigue- Elétrico sobre
zague". os cabos.
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1. OBJETIVO
Este Procedimento Operacional Padrdo — POP, tem por objetivo, padronizar os

procedimentos adotados quando do emprego das aeronave de asas rotativas do Batalhdo de
Operacdes Aéreas do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina — BOA/CBMSC, em
atendimento de ocorréncias, treinamentos, simulagdes e/ou outras situacdes que envolvam e/ou
necessitam do combate a incéndio florestal com a utilizagdo do equipamento de Bambi Bucket®.

2. ESCOPO

Sabendo-se das limitagdes operacionais do combate em solo, as aeronaves apresentam-se
como mais uma ferramenta para apoiar as agdes preventivas, preparativas e/ou de respostas durante
um incéndio florestal.

Com o objetivo de reduzir o desgaste fisico dos combatentes e agilizar a estratégia de
combate, o helicoptero pode ser empenhado no transporte de tropas, seja na colocagdo e retirada de
militares e/ou civis nos focos de incéndios durante a operagdo, no transporte de suprimentos e
equipamentos, ou ainda no combate efetivo do incéndio florestal.

2. EQUIPAMENTOS

Os equipamentos de combate a incéndio com aeronaves empregados pelo Batalhdo de
Operagdes Aéreas do CBMSC sio:

a) Bambi Bucket® (helibalde): bolsa confeccionada em material plastico com capacidade maxima
para 550 L, que ¢ conectada no gancho de carga do helicoptero e apds realizada a conexao elétrica,
permite a liberagdo da dgua. Possui uma cinta de regulagem de sua capacidade em 70%, 80%, 90%
ou 100% de carga.

%

: ; Regulagens de volume
Recipiente de transporte de agua

Unidade de Comando Elétrico
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b) Equlparnento de Protecdo Individual (EPI):
Macacao de Voo (Todos)
* Bota (Todos)
* Cadeirinha (Tripulante Operacional)
* Rabo de Macaco (Tripulante Operacional)
* Capacete (Apoio Solo)
* Luva de Voo (Tripulante Operacional e Piloto)
* Luva de Raspa (Apoio Solo)
+  Oculos de Protecio (Todos)
* Protetor auricular (Todos)

3. CONSIDERACOES TATICAS

O combate a incéndio com o helicoptero deve ser realizado de forma combinada com
guarnicdoes em solo. Nao hd como realizar um combate efetivo a incéndios florestais sem haver
equipes no solo, pois raramente ap6s um langcamento teremos a completa extingdo de um foco, bem
porque, os lancamentos dar-se-do a frente do fogo com o objetivo de diminuir sua forca e assim,
permitindo que os combatentes em solo se aproximem e realizem a extingdo dos focos com
batedores ou abafadores.

Caso ndo haja guarni¢des em solo realizando o combate direto, muito provavelmente, havera
reignicdo dos focos antes do proximo lancamento e o combate tornar-se-a ineficiente.

Ainda, ¢ extremamente importante que haja uma comunicacao bilateral, via radio, entre
aeronave e guarni¢des no solo, para que o momento e local dos lancamentos sejam realizados de
forma coordenada e a operagao seja efetiva.

Lembrando que, quando a aeronave for empregada efetivamente no combate, deve-se primar
pela agilidade e pelo grande volume de lancamentos. Um combate realizado de forma lenta e com
poucos lancamentos torna-se extremamente ineficiente e muito custos.

Atentar para que, assim como o emprego do helicoptero, poderdo ser empregadas Aeronaves
Remotamente Pilotadas - RPAS, para a visualizagdo e dimensionamento das operagdes. Neste
sentido, torna-se ainda mais importante a coordenacdo com as equipes de solo.

4. PROCEDIMENTOS E LINHAS GERAIS DE ACAO

4.1 Recebendo o chamado

O Comandante de Operagdes Aéreas, assim que receber o chamado para o auxilio em um
combate a incéndio florestal, devera solicitar ao COBOM ou ao solicitante informagdes adicionais
aplicando o seguinte questionario:
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* Ha guarni¢des de combate em terra no local?

* Ha mananciais ou piscinas de captagdo proéximos ao local?

* Halocal de pouco e decolagem préximo ao local?

+ E uma regifio densamente povoada ou com concentra¢io de pessoas?

* Autiliza¢do da aeronave serd para o combate efetivo do incéndio, transporte de tropas ou
plataforma de observagao?

Caso nao haja mananciais ou piscinas de catagao proximos ao local, a aecronave ainda podera
ser empregada no transporte e retirada dos combatentes das zonas de interesse, contudo devera
haver uma zona para pouso e decolagem. Neste caso a tripulagdo devera realizar um “briefing” com
a guarni¢do orientando sobre: os riscos de colisio com os rotores, areas de aproximacio/
afastamento da aeronave, sinais e formas de chamado, formas de transporte de ferramentas e
equipamentos e como afivelar e desafivelar os cintos.

Caso a aeronave seja solicitada para o dimensionamento da area do incéndio ou para servir
de plataforma de observagdo, deve-se estimular o emprego de RPA’s (“drones”) uma vez que, além
de possibilitarem um pouso e decolagem de locais extremamente apertados, possuem um custo
operacional muitas vezes menor.

Caso nao haja guarnicdes de combate em solo e decidindo-se deslocar para a ocorréncia,
devera ser levado abafadores, batedores e bombas costais para realizar o combate com os demais
membros da tripulagdo, os quais, em solo, fardo o papel da guarni¢do terrestre e aplicardo as
Técnicas de Combate a Incéndio Florestal.

Importante:
A Caso a regido seja densamente povoada, com a existéncia de diversas edificagdes ou
concentracao de pessoas, a OPERACAQO NAO DEVERA SER REALIZADA.

4.2 Funcionamento dos sistemas

A operagdo do Bambi Bucket depende, além dos comandos normais previstos nos
manuais da aeronave (Acionamento da aeronave) como a ativagdo do gancho de carga e do sistema
de lancamento de agua.

Ha diferencas entre as aeronaves e, por esse motivo, serdo descritas abaixo as formas de
funcionamento de cada uma delas.

Aeronave PR-HGR — ARCANJO-01

Ligar os interruptores Hook Arm (localizado no painel central) e Bambi Arm
(localizado acima do joelho da perna direita do segundo piloto em comando, ao lado do painel
central).
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Painel central da aeronave PR-HGR (ARCANJO-01)

e sovense

Ao acionar o interruptor Hook Arm, uma luz ao lado do interruptor de acionamento
acenderd, o que indica que o sistema do gancho esta pronto para o uso. Caso nao acenda, verificar
se a lampada estd queimada ou se o “circuit brake” esta fora. Se estiver queimada, troque-a e
proceda com os testes dos sistemas. Caso nao esteja queimada, proceda com os testes dos sistemas
para verificar se estdo funcionando.

Ao acionar o interruptor do Bambi Arm, o sistema estara energizado e funcionando.

Observacao:
Zerar o indicador de Carga no Gancho antes de conetar o equipamento.

Observar antes de acionar o interruptor do Bamb Arm se o “circuit brake” de protecao
ndo esta fora, caso esteja, deve ser recolocado no sistema.

Aeronave PR-BNU — ARCANJO-03
Apertar o botdo Sling e Bucket (localizados na parte inferior direita do painel central),
os botdes deverao ficar iluminados com a palavra “ON”.



BATALHAO DE OPERACOES AEREAS —- BOA/CBMSC BOA
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP ‘

OPERACOES DE COMBATE A INCENDIO COM BAMBI BUCKET®

POP 0.1.101 12/19-0 PAGINAS5 de 14

GENE _ A/COL HURN AVIONICS

L" - OFOL©

ns L_LrF\-._.r

Painel central da aeronave PR-BNU (ARCANJO-03)

Observacado:
Zerar o indicador de Carga no Gancho antes de conetar o equipamento.

Observar antes de acionar os botdes se o “circuit brake” de protecdo ndo estao fora, caso
esteja, devem ser recolocados no sistema.

4.3 Instalando e testando o equipamento

Este procedimento ¢ realizado na base, afim de se identificar uma possivel pane antes do
deslocamento para o local da ocorréncia e, caso detectada a pane, seja possivel o seu conserto.

4.3.1 Instalando o equipamento

Para a instalacdo e o teste do equipamento, o Bambi Bucket® deverd ser armado e
posicionado a frente da aeronave, de modo que o lastro fique voltado para cima, e a unidade de
comando elétrico embaixo da aeronave para o engate.

O Operador Aerotatico devera observar se os cabos estao desenrolados e efetuar o engate da
unidade de comando no gancho de carga externa, realizar o reste de alijamento manual e proceder o
engate do conector elétrico a unidade de comando elétrico, conforme foto abaixo:
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Importante:
No local da ocorréncia, enquanto o Cmt da Anv e os dois Operadores Aerotaticos

realizam o procedimento supracitado, o Copiloto e os Operadores de Suporte Médico
realizam a retirada dos equipamentos dos bagageiros da Aeronave, afim de reduzir o
peso da aeronave.

4.3.2. Testando o equipamento

Este procedimento ¢ realizado somente na base, que visar testar o funcionamento correto do
alijamento do equipamento (manual, elétrico e mecanico) e de langamento da 4gua.

Neste procedimento o Operador Aerotatico 1 ficard abaixo da aeronave e efetuara os testes
de alijamento manual, mecanico e elétrico, conforme procedimento descrito abaixo, enquanto o
Operador Aerotatico 2 se posiciona a frente da aeronave em contato visual com o Cmt da Anv (45°
a direita do comandante da aeronave) e com o Operador Aerotatico 1 embaixo da aeronave.

Apos cada teste de alijamento, a Unidade de Comando devera ser reinstalada pelo Operador
Aerotatico 1.

Para o teste de langamento de 4gua o Operador Aerotatico 1 devera tracionar o cabo de
langamento de 4gua do Bambi Bucket® antes de sinalizar para o Cmt da Arv.

Sinaliza¢ao para Alijamento Elétrico:

O Operador Aerotatico 2 sinalizara para o Cmt da Aeronave levantando e abaixando o
polegar direito, conforme imagem abaixo:
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By why iy

O Comandante da Aeronave devera pressionar o botdo superior direito do ciclico, conforme
imagem abaixo:

Observacao:
| O teste pode ser realizado apertando-se o botdo no ciclico do Cmt da Aeronave ou

no do Copiloto.

Apos o alijjamento, a Unidade de Comando devera ser reinstalada pelo Operador Aerotaticol
que se encontra embaixo da aeronave.
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Sinalizacio para Alijamento Mecénico:

O Operador Aerotatico 2 sinalizara para o Cmt da Aeronave abrindo e fechando a mao como
se estivesse apertando algo, conforme imagem abaixo:

AAAAR

O Comandante da Aeronave devera pressionar a alavanca localizada no coletivo do
comandante, conforme imagem abaixo:

Apos o all_] amento, a Unidade de Comando devera ser reinstalada pelo Operador Aerotaticol
que se encontra embaixo da aeronave.

i Observacao:
H Esta operacdo somente é possivel de ser realizada no coletivo do Comandate da Aeronave.
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Sinalizacio para Lancamento da Agua:

O Operador Aerotatico 2 sinalizara para o Cmt da Aeronave unindo e separando as pontas
dos dedos, abrindo e fechando a mao, conforme imagem abaixo:

oV ol oV s

O Operador Aerotatico 1 devera estar tracionando o cabo de langamento de agua do Bambi
Bucket® antes de sinalizar para o0 Cmt da Arv

O Comandante da Aeronave devera pressionar a lingueta central do ciclico, conforme
imagem abaixo:

Observacao:
| O teste pode ser realizado apertando-se o botdao no ciclico do Cmt da Aeronave ou

no do Copiloto.

Apos a execugdo de todos os testes, o equipamento deverd ser desinstalado, desarmado e
acondicionado em sua bolsa para o transporte.
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Check List

Checklist de Instalagio e Teste do Bami Bucket®

Checklist de Instalagao e Teste do Bami Bucket®

Responsavel: Operador Aerotatico 1 (embaixo da Arv)

Responsavel: Comandante da Aeronave (dentro da Arv)

- Retirar o equipamento da bolsa

- Ammar o reservatorio de armazenamento de agua puxando a
larmagéo metalica para fora

- Depositar o reservatario em frente da aeronave

- Levar a Unidade de Comando para baixo da aeronave
lesticando os cabos e verificando se estdo desembaragados

- Instalar a Unidade de Comando no gancho de carga

- Encaixar o conector elétrico da unidade na aeronave

- Realizar o teste de alijamento manual

- Ligar o interruptor da bateria
- Verificar de os “circuit brakes” estdo acoplados

Os "circuit brakes" estao acoplados?

Se SIM, passar para o proximo passo
Se NAD, acoplar “circuit brakes”™ e passar para o priximo passo.

O sistema de alijamento esta funcionando?

- Zerar balanca

- Ligar o interruptor do Bambi Arm (PR-HGR} ou
Bambi (PR-BMNLU)

- Ligar o interruptor do Hook Arm (PR-HGR) ou
Sling (PR-BNU)

Se SIM, reinstalar a unidade de comando no gancho de carga.
Se MAD, abortar a missio e reportar a pane.

As luzes acenderam?

Sinalizar para o Operador Aerotatico o Alijamento Elétrico

O sistema de alijamento Elétrico esta funcionando?

Se SIM, reinstalar a unidade de comando no gancho de carga.
Se MAD, verificar o conector elétrico. Se a pane persistir,
labortar a missao e reportar a pane.

Se SIM, passar para o proximo passo.

Se NAO, verificar se as lAmpadas estdo queimadas.

Caso esteja, trocar.

Caso nao esteja, proceder para os testes e reportar a pane.

- Apertar o botdao superior direito do ciclico

0O sistema de alijamento Elétrico esta funcionando?

Sinalizar para o Operador Aerotatico o Aljamento Mecanico

0O sistema de alijamento Mecanico esta funcionando?

Se SIM, reinstalar a unidade de comando no gancho de carga.
Se MAD, verificar o conector do cabo de ago no gancho de
lcarga. Se a pane persistir, abortar a missdo e reportar a
pane.

Se SIM, passar para o proximo passo.
Se NAO, verificar os “circuit brakes™.
Caso estejam desacoplados, acoplar.
Se estiverem acoplados, solicitar para que o Operador Aerotatico
verifique o conector elétrico da unidade de comando. Se a pane
persistir, abortar a missao e reportar a pane.

- Sinalizar para o Operador Aerotatico o langamento de agua

- Apertar a alavanca no coletivo do Cmt da Arv

O sistema de Langamento de agua esta funcionando?

O sistema de aliamento Mecanico esta funcionando?

Se SIM, proceder com o acondicionamento do eguipamento.
Se NAOD, verificar o conector elétrico. Se a pane persistir,
abortar a missao e reportar a pane.

- Desinstalar a unidade de comando

- Retirar o conector elétrico da unidade de comando

- Levar a Unidade de Comando para a frente da agronave

- Desarmar o resenvalorio de agua

- Acondicionar o reservatorio de dgua (fechado) dentro da bolsa
- Acondicionar os cabos de agos sobre o reservatdrio de Agua
lem zigue-zague sem dobrar ou entrelagar os cabos

- Colocar a capa protetora na Unidade de Comando e deposita-
la sobre os cabos dentro da bolsa

- Prender o conjunto com as liras e fitas

- Fechar o ziper da bolsa com cuidado

Se SIM, passar para o proximo passo.
Se NAD, solicitar para que o Operador Aerotatico verifique o
conector do cabo de ago no gancho de carga. Se a pane persistir,
abortar a missao e reportar a pane.

-Aperlar a lingueta central do ciclico

O sistema de Langamento de agua esta funcionando?

Se SIM, passar para o proximo passo.
Se MAD, verificar os “circuit brakes”
Caso estejam desacoplados, acoplar.
Se estiverem acoplados, solicitar para que o Operador Aerotético
verifigue o conector elétrico da unidade de comando. Se a pane
persislir, abortar a missao e reportar a pane.

- Desligar os interruptores do Bambi e do Gancho de carga

- Desligar o interruptor da bateria

4.4 Operando o equipamento

Na operagdo de combate a incéndios florestais a tripulagdo em voo na aeronave limita-se em
apenas duas pessoas, sendo o piloto (Cmt Anv), e um Operador Aerotatico (Op Aerotatico). Este,
por sua vez, ira deitado no piso da aeronave repassando informagdes ao Cmt Anv referentes a
decolagem, o local para a coleta e langcamento da agua, bem como eventuais anormalidades da
operacgdo, (Bambi Bucket enroscado / Alijado / com pane de langamento).

Para padronizar a operagdo, deverao ser utilizadas as fraseologia apresentadas abaixo.
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4.4.1 Durante a decolagem
Fraseologia
Ap6s instalacdo do equipamento, acionamento da aeronave e posicionamento do operador

aerotatico deitado no piso da aeronave, devidamente preso ao babo de macaco, inicia-se a operagao
de decolagem com a seguinte fraseologia:

Cmt Anv — Livre decolagem?
Op Aerotatico — Livre decolagem, ou com restri¢cao. Bambi fora do solo, acima, acima...
ivre de obstaculos, livre deslocamento (Lembrar que é responsabilidade do operador aerotdtico
indicar obstaculos/animais na esquerda e cauda da aeronave).
Cmt Anv — Ciente, iniciando o deslocamento.
Op Aerotatico — Local para captagdo de dgua avistado, estd a Uma Hora.

4.4.2 Durante a captagdo de dgua

Fraseologia

Ap0s a escolha do local ideal para coleta da 4gua, o Operador Aerotatico devera orientar o
piloto utilizando a seguinte forma:

Op Aerotético — A frente, a frente... No ponto, local livre e bom, esquerda e cauda livre.
Cmt Anv — Ciente, e abaixo.

Op Aerotatico - abaixo, abaixo... Bambi tocando na dgua, bambi adernando, bambi cheio,
acima, acima... bambi saindo da dgua, bambi fora da dgua, acima, acima, livre de
obstaculos, livre deslocamento.

Cmt Anv — Ciente, Iniciando o deslocamento.

4.4.3 Langando a dgua

Fraseologia

Ao chegarem no local de combate a incéndio, o Operador Aerotatico informara ao piloto sua
intencao de langcamento, utilizando a seguinte fraseologia:

Op Acrotatico — A firente, a frente... Altura e velocidade boa.
Op Aerotatico — Prepara, 3, 2, 1, Lanc¢a! (neste momento o piloto faré o alijamento da dgua).

Os procedimentos para combate ao incéndio continuam seguindo o previsto acima.

Em caso de pane de langamento de dgua, Operador Aerotatico informara ao piloto a pane ¢
orientard o piloto para pouso conforme item 4.4.4. Normalmente o local de pouso escolhido sera o
mesmo aonde foi deixada o restante da tripulacdo, contudo podera ser realizada em outra area sem
apoio solo.

No caso de pane, utilizar a seguinte fraseologia:
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Op Aerotatico — A4 frente, a frente... Altura e velocidade boa.
Op Aerotatico — Prepara, 3, 2, 1, Lang¢a! (neste momento o piloto faré o alijamento da dgua).
Op Aerotatico — A dgua ndo foi lancada. Estamos com pane de lancamento, deslocar para pouso.

4.4.4. Durante o pouso
Fraseologia
Quando o local de pouso for o mesmo onde o restante da tripulacao foi deixada, o Operador

Aerotético 2, que estd em solo, ird segurar e puxar o Bambi Bucket® a frente da aeronave para
manter o procedimento de pouso e sera utilizada a seguinte fraseologia:

Op Aerotético — A frente, d frente... No ponto, livre afundamento.

Cmt Anv — Ciente, baixando.

Op Aerotatico — Abaixo, abaixo... bambi tocou solo, Apoio Solo pegou o bambi, a ré, abaixo,
abaixo...

Se o local escolhido para o pouso for distante do local onde o restante da tripulagdo foi
deixada, o Operador Aerotatico orientard o piloto com a seguinte fraseologia:

Op Aerotético — A frente, d frente... No ponto, livre afundamento.
Cmt Anv — Ciente, baixando.
Op Aerotatico — Abaixo, abaixo... bambi no solo, a ré, a ré... abaixo, abaixo...

Em caso de pane de langamento de dgua, Operador Aerotatico informara ao piloto a pane e
orientard o piloto para pouso. Normalmente no local escolhido serd o mesmo aonde foi deixada o
restante da tripulagdo, contudo poderd ser realizada em outra area sem apoio solo.

O procedimento seguird com a seguinte fraseologia:

Local de pouso COM apoio solo:

Op Aerotético — A frrente, d frente... No ponto, livre afundamento.

Cmt Anv — Ciente, iniciando pouso.

Op Aerotatico — Abaixo, abaixo... bambi tocou solo, abaixo, bambi adernando, bambi vazio,
[poio Solo pegou o bambi, a ré, abaixo, abaixo...

Local de pouso SEM apoio solo:

Op Aerotético — A frente, d frente... No ponto, livre afundamento.

Cmt Anv — Ciente, iniciando pouso.

Op Aerotatico — Abaixo, abaixo... bambi tocou solo, abaixo, bambi adernando, bambi vazio, a ré,
abaixo, abaixo...




BATALHAO DE OPERACOES AEREAS —- BOA/CBMSC BOA

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP f*“%%

OPERACOES DE COMBATE A INCENDIO COM BAMBI BUCKET® ~

POP 0.1.101 12/19-0 PAGINA 13 de 14

4.5. Acondicionando o equipamento

Apbs o uso do Bambi Bucket®, na base do Batalhdo de Operagdes Aéreas - BOA, o
equipamento devera ser lavado e limpo, apds seco, ser novamente acondicionado em sua bolsa. A
limpeza deve ser feita com agua limpa e sabao neutro. Caso necessario, podera ser utilizada uma
esponja macia.

Para acondicionamento do material ¢ importante nao entrelacar os cabos de ago. Utiliza-se

para isso fitas de facil rompimento (normalmente fita crepe), alinhando os cabos e os unindo.

Importante:
| Ao utilizar a fita para a unido dos cabos, ndo realizar mais do que uma passada.
L]

Apenas uma volta.

Apbs a unido dos cabos de aco, o Bambi Bucket® (desarmado) devera ser acondicionado
dentro de sua bolsa. O recipiente de transporte de agua deve ser colocado primeiro e seus cabos
acondicionados sobre o recipiente de transporte de dgua, na forma de “zigue-zague”, cuidando para
que o cabo faca apenas curvas e ndo dobrem.

Ao final, a Unidade de Comando Elétrico devera ser colocada em sua capa e depositada
sobre os cabos de aco dentro da bolsa.

Unir todo o conjunto, apertando-os com as fitas ou tiras de fixacao.

O fechamento do ziper deverd ser feito com cuidado e sem forgar, colocando todo o
equipamento em seu local novamente pronto para o uso.

5. SEGURANCA OPERACIONAL

- O Primeiro Piloto em Comando devera recapitular os procedimentos de emergéncia com carga
externa e repassar a toda a tripulagao;

- Durante o enchimento do Bambi Bucket® evitar giros bruscos de cauda, pois podera enganchar os
cabos do equipamento nos parafusos ou na mola (“unha”) dos esquis.

- Evitar o sobrevoo de pessoas e edificagdes quando com carga externa.

- Evitar comandos bruscos para ndo causar o “efeito péndulo”, caso ocorra, o Primeiro Piloto em
Comando devera reduzir a velocidade vagarosamente.

- Quanto menor o tempo e percurso com carga externa, mais seguro sera a operagao.
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- Atentar para que durante o translado com o equipamento vazio, ndo haja riscos de colisdo do cabo
com o rotor de cauda, devido a excesso de velocidade e ventos fortes, ou até mesmo a colisdo contra
outros obstaculos. Velocidade maxima limitada a 60 kt.

6. REVISOES

As revisoes serdao preparadas pelo Chefe da Secao de Operagdes do BOA. Cada revisdo tera
um numero, data, as paginas afetadas pela revisdo, além do nome do responséavel pela edicdo do
documento.

Sera de responsabilidade de cada membro da tripulagdo manter-se atualizado conforme as
revisdes forem implantadas. Cada revisdo implantada serd comunicada a todos os membros da
tripulacdo e constard de um recibo a ser preenchido pelo membro da tripulagao

Todas as revisdes serdo submetidas ao Comandante da UAP para aprovagdo antes de sua
implantagdo. As alteragdes somente terdo validade apos serem aprovadas pelo Comandante da UAP
e terem sido repassadas nos Treinamentos Operacionais do BOA/CBMSC.

CONTROLE DE REVISOES
Revisao Data Paginas afetadas Responsavel
Original 17 Dez 19 Todo o manual Cap BM Gelain
01R
02R

7. REFERENCIAS

- Decreto Estadual n°® 2.966, de 02 de fevereiro de 2010 (cria e ativa o BOA/CBMSC);

- Diretriz de Procedimento Operacional Permanente n° 20/CBMSC/2011, de 20 Nov 2011;
- Manual de Operacao de Bambi Bucket da fabricante SEI Industries Ltda de 2019A;

- Manual de Voo da Aeronave PR-HGR — AS 350 B2;

- Manual de Voo da Aeronave PR-BNU — AS 350 B2 VEMD; e

- Regulamento Brasileiro de Aviagao Civil - RBAC 90.



