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RESUMO

Este trabalho trata da elaboragao de proposta de uma solugao adequada para abrir
os dados do CBMSC ao publico externo, de modo que a corporagao possa
promover a transparéncia e melhorar a utilizagao destes dados. Em seus mais de 20
sistemas, o Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina tem uma volumosa base
de dados com cerca de 5.000.000 de registros entre ocorréncias e atividades
preventivas nos ultimos dez anos, sem contar outros sistemas com dados da area
administrativa. Com intuito de mostrar a importancia da abertura dos dados e quais
as maneiras de fazé-la, este trabalho apresenta uma analise da instituicdo, dos
conceitos e legislagdo de dados abertos, bem como as tecnologias existentes para
atingir o objetivo. Ao final se propde um portal de dados abertos para o CBMSC com
base nestas tecnologias e também diretrizes a serem seguidas no gerenciamento e
divulgacéo de tais dados.

Palavras chave: Dados abertos, Analise de dados, Tomada de decis&o, Seguranca
publica.
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1 INTRODUGAO

A presencga da tecnologia da informagéao € cada vez mais forte em todos os
setores da sociedade. Nos Corpos de Bombeiros Militares isso ndo € diferente e a
evolucdo e automagao de processos tém produzido um volume crescente de dados
relativos ao atendimento e a prevengao de emergéncias.

E fato também que, atualmente, as instituicdes tém tantas tarefas a executar
que se torna impossivel analisar e efetuar com qualidade o cruzamento de
informagdes utilizando apenas os recursos tecnolégicos e humanos destas
instituicbes. Sabendo disso, € imprescindivel contar com a ajuda e criatividade da
sociedade para apontar o que precisa ser analisado.

Além disso, existe um grande interesse da sociedade na transparéncia das
informacdes publicas possibilitando o controle das acdes e o uso adequado dos
recursos publicos.

Por causa dessas problematicas, pessoas e governos ao redor do mundo
estdo buscando solucdes que auxiliem a analisar e disponibilizar dados publicos de
maneira eficiente. Dentre essas iniciativas, existe a politica de dados abertos, que
consiste em disponibilizar para qualquer pessoa, empresa ou entidade interessada,
os dados em um formato que possam ser imediatamente analisados por qualquer
sistema ou pessoa.

O Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC) é uma instituicao
gue se encaixa na problematica supracitada, possuindo uma infinidade de dados a
serem disponibilizados, em especial nos softwares de atendimento a emergéncia e
prevencao de incéndio, os sistemas E193 e SIGAT, respectivamente.

Este trabalho se destina a estudar e entender o que existe de mais atual em
termos de dados abertos e como o CBMSC pode participar dessa iniciativa,
seguindo as legislagdes do Brasil e padrdes e tendéncias internacionais.

Para atingir esse objetivo, o presente trabalho se dividira em trés etapas. Na
primeira parte sera abordada a atual estrutura do CBMSC em termos tecnolégicos e
quais dados podem ser disponibilizados. Em um segundo momento sera

conceituado o que sao os dados abertos, sera analisada a legislagao existente no
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Brasil sobre essa politica, bem como serdo expostos exemplos de locais que ja
abriram seus dados e o atual estagio do CBMSC em relagdo ao assunto. Na parte
final do trabalho serdo analisadas as tecnologias e ferramentas disponiveis para
abertura de dados e com base nelas, sera apresentada uma proposta de abertura de
dados para o CBMSC abrangendo igualmente as diretrizes a serem seguidas para

este procedimento.

1.1 JUSTIFICATIVA

Com base no que foi descrito na introducéao, fica claro que o CBMSC deve
participar da politica de dados abertos, seguindo os padrdes mundiais. O CBMSC
possui uma infinidade de dados a serem analisados e é incapaz de analisar tudo
apenas com a sua estrutura.

O Sistema E193 armazena todos os dados relativos as ocorréncias do
CBMSC. Entre elas, as principais sdo incéndios, acidentes de transito, afogamentos,
dados das guarnigdes ativas no dia entre outras informacgdes, tendo sido registradas
mais de 1.500.000 ocorréncias no sistema desde 2007, conforme consulta feita pelo
autor em julho de 2017. O Sistema SIGAT armazena todos os dados de
procedimentos relacionados a prevencgao de incéndios e possui mais de 3.400.000
procedimentos registrados desde o ano de 2005, conforme consulta feita pelo autor
ao sistema também em julho de 2017.

O modelo de dados abertos ja esta vigente em diversos governos do mundo
e, inclusive, ja existem corporagdes de bombeiros que divulgam seus dados.

Pode-se perceber, portanto, que existe um potencial enorme de contribuigao
por parte da sociedade, sem contar ainda os mais de 20 sistemas administrativos
que a instituigdo possui. O CBMSC sozinho ndo consegue dar conta de todas as
analises possiveis que poderiam culminar em uma melhoria da aquisi¢ao de dados e
da qualidade do servico prestado. Nesse sentido, a sociedade pode acrescentar um
papel importante no que diz respeito ao potencial interpretativo oculto por traz dos
dados brutos os quais sao registrados diariamente. Assim sendo, para dar
prosseguimento a esta grande oportunidade, cabe a corporagao deixar a disposi¢cao

da sociedade o acesso facil aos dados.
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Soma-se a tudo isso o desejo cada vez mais latente de que as instituicdes
sejam transparentes e fica irrefutavel a necessidade da instituicdo estudar e
participar deste tipo de politica.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Propor uma abordagem embasada em tecnologias existentes para a
disponibilizacao de dados abertos para o Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina (CBMSC).

1.2.3 Objetivos Especificos

Para atender o objetivo geral supracitado, o presente trabalho se dividira em
etapas especificas. Deste modo, sao apresentados abaixo os seguintes objetivos
especificos:

a) ldentificar os dados que poderiam ser disponibilizados pela instituigao;

b) Identificar regras e politicas internas do CBMSC que podem afetar o processo de

abertura de dados;

c) Identificar a legislagao e regulamentagdo nacional e internacional no que tange a

politica de dados abertos;

d) Apontar os beneficios da abertura de dados para o CBMSC;

e) ldentificar as tecnologias existentes para gerenciamento e fornecimento de dados

abertos;
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1.3 METODOLOGIA

A pesquisa sera realizada através do estudo da instituigio CBMSC, sua
estrutura e seus sistemas, de modo a entender quais recursos e dados a instituicao
possui com possibilidade de atender a proposta de dados abertos.

Da mesma forma, sera estudada a teoria de dados abertos a fim de entender
quais principios definem o que é esta politica e por ultimo sera apresentada uma
proposta baseada em tecnologias existentes para a abertura de dados no CBMSC.

Quanto a abordagem, tratar-se-a de uma pesquisa qualitativa, que analisara o
tema pesquisado propondo ideias para aplicar um modelo tecnolégico de dados
abertos para o CBMSC.

Conforme (Prodanov, 2013) Pesquisa qualitativa pode ser deifinida como:

Pesquisa qualitativa: considera que ha uma relagao dindmica entre o mundo
real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre o0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que nado pode ser traduzido em numeros. A
interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados sdo basicas no
processo de pesquisa qualitativa. Esta ndo requer o uso de métodos e
técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de
dados e o pesquisador é o instrumento-chave. Tal pesquisa & descritiva. Os
pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e

seu significado s&o os focos principais de abordagem.

Portanto temos que a pesquisa qualitativa se baseia em analisar sem o uso
de dados estatisticos determinado problema. Sera utilizada uma abordagem direta,
empregando-se como estratégia uma pesquisa bibliografica, elaborada com base em
material publicado, como legislagbes em vigor atinentes ao assunto, livros,

dissertagdes e artigos, bem como informagdes disponibilizadas pela Internet.
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2 O CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA

Neste capitulo sera apresentada a instituicdo CBMSC, sua estrutura
tecnolégica e os sistemas que existem, de modo que seja possivel entender em que

contexto sera possivel abrir os dados da corporagao.

2.1 HISTORICO

O Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC) é uma instituigdo
criada no ano de 1926, mais precisamente na data de 26 de setembro.

Desde sua criacdo até o ano de 2003, o Corpo de Bombeiros Militar
permaneceu subordinado a Policia Militar. Atualmente, como um 6rgéo auténomo,
do ponto de vista administrativo e financeiro, suas competéncias foram definidas
pela Emenda Constitucional n® 33, de 13 de junho de 2003, que altera a Constituicao

Estadual, de 5 de outubro 1989:

Art. 108 — O Corpo de Bombeiros Militar, 6rgao permanente, forga auxiliar,
reserva

do Exército, organizado com base na hierarquia e disciplina, subordinado ao
Governador do Estado, cabe, nos limites de sua competéncia, além de
outras

atribuicbes estabelecidas em lei:

| - realizar os servigos de prevencgao de sinistros ou catastrofes, de combate
a

incéndio e de busca e salvamento de pessoas e bens e o atendimento
pré-hospitalar;

Il - estabelecer normas relativas a seguranca das pessoas e de seus bens
contra

incéndio, catastrofe ou produtos perigosos;

lll - analisar, previamente, os projetos de segurang¢a contra incéndio em
edificacobes,

contra sinistros em &reas de risco e de armazenagem, manipulagdo e
transporte de

produtos perigosos, acompanhar e fiscalizar sua execugao, e impor sangoes
administrativas estabelecidas em lei;

IV - realizar pericias de incéndio e de areas sinistradas no limite de sua
competéncia;

V - colaborar com os 6rgaos da defesa civil;

VI - exercer a policia judiciaria militar, nos termos de lei federal,

VII - estabelecer a prevengao balnearia por salva-vidas; e

VIII - prevenir acidentes e incéndios na orla maritima e fluvial.
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Analisando o artigo 108 acima, observa-se que o CBMSC tem diversas
atribuicdes que tornam o seu trabalho bastante peculiar e complexo. Portanto, é
preciso uma estrutura administrativa e tecnoldgica robusta que suporte o
cumprimento de suas atividades fim previstas na constituigao.

Pode-se concluir facilmente também que todas estas atividades geram uma
infinidade de dados que sao armazenados em diversos softwares que sao mantidos

pela proépria instituigcao.

2.2 ORGANIZACAO

O CBMSC tem uma estrutura bastante complexa conforme pode ser

observado no organograma abaixo:

Figura 0 - Organograma CBMSC

COMPANIA

Fonte: CBMSC (2017a).
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Para o objetivo deste trabalho, é importante entender a parte de cima deste
organograma uma vez que, como sera proposto ao final algumas diretrizes basicas
para dados aberto, as agbes terao que partir do érgao responsavel por definir os
regulamentos internos do CBMSC e este 6rgao é o Estado Maior Geral. Além do
Estado Maior, sera necessario compreender a estrutura tecnoldégica da instituigéo,
que funciona através da Divisdo de Tecnologia de Informagao (DiTl), que se
subordina a Diretoria de Logistica e Finangas (DLF), uma vez que é este setor que
colocara em funcionamento os mecanismos tecnolégicos da abordagem proposta ao

final deste trabalho.

2.3 ESTADO MAIOR GERAL

De acordo com CBMSC (2017b), o Estado Maior Geral é o 6rgao central da
corporagao, composto por um grupo de oficiais que assessoram o Comandante
Geral nos processos de planejamento, doutrina de emprego, comando e controle,

analise de problemas e tomada de deciséo.

CBMSC (2017b) ainda complementa definindo o trabalho do Estado Maior
Geral:

‘O Estado-Maior precisa produzir informagdes, apresentar documentos
reguladores e supervisionar a execug¢do das normativas baixadas. Para isso,
as técnicas de trabalho devem seguir a seguinte estrutura:

“O EMG produz informagdes continuamente para o Comandante;

O Comandante, com base nas informagdes recebidas, da o conceito da
operacgao/plano de ordens;

O EMG inicia a busca de informag6es adicionais junto as Unidades Operacionais
(essa coleta de informagdes é informal e ndo segue canais de comando);

O EMG junta as informacbes e apresenta ao Comandante uma proposta de
documento para regular a ordem, ou seja, homologando a informagao formal;

O Comandante decide e determina a agéo; e

O EMG passa a supervisionar a execugdo das ordens.”

Portanto, pode-se perceber que as diretrizes e supervisao da proposta aqui
apresentada devera ficar a cargo do Estado Maior Geral pelo seu papel regulador

das acdes a nivel global dentro da instituigao.
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2.4 ESTRUTURA TECNOLOGICA DO CBMSC

Para cumprir suas atribuicbes constitucionais o CBMSC criou uma série de
estruturas administrativas, dentre elas estd a DLF e dentro da DLF a DiTl que é a
divisdo responsavel por manter em funcionamento toda a estrutura tecnoldgica do
CBMSC. O autor trabalha ha seis anos na DiTl, portanto, tudo que sera descrito

nesta parte do trabalho € de dominio do autor.

2.4.1 A Divisao de Tecnologia da Informacao (DiTl)

A DiTl existe desde 2003 e foi criada no momento da emancipagao do
CBMSC. Atualmente € uma subdivisdo da Diretoria de Logistica e Finangas, mas ja
existe previsdo para que no futuro venha a ser um diretoria em separado,
considerando a expansao e importancia que os servigos de Tl tém nos dias de hoje.

Atualmente a DiTl é composta por 38 pessoas, com 33 pracas 4 oficiais e 1
civil. Este pessoal mantém em funcionamento diversos servigos, entre eles:
desenvolvimento de software, radiocomunicagao, telefonia, rede de dados, centro de
processamento de dados, manutencdo de computadores, entre outros.

Dentro desta estrutura tecnolégica, para o intuito deste trabalho, é preciso dar
destaque a area de desenvolvimento de software, onde s&do desenvolvidos e
manutenidos todos os softwares que atendem o CBMSC. Como o foco deste
trabalho é a abertura dos dados do CBMSC, se torna fundamental entender os

recursos humanos disponiveis e de quais sistemas e dados o CBMSC dispoe.

2.4.1.1 Recursos humanos

A compreensao sobre os recursos humanos do CBMSC é importante para
que se entenda qual capacidade a instituicdo tem de colocar em pratica a proposta
ao final deste trabalho, que naturalmente levara em conta a capacidade técnica da
equipe do CBMSC.
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Como este documento se refere a solugdes em nivel de software, serdo
analisados apenas os recursos humanos disponiveis na area de desenvolvimento de
software do CBMSC.

A DIiTl possui na area de desenvolvimento de software 20 pessoas entre
pracas e oficiais. Destas 20 pessoas ao menos 18 desenvolvem sistemas baseados
em PHP, HTML e Javascript, além de banco de dados PostgreeSQL e MySQL. Além
disso, dentro da equipe existem pessoas que entendem de Python, Java, C, C++

entre outras linguagens menos relevantes.

2.4.1.2 Os sistemas do CBMSC e suas bases de dados

A equipe de desenvolvimento mantém em funcionamento mais de 20
softwares. Todos usam apenas dois tipos de sistemas de gerenciamento de Banco
de Dados, o PostgreSQL e o MySQL.

Na tabela abaixo segue alguns dos sistemas mais relevantes do CBMSC e

sua destinacao:

Tabela 1 - Sistemas do CBMSC

Sistema Utilizado para
Aplicativos Web Diversas micro aplicagdes da intranet
Diarias Militares Controle e distribuicdo de diarias militares
Gerenciador de veiculos e Dados diversos sobre as viaturas do
equipamentos CBMSC (abastecimentos, manutencgoes,
multas)
Portal/WebSite Divulga noticias e inumeras informagdes

sobre as mais diversas areas do CBMSC

Quadro de Avisos Sao publicados documentos de relevancia
institucional como boletins internos,
portarias entre outros

SGI - Poder de Policia Registra todas as informacdes relativas a
aplicagao do poder de policia pelo CBMSC
(Processos, multas, etc..)



SICAD - Sistema de Cadastros

Solicitagcdo de Passagens

SHM - Sistema de Honrarias
Militares

Numeracao de Documentos

Planilha RD

Plano de Aplicacao

SIFAR - Sistema de Fardamento

SICOR - Sistema Corregedoria

MOBOM - Sistema de
Movimentagao de Bombeiro

Sistema Almoxarifado

SCV - Sistema de Controle de
Viaturas

Sistema de Convénios

E193 - Emergéncia 193

SIGAT - Sistema de
Gerenciamento de Atividade
Técnica

Guarda diversos dados cadastrais dos
Bombeiros Militares

Guarda informacdes sobre as solicitagdes
de passagens aéreas e rodoviarias dentro
do CBMSC

Guarda dados sobre quem recebeu e quem
foi indicado para receber honras militares
como medalhas e comendas

Contém dados sobre documentos criados
no CBMSC

Dados sobre receitas e despesas do
CBMSC

Guarda dados sobre os planos anuais de
aplicagao do CBMSC que definem onde o
recurso sera aplicado a cada ano

Guarda todos os registros de pedidos de
fardamento dos Bombeiros Militares

Guarda dados sobre processos
disciplinares abertos no CBMSC

Guarda dados dos pedidos de
movimentacao feitas e efetivadas no
CBMSC

Guarda dados do patriménio do CBMSC

Guarda dados sobre deslocamentos diarios
de viatura (data e hora de chegada,
destino, data e hora de retorno)

Guarda as informacdes sobre os convénios
do CBMSC

Armazena atendimentos, despachos e
controle de informagdes sobre ocorréncias

Gerencia todas as informacdes sobre as
atividades de fiscalizagao relacionadas a
seguranga contra incéndio

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Observando a tabela acima fica facil perceber a quantidade de dados que o
CBMSC pode vir a disponibilizar para que a comunidade explore.

Cabe ressaltar que a equipe também desenvolve web services
predominantemente na linguagem PHP baseados na tecnologia SOAP. Esses web
services ajudam muito na troca de informag¢des com outras instituicbes como o
SAMU, a JUCESC, a Defesa Civil e a Propria Secretaria de Seguranga Publica. O
conceito de web service sera melhor explanado mais a frente neste trabalho.

Dentre os sistemas citados, os mais importantes, com maior volume de dados
e talvez com maior relevancia social por administrarem as atividades fim da
corporacao, sao o E193 e o SIGAT. Ambos serao explanados abaixo e podem servir

de ponto de partida para abertura dos dados do CBMSC.

2.4.1.3 E193

O sistema E193 esta em funcionamento desde o ano de 2007 e registra todas
as ocorréncias de atendimento a emergéncia atendidas pelo CBMSC. Conforme
dados obtidos pelo autor por meio consulta em julho de 2017, no banco de dados do
E193 existem mais de 1.500.000 registros de ocorréncias inseridos desde 2007.

Para cada ocorréncia registrada existem mais de 100 itens que podem ser
preenchidos fornecendo uma diversidade de informagdes que podem ser analisadas.
Das informacdes do sistema, € possivel obter por exemplo quantos atropelamentos
aconteceram em uma determinada rua ou quantas pessoas sofreram acidentes e
fraturaram o braco direito. No apéndice “A” é possivel observar alguns dos
formularios para se ter uma ideia da quantidade de dados disponiveis.

Pode-se perceber, portanto, que existe um potencial enorme de contribuicido
por parte da sociedade ao se disponibilizar os dados desse sistema, pois atualmente
o CBMSC sozinho ndao consegue dar conta desse potencial de analise, e
principalmente, ndo consegue imaginar quais utilidades podem ser dadas do ponto
de vista de uma prefeitura por exemplo.

Sobre o aspecto técnico, o sistema & desenvolvido a partir uma base de

dados que utiliza SGBD PostgreSQL. Isso facilita bastante o compartilhamento dos
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dados tanto de maneira automatizada como de maneira manual, pois permite tanto a
exportagdo dos dados para planilhas editaveis por qualquer software de edicédo de

planilhas quanto a conex&o direta de web services.

2.4.1.4 SIGAT

O sistema SIGAT esta em funcionamento desde o ano de 2005 no CBMSC e
se destina a registrar informagdes de prestagdo de servigo relativas a prevencgao de
incéndio e panico no estado de Santa Catarina.

No SIGAT sao registradas analises de projeto, vistorias de habite-se e
funcionamento, emissbdes de boletos de cobranga de taxa entre outras inUmeras
atividades. Conforme dados obtidos pelo autor em consulta ao sistema, desde 2005
a julho de 2017 foram registrados mais de 3.700.000 servicos relacionados a
atividade técnica que englobam analises de projetos e vistorias de habite-se e
funcionamento.

Para cada servigo de analise de projeto, vistoria de habite-se e funcionamento
existem mais de 50 atributos que podem ser preenchidos. Entre esses atributos
estdo dados como metragem quadrada da vistoria, tipo de construgdo (madeira,
alvenaria, mista) entre diversos outros tipos de dado os quais podem ser observados
no apéndice “B”.

Assim como no E193, o SIGAT possui um grande potencial de analise e além
disso, a comunidade pode entender e auxiliar o CBMSC no que tange a contribuicao
com a fiscalizagao dos estabelecimentos.

Da mesma forma que no E193, o sistema é desenvolvido sobre uma base de
dados que utiliza SGBD MySQL o que facilita bastante o compartilhamento dos

dados tanto de maneira automatizada como de maneira manual.
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3 DADOS ABERTOS: CONCEITOS E ASPECTOS LEGAIS

Neste capitulo sera conceituado o que é a politica de dados abertos
considerando os conceitos e principios relacionados. Também sera explanado sobre
a legislacdo brasileira. Além disso, serdo analisados alguns exemplos de
disponibilizacdo de dados abertos ao redor do mundo.

Estes estudos embasam uma analise ao final deste capitulo sobre o atual

estagio em que o CBMSC se encontra em relagéo a abertura de seus dados.

3.1 DADOS ABERTOS

Os dados abertos surgiram inicialmente da necessidade cientifica de
compartilhar informagdes. Nao fazia sentido um pesquisador de um lado do mundo
nao poder usar a pesquisa de outro. Se assim fosse, as consequéncias negativas
seriam desastrosas uma vez que erros e acertos provados por pesquisadores nao
poderiam ser levados em conta em outros estudos, retardando os avangos
cientificos em inumeras areas do conhecimento. A importancia do compartilhamento
de informagdes é a base para que as pesquisas apresentem resultados reais e
relevantes mais rapidamente e com menor consumo de recursos, culminando em um
conhecimento administrado com maior inteligéncia e eficiéncia.

De acordo com Chignard (2013), o termo dados abertos tem origem no ano
de 1995 em um documento da Sociedade Cientifica americana a qual promovia a
abertura de dados cientificos entre paises. De forma geral o conceito surgiu pela
primeira vez através de Robert King Merton que em 1942 definiu como um dos
principios da sociologia cientifica a necessidade dos cientistas abrirem mao dos
direitos autorais das suas pesquisas colocando os resultados em um pote comum e,
dessa forma, tornando-os disponiveis para toda a comunidade cientifica.

Atualmente, o conceito de dados abertos esta fortemente vinculado a
tecnologia da informacéo, governabilidade e transparéncia. Isso comegou mais
especificamente no final do ano de 2007. De acordo com Fretwell (2014), em

dezembro de 2007, 30 pioneiros de dados abertos reuniram-se em Sebastopol,
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Califérnia, e escreveram um conjunto de oito principios de governo aberto que
inauguraram uma nova era de inovagao democratica e oportunidades econémicas.
Os 8 principios apenas citados por Fretwell estdo descritos na pagina do

governo brasileiro para dados abertos (BRASIL, 2017). Sao eles:

1. Completos. Todos os dados publicos sdo disponibilizados. Dados s&o
informacgdes eletronicamente gravadas, incluindo, mas nao se limitando a,
documentos, bancos de dados, transcricbes e gravag¢des audiovisuais.
Dados publicos sdo dados que ndo estdo sujeitos a limitagdes validas de
privacidade, seguranga ou controle de acesso, reguladas por estatutos.

2. Primarios. Os dados sdo publicados na forma coletada na fonte, com a
mais fina granularidade possivel, e ndo de forma agregada ou transformada.

3. Atuais. Os dados séo disponibilizados o quao rapidamente seja necessario
para preservar o seu valor.

4. Acessiveis. Os dados sdo disponibilizados para o publico mais amplo
possivel e para os propdésitos mais variados possiveis.

5. Processaveis por maquina. Os dados sdo razoavelmente estruturados
para possibilitar o seu processamento automatizado.

6. Acesso nao discriminatério. Os dados estao disponiveis a todos, sem que
seja necessaria identificacdo ou registro.

7. Formatos nao proprietarios. Os dados estao disponiveis em um formato
sobre o qual nenhum ente tenha controle exclusivo.

8. Livres de licengas. Os dados ndo estdo sujeitos a regulagdes de direitos
autorais, marcas, patentes ou segredo industrial. Restricdes razoaveis de
privacidade, seguranga e controle de acesso podem ser permitidas na forma
regulada por estatutos.

Cada principio descrito tem um propdsito bem claro. Primeiro o dado precisa
ser completo, ndo pode haver restricdes sobre o dado e a sua utilizagdo deve
possibilitar a completa compreensao das informagdes. Depois € necessario que ele
seja primario, ou seja, entregue da maneira mais proxima ao modo que foi coletado.
Os dados precisam também ser atuais, embora a analise historica seja importante.
Sobre outros aspectos, 0 que se visa € fomentar decisbes coerentes com base na
situacdo atual, que s6 pode ser obtida através de dados atuais. Pensando do ponto
de vista do usuario comum, os dados precisam ser o mais acessiveis possivel e
quanto menos restricdes e regras de acesso melhor para o compartilhamento e em
consequéncia para a politica de dados abertos. Os dados tém que ser processaveis
por maquina, embora atualmente ja seja possivel que maquinas leiam fotos, o que

se espera é que os dados sejam elaborados em formato estruturado facilmente
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legiveis e editaveis por editores de planilhas ou banco de dados, como por exemplo
arquivos txt, csv, sql, xls, ods entre outros. O acesso nao pode ser discriminado, ou
seja, deve ser universal, pois se uma pessoa sequer nao tem acesso, o dado nao é
considerado aberto. O dado deve estar em formatos nao proprietarios, isso significa
que para ser aberto ndo pode ser disponibilizado em formatos legiveis apenas por
softwares pagos. Por fim, todo dado aberto deve ser livre de licengas que restrinjam
seu uso como por exemplo, direitos autorais, marcas e patentes.

Além de terem sido definidos 8 principios, existem 3 leis basicas a serem
seguidas por qualquer dado considerado aberto. Essas leis se encontram bem
definidas no Guia de Dados Abertos do estado de Sao Paulo (PIRES, 2015) e elas

resumem bem os 8 principios. S&o elas:

Disponibilidade e acesso: os dados precisam estar disponiveis de forma
completa e de uma forma que nido gere cursos exorbitantes para a parte
interessada em copia-los. O cenario mais favoravel é disponibilizar os dados
para que sejam baixados por meio da Internet. Os dados também precisam
estar disponiveis num formato conveniente e modificavel.

Reutilizagéo e redistribuigdo: os dados devem ser disponibilizados a partir
de termos de utilizagdo que permitam o reuso e a redistribuigao, inclusive a
mistura desses dados com outras bases.

Participagao universal: qualquer pessoa deve poder usar, reutilizar e
redistribuir os dados. Nao deve haver discriminagédo contra campos de
atuacao, individuos ou grupos. Por exemplo, restricbes “ndo comerciais” que
impediriam o uso “comercial” dos dados, ou restricdes de uso para um fim
especifico (por exemplo, s6 para pesquisa pessoal), ndo sdo permitidas.

Com base nas leis e principios descritos, em resumo podemos entender que,
de maneira sucinta, dados abertos estdo acessiveis a qualquer pessoa, respeitam os

conceitos da ética, ndo visam lucro e sao legiveis por maquina.

3.2 ASPECTOS LEGAIS NO BRASIL

No Brasil o direito ao acesso a informagao ja esta previsto na constituigao
federal (BRASIL, 1988) no artigo 5°:

Artigo 5°

[...]

XIV - é assegurado a todos o acesso a informacédo e resguardado o sigilo
da fonte, quando necessario ao exercicio profissional;

[...]
XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas



26

no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado;

[.]

No ano de 2009 foi desenvolvida a legislagdo que tratava do portal da
transparéncia (Lei Complementar n° 131, de 27 de maio de 2009 - Lei Capiberibe) a
qual acrescentou dispositivos a Lei Complementar n.° 101, de 4 de maio de 2000
que é a lei de responsabilidade fiscal. Dentre os dispositivos da lei complementar n°®
131 estd a obrigatoriedade de divulgacdo em tempo real de informagbes
pormenorizadas sobre a execugao orgamentaria e financeira da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios.

Essa legislacdo deu origem aos portais da transparéncia a nivel nacional,
estadual e municipal que hoje divulgam diversos dados sobre a execugao
orcamentaria desses entes.

Depois, no ano de 2011, foi publicada a lei n° 12.527 de 18 de novembro que
€ a lei de acesso a informagao. Esta legislagdo veio a deixar claro que os 6rgaos
publicos devem repassar as informacdes de interesse publico estabelecendo uma

série de regras e critérios. Na lei, destaque para o art 8°:

Art. 82 E dever dos o6rgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgagdo em local de facil
acesso, no ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

[...]

§ 2°¢ Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgdos e entidades
publicas deverao utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que
dispuserem, sendo obrigatéria a divulgacdo em sitios oficiais da rede
mundial de computadores (internet).

[.]

§ 32 Os sitios de que trata o § 22 deverdo, na forma de regulamento,
atender, entre outros, aos seguintes requisitos:

| - conter ferramenta de pesquisa de conteudo que permita o acesso a
informagcdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil

compreensao;
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Il - possibilitar a gravacao de relatérios em diversos formatos eletrbnicos,
inclusive abertos e nao proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a analise das informagdes;

Il - possibilitar 0 acesso automatizado por sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e legiveis por maquina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagdo da
informacao;

V - garantir a autenticidade e a integridade das informacgdes disponiveis para
acesso;

VI - manter atualizadas as informagdes disponiveis para acesso;

Como pode-se observar no artigo 8° ja existe ali uma obrigagdo de se
divulgar dados publicos relevantes, mais um fator a ser levado em consideragao
neste trabalho.

No ano de 2012 foi publicado o decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012 que
regulamenta a lei n° 12.527 de 18 de novembro de 2011. Nessa legislacdo se
repetem muitas das obrigagcbes previstas na lei 12.527 e s&o previstas outras
obriga¢des, mas de maneira geral todas elas buscam facilitar ainda mais o acesso
dos cidadaos as informacdes estatais.

No ano de 2016 foi publicado o decreto N° 8.777, de 11 de maio de 2016 que

estabelece a politica federal de dados abertos. Nesta legislagdo destaca-se o art 4°:

Art. 4° Os dados disponibilizados pelo Poder Executivo federal, bem como
qualquer informagédo de transparéncia ativa, sao de livre utilizagdo pelo

Governo federal e pela sociedade.

Mais uma vez o legislador se preocupa em deixar claro que os dados devem
estar disponiveis e serem de livre utilizagao pela sociedade.

Esta lei ainda cria a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos que fica
subordinada ao ministério do planejamento, orcamento e gestdo mostrando a
preocupacao do governo federal em nao sé fomentar, mas também apoiar financeira
e estruturalmente tal politica.

Art. 5° A gestdo da Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal

sera coordenada pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo, por
meio da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos - INDA.
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Em nivel estadual, em Santa Catarina a legislagao que esta mais relacionada
com a abertura de dados é o Decreto Estadual n° 913, de 09 de abril de 2012 que
dispde sobre o Portal da Transparéncia, gerenciado pela Secretaria de Estado da
Fazenda. Ainda nao foi editada no estado uma legislagao especifica sobre a politica
estadual de dados abertos.

No CBMSC nao existe qualquer portaria ou documento oficial que fomente a
politica de dados abertos, existindo apenas a cultura informal dentro da Divisdo de

Tecnologia de Informacéo.

3.2.1 Restrigoes legais quanto a divulgag¢ao de informagoes

De acordo com a legislagao vigente, € necessario respeitar algumas regras na
divulgacao de informagdes. A lei 12.527 de 18 de novembro de 2011 procura impor
restricdes de acesso a determinadas informagdes de interesse nacional e de carater
pessoal e privado do cidadao.

No artigo 23 da referida legislagdo estao previstos casos que devem ter seu

acesso restrito no que tange a seguranga nacional:

Art. 23. Sao consideradas imprescindiveis a seguranga da sociedade ou do
Estado e, portanto, passiveis de classificacdo as informagdes cuja
divulgagao ou acesso irrestrito possam:

| - pébr em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do
territorio nacional;

Il - prejudicar ou pdr em risco a conducao de negociacdes ou as relacdes
internacionais do Pais, ou as que tenham sido fornecidas em carater sigiloso
por outros Estados e organismos internacionais;

Il - pbr em risco a vida, a seguranca ou a saude da populacao;

IV - oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econémica ou
monetaria do Pais;

V - prejudicar ou causar risco a planos ou operagbes estratégicos das
Forcas Armadas;

VI - prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento
cientifico ou tecnolégico, assim como a sistemas, bens, instala¢cdes ou areas
de interesse estratégico nacional;

VIl - pbr em risco a seguranga de instituigbes ou de altas autoridades
nacionais ou estrangeiras e seus familiares; ou

VIII - comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigagéo ou
fiscalizagdo em andamento, relacionadas com a prevengéo ou repressao de
infracdes.

Ainda conforme a mesma lei, a classificacdo das informagdes acima pode se

dar em 3 niveis:
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| - ultrassecreta: 25 (vinte e cinco) anos;
Il - secreta: 15 (quinze) anos; e
Il - reservada: 5 (cinco) anos.

Portanto € necessario observar em qual grau cada informagéo se enquadra
antes de uma eventual divulgacao.
Quanto as informacdes pessoais, a lei define de maneira bastante precisa as

restricbes de acesso, destaque para o artigo 31:

Art. 31. O tratamento das informacgbes pessoais deve ser feito de forma
transparente e com respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das
pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais.

§ 1¢ As informacgbes pessoais, a que se refere este artigo, relativas a
intimidade, vida privada, honra e imagem:

| - terdo seu acesso restrito, independentemente de classificagédo de sigilo e
pelo prazo maximo de 100 (cem) anos a contar da sua data de produgao, a
agentes publicos legalmente autorizados e a pessoa a que elas se referirem;
e

Il - poderao ter autorizada sua divulgagao ou acesso por terceiros diante de
previsdo legal ou consentimento expresso da pessoa a que elas se
referirem.

§ 22 Aquele que obtiver acesso as informagbes de que trata este artigo sera
responsabilizado por seu uso indevido.

§ 32 O consentimento referido no inciso Il do § 12 ndo sera exigido quando
as informacgdes forem necessarias:

| - a prevengao e diagndstico médico, quando a pessoa estiver fisica ou
legalmente incapaz, e para utilizagdo unica e exclusivamente para o
tratamento meédico;

Il - a realizagao de estatisticas e pesquisas cientificas de evidente interesse
publico ou geral, previstos em lei, sendo vedada a identificagdo da pessoa a
que as informagdes se referirem;

Il - ao cumprimento de ordem judicial;

IV - a defesa de direitos humanos; ou

V - a protecdo do interesse publico e geral preponderante.

§ 42 A restrigdo de acesso a informacao relativa a vida privada, honra e
imagem de pessoa nao podera ser invocada com o intuito de prejudicar
processo de apuragdo de irregularidades em que o titular das informagdes
estiver envolvido, bem como em agdes voltadas para a recuperagao de fatos
histéricos de maior relevancia.

§ 5¢ Regulamento dispora sobre os procedimentos para tratamento de
informagéo pessoal.

Como a intencgao principal da abertura de dados no CBMSC busca incentivar
os trabalhas estatisticos, basta que o CBMSC siga o previsto no paragrafo 3° inciso
Il do referido artigo, nunca divulgando os dados de identificacdo pessoal dos

envolvidos nos dados coletados.
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3.3 LOCAIS COM DADOS ABERTOS NO BRASIL E NO MUNDO

Com o objetivo de seguir ndo somente a necessidade legal, mas
principalmente a necessidade social de abrir os dados, varios governos ao redor do
mundo e no Brasil tem criado alternativas para abertura de dados.

Em ambito internacional alguns exemplos sao o portal do governo americano

e o portal do governo britanico.

Figura 1 - Portal de dados abertos do governo americano.

E{]ATAGDV DATA TOPICS- IMPACT APPLICATIONS DEVELOPERS CONTACT

The home of the U.S. Government’s open data

Here you will find data, tools, and resources to conduct research, develop web and mobile
applications, design data visualizations, and more.

GET STARTED
SEARCH OVER 155,998 DATASETS
v
Federal Student Loan Program Data Q
BROWSE TOPICS
b¢ 2 & T S
- '
787 Nl (& & - =S

Fonte: Data.gov (2017).



Figura 2 - Portal de dados abertos do Reino Unido.

Home Data

Search for data

Find data published by government departments and agencies, public bodies
and local authorities. You can use this data to learn more about how
government works, carry out research or build applications and services.

Browse data by theme

Business and economy Environment

small businesses, industry, imports, exports and Weather, flooding, rivers, air quality, geclogy and
trade agriculture

Crime and justice Government

Courts, police, prisons, offenders, borders and Staff numbers and pay, local councillors and
immigration department business plans

Fonte: Data.gov.uk (2017a).
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Ambos os portais dispdem de uma gama bastante diversificada de dados os

quais sao plenamente acessiveis por qualquer pessoa.

Ja em nivel nacional, existe um endereco préprio criado pelo governo federal

que é o dados.gov.br.

Figura 3 - Portal brasileiro de dados abertos.
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Pesquisa ... PESQUISAR 5 o v
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A A R daE do O tari 02/05/2017
Massas d'Agua (Espelhos d'Agua) F;Z:rg;r: bl LA
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uma area superficial a partir de 20.. Infraestrutura Federal de Transportes - 02/05/2017
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Regides Hidrograficas
. : " - Série Histérica Orgamentaria - Por Modal ~ 02/05/2017
Regido Hidrografica € o espago territorial brasileiro compreendido por uma bacia,

grupo de bacias ou sub-bacias... Incentivo Fiscal aos Investimentos de 02/05/2017
Infraestrutura-REIDI

Fonte: Brasil (2017a).
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Outros exemplos nacionais relacionados sdo o site do IBGE e o portal da

transparéncia.

Figura 4 - Site do IBGE

procure no IBGE Q}}l'ﬁf:iil’

Fonte: IBGE (2017)

Figura 5 - Portal nacional da transparéncia.

Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido

Portal da Transparéncia

RMNO FEDERAL

Perguntas frequentes | Contato | Glossario

CONSULTAS ) DESPESAS RECEITAS | CONVENIOS  SANCOES | SERVIDORES + CONSULTAS
Despesas . - . - .

Receitas Despesas - Empenho, liquidacio e pagamento

Atualizacido diaria (a partir de maio de 2010)

Convénios | |
Use a pesquisa para encontrar dados detalhados sobre a execugdo orgamentaria e

Empresas Sancionadas financeira do governo federal, com possibilidade de pesquisar informacdes por dia e pela

fase de despesa (empenho, liquidagdo ou pagamento). A atualizagcdo dos dados € diaria.

Empresas Punidas | consultar |

Entidaces Impedidas Despesas - Pagamento I
Servidores | Atualizacio mensal

Use a pesguisa para acompanhar os recursos publicos transferidos pela Unido ao exterior, |

Iméveis Funcionais a estados e municipios brasileiros, ac Distrito Federal, a instituicdes privadas e aos
cidad3os, bem comeo para conferir os gastos diretos do Poder Executivo Federal. A
Beneficiados L10.559/02 J atualizagao dos dados € mensal.
| GRAFICOS E DOWNLOADS i X Transferéncias de Recursos ® Gastos Diretos do Governo ®
1 Exercicio | (Selecione) ¥ | Exercicio | (Selecione) ¥ |

Download de Dados

por Estado/Municipio por Tipe de Despesa

Fonte: Brasil (2017b).
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Em ambito estadual ndo existe um portal de dados abertos. O unico local que
possui dados abertos é o proprio portal da transparéncia, em que podem ser

baixados diversos conjuntos de dados.

Figura 6 - Portal da transparéncia do governo do estado de Santa Catarina.

‘ PORTAL DA = Acessibilidade: A- A+ A !]
m&ﬁ%ﬁm&% Noticias | Legislacdo \ Glossério | Perguntas Frequentes \ Fale Conosco

(8) peseesa [£), RESPONSABILIDADE 3> GESTAO ESTADUAL Q. PEsquiIsar

i

Quanto foi
em [20177]7

Fonte: Santa Catarina (2017).

No que tange aos Corpos de Bombeiros ao redor do mundo, dados abertos ja
€ realidade em algumas instituicbes, como por exemplo os Bombeiros de Toronto

(Canada) e do Reino Unido.

Figura 7 - Dados abertos: Bombeiros de Toronto.
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g i

| Data catalogue ' Fire Services Incident Data
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Owner Toronto Fire Services

City government Currency July 2017

Format XML
Community services Refreshrate Annually

Contact Open Data Team
Culture and tourism opendata@toronto.ca

Development and infrastructure This dataset provides information similar to what is sent to the Ontario Fire Marshal

relating to all Incidents to which Toronto Fire responds. This dataset also includes
response time intervals (dispatch, enroute, arrive and clear) and responding units.
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Environment

Fonte: Toronto (2017)
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Figura 8 - Dados abertos: Bombeiros do Reino Unido.
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Theme
Themes (secondary)
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nv.uk/publisher/denartment-For-communities-and-local-aovernment

Fonte: Data.gov.uk (2017b)

3.4 O ATUAL ESTAGIO DOS DADOS ABERTOS NO CBMSC

Atualmente o CBMSC divulga diversas informagdes e dados na internet, mas
faz isso de maneira bastante difusa, através de seu portal na internet, redes sociais
e de seus aplicativos, como o Firecast Comunidade que divulga o atendimento de
ocorréncias em tempo real.

No que tange a conceituagcdo de dados abertos, ja vista neste capitulo, o
CBMSC cumpre de maneira bastante precaria os preceitos necessarios. Observando
o portal da instituicdo (CBMSC, 2017c), as informacdes estdo espalhadas por
diversos locais. O mais proximo que existe € uma aba relativa a transparéncia, mas
esta aba nao atende o necessario, pois os dados ali presentes ndo sao legiveis por
maquina, o que foge do preceito de facilidade de acesso.

Nos portais de dados abertos ja citados no item anterior, a informagao esta

centralizada e prontamente disponivel, com ferramentas de busca acessiveis. Os
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portais de dados abertos sdo destinados, na maioria dos casos, somente a tarefa de
disponibilizar informag¢des de maneira aberta, fato este que o portal do CBMSC néo
oferece, por isso a importancia deste trabalho.

No que diz respeito ao cumprimento da legislacdo brasileira, o CBMSC
cumpre o que estd descrito, mas como ja mencionado, de maneira bastante
precaria. Ou o CBMSC atende as solicitagbes que chegam de forma manual ou
depende de outros portais, principalmente do governo estadual, como o portal da
transparéncia (SANTA CATARINA, 2017) o qual divulga os dados financeiros da

instituicao.

3.4 RAZOES PARA ABERTURA DE DADOS

Existem inumeras razdes e beneficios que justificam a abertura de dados e
para iniciar a compreensao deste assunto, € importante ler o trecho abaixo escrito

por Isotani e Bittencourt (2015):

“Imagine que os dados sobre os transportes publicos estejam disponiveis
apenas para os técnicos e funcionarios autorizados. Isso significa que estes
dados ndo podem ser acessados pelos cidadaos e, portanto, ndo ha como
obter informacgdes sobre os horarios, as rotas e os destinos dos transportes
publicos, inviabilizando o planejamento das pessoas que precisam utilizar
este meio de locomogéao.

Contudo, se os dados sobre os transportes publicos estivessem disponiveis
livremente na Web em formato aberto, um cidaddo poderia ter acesso as
informacgdes contidas nestes dados e utiliza-las a seu favor. Por exemplo,
poderia planejar uma rota simples da sua casa ao trabalho utilizando
diferentes meios de transporte; poderia também comparar o custo-beneficio
de diferentes rotas e tipos de transporte. Da mesma forma, um funcionario
de um municipio também usufruiria de beneficios, pois poderia facilmente
acessar dados de outros municipios e do estado para realizar suas
atividades. Por exemplo, poderia adequar os horarios dos transportes locais,
alocar mais veiculos em horarios com maior demanda e também comparar
os dados locais com os de municipios similares para analisar a eficiéncia do
servigo.”

O texto supracitado mostra um exemplo simples e pratico de como a abertura
de dados pode facilitar a vida das pessoas. Para aprofundar mais a discussao dos
beneficios e entender o que esta por tras do verdadeiro significado descrito pelos
autores, € necessario tratar de alguns aspectos muito importantes. Entre eles estao

a transparéncia, a incapacidade dos governos de analisar seus dados e,
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principalmente, criar ferramentas para que propria comunidade facilmente encontre
multiplas utilidades para as informacdes disponibilizadas. Neste tépico analisaremos
cada um destes 3 aspectos.

A transparéncia € um conceito atual que estd em alta, com as inumeras
denuncias de corrupg¢ao e mal uso do recurso publico, as pessoas tem tido cada vez
mais interesse em saber mais sobre esse assunto.

De acordo com Motta (2004), a transparéncia tem seu principio ha muito
tempo na declaragédo dos direitos do homem e do cidadédo que diz em seu artigo 15
que a sociedade tem o direito de pedir conta a todo agente publico de sua
administracao (Declaracédo dos direitos do homem e do cidadao 1789 apud MOTTA,
2004).

De acordo com Tristdo, considera-se transparéncia a democratizacdo do
acesso as informagdes, em contraposicdo ao sigilo das mesmas (GILBERTO
TRISTAO, 2000 apud MOTTA, 2004).

Através da transparéncia se fornece facil acesso ao cidadao a um direito que

ja Ihe é previsto na constituicao federal (BRASIL, 1988) no artigo 5°:

Artigo 5°
[.]

XIV - é assegurado a todos o acesso a informacgao e resguardado o sigilo
da fonte, quando necessario ao exercicio profissional;

[...]

XXXIII - todos tém direito a receber dos érgaos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado;

[.]

E também da a possibilidade ao cidaddo de ajudar a controlar e requisitar
acdes de governo mais eficientes.

Portanto, analisando o0s conceitos, a transparéncia estd totalmente
relacionada a abertura de dados, pois conceitualmente as duas ideias abrangem os
mesmos principios de compartilhamento e publicidade de informagdes, ja explicados
anteriormente neste documento.

Entrando no segundo item de analise deste topico, a incapacidade do estado

em analisar seus dados, temos que este fato pode ser identificado ao se voltar para
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dentro do préprio CBMSC, instituicdo onde o autor trabalha. Nos capitulos anteriores
foi mostrado a quantidade de sistemas e dados que o CBMSC possui e que é
incapaz de analisa-los por completo. Nesse momento basta citar que existem mais
de 1.500.000 ocorréncias registradas nos ultimos 10 anos, com mais de 150
atributos diferentes em alguns casos. A combinacdo de dados e cruzamento de
consultas € inimaginavel, assim como o interesse publico por essas informagoes.

A incapacidade da corporagao analisar seus dados naturalmente leva ao
terceiro item desta analise, que é deixar a propria comunidade auxiliar a encontrar
solucdes para os problemas.

Um exemplo disso é o caso do robdé Rosie. Segundo Carvalho (2017) este
robd € um software construido em 2016 por um programador gaucho chamado Irio
Musskopf, que conseguiu os recursos para o desenvolvimento através da plataforma
de financiamento coletivo Catarse. Segundo a Revista Exame (2017), este robb faz a
analise dos dados de mais de 2.000.000 de documentos fiscais da camara de
deputados brasileira analisando irregularidades, como por exemplo um registro de
12 almogos no mesmo local, no mesmo dia, em nome de um deputado.

Outro exemplo de auxilio prestado pela comunidade é o caso Home Fire Risk
Map (BROOKS, 2017). Este sistema foi criado usando dados abertos
disponibilizados por diversos 6rgdo americanos, de modo que tornou possivel para
as empresas envolvidas no projeto elaborar um mapa de risco de incéndio baseado
na presenca de alarmes de incéndio nas residéncias. Através deste mapa, a cruz
vermelha americana ira fazer campanhas sobre o que fazer em caso de incéndio e
também ira promover a instalagcdo de alarmes em regides com menor numero de
alarmes de incéndio.

Apenas imaginando o quantidade de dados disponiveis no governo e
analisando as histérias do robd Rosie e do Home Fire Risk Map, é possivel perceber
que as possibilidades de a populagdo auxiliar o governo sdo inumeras e muito
dificeis de serem previstas em sua totalidade apenas pela instituicdo que detém os
dados. Conclui-se desse assunto com propriedade assertiva que essa participagao

traz ganhos imensuraveis.
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4 TECNOLOGIAS DISPONIVEIS PARA DADOS ABERTOS

Neste capitulo serao mostradas as tecnologias padrao de compartilhamento e
gerenciamento de dados abertos. O universo tecnolégico é muito vasto e
basicamente seria possivel disponibilizar os dados de maneira aberta de infinitas
maneiras. Assim sendo, aqui se buscara apresentar solugdes ja bem difundidas no
universo tecnoldgico e que sejam capazes de serem absorvidas tecnicamente pela
equipe do CBMSC.

4.1 TECNOLOGIAS

O espectro de tecnologias a serem utilizadas para divulgar os dados de
maneira aberta é enorme, isso porque dados abertos € uma politica que apesar de
seguir algumas regras, nao limita muito os meios para que elas sejam seguidas.
Como ja visto no capitulo 2, para um dado ser considerado aberto, precisa-se

essencialmente seguir 3 leis:

Disponibilidade e acesso: os dados precisam estar disponiveis de forma
completa e de uma forma que nido gere cursos exorbitantes para a parte
interessada em copia-los. O cenario mais favoravel é disponibilizar os dados
para que sejam baixados por meio da Internet. Os dados também precisam
estar disponiveis num formato conveniente e modificavel.

Reutilizagao e redistribuigao: os dados devem ser disponibilizados a partir
de termos de utilizagdo que permitam o reuso e a redistribuigao, inclusive a
mistura desses dados com outras bases.

Participagao universal: qualquer pessoa deve poder usar, reutilizar e
redistribuir os dados. Nao deve haver discriminagédo contra campos de
atuacéo, individuos ou grupos. Por exemplo, restricbes “ndo comerciais” que
impediriam o uso “comercial” dos dados, ou restricdes de uso para um fim
especifico (por exemplo, s6 para pesquisa pessoal), ndo sao permitidas.
(PIRES, 2015)

Portanto, basta que elas sejam cumpridas para estarmos dentro da politica de
dados abertos. No universo tecnoldgico para atender os requisitos bastaria por
exemplo que o préprio CBMSC desenvolvesse um pagina web prépria para divulgar

seus dados.
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No entanto, o que se esta buscando aqui é atingir um padréao reconhecido por
outros desenvolvedores e entidades para divulgagcdo dos dados, de modo que um
cidadao ao buscar as informag¢des do CBMSC se sinta familiarizado com o ambiente
em que esta buscando o acesso aos dados.

Levando em consideracdo os fatores supracitados, serdo descritos abaixo
alguns softwares ja existentes que gerenciam dados abertos e que ja s&o utilizados
ao redor do mundo. Para cada um desses sistemas sera feita uma analise de forma
a identificar suas funcionalidades de acessibilidade aos usuarios e administracdo de
conteudo.

Também é necessario compreender que estes softwares sao bastante uteis,
mas em muitos casos nao atendem o desenvolvimento automatizado e integrado
dinamico entre sistemas. Portanto, sera comentado também do desenvolvimento de
web services para o CBMSC que consigam facilitar a automagao na abertura de
dados.

Para melhor compreender o que veremos a seguir, a discussao se dividira em

dois subtdpicos “Sistemas Prontos” e “Web Services”.

4.1.1 Sistemas prontos

Existem algumas ferramentas espalhadas pelo mundo e apds vasta pesquisa
optou-se por discorrer apenas sobre duas das mais conhecidas mundialmente por
serem de cddigo aberto e disponibilizadas gratuitamente. S&o elas o Comprehensive
Knowledge Archive Network - CKAN e o DataVerse. Cada ferramenta sera analisada
quanto a alguns aspectos técnicos, acessibilidade de quem busca a informacéao e

administracao das informagdes divulgadas.

4.1.1.1 Comprehensive Knowledge Archive Network(CKAN)

De acordo com a prépria pagina do aplicativo (CKAN, 2017a), o CKAN é uma

ferramenta para construgcao de sites open-data. O CKAN é gratuito, de cédigo aberto

e € utilizado largamente por varios governos e instituicdes ao redor do mundo.
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Ele é desenvolvido na linguagem de programagdo Python e apresenta
elementos HTML e Javascript. Além disso, o banco de dados utilizado é o
PostgreSQL. A instalacdo do CKAN pode ser um pouco trabalhosa dependendo do
sistema operacional, mas a documentacao € vasta e os manuais disponiveis no site
sao faceis de entender com passo a passo simplificado. Uma parte muito importante
€ que ele é totalmente compativel com sistemas operacionais baseados em LINUX,

sistema operacional esse predominantemente usado no CBMSC.

4.1.1.1.1 Analise de acessibilidade

A pagina inicial do CKAN é bastante clara. Conforme a Figura 9, logo de inicio
0 usuario tem a sua disposicdo uma tela sem muitos elementos e uma barra de

pesquisa de modo que ele ja pode iniciar sua busca.

Figura 9: Pagina inicial de um portal baseado em CKAN.

Login Register

8

l C ka ] Datasets  Organizations ~ Groups  About

P O

This is a demo site for CKAN, the leading Open Data portal
sofware. Note: Data hosted on this site might be deleted at any

Highgate Cemetery 5
time!

Highgate Cer

SA.

1 E . g 5 o iy By son 3
St AL e % 8 ) S Y Lt i B & 55 %

Fonte: CKAN, (2017b).

O local onde se encontram os conjuntos de dados (datasets em inglés) é de
facil acesso sendo possivel acessa-los tanto via busca na tela inicial como clicando

no item “datasets” no menu na parte superior da tela inicial.
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Figura 10: Visao inicial da ferramenta de busca dos conjuntos de dados.
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Fonte: CKAN, (2017b).

No local onde se encontram os conjuntos de dados a interface também é
bastante simples, com a barra de pesquisa na parte superior e diversos filtros
automatizados a esquerda (Figura 10). Estes filtros funcionam com apenas um
clique e se dividem em diversas categorias, dentre as quais cabe destaque para a
busca por tipo de arquivo, em que o usuario pode clicar direto num filtro para
encontrar arquivos em um formato especifico como por exemplo CSV (Legivel por
qualquer editor de planilhas, como o Microsoft excel ou LibreOffice Calc).

Os resultados da pesquisa sédo bastante claros e limpos mostrando apenas o
Titulo do arquivo e uma breve descricdo sobre o que o conjunto de dados contém
(Figura 11).
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Figura 11: Resultado da pesquisa com filtros sendo alterado automaticamente a esquerda.
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Fonte: CKAN, (2017b).

Para baixar um arquivo basta clicar sobre o conjunto de dados e uma pagina
com uma descrigao mais completa ira se abrir, possibilitando o download direto e até

mesmo a pré-visualizagdo dos dados em alguns formatos de arquivo.

Figura 12: Acessando resultado da pesquisa. Detalhes sobre a fonte de dados.
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Fonte: CKAN, (2017b)
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Figura 13: Acessando o menu que permite pré-visualizar ou baixar os dados diretamente.

I Cka n Datasets Organizations Groups About

4 / Datasets / Pentaho Upload Test

Pentaho Upload Test -
aa Dataset & Groups @ Activity Stream
Followers.
0 Pentaho Upload Test
Pruebas desde Pentaho
P Social Data and Resources
o]
B Twitter R castos
: ~ Explore =
B Facebook Gastos e impories
[l Preview
& License s i @ Dmunload_ -

Fonte: CKAN, (2017b).

Figura 14: Pré-visualizando os dados.
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Fonte: CKAN, (2017b).

Nesta pagina também é possivel acompanhar o histérico de criagdo e
alteragcdo daquele conjunto de dados, através de uma pequena aba chamada

“activity stream” (Figura 15).
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Figura 15 - Mostrando as operagdes efetuadas no conjunto de dados.
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Fonte: CKAN, (2017b).

4.1.1.1.2 Analise da administracdo de conteudo

Na parte de administragdo de conteudo o sistema também € bastante simples
em que é possivel disponibilizar auto cadastro aos interessados em participar da
divulgagao do conteudo ou simplesmente cadastra-los manualmente.

O login e o cadastro se ddo por opgdes no menu superior a direita que fica

permanentemente amostra durante o uso do sistema.

Figura 16: Tela de login do usuario administrador.

Datasets Organizations Groups About

# / Login
MNeed an Account?
Then sign right up, it only Logln
takes a minute.
Usermame:
Create an Account
Password:

Forgotten your password?

# Remember me
Mo problem, use our password

Fonte: CKAN, (2017b).

O menu de administragao € bastante simples e claro (Figura 17). Ao logar,

existe um menu no centro da tela onde o usuario pode clicar em “my datasets” e
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gerenciar seus conjuntos de dados, adicionando novos, alterando ou excluindo os ja

existentes.

Figura 17: Logado na &rea do administrador.
. Diego Marzarotto @& 0

I c ka n Datasets Organizations Groups

4 / Dashboard
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News feed acivity from items that 1'm o Activity from: Everything ~
e Diego Marzarotto updated the dataset TesteMarzarotio
@ Diego Marzarotio added the resource atrasadas.csv to the dataset TesteMarzarofio

Fonte: CKAN, (2017b).

Figura 18: Tela de gerenciamento dos conjuntos de dados.
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Fonte: CKAN, (2017b).

A ferramenta para insergao de informagdes é bem simples e funciona em dois
passos.
O primeiro passo consiste em preencher um formulario com informacgdes que

o sistema exige para identificagdo de cada conjunto de dados (Figura 19).
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Figura 19: Cadastrando novo conjunto de dados.

m Cka n Datasets Organizations
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Fonte: CKAN, (2017b).

O segundo passo consiste em disponibilizar o conjunto de dados. Nessa parte
€ importante destacar que o sistema permite tanto carregar um arquivo quanto fazer
o link com uma fonte de dados disponivel na internet (como por exemplo um web
service), portanto € possivel criar um link do conjunto de dados com um arquivo na

nuvem de computadores, por exemplo.

Figura 20: Inserindo arquivo com os dados.

I CKa n Datasets Organizations Groups Ahout

4 / Datasets / Create Dataset

©® What's a resource?

A resource can be any file or
link to a file containing useful
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Fonte: CKAN, (2017b)
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Figura 21: Inserindo arquivo com os dados.
® What's a resocurce?

A resource can be any file or
link to a file containing useful

File: atrasadas.csv
data.

Mame: | atrasadas.csv

Description:

You can use Markdown formatting here

Format: | eg. CSV, XML or JSON

Previous Save & add another

Fonte: CKAN, (2017b).

Apos publicado o dado naturalmente ele ja esta disponivel para consulta por

qualquer pessoa que acesse a pagina do servidor onde o CKAN esta instalado.

Figura 22: Arquivo com os dados inseridos.
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Fonte: CKAN, (2017b).
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Figura 23: Arquivo com os dados disponiveis para acesso de qualquer pessoa que consulta a base.
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Fonte: CKAN, (2017b).

Uma ferramenta bastante importante € que o CKAN tem o controle de quem

alterou e acrescentou qualquer conjunto de dados, o que facilita bastante o controle

de usuarios mal intencionados.

4 .1.1.2 Dataverse

De acordo com o préprio site do Dataverse (2017a), o Dataverse é uma
aplicacao web para compartilhar, preservar, pesquisar e analisar dados abertos. O
Dataverse € gratuito, open source e é utilizado por varios governos e instituigdes ao
redor do mundo, em especial universidades.

O DATAVERSE é desenvolvido em Java, utiliza o banco de dados
PostgreSQL e também tem explicagées detalhadas em seu site sobre como instalar.

Assim como o CKAN, é compativel com sistemas operacionais baseados em linux.
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4 .1.1.2.1 Analise de acessibilidade

O dataverse é um sistema com simples acesso a informagdes. Assim que o

usuario acessa a pagina percebe-se 0 campo de pesquisa e alguns os filtros a

esquerda.

Figura 24 - Pagina inicial de um portal baseado em Dataverse.
% Dataverse Q  About  UserGuide  Support

Sign Up LogIn

Demo Dataverse This Dataverse is for demo purposes only. To deposit actual datasets please visit dataverse.harvard.edu.

Wl Metrics 1,483 Downloads X Contact  Share

This Dataverse is for demo purposes only. To deposit actual datasets please visit dataverse.harvard.edu.

5 5 5 5

Eleni Castro Dataverse HCPDS Dataverse Mack Ramsey Dataverse Maya Weilundemo Ott Dataverse
Dataverse

Q, Find  Advanced Search + Add Data

¥ & Dataverses (306) 1to 10 of 795 Results It sort~

+ B Datasets (489) e

= Files (2,860) Jul 27, 2017 - 23 Dataverse

i

=D
Dataverse Category = Barros, Rebeca, 2017, "Dataset Teste”, doi:10.5072/FK2/QRLKQM, Demo Dataverse, V1, UNF:6:uYiOcBodo 18BrxdmdHimzQ==
Researcher (82) Esse & apenas um teste

Organization or Institution (71)
Research Project (70) | 23 Dataverse

Fonte: Dataverse (2017).

A tela € um pouco mais carregada visualmente do que a do CKAN, mas
também possui diversos filtros automatizados a esquerda. No entanto, o sistema nao
distingue a busca por tipo de arquivo, néo existindo um filtro automatizado para isso.

Os resultados da busca sdao um pouco mais completos na descrigao inicial,

mas essa caracteristica deixa a tela visualmente mais carregada.
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Figura 25 - Resultado da pesquisa - DATAVERSE
% Dataverse Q About User Guide Support Sign Up LogIn

Demo Dataverse This Dataverse is for demo purposes only. To deposit actual datasets please visit dataverse.harvard.edu.

2 Contact (2 Share

ol Metrics 1,483 Downloads
test Q Find = Advanced Search <+ Add Data
7 & Dataverses (91) 11to 10 of 362 Results 11 sort ~

Datasets (204

. 204) Testing 3
+ = Files (67) Jun 16, 2016
Dataverse Category %
Organization or Institution (27)
Resea!chez (20) Replication Data for: B
Research Project (16) N Jan24, 2017
Joumnal (9)

. . test, test, 2017, "Replication Data for:", doi:10.5072/FK2/TVRETK, Demo Dataverse, V1, UNF:8:FmXHIQNbtkh3J9et2gystA==
Teaching Course (2)
.. test.
Publication Date Author Name: test, test
2015 (134) Depositor: test, test
2016 (134) Contact Name: test, test
2017 (94)
Test Dataverse 2

Author Name Jun 10, 2015
Admin, Dataverse (27) %

Fonte: Dataverse (2017).

Para baixar um conjunto de dados deve-se clicar sobre um dos resultados da
pesquisa e uma tela com uma descricdo mais completa aparecera. Nessa tela basta

clicar no botdo download para baixar o arquivo.

Figura 26 - Acessando um conjunto de dados do resultado da pesquisa.

Demo Dataverse ~ Replication Data for:

o Metrics 12 Downloads X Contact & Share

0y
Replication Data for:

test, test, 2017, "Replication Data for:", doi:10.5072/FK2/TVRETK, Demo Dataverse, V1, = Cite Dataset -

UNF:6:FmXHiQONbtkh3.9et2gy5tA==
O Leam about Data Gitation Standards.

Description test
Subject Arts and Humanities
Files Metadata Terms ersions
Q Find
1 File

ture_Type__Neighbourhood_.tab
D s &2 Explore | & Download ~

ads
UNF-G:FmXHiQMbikh3J9et2gySta==

A 2009_Census_-_ Population_By_Sh
@ Tabular D 1 B - Jan
3 Variables, 3220 Observations -

Fonte: Dataverse (2017).



51

4.1.1.2.2 Analise da administracdo de conteudo

Assim como o CKAN, na parte de administracdo de conteudo o sistema
também ¢é bastante simples e é possivel disponibilizar auto cadastro aos
interessados em participar da divulgagdo do conteudo ou simplesmente cadastra-los
manualmente.

O login e o cadastro se dao por opgcdes no menu superior direito que fica
permanentemente a mostra durante o uso do sistema.

Figura 27 - Tela de login.
5 Dataverse (B lLE Q  About

*JLog In

Username/Email

Password

Log In

Other options

Your Institution

Dataverse’®

Fonte: Dataverse (2017).

O menu de administracdo é bastante simples e claro. Ao logar, existe um
menu no centro da tela onde o usuario pode clicar em “My data“ e gerenciar seus
conjuntos de dados, alterando ou excluindo os ja existentes. Aqui um destaque
importante, a insercdo de conjuntos de dados n&o pode ser feita por este menu, é
necessario voltar a pagina principal da aplicagdo, a mesma que qualquer usuario vé
e la clicar no botao “Add data” no centro da tela. Isso causa um pouco de confusao
para quem esta iniciando no sistema, sem contar o fato de ter que sair de uma

pagina para a outra para incluir a informagao.
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Figura 28 - Adicionando conjuntos de dados.

Demo This Dataverse is for demo purposes only. To deposit actual datasets please visit
Dataverse dataverse.harvard.edu.
1 Metrics 1.485 Downloads 2% Contact [* Share

This Dataverse is for demo purposes only. To deposit actual datasets please visit dataverse harvard_edu.

5 5 5 5

Eleni Castro Dataverse HCPDS Dataverse Mack Ramsey Dataverse Maya Weilundemo Oft Dataver:
Dataverse

Q Find | Advanced Search 4 AddData -

New Dataverse

¢ b Dataverses (307) 1 to 10 of 796 Results New Dataset

1 = matenain raem

Fonte: Dataverse (2017).

No que tange esta inser¢ado dos conjuntos de dados a ferramenta é simples e,
diferentemente do CKAN, funciona em apenas um passo com O usuario
preenchendo as informagdes e incluindo o arquivo ou link web para o conjunto de

dados (Figuras 29 e 30).

Figura 29 - Cadastrando os conjuntos de dados.

Hb Dataverse Q About User Guide Support Diego Felipe Marzarotio n -
Demo This Dataverse is for demo purposes only. To deposit actual datasets please visit
Dataverse dataverse.harvard.edu.

Demo Dataverse ~ New Dataset

Host Dataverse Demo Dataverse
Dataset Templnte @ Changing the template will clear any fields you may have entered data into.
Mone b

*Asterisks indicate required fields
Citation Metadata

Title * E—

Add "Replication Data for” to Title
Author * Name* Affiliation
Marzarotto, Diego Felipe +

Identifier Scheme Identifier

Select... -

Contact * Name Affiliation

Marzarotto, Diego Felipe +

Fonte: Dataverse(2017).
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Figura 30 - Inserindo arquivo de conjunto de dados.
uUeposit vate 2047-07-30
Files

@ File upload limit is 10,737 418,240 bytes per file. For more information about supported file formats, please refer to the User Guide.

+ Select Files to Add

& Upload from Dropbox

Files can also be uploaded directly from Dropbox

1 File & Restrict » ® Delete

File Name | atrasadas.csv

[ Comma Separa Jslues
@ MDS: 57a58cBoBdfcb; » Edit Tags
Description | .o

Metadata Tip: After adding the dataset, click the Edit Dataset button to add more metadata

Save Dalaset Cancel

Fonte: Dataverse (2017).

Existe uma diferenga importante na publicagdo dos conjuntos de dados no
dataverse. No dataverse é possivel inserir o conjunto de dados, mas nao publicar o
mesmo. Para publicar € necessario salvar a primeira inser¢cdo para depois na tela

seguinte clicar na opgao “Publish’ no canto superior direito.

Figura 31 - Tela antes da publicagdo.

Demoa This Dataverse is for demo purposes only. To deposit actual datasets please visit
Dataverse dataverse.harvard.edu.
Demo Dataverse -~ TesteTCC

o Success] — This dataset has been created.

s Metrics 0 Downloads i Contact 2 Share @ Publish | # Edit~

==
|I=| TesteTCCER
Marzarotto, Diege Felipe, 2017, "TesteTCC", doi:10.5072/FK2/YHH1P8, Demo Dataverse, DRAFT VERSION,

i= Cite Dataset =
UNF:B:h7ckNIOSYySudAQ2ZRRIKWO== @

@ Learn about Data Citation Standards.

Description teste tcc ccem 2017

Subject Social Sciences

Fonte: Dataverse (2017).
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Apds publicado o dado ja esta disponivel para consulta por qualquer pessoa

que acesse a pagina do servidor onde o Dataverse esta instalado.

Figura 32 - Conjunto de dados publicado.

11D LAGLGYTI ST 13 U1 USHIU Ul JUSTS U, 10 USPUSI GUIUET UOLGSGLS pIGGSE VISIL USIaYS! 3C.11a1 Fa1U.CuU

5 5 S b

Eleni Castro Dataverse HCPDS Dataverse Mack Ramsey Dataverse Maya Weilundemo Ott Dataverse

Dataverse
Q Find Advanced Search + Add Data~
v i\ Dataverses (307) 1 to 10 of 797 Results It sort~
+ [ Datasets (490) iR
TesteTCC
= Files (2,861) h Ul
Marzarotto, Diego Felipe, 2017, "TesteTCC", doi:10.507 2/FK2/YHH1P8, Demo Dataverse, V1, UNF:6 h7ckNIOSYySuSAQZRRhKwQ==

Publication Status
Published (796 teste fcc coem 2017
Unpubl d (1)

Dataverse Category

Fonte: Dataverse (2017).

O sistema possui um controle de versao diferente do CKAN que organiza as

versdes do arquivo em uma tabela e permite baixar versdes anteriores se for o caso.

4.2 WEB SERVICES

Como ja mencionado, existem varias maneiras de se compartilhar
genericamente dados, no entanto, existem maneiras mais e menos seguras de
fazé-lo. Os softwares supracitados como o CKAN e o Dataverse possuem uma série
de funcionalidades interessantes, mas sdo predominantemente manuais, 0
fornecedor do dado precisa coloca-lo manualmente no sistema para que o usuario
tenha acesso e possa consumi-lo.

Até existem bibliotecas para fazer integracées destes sistemas com outros
sistemas, mas no fim estes sistemas nao estdo adequadamente preparados para
atender as necessidades dos desenvolvedores que queiram diariamente fazer uso

das informacgdes de maneira automatica em seus sistemas.
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No entendimento deste autor a melhor alternativa € que sejam desenvolvidos
web services proprios pela instituicdo e que estes sejam colocados como conjuntos

de dados através de links no CKAN ou no Dataverse.

De acordo com Moraes, Breda, e Gil (2017):

“Um Web Service é uma nogao abstrata que deve ser implementada por um
agente concreto. O agente por sua vez € um pedago de software ou
hardware que envia e recebe mensagens. Isso nos permite que tenhamos a
mesma interface funcionando com diferentes agentes implementados em
diferentes linguagens de programagdao ou em diferentes sistemas
operacionais.

Podemos entender que o Web Service é uma interface que precisa ser
implementada por uma aplicacdo independente de linguagem e de sistema

operacional para viabilizar a troca de informacgdes entre aplicagbes.”

Ainda de acordo com Ferreira e Mota (2017) :

“Em termos praticos, web service € uma arquitetura de comunicagao entre
software que sejam da mesma plataforma ou n&o. A caracteristica marcante
dessa arquitetura € que a comunicagao sempre é realizada em rede e deve
estar sempre disponivel. Vale salientar que a internet é a rede que conecta
todas as outras redes, ou seja, esta arquitetura fornece alcance global de

comunicagao entre quaisquer aplicativos.”

Pode-se entender, portanto, de maneira bastante sucinta que web services
sao aplicagcdes, normalmente disponibilizadas na internet, em que qualquer
aplicacao pode se conectar e realizar operagdes de troca de mensagens (seja enviar
ou ler dados), podendo ser trabalhadas por praticamente qualquer linguagem de
programagao.

Como o objetivo deste trabalho n&o é entrar em especificacbes técnicas e sim
propor um tipo de solugdo deixando a questao técnica para os desenvolvedores do

CBMSC, de maneira resumida, através de web services €& possivel enviar
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parametros de busca e obter respostas as consultas sem ter acesso direto a base de
dados.

O desenvolvedor de um sistema fara com que seu sistema acesse um
endereco na web que corresponde ao web service. O web service entdo atua como
um intermediario que vai receber os parametros como, qual fungcado se quer utilizar,
variaveis que atuam na fungdo e vai consultar a base de dados devolvendo um
resultado. Como resultado virda um arquivo de dados estruturado, normalmente um
arquivo XML, que nada mais € que um arquivo que pode ser interpretado facilmente
por diversos softwares, inclusive por um software editor de planilhas.

Os web services fazem com que o usuario ndo veja a estrutura geral do
sistema que ele esta consultando, limitando o usuario a acessar aquilo que o criador
do web service desejar.

Uma das principais vantagens dos web services é que a atualizacdo dos
dados pode ser feita em tempo real, pois estdo diretamente conectados aos
sistemas fornecedores de dados.

Um exemplo de web service € o do CPTEC (2017) que fornece dados sobre
previsdo do tempo para todo o pais e esta acessivel a qualquer pessoa que queira
baixar dados de previsao do tempo para 4 ou 7 dias, previsdo de ondas entre outras.

Para alimentar estes web services pode haver conexao direta ao sistema do
CBMSC, no entanto esta atitude nado é recomendada, pois pode sobrecarregar os
servidores dos sistemas. Portanto, é importante que os web services sejam
alimentados por estruturas proprias de dados como os data warehouses e data
marts.

Conforme Kanashiro (2007), Data Warehouses (DW) podem ser definidos
como repositorios de dados voltado a tomada de decisdes gerenciais, que armazena
grandes quantidades de dados centralizados, integrados, organizados por assuntos,
histdricos, resumidos e ndo volateis. Data warehouses sao essencialmente bancos
de dados voltados para a consulta.

Os DW sao normalmente formados por subestruturas de dados, chamadas de
data marts. Para entender o que sao os data marts € importante analisar o conceito
dado por Silva (2004):
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“‘Data Mart Representa um subconjunto de dados do DW, permite acesso
descentralizado e atualmente serve de fonte para os dados que comporao
bancos de dados individuais, direcionados a um departamento ou a uma
area especifica do negécio.”

Através do conceito acima pode-se concluir que os data marts representam
partes do DW que armazenam informagdes sobre uma area especifica. Esta
informacéao sera relevante para nosso trabalho, uma vez que a abordagem inicial se
dara no sentido de abrir os dados de ocorréncias e atividades preventivas da
instituicdo. Assim, é necessario que futuramente exista a criacdo dos data marts
para armazenamento destas informacdes e consequente consulta pelos web

services.
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5 PROPOSTA DE ABORDAGEM PARA O CBMSC

O objetivo deste capitulo é apresentar com base em tudo o que foi descrito
neste trabalho um modelo de abordagem para abrir os dados do CBMSC.

Nao serdo explanados aspectos técnicos a fundo, apenas conceitos de TI
relacionados a abertura de dados. Todas as tecnologias sao viaveis e passiveis de
serem aplicadas por qualquer instituicdo com equipe de Tl e ndo necessitam de
complexas estruturas de hardware.

A proposta de implementagéo dos dados abertos no CBMSC se baseia em
duas frentes e em definir diretrizes para administragcdo dos mesmos.

Na primeira frente € necessario colocar a disposigdo dos usuarios leigos uma
plataforma de facil acesso e uso que permita a disponibilizagdo e controle das
informacdes da maneira mais simples possivel. Esta frente sera chamada de
disponibilizacdo manual de dados e visa atender qualquer pessoa que tenha
capacidade de ler e operar uma planilha.

A segunda frente envolve facilitar o acesso para os desenvolvedores de
sistema que queiram simplesmente conectar seus sistemas aos dados do CBMSC e
fazer a leitura automatica de informacdes. Esta frente sera chamada de
disponibilizagdo automatizada de dados.

A criacdo destas frentes permitira que os dados sejam consumidos e

fornecidos de maneira bastante flexivel e dindmica conforme fluxograma abaixo.

Figura 33 - Fluxograma de transito dos dados.

| Catalogode |
dados

| \ SISTEMAS
\ | Bombeiro mi |‘[7
= Webservice

Usuario comum ou
desenvolvedor

Data mart

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Conforme a figura acima tanto o usuario comum como os desenvolvedores de
sistema terdo acesso aos catalogos de dados e aos web services. Os web services
poderdo ser incluidos nos catalogos de dados. Os catalogos de dados poderao
receber conjuntos de dados manualmente através dos bombeiros militares. Os web
services consumirdo informacgdes dos data marts da instituicdo e os data marts irdo
extrair seus dados dos sistemas do CBMSC, os quais serdo alimentados pelos

bombeiros militares.

5.1 DISPONIBILIZACAO MANUAL

Depois de analisar as diversas tecnologias e levando em consideragéo que o
CBMSC incentiva a politica de software livre e ainda a quantidade de 6rgaos que
usam a plataforma, o ideal é que o CKAN seja o software utilizado pelo CBMSC.

No comparativo com o Dataverse, o CKAN tem um design mais limpo e
intuitivo tanto para quem administra como para quem consulta. O CKAN apresenta
um filtro bastante eficiente por formato de arquivo que o Dataverse n&o possui.

O Dataverse parece um ambiente voltado para um publico mais académico
enquanto o CKAN se mostra mais amigavel a qualquer publico.

O CKAN também é a base para o portal de dados abertos do Governo
Federal e em comparagao com o Dataverse € muito mais utilizado no Brasil, basta
ver 0s numeros nos sites. Oficialmente existem 11 instituigcdes brasileiras utilizando o
CKAN (CKAN, 2017c). Ja o Dataverse € utilizado por apenas 2 oficialmente
(Dataverse, 2017a). O publico interessado nos dados oferecidos pelo CBMSC sera
em sua maioria brasileiros e catarinenses, pela caracteristica e localizacdo dos
dados. Portanto, a escolha pelo CKAN trara mais facilidade em operar e encontrar
as informacoes.

Uma vez definida a aplicagdo, sera necessario instalar a mesma em um
servidor e devera ser criado um endereco na web. Este endereco pode ser, a
exemplo do governo federal, dadosabertos.cbm.sc.gov.br. A instalagcdo esta
totalmente documentada no site do CKAN (CKAN, 2017).
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5.2 DISPONIBILIZACAO AUTOMATIZADA

Como proposta para disponibilizagdo automatizada se propde a criacao de
web services em tecnologia SOAP que entreguem os mais diversos dados sobre a
instituicdo. A escolha dos web services com tecnologia SOAP se da em virtude da
experiéncia que a instituicdo tem com este tipo de web service o que trara uma
economia de tempo no desenvolvimento das informagdes.

De inicio propde-se que sejam elaborados web services de divulgagédo de
ocorréncias atendidas e vistorias com todos os atributos existentes. Estes web
services deverao ter funcdes que levem em consideracao filtros por data e cidade,
de modo que as pessoas consigam buscar dados de uma cidade de interesse para
um determinado periodo de tempo. Deste modo, o individuo interessado apenas nos
dados referentes a uma cidade podera obter os mesmos individualizados sem ter
que filtrar posteriormente de um conjunto com todas as informagdes do estado.

Estes web services deverao ter links diretos acessiveis pelo portal criado
através do CKAN, de forma que seja facil para qualquer pessoa tomar conhecimento
da existéncia dos mesmos. Esta parte nao € dificil uma vez que o CKAN permite que
sejam feitos links para os conjuntos de dados, de modo que basta criar novos

conjuntos de dados e fazer os links a cada novo web service gerado.

5.3 DIRETRIZES PARA DISPONIBILIZAR OS DADOS

Para que a politica de dados abertos funcione na instituicido € necessario
definir alguns procedimentos importantes em especial no que diz respeito a
governancga dos dados. E necessario definir os responsaveis por divulgar os dados,
quem ira definir a prioridade sobre quais dados serdo divulgados, procedimentos
para garantir a qualidade dos dados e procedimentos de comunicagdo interna na
corporagcdo para que qualquer alteracdo na coleta de dados ou nos dados que
necessitam ser coletados sejam de ciéncia de todos os envolvidos.

Também, sugere-se que seja formada uma comissdo com representantes do

Estado Maior Geral da corporacao e da Divisdo de Tecnologia da Informagao para
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que todos os aspectos de governanga dos dados sejam definidos. O papel do
Estado Maior neste processo €& fundamental como 6rgédo que rege as
regulamentacdes internas da instituicdo. Igualmente, a representacédo da Divisdo de
Tecnologia da Informacdo também ¢é indispensavel, pois ela € quem executa
diretamente as definicbes e alteragbes de softwares do CBMSC, seja criando web
services, seja alterando um formulario de coleta de dados de ocorréncias.

Para este processo de definigdo de uma normativa sugere-se que algumas

diretrizes sejam seguidas, entre elas:

Atualizagdo mensal dos conjuntos de dados disponibilizados,
lembrando que nos web services essa atualizagcédo dar-se-a no maximo

diariamente;

- Fiscalizagdo mensal quanto a qualidade e atualizagao dos dados;

- A comissao devera ficar responsavel por priorizar quais dados serao

divulgados;

- Buscar priorizar as informagcdes com maior interesse publico, no caso
do CBMSC as atividades de prevencgao e atendimento a ocorréncias

deveriam ser as primeiras a serem disponibilizadas;

- O numero de usuarios com capacidade de divulgar os dados abertos
pelas aplicagbes deve ser reduzido de modo a evitar desorganizagao

por muitas maos;

- A qualidade dos dados depende diretamente da capacitagdo do
usuario que preenche as informacgoes, portanto, treinamentos de uso

dos sistemas sao fundamentais;

- Deve-se ficar atento as restricbes legais de divulgagcdo dos dados

conforme ja descrito no item 3.2.1 deste trabalho.
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Este autor ressalta que caso as regras nao sejam bem estabelecidas existe o
risco da iniciativa nao se tornar relevante, pois a comunidade ao detectar que os
dados ndo sdo confiaveis, irrelevantes ou desatualizados nao ira dar importancia

para o projeto do CBMSC.
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6 CONCLUSAO

O CBMSC é uma instituicdo que tem muitos dados para disponibilizar a
sociedade. E facil perceber que se esta diante de um universo de informagées que
trardo muitos beneficios e novas perspectivas com a sua divulgacdo a comunidade e
que, com certeza, existem ganhos inimaginaveis atualmente ocultos com o
compartilhamento dos dados nos termos da politica de abertura de dados.

O Corpo de Bombeiros Militar ja dispbde de um estrutura tecnologica que
facilitara bastante a aplicacdo da politica de dados abertos, seja em recursos
humanos seja em quantidade de dados.

O conceito da politica de dados abertos é simples de ser compreendido, os
conjuntos de dados disponibilizados devem ser legiveis por maquina, redistribuiveis
e reutilizaveis sem restrigdes e ser acessivel por toda e qualquer pessoa que tenha
interesse.

Ja existem varios exemplos de governos e inclusive bombeiros ao redor do
mundo que estao divulgando seus dados de maneira aberta. Atualmente existe um
vasto apoio inclusive em ambito juridico no Brasil. Atualmente o CBMSC,
infelizmente, tem uma estrutura que deixa a desejar no que tange a abertura de seus
dados.

Buscou-se com este trabalho apresentar uma proposta que coloque o
CBMSC em um patamar bastante avangado quanto a politica de dados abertos.
Foram identificados sistemas e mecanismos tecnoldgicos que ja se encaixam na
politica e sdo de conhecimento universal ao redor do mundo, caso do CKAN e dos
web services.

Através da identificagdo dos meios tecnologicos foi proposto uma abordagem
para a abertura de dados utilizando tais ferramentas, de forma que se consiga
acessar os dados de varios modos, tanto manualmente através do CKAN, quanto de
maneira automatizada através de web services.

Resta agora que a instituicdo dé o encaminhamento normativo adequado,
levando em conta as diretrizes repassadas ao final deste documento e a legislagéo

existente. E necessario que este assunto seja levado a sério, pois se ndo forem
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definidos mecanismos de controle de qualidade dos dados, a credibilidade da
instituicao ficara em cheque com fornecimento de dados que n&o corresponderao a
realidade. Este controle de qualidade depende nao s6é da fiscalizacdo do dados
inseridos, mas também do treinamento e conscientizagdo dos responsaveis por
inserir os dados nos sistemas.

Como desafios futuros ficam: a questdo de como ligar os dados abertos do
CBMSC a outras instituicdes, desenvolver projetos em parceria com a sociedade
que deem utilidades mais especificas e praticas as informagdes disponibilizadas pela
instituicdo e descobrir se os dados que o CBMSC coleta atualmente € aquilo que a
sociedade precisa.

Projetar um data warehouse apropriado para atender o disposto neste
trabalho também é um desafio futuro interessante pra instituicdo, ndo s6 para a
questdao de abertura de dados mas também para facilitar a analise por outras
ferramentas na instituicao.

Um outro desafio extremamente interessante é buscar quais locais
disponibilizam seus dados de maneira aberta e utiliza-los a favor do CBMSC, como
por exemplo dados dos registros de imodveis de prefeituras que poderao ser
comparados com as bases do CBMSC para verificar que edificagdes ndo tém sido

fiscalizadas pela institui¢ao.
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PREEMCHA CORRETAMENTE O CAMPOS A BEGUIR

USUARIO DIEGO FELIPE MARZARCTTD

MATRICULA 9283625

—CARACTERISTICAS DO EVENT O (ACONTE CIMENTO)

NUMERO DA OCORRENCIA 10035846
DATA OCOR. 17/07/2015
URGENTE SIM
ACIONAMENTO 193

NOVO CODIGO INCENDIO

VIATURA ATM-153
HORA OCOR. 2119
EVENTO DCORRENCIA

CODIGO INICIAL SALAMENTO/ BUSCA f RESGATE

—BabBoS-COMPLEMENTARES:

soLUCITANTE: GILBERTO
TELEFONE: 85039370

RESPONSAVEL PELA GERACAD: CARLOS EDUARDD OLIVEIRA
DESCRICAO ABER TURA COoBOM: EMBARGACAO ENCALHADA NA BOCA DO RIO DE BIGUAGL.

SUBGRUPOD
| AERONAVE | CASA DE MAQUINAS | EDIFICAGAD
EMBARCACAD EXPLOSAD INSTALACOES COM CALDEIRAS
LIXO | LIXD HOSPITALAR | MEIO DE TRANSPORTE
| REJEITOS INDUSTRIAIS _| TERRENO BALDIOD | TRANSFORMADOR
TURFA VEGETAGAD
EXTINGAC (hh:mm): RESCALDO (hhmm): AGUA (litras): LGE/EFE (iitras):
AREA PRESUMIDA DA QRIGEM DO INCENDIO:
CLASSE PREDOMINANTE: - ¥ PAVIMENTOS ATINGIDOS: DO AD
AREA TOTAL ATINGIDA: m AREA TOTAL: m?
[ ALVENARIA | CONCRETO MADEIRA [l METALICA
AREA ATINGIDA: AREA NAD ATINGIDA: mitha AREA URBANA: [[] AREA DE PROTECAO
miha e ¥ AMEIENTAL




ENTREGUE A.

ABASTECIMENT O COM AGUA
| CONTENGAO
| PROTEGAO DE SALVADOS
REALIZACAD DE ACEIRO
| VENTILAGAO

AGOES REALIZADAS NO INCENDIO
CONFINAMENT O
EXTINCAD DO FOGO
PROTEGAQ DE AREAS ADJACENTES
RESCALDO

RECURS0S HIDRICOS

| CISTERNA/RESERVATORIO HIDRAMNTE
LAGOILAGOA ] MAR

| PISCINA REPRESA

| RIO RTI
AGUA TRANSPOR TADA

PREVENTIVOS EXISTENTES ATIVOS

| ACEIRO ALARME E DETECGAD

BRIGADA DE INCENDIO/BOMBEIRC WOLUNTARIOS CHUVEIRO AUT OMATICO

| EXTINTOR DE INGENDIO
ILUMIMAGAD DE EMERGEMNC 1A

ABA

| PG.FIPRF

| SAIDA DE EMERGENCIA
VEDO

| AERODISPERSOIDE
GASO0S0

| PRODUTO PERIGOSO
auiMIco

UMIDO

HIDRANTE

PREVENTIVOS EXISTENTES P ASSIVOS
ESCADA DE EMERGEMNCIA
PEITORIL
SINAL ROTA DE FUGA

AMBIENTE DE TRABALHO
FRIO
MORMAL
QUENTE
RADIOATIVD
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—PESSOAS ATENDIDAS

Insarir Pessoa

PESS0AS ATENDIDAS/ENVOLVIDAS DO EVENTO

NENHUM REGISTRO ENCONTRADD




O1/0ER20LT7 COBOM - MODULD GUARNICAD

DADOS DA PESSOA

HOME : | |

TIPD: 1 SITUACAD: [ v
CPF/RE: | | FOME: | |
HACTONALIDADE: | | NATURALIDADE: | |
CEP: | ESTADD: | T |
CIDADE: | | BAIRRO: | |
EDIFICACAD: | |

He: [ | IDADE: [ ]

5 ¥ PROFISSAC: |

COR DA PELE: | =—=———m——m T ESTRANGEIROD: N ¥

COMPLEMENTO: | |
DADOS VITAILS

PRESSAD ARTERIAL: MMHG FREQUENCIA CARDIACA: BCPM

FREQUENCIA .

RESPIRATORIA : MRPM ESC. COMA DE GLASGOW:

ATENDIMENTO COM MEDICO: | MAGO v

TIPD DO ACIDEWTE
() | ACIDENTE DE TRABALHO | () | ACIDENTE DOMESTLCO | () ||ACIDENTE ESCOLAR

() |ACIDENTE MO TURLSMO/LAZER

TIPD DA EMERGENCIA

| o Hnmﬁmmn || o |!»mmE DE ANIMAL AQUATICO || & "Amm DE ANIMAL COM PECONHA |
| Ll ".AT.H].IE DE ANIMAL SEM PECONHA || [ ”A‘FH'.UE DE INSETD || = "ATIHJPEL.IHEI'.ITG |
El |anrsi.ufﬂ-lmuE | [ ] | comvuLsio | || |DESMALO/SINCORE

[] || EMERGENCIA CARD LACA [[] || EMERGENCIA OBSTETRICA ] | EMERGENCIA PSIQUIATRICA

[[] | EMERGENCIA RESP IRATORLA [C] | INTOXICACAD EXOGEMA ] ||QUEDA

[7] | QUEIMADURA ELETRICA [7] || QUETMADURA QUIMICA ] |QUEIMADURA TERMICA

&l mi DE AGRESSAD DE ARMA & %mn. DE AGRESSAD DE ARMA DE | | |\fTIMA DE AGRESSAD FISICA
E"uimu. DE AGRESSAD SEXUAL




D10E20LY
SITUACAD DA VITIMA: | =mmemmeeemeeeeeee

TIFD DE VEICULO: [ — |
CONDICAD DE SEGURANCA DO VEICULO

El USAVA CINTD DE
SEGURANCA @

ATIVACAD DO ATR BAG:

COBOM - MODULD GUARNICAD

pe——

POSICAD DA VITIMA: |

USAVA CAPACETE:

SUPERFICIE ATINGIDA: | |% VIAS AEREAS ATINGIDAS: -—- ¥

EM CAS0 DE QUEIMADURA

AGENTE CAUSADOR: |

GRAU DE OUEIMADURA :

PRINCIPAIS LESOES APARENTES

CRAMIO | FACE | PESCOCO| DORSO | TORAX  ABDOMEN | MSD MSE MID MIE
CONTUSAQ = = ] = ] 5] |7 = Ll O
ESCORIAG) B | 8|8 | B | @ |8 |e | @ |8 |=
ewam | g |l g | e | e [ e[e]e|e|e]|as
FRATURA ABERTA @ | @8 | 8 |8 |8 |8 |8 |8 | 8]a
FRATURA FECHADA = = | = O E= ] (] E =]
PR CHEERERERERERERERERE
easiis g|le]e|e|e|e|e|e|n]|a
QUEDDURA @ | 8| 8 | 8 |8 | @ |8 | 8 | 8| @
(il =] @ =] @ 5] u @ U & ]
rpmooraE| O | O | @ | B | B | B0 | B | @ | @ | @

DESTIND DA VITIMA

&)

PERMAMECEL MO LOCAL APOS SER ATEMDIDA

@

ENCAMINHADA AD SUPDRTE AVANCADD

2]

ENCAMIMHADS AD SUPORTE AEROMEDICO

@

ENTREGUE AD HOSPITAL

@

RECUSOU ATEMDIMENTO

MM

ATEMDEU :
CAM:
He DA FICHA OU

DADDS DD HOSPITAL

E 00 MEDICO QUE |

PRONTUARLD DE |
ATENDIMENTO:

NOME DD HOSPITAL: |
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—Solicitanie
Heme CNPYCPF |
Fare Email
= Proprictirio
1 Propristino i gual ao solicitante
Mari ) CNPYOPF |
Fane | E-mail |
—Edificacie
Home | Mome Fantasia
-~ Enderecs
Lagradowrn | — ’
Cidade F— =
Bairmo e Complemento
—Caracteristica
Area Total Construida {m2)  Adwra fm)  Amea do Paviments Tipo {ma)
Orupacio | -—-—- v | Risoo | T
Sitmcie | — v Tipa
N2 T = ne
Pavimentes 1T Blocos LT
—Sistema de Seguranca Contra [Incéndios
| sistema Preventive por Extintoer
= L Sigama Hidraulica Preventive — [~ Responsivel Téenioo Projeto
T T p— E: Home Numens
® CREA O CAU
% CREA 3 CAU
® CREA O CaUl
L Saida de Emergdncia
Escada Comum LA Esmda Pressurizada o -
Escada Protegida o = Rampa o v
Escada Enclausurada L Elevador de Emenglncia o v
Escada Enclausurada a o =1 i
Prova de Fumaca L ] Local para Resgate Adreg {
Paztanls o T
~ [ Sigtema de Marme de Detercio de Ingdndios ——— [ | G Canalizads
Rl s Al Har e . Az ]
~ [ Theminacis de Emergncia GN{Gas Natursl)  Tipo de Instalaghe | ——-—— T
T | ————— |
_ L sistema de Pratecle Contra
descanga Amosknca
:mﬂ& _ | D singlizacie de Abandons de keal [ sistema fivo de OO,
Protegis
U sprinkier Ll Dispositive de Ancoragem de cabo Oimutsyfire 0 Dwtros
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— Cadastrg de Visria de Funci onaments

il ko

:
P

Area Vistorisda 30,00 i

~ Caraderaticas da Eaficaclo
L
Ocupache  COMERCLAL ]
Sinmghe  EXISTENTE d Tes
e i [
Py it s Biaxcos

“""'E"'. SEM ESCADA .

Uses e GLPT
o (g

Comiromn ou depdelto de kpuado inlemivel/oombastived”
o (Y]

Hawerd a Fabecagho, o comeeio ou depieito de oo, bom & otifaon, artgo perolicnom,
i, detonantes oy Materias radodlivas

Data Geracho ‘WValor Totsl Dt s Wenomentn Pag amento Ba s

Umm ™ agg
Ema?
L ) A -
— Arey de Vatona
Tipo & Vatora TODA A EDIFICACAD *
Salas Codallr adan - == .
Local a Ser Vistariado
Cangaments
Ares )
Imclusr Exciusir
~ Thsxas
Garar Taxs

76



