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“Os guerreiros vitoriosos vencem antes de ir a
guerra, ao passo que os derrotados vao a
guerra e sO entdo procuram a vitoria.”

(Sun Tzu — A arte da guerra)



RESUMO

O presente trabalho analisou 0 processo de construcdo do planejamento estratégico do Corpo
de Bombeiros Militar do Rio Grande do Sul, impulsionado pela emancipacdo da Brigada
Militar. Para a obtencdo dos dados, foram consultados trabalhos cientificos produzidos sobre o
tema, dentre eles artigos cientificos e dissertacdes, sites oficiais de Corpos de Bombeiros
Militares do Brasil, a legislacédo federal e estadual atinente a matéria, entre outros documentos.
Ainda, foram coletados documentos junto ao CBMRS que tratavam sobre o planejamento
estratégico, além da realizacdo de entrevistas com 0s principais agentes do processo de
construcdo do planejamento estratégico, tanto do Corpo de Bombeiros, como do Departamento
de Planejamento Governamental. Tal pesquisa possibilitou fazer um retrato do processo de
emancipacdo, contextualizando o ambiente organizacional externo. Também foi possivel
identificar a metodologia empregada na construcdo do planejamento estratégico, descrevendo
em detalhes as acOes realizadas e os resultados obtidos. Observou-se que a participa¢do de um
agente externo como moderador do processo de construcdo do Planejamento Estratégico foi
fundamental para o sucesso da atividade. Finalmente, recomenda a utilizagdo da Matriz 5W2H
como ferramenta para a implementacdo do plano, além da realizacdo do mapeamento das
competéncias necessarias para o desempenho das funcfes de capitdo, a fim de determinar o
requisito de ingresso para a carreira de oficial.

Palavras-chave: Emancipacdo. Corpo de Bombeiros Militar. Planejamento Estratégico.
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1 INTRODUCAO

Os Corpos de Bombeiros Militares compdem o sistema de seguranca publica nacional,
conforme previsto no art. 144 da Constituicdo Federal de 1988. Sao considerados forcas
auxiliares e reserva do Exército, subordinadas aos Governadores dos Estados, do Distrito
Federal e dos Territorios. Historicamente, estiveram vinculados aos quadros das Policias
Militares brasileiras, entretanto, com a promulgac¢ao da Constitui¢ao Federal de 1988, esses
orgaos estaduais passaram a buscar a sua desvinculacdao das Policias Militares (PACHECO,
2015, p. 12).

No Estado do Rio Grande do Sul, o Corpo de Bombeiros Militar esta em processo de
desvinculagdo da Brigada Militar, assim intitulada a policia militar desse Estado,
diferentemente do que hoje ocorre na maioria dos Estados e do Distrito Federal, que ja se
encontram (ou sempre foram) emancipados. Apds longos anos, finalmente, em 20 de julho de
2014, o Corpo de Bombeiros Militar desse Estado d4 o primeiro passo para a sua emancipagao,
com promulgacdo da Emenda Constitucional n® 67, aprovada por unanimidade pela Assembleia
Legislativa do Rio Grande do Sul e que trata da “institui¢do do Corpo de Bombeiros Militar no
Estado do Rio Grande do Sul por meio de seu desmembramento da Brigada Militar” (RIO
GRANDE DO SUL, 2014a, p. 01). A referida emenda estabeleceu que a forma e os prazos do
desmembramento patrimonial, financeiro e or¢amentério do Corpo de Bombeiros Militar da
Brigada Militar seriam definidos em lei, a qual estabeleceria cronograma para o término do
processo com data limite de 02 de julho de 2016, o que nao ocorreu.

Com a aprovacao do desmembramento do Corpo de Bombeiro Militar da Brigada
Militar, passou a ser preocupagdo dos integrantes da nova instituicao de seguranga publica do
Estado a necessidade de estruturagdo e planejamento, com foco na otimizagao da prestacdo do

servico publico de bombeiro e no fortalecimento institucional.

1.1 DESCRICAO DA SITUACAO-PROPBLEMA

Constitui um marco na histéria do Corpo de Bombeiros Militar do Rio Grande do Sul —
CBMRS — o seu desmembramento da Brigada Militar. O CBMRS foi um dos ultimos Corpos
de Bombeiros Militares brasileiros a conquistar autonomia do 6rgao de policia militar estatal e,
apesar da aprovagdo unanime da Assembleia Legislativa, o processo enfrentou diversos

entraves a sua concretizacdo, que ja deveria ter sido concluida em 02 de junho de 2016. O
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processo de transi¢ao, contudo, somente pode ser iniciado 14 de julho de 2017, quando foram
aprovadas as duas ultimas leis necessarias.

Entre articulagdes internas e externas para dar prosseguimento ao desmembramento, o
CBMRS, seguindo as tendéncias mundiais, iniciou a construcdo de um Planejamento
Estratégico — PE — para a Institui¢do, a fim de ser implementado apds se tornar oficialmente
6rgdo autdbnomo de seguranca publica do Estado do Rio Grande do Sul.

Entre as justificativas apresentadas para os Corpos de Bombeiros Militares buscarem
sua desvinculagdo das policias militares estao: o prejuizo a populagdo e a propria coexisténcia
de duas instituigdes com missoes ¢ necessidades de formacgao tao distintas; a necessidade de
autonomia para uma prestacao de servi¢os adequado a populagao, melhoria da qualidade técnica
dos servicos, gestdo propria dos recursos (humanos, materiais e financeiros); historica
necessidade de aumento de efetivo e de mecanismos para suprir essa deficiéncia; e melhoria na
qualidade técnica e profissional dos integrantes do Corpo de Bombeiros através de formacao
especifica focada nas atividades de bombeiro, entre outras (PACHECO, 2015, p. 59).

Entretanto, para se obter o resultado esperado com a emancipagdo, ¢ necessario que a
Institui¢do esteja comprometida com o atingimento de tais objetivos praticos, efetivamente
qualificando e ampliando a prestagdao de servico a comunidade, constituindo o Planejamento

Estratégico o norteador do processo de criagao e evolugao.

1.2 OBJETIVOS

Tendo em vista esse contexto e a necessidade de seguir um plano que seja efetivamente
estratégico para o Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio Grande do Sul, foram definidos

0s objetivos que seguem.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar o processo de construgao do planejamento estratégico do Corpo de Bombeiros

Militar do Rio Grande do Sul, impulsionado pela emancipacao da Brigada Militar.



13

1.2.2 Objetivos especificos

a) Descrever o processo de construgdo do planejamento estratégicos a partir da
contextualiza¢do do ambiente organizacional externo;

b) Mapear as a¢des realizadas e os principais agentes envolvidos no processo;

c) Identificar a metodologia empregada na constru¢ao do planejamento estratégico;

d) Verificar as dificuldades e as facilidades vivenciadas no processo.

1.3 CONTRIBUICAO DO TRABALHO

O presente estudo buscou, a partir de seu objetivo, documentar o processo de
emancipa¢ao do Corpo de Bombeiros Militar do Rio Grande do Sul, um dos ultimos no Brasil
a passar por esse processo, analisando a constru¢do do seu planejamento estratégico.

O mapeamento das agdes realizadas bem como a identificagdio da metodologia
empregada, além de servir de base para outros Corpos de Bombeiros Militares, possibilitara
uma retomada do trabalho realizado pelos oficiais envolvidos diretamente no processo de
emancipa¢do ¢ planejamento da Institui¢do, a fim de auxiliar no processo de revisao do
planejamento em 2021.

Além dessa contribui¢do, foram apresentadas as principais dificuldades e facilidades
encontradas pelos gestores do processo. Nesse sentido, o trabalho pode auxiliar em agdes
futuras tendo como base informacdes passadas. Ao final, faz-se recomendagdes para a
implementagao do plano, além de abordar um tema controverso que ¢ o requisito de ingresso
na carreira de oficial, tendo por base a literatura especializada e considerando a analise realizada

do plano estratégico e seu processo de construcgao.
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2 CORPOS DE BOMBEIROS MILITARES NO BRASIL

2.1 HISTORICO

O primeiro servigo de extingdo de incéndios no Brasil foi instituido pelo Imperador Dom
Pedro 111, Motivado por diversas tragédias que atingiram a cidade do Rio de Janeiro, em
especial uma séria de incéndios ao Teatro S&o Jodo em 1824, 1851 e 1856, em 02 de julho de
1856, através do Decreto Imperial n° 17752, foi criado o Corpo Provisério de Bombeiros da
Corte no Rio de Janeiro, reunindo “sob uma mesma administracdo as diversas se¢Oes que até
entdo existiam para o servico de extingdo de fogo nos Arsenais de Guerra e de Marinha,
Reparti¢do de Obras Publicas e Casa de Corre¢ao” (RIO DE JANEIRO, 2003, p. 01). O Decreto

era composto de 52 artigos, estabelecendo em seus primeiros dispositivos que:

Art. 1° O servico da extinc¢ao de incendios sera feito por bombeiros, sob o
commando de hum Director, com auxilio das Autoridades policiaes, e coadjuvagao da
forca publica, na forma designada no presente Regulamento.

Art. 2° Em quanto ndo for definitivamente creado hum Corpo de bombeiros com
organisacdo conveniente, sera o trabalho da extincgdo de incendios executado por
operarios dos Arsenaes de guerra e marinha, das Obras publicas e da Casa de
correcgao, alistados, exercitados e commandados na férma abaixo indicada.

Art. 3° Em cada huma das Reparticdes mencionadas no Artigo antecedente, serd
creada ou organisada huma secgdo de bombeiros, composta dos operarios que forem
mais ageis, robustos e moralisados, preferidos os mais amestrados em qualquer dos
officios de machinismo ou construcgao.

Art. 4° As quatro secgdes assim creadas compordo o Corpo provisorio de
bombeiros, para cujo commando serd nomeado hum Official superior do Corpo de
Engenheiros, que serd o Director geral do servico dos mesmos, vencendo por isso a
gratificacdo que lhe for marcada no Decreto de sua nomeacao. (BRASIL, 1856, p. 01,
grifo nosso).

O material de combate a incéndio que dispunham eram quatro bombas manuais,
algumas escadas, baldes de lona, mangueiras e cordas, além da primeira bomba a vapor,
destinada aos incéndios a beira-mar e para a extin¢do de fogo a bordo de navios (RIO DE
JANEIRO, 2003).

Apesar de militarmente organizados, somente em 1880, foram reconhecidos como
militares, através do Decreto n° 7.766, de 19 de julho de 1880. Em 1881 foram concedidas aos

integrantes do Corpo de Bombeiros graduacdes, pela aprovagdo do Decreto n° 8.337, de 17 de

! Por ter sido o criador da primeira instituicio, Dom Pedro 1l é considerado o patrono Corpo de Bombeiros do
Brasil.

2 O dia do bombeiro é comemorado no dia 02 de julho, em referéncia a data da publicacdo do Decreto Imperial n°
1.775/1856.
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dezembro de 1881, que regulamentava e reorganizada a Instituicdo. A norma previa que a
finalidade principal do Corpo de Bombeiros era o servi¢o de extingdo de incéndios na cidade
do Rio de Janeiro e seus suburbios, porem, e caso de guerra, 0 Governo poderia empregar seus

efetivos na organizacgdo do batalhdo de engenheiros, conforme € possivel verificar abaixo:

Art. 1° O Corpo de Bombeiros da Corte tem por fim principal o servico de extincgao
de incendios na cidade do Rio de Janeiro e seus suburbios.

Paragrapho unico. Em caso de guerra, porém, o Governo poderd empregal-o como
corpo de sapadores ou pontoneiros; dando-lhe, neste caso, a organizagdo do batalhdo
de engenheiros.

Art. 2° Compor-se-ha de um estado-maior e de tantas seccdes quantas forem precisas
conforme o desenvolvimento que tiver a cidade.

§ 1° Ficam desde ja organizadas a 1%, 2% e 3* sec¢des sendo o estado-maior incluido na
1 secgao.

§ 2° Cada secgdo tera tres officiaes: sendo um commandante, um coadjuvante ¢ um
chefe de estacdo; cinco sargentos, dos quaes um sera chefe de servigo e quatro de
turma; oito cabos de esquadra ¢ 82 bombeiros, incluindo artifices, trabalhadores,
aprendizes, conductores e corneteiros.

Art. 3° Serdo consideradas secgdes auxiliares, ¢ como taes subordinadas, no logar e
occasido de incendio, ao director geral do Corpo, as seccdes existentes nos Arsenaes
de Marinha e de Guerra e as que para o futuro se crearem em qualquer estabelecimento
publico, para extincgdo de incendios.

Art. 4° O pessoal do Corpo constara do quadro annexo sob a lettra A, e tera as
graduacgdes militares ahi especificadas; distribuindo-se pelas tres sec¢des que se
subdividirdo em estagdes e postos, conforme as conveniencias do servico, a juizo do
director geral com approvagdo do Ministro (BRASIL, 1881, p. 01, grifo nosso).

O referido Decreto regulamentador, além da organizacdo militarizada, estabelecia
atribuicOes, penas, recompensas e licencas dentre outras questdes, nos seus 101 artigos. Com
relacdo especificamente aos deveres do Corpo de Bombeiros, previa que a competéncia para a
extin¢do de incéndios era exclusiva. Pode-se observar um pouco da forma de execucdo do

servico a época pela leitura do trecho a seguir extraido do texto original da norma:

Art. 48. O servigo de extinccdo de incendios sera exclusivamente feito pelo Corpo
de Bombeiros e dirigido pelo director geral do mesmo Corpo, ou por quem suas vezes
fizer. quaesquer que sejam as autoridades civis ou militares que se acharem presentes.
Somente em circumstancias especiaes se admittira o concurso de pessoas extranhas
que, neste caso, serdo requisitadas pelo director do servigo, pagando-se-lhes o salario
que for previamente ajustado.

Paragrapho unico. Além das autoridades policiaes e outras, que comparecerem com
seus distinctivos, sO terfo ingresso no corddo das sentinellas as pessoas que
apresentarem um cartdo assignado pelo director geral do Corpo de Bombeiros.

Art. 49, Si durante o incendio comparecerem forgas estrangeiras, o director geral, ou
quem suas vezes fizer, si dellas precisar, as requisitara dos respectivos commandantes.
Somente neste caso, as mesmas forcas poderdo occupar-se no trabalho de
extincgdo,sendo dispensadas logo que cessar a urgencia de servigo.

Art. 50. O primeiro cuidado dos officiaes e pracas do Corpo de Bombeiros, em
qualquer incendio, sera salvar as pessoas que estiverem em perigo, empregando ao
mesmo tempo os meios precisos para que o servico do extinccao se faca com a maior
rapidez e o menor prejuizo possivel.
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Art. 51. Si durante o incendio o director geral, ou o official que dirigir o servico,
julgar necessaria a demolicdo de alguma parede ou mesmo de uma casa inteira,
podera determinal-a immediatamente, dando ao Ministro da Agricultura, Commercio
e Obras Publicas parte circunstanciada do facto, e dos motivos que lhe tiverem
aconselhado aquella providencia extraordinaria (BRASIL, 1881, p. 24, grifo nosso).

Percebe-se que ja naquela época havia a preocupacéo em salvar vidas com o menor dano
possivel ao patriménio, sendo conferido o poder ao diretor ou oficial de servico de, inclusive,

determinar a demolicdo de paredes ou mesmo da casa inteira, se assim entendesse necessario.

Figura 1 — Quartel Central do Corpo de Bombeiros do Rio de Janeiro

Neste mesmo local funcionou desde 1856 o Corpo Provisério de Bombeiros da Corte. Em 1908, sendo insuficientes
as antigas instalacoes, foi construido o edificio atual, segundo projeto do engenheiro militar Francisco Marcelino
de Souza Aguiar, futuro prefeito do Distrito Federal e autor de outros edificios ptblicos. E exemplar notavel do
gosto eclético em que a decoracgdo exterior articula elementos de arquitetura militar numa composi¢do imponente.
Do patio interno vislumbra-se a notével estrutura metélica que d& leveza e funcionalidade aos alojamentos,
garagem, cassino, refeitério e escritorios. O museu tematico no interior conserva pecas representativas da
histéria do combate aos incéndios no Rio de Janeiro.

Fonte: Inepac — Foto de Pedro Oswaldo Cruz.

O segundo Estado brasileiro a contar com servi¢o de extingdo de incéndios, foi o do

Amazonas, criado em 11 de julho 1876, pela Portaria Provincial n° 268.
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O terceiro Corpo de Bombeiros criados no Brasil, impulsionado por um incéndio na
Faculdade de Direito, foi o da cidade de Sao Paulo, em 10 de margo de 1880. O texto original

da norma previa que:

Artigo 1° - Fica o governo da provincia autorizado a organizar desde ja uma Seccdo
de Bombeiros, anexa a Cia de Urbanos da capital e a fazer aquisi¢do de maquinismo
proprio para a extingdo de incéndios.

Artigo 2° - Para essa despesa, ¢ o governo autorizado a abrir um crédito de 20:000$00,
revogadas as disposi¢des em contrario (SAO PAULO, [20 7], p. 01).

Existe o registro posterior da criagdo de um Corpo de Bombeiros na cidade de Belém,
no Estado do Pard, através de uma portaria, em 24 de novembro de 1882, sendo integrada por
homens do Corpo de Policia, porém, independente e autonoma, subordinada diretamente ao
Presidente da Provincia (MENEZES, 2007, p. 43).

O proximo registro historico da criacdo de um Corpo de Bombeiros data de 1887, no

Estado de Pernambuco, conforme informagao disponibilizada no site da Instituicao:

Em 11 de agosto de 1885, era sancionada uma lei que autorizava da Companhia de
Bombeiros em Pernambuco por meio de convénios com as companhias de seguros
entdo existentes. Todavia, somente dois anos depois, em 23 de setembro de 1887, o
Governo Provincial nomeava o Capitdo Joaquim José de Aguiar — comandante da
Companhia de Bombeiros do Recife -, tendo tomado posse em 20 de outubro do
mesmo ano, ocasido em que foi expedida a primeira “Ordem do Dia”. Por isso, ficou
entdo o dia 20 de outubro como a data comemorativa do aniversario do Corpo de
Bombeiros Militar de Pernambuco - CBMPE (PERNAMBUCO, 2013, p. 01).

Depois da Proclamacgado da Republica, em 15 de novembro de 1889, outros Estados que
possuiam melhores condigdes financeiras passaram a constituir seus proprios Corpos de
Bombeiros.

Em 1915, o Decreto Federal n® 11.497, que remodelava o Exército Nacional, passou a
permitir que as forgas militarizadas dos Estados pudessem ser incorporadas ao Exército

Brasileiro, em caso de mobiliza¢do nacional, conforme segue:

Art. 10. As for¢as do Exercito comprehendem o conjuncto de homens armados,
instruidos, organizados ¢ mantidos pela. Nacdo, para sua defesa.

§ 1° As forcas do Exercito Nacional abrangem:

a) o Exercito activo e suas reservas;

b) o Exercito de 2? linha e sua reserva.

§ 2° O Exercito activo, constituido pelas for¢as de 1? linha e suas reservas, é destinado
a entrar prompta e rapidamente em ac¢do formando o exercito de campanha e as
guarni¢des dos pontos fortificados; o Exercito de 2? linha, constituido pela Guarda
Nacional e sua reserva, ¢ destinado a reforcar o exercito de campanha, as guarnigdes
dos pontos fortificados, a constituir as tropas e servigos de rectaguarda, & defesa das



18

localidades, aos trabalhos de passagem dos pontos fortificados, ao estado de defesa e
outros mistéres.

§ 3° As forcas, ndo pertencentes ao Exercito Nacional, que existirem permanentemente
organizadas, com quadros, effectivos, composi¢io e instrucciio uniformes com os
do Exercito activo, poderao ser a elle incorporados no caso de mobilizacio e por
occasiio das grandes manobras annuaes (BRASIL, 1915, p. 04, grifo nosso).

Em 1917, a Brigada Policial® e o Corpo de Bombeiros do Distrito Federal, além das

policias militarizadas dos Estados, tornaram-se oficialmente for¢as auxiliares do Exército.

Art. 7° Na féorma do art. 10, § 3°, do decreto n. 11.497, de 23 de fevereiro de 1915, a
Brigada Policial do Districto Federal, o Corpo de Bombeiros desta Capital, as
policias militarizadas dos Estados, cujos governadores estiverem de accordo,
passardo a constituir forcas auxiliares do Exercito Nacional, ficando isentos os
officiaes e pragas das ditas corporagdes das exigencias do sorteio militar.

Art. 8° Para os effeitos do artigo anterior a Brigada Policial e o Corpo de Bombeiros
do Districto Federal, bem como as policias estaduaes, que tiverem organizagao
efficiente, a juizo do Estado-Maior do Exercito, serdo considerados forcas
permanentemente organizadas, podendo ser incorporadas ao Exercito Nacional em
caso de mobilizagdo deste e por occasido das grandes manobras annuaes (BRASIL,
1917, p. 02, grifo nosso).

Apbs a queda do Estado Novo*, em 1946, os Estados voltaram a ter controle sobre as
suas Forgas Estaduais, sendo autorizada a militarizagdo dos Corpos de Bombeiros, desde que

incorporados as Policias Militares, através do Decreto-lei n® 8.660, de 14 de janeiro de 1946:

Art. 3° As corporagdes de bombeiros dos Estados s6 poderdo ter organizagdo militar
quando incorporadas as respectivas forgas policiais (BRASIL, 1946, p. 01).

No dia 02 de abril de 1954, o entdo Presidente da Republica Getulio Dornelles Vargas,
através do Decreto n® 35.309, cria o “Dia do Bombeiro” ¢ a “Semana da Prevencao”, datas

comemoradas ainda nos dias de hoje, conforme segue:

Art. 1° Ficam instituidos, para serem comemorados anualmente, no dia 2 de julho e
na semana em que este dia estiver compreendido, respectivamente, o “Dia do
Bombeiro” e a “Semana de Prevencao Contra Incéndios”.
Art. 2° Este decreto entra em vigor na data de sua publicagdo (BRASIL, 1954, p. 01).

Em 13 de margo de 1967, através do Decreto-lei n° 317, que reorganizava as Policias e

os Cargos de Bombeiros Militares dos Estagiados, dos Territérios e do Distrito Federal, ¢ criada

3 Brigada Policial do Distrito Federal era 0 nome da Policial Militar na area de atual da capital do Rio de Janeiro,
no periodo de 1911 a 1920, época em que abrigava o Estado da Guanabara.

4 Estado Novo, ou Terceira Republica Brasileira, foi o regime politico brasileiro fundado por Getdlio Vargas em
10 de novembro de 1937 e que vigorou até 31 de janeiro de 1946.
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a Inspetoria Geral das Policias Militares (IGPM), subordinada ao entdo Ministério da Guerra,

com competéncia para:

a) centralizar e coordenar todos os assuntos da algada do Ministério da Guerra
relativos as Policias Militares;

b) inspecionar as Policias Militares, tendo em vista o fiel cuamprimento das prescri¢des
déste decreto-lei;

¢) proceder ao contrdle de organizagdo, dos efetivos, do armamento e do material
bélico das Policias Militares;

d) baixar normas e diretrizes e fiscalizar a instru¢do militar das Policias Militares em
todo o territorio nacional, com vistas as condi¢des peculiares de cada Unidade da
Federagdo e a utilizacdo das mesmas em caso de convocagdo, inclusive mobilizagao
em decorréncia de sua condi¢do de forgas auxiliares, reservas do Exército;

e) cooperar com os Governos dos Estados, dos Territorios e com o Prefeito do Distrito
Federal no planejamento geral do dispositivo da For¢a Policial em cada Unidade da
Federag@o, com vistas a sua destinacdo constitucional, e as atribui¢des de guarda
territorial em caso de mobilizacdo;

f) propor, através do Departamento Geral do Pessoal, ao Estado-Maior do Exército os
quadros de mobilizagdo para as Policias Militares de cada Unidade da Federagao,
sempre, com vistas ao emprégo e suas atribuigdes especificas e guarda territorial.

g) cooperar no estabelecimento da legislagdo basica relativa as Policias Militares
(BRASIL, 1967, p. 04).

O IGPM passou a ser o setor do Exército Brasileiro responsavel por controlar e fiscalizar
as Policias e Corpos de Bombeiros Militares, estabelecendo padrdes, estruturas, competéncias,
etc.

Com o advento da Constitui¢ao Federal de 1988, os Estados passaram a dispor de
autonomia para administrar suas Forcas de Seguranga, conforme estabelecido no §6°, do art.
144: “as policias militares e corpos de bombeiros militares, for¢as auxiliares e reserva do
Exército, subordinam-se, juntamente com as policias civis, aos Governadores dos Estados, do

Distrito Federal e dos Territorios” (BRASIL, 1988, p. 63).

2.1.1 Criacao dos Corpos de Bombeiros Militares nos Estados brasileiros

As instalagcdes de Corpos de Bombeiros decorreram, como regra, da precedéncia de
alguma tragédia local e a disponibilidade de recursos para criagdo das estruturas minimas
necessarias. Analisando as datas de criacdo dos Corpos de Bombeiros em cada Estado,

conforme quadro 1, ndo ¢ possivel verificar um padrao.
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Quadro 1 — Idades Institucionais dos Corpos de Bombeiros Militares do Brasil

ESTADO DATA DE CRIACAO IDADE INSTITUCIONAL
Rio de Janeiro 02/07/1856 161
Amazonas 11/07/1876 141
Séo Paulo 10/03/1880 137
Para 24/11/1882 134
Pernambuco 20/10/1887 129
Bahia 26/12/1894 122
Rio Grande do Sul 01/03/1895 122
Acre 17/07/1899 118
Maranhao 10/12/1903 113
Minas Gerais 31/08/1911 105
Parana 23/03/1912 105
Paraiba 09/06/1917 100
Sergipe 1°/10/1920 96
Espirito Santo 31/12/1921 95
Santa Catarina 26/09/1926 90
Ceara 15/04/1932 85
Piaui 18/07/1944 73
Alagoas 29/11/1947 69
Rio Grande do Norte 21/09/1955 61
Rondbdnia 26/10/1957 59
Goiés 17/12/1958 58
Mato Grosso 19/08/1964 52
Distrito Federal 25/06/1966 51
Amapa 25/11/1975 41
Roraima 26/11/1975 41
Mato Grosso do Sul 1°/1/1979 38
Tocantins 14/12/1992 24
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Percebe-se que a diferenca do Corpo de Bombeiros mais antigo do Brasil, que ¢ o do
Estado do Rio de Janeiro, para o do Tocantins, Gltimo Estado brasileiro a criar o seu Corpo de
Bombeiros (somente no ano de 1992), ¢ de 137 anos.

Logicamente, o Estado do Tocantins ¢ o mais novo do Brasil, sendo seu territorio
emancipado do norte de Goids em 05 de outubro de 1988 e instalado oficialmente em janeiro
de 1989. Entretanto, somente trés anos apo6s sua criagdo ¢ que foi instituido um Corpo de

Bombeiros naquele Estado. Além do Tocantins, outros Estados também possuem Corpos de



21

Bombeiros considerados recentes em termos de historica, como o do Amapa e Roraima, ambos

com 41 anos, € Mato Grosso do Sul, com 38 anos.

2.2 PREVISAO CONSTITUCIONAL

Os Corpos de Bombeiros Militares compdem o sistema de seguranga publica nacional,
nos termos do art. 144, da Constituicao Federal de 1988. Sao considerados forcas auxiliares e
reserva do Exército, subordinadas aos Governadores dos Estados, do Distrito Federal e dos
Territorios.

Estabelece a Constituicdo Federal de 1988 que:

Art. 144. A seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
¢ exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patriménio, através dos seguintes 6rgaos:

| - policia federal;

[l - policia rodoviaria federal;

III - policia ferroviaria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

[..]

§ 5° As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservagio da ordem publica;
aos corpos de bombeiros militares, além das atribuicoes definidas em lei,
incumbe a execucdo de atividades de defesa civil (BRASIL, 1988, p. 63, grifo
Nnosso).

Compete aos Corpos de Bombeiros Militares, de um modo geral, a prevencao e o
combate a incéndio, as buscas e salvamentos, as acdes de defesa civil, além das atribuicdes de
policia judicidria militar, havendo algumas diferengas na redagdo constitucional de um Estado
para outro.

Historicamente, os Corpos de Bombeiros estiveram vinculados aos quadros das Policias
Militares brasileiras, entretanto, com a promulga¢do da Constituicdo Federal de 1988, esses
orgdos estaduais passaram a buscar a sua desvincula¢do das Policias Militares (PACHECO,

2015, p. 12). Nessa linha,

com a autonomia claramente estabelecida na Constituicdo Federal alguns corpos de
bombeiros aproveitaram a promulga¢do das Constituigdes Estaduais de 1989 e
inseriram dispositivo que consolidou a sua emancipagdo das policias militares. Outras
corporagdes iniciaram 0s seus processos de emancipacdo no decorrer da ultima
década, passando, também, a constituirem organizagdes militares independentes com
missdes claramente definidas (COSTA, 2002, p. 03).
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Atualmente, dos 26 Estados brasileiros, mais o Distrito Federal, somente Sao Paulo e
Parana ainda possuem seus Corpos de Bombeiros Militares vinculados as Policias Militares.
No Rio de Janeiro e no Distrito Federal, os Corpos de Bombeiros, desde suas origens, foram
orgaos autdbnomos de seguranga publica, desvinculado da Policia Militar. No Rio Grande do
Sul, em especifico, apesar de ainda ndo estar efetivada a desvinculagdo do Corpo de Bombeiros
Militar da Brigada Militar’, o processo ja se encontra bastante avangado, com Emenda
Constitucional e regulamentacao infraconstitucional aprovadas.

O quadro 2 apresenta as datas de emancipagao dos Corpos de Bombeiros Estaduais das

Policiais Militares no Brasil e suas fundamentagdes normativas.

Quadro 2 — Bombeiros brasileiros emancipados até 2015

_ FUNDAMENTACAO
ESTADO DATA DE EMANCIPACAO NORMATIVA

02/07/1856 Ato de D. Pedro II, Decreto Imperial n°
25/06/1966 ]1)7e7c§eto Lei n° 9/1966

05/10/1989 Constitui¢do Estadual de 1989
05/10/1989 Constituigio Estadual de 1989
19/04/1990 Decreto Estadual n° 6.781/1990
20/04/1990 Lei Estadual n° 11.673/1990
19/12/1991 Lei Estadual n° 1.013/1991

09/07/1992 Lei Estadual n° 025/1992

15/07/1992 Constituicdo Estadual de 1992
26/05/1993 Emenda Constitucional n°® 09/1993

Mato Grosso 15/06/1994 Emenda Constitucional n° 09
22/07/1994 Emenda Constitucional n° 04/1994
Espirito Santo 25/08/1997 Emenda Constitucional n® 12/1997

01/07/1998 Emenda Constitucional n° 06/1998
26/11/1998 Emenda Constitucional n® 31/1998
02/06/1999 Emenda Constitucional n® 39/1999
23/12/1999 Lei Estadual n° 4.194/1999
19/12/2001 Emenda Constitucional n® 11/2001
Rio Grande do Norte 23/03/2002 Lei Complementar n° 230/2002
_ 09/06/2003 Lei Complementar n® 28/2003
13/06/2003 Emenda Constitucional n° 33/2003
27/09/2005 Emenda Constitucional n° 15/2005
06/11/2007 Emenda Constitucional n°® 25

° Brigada Militar é a denominagdo do 6rgédo do Estado do Rio Grande do Sul responsavel pela realizagdo das aces
de policia ostensiva e preservacdo da ordem publica.
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7 FUNDAMENTACAO
ESTADO DATA DE EMANCIPACAO NORMATIVA
Bahia 01/07/2014 Emenda Constitucional n® 138/2014
Rio Grande do Sul 14/07/2017 Leis Complementares n° 15.008 e

15.009/2017
Sao Paulo Nao emancipado -

Parana Nao emancipado -

Fonte: Adaptado pela autora, com base em PACHECO, 2015, p. 20.

Ao abordar o tema da emancipacao dos Corpos de Bombeiros das Policias Militares no

Brasil, Costa (2002, p. 08) aponta que:

Ao se emanciparem, as Organizagdes Bombeiros Militares ganharam autonomia,
missdes distintas as da policia militar e, sobretudo, a oportunidade de promoverem
amplas mudangas. Entretanto, por forca da legislacdo, elas mantiveram a organizagio,
estrutura e a rigidez peculiar do modelo de suas Organizagdes Policiais Militares de
origem.

[...]

Os corpos de bombeiros militares, apesar de terem mantido o modelo das policias
militares, vém, desde a aprovag@o dos dispositivos legais que garantiram suas
emancipacdes, buscando uma nova maneira de se estruturarem e organizarem.
Todavia, nesta etapa algumas questdes sdo tratadas de forma empirica e & mercé da
vontade politica.

Para o autor, o processo de emancipacao pode ser resumido em duas etapas que
englobam o espago tempo passado e presente, na qual a primeira etapa é constituida das
estratégias empregadas para a emancipacao e a segunda, de estruturacao e organizagdo, conforme
figura 2 (COSTA, 2002).

Figura 2 — Processo de emancipac¢do segundo Costa

12 Etapa 22 Etapa

Corpos de
Bombeiros Emancipacao
como o6rgaos das Policias
das Policias Militares
Militares

Estruturacao e
Organizagao

Passado/Presente

Fonte: Costa, 2002, p. 09.
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A primeira etapa seria constituida pelas estratégias empregadas pelos Corpos de
Bombeiros para sensibilizar a classe politica, afim de conseguir o apoio necessario a aprovagao
dos dispositivos legais que possibilitam a emancipacao, posto que, a exce¢ao do Rio de Janeiro
e Distrito Federal, at¢ a Constituicdo Federal de 1988, todos os demais Estados possuiam
Corpos de Bombeiros vinculados as Policias Militares.

A segunda etapa caracteriza-se pela necessidade de estruturacdo e organizagdo. Nessa
etapa deve ser observado o previsto no Decreto-lei n° 667, de 02 de julho de 1969, alterado pelo
Decreto-lein®2.010, de 12 de janeiro de 1983. A referida norma reorganiza as Policias Militares
e os Corpos de Bombeiros Militares dos Estados, dos Territério e do Distrito Federal, e, apesar
de sua ultima alteragdo ter sido anterior a Constitui¢do de 1988, foi recepcionada e permanece
em plena vigéncia. Em seu art. 5° estdo previstas as linhas geral para a estruturacdo e

organizacao das Policias e Corpos de Bombeiros Militares:

Art 5° As Policias Militares serdo estruturadas em 6rgdo de Dire¢do, de Execugdo e
de Apoio de acordo com as finalidades essenciais do servigo policial e as necessidades
de cada Unidade da Federagao.

§ 1° Considerados as finalidades essenciais e o imperativo de sua articulagdo pelo
territorio de sua jurisdicdo, as Policias Militares deverdo estruturar-se em grupos
policiais. Sendo essas fracdes os menores elementos de agdo auténoma, deverdo
dispor de um chefe e de um nimero de componentes habilitados indispensaveis ao
atendimento das missdes basicas de policia.

§ 2° De acordo com a importancia da regido o interésse administrativo ¢ facilidades
de comando os grupos de que trata o paragrafo anterior poderdo ser reunidos,
constituindo-se em Pelotdes, Companhias e Batalhdes ou em Esquadroes e
Regimento, quando se tratar de unidades montadas (BRASIL, 1969, p. 02).

Embora o caput do art. 5° supracitado referencie somente as Policias Militares, no
paragrafo Unico do art. 26 das Prescricdes Diversas, estd estabelecido que: “Aos Corpos de
Bombeiros Militares aplicar-se-ao as disposi¢des contidas neste Decreto-lei” (BRASIL, 1969,

p. 06).

2.3 O CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO RIO GRANDE DO SUL

O Corpo de Bombeiros Militar do Rio Grande do Sul (CBMRS) teve sua origem em 01
de marco de 1895, data em que foi criada a “Companhia de Bombeiros de Porto Alegre”. Era
composta por 17 homens, distribuidos em duas se¢des de incéndio, sendo que ja possuia

caracteristicas militares (RIO GRANDE DO SUL, 2016).
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Na época, Porto Alegre ja contava com quase 70 mil habitantes, mas ndo possui a um
servico oficial de combate ao fogo. Preocupadas com a quantidade de incéndios e a forma
ineficaz de combate-los, as Companhias de Seguros tiveram a iniciativa de “fundar, estruturar
¢ administrar um Corpo de Bombeiro Militar do Estado do Rio Grande do Sul tdo bem equipado
quanto os das demais capitais brasileiras de seu porte e, com o passar do tempo, estenderam
esse servico as principais cidades do interior” (RIO GRANDE DO SUL, 2017a, p. 11).

Em 27 de julho de 1935, a Companhia de Bombeiros de Porto Alegre ¢ incorporada a
Brigada Militar, através do Decreto n°® 5.985, assinado pelo entdo interventor do Estado, General
Flores da Cunha, passando a ser uma atividade especializada dentro do 6rgdo de seguranca
publica responsavel pela policia ostensiva e preservacao da ordem publica (RIO GRANDE DO
SUL, 2016).

Figura 3 — Estacao Floresta na cidade de Porto Alegre (Pedro Flores, 1960).

Fonte: CBMRS — Prospectiva 21.

No ano de 1961, o Governador do Estado, Leonel Brizola, através do Decreto n® 12.280,
de 21 de abril, reorganiza a Brigada Militar, estruturando-a em: Comandante-Geral, Orgdos de
Direcdo, Orgios Auxiliares e Orgios de Execucdo. Dentre os Orgios de Diregdo, ¢ criada a
Diretoria de Bombeiros — DBom, com o objetivo de dirigir e fiscalizar as atividades das

unidades de bombeiros. Anos mais tarde, em 1970, é extinta a DBom e as unidades de
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bombeiros transformadas em pelotdes especiais, subordinados as unidades de policiamento
(SIMOES, 2014).

Em 13 de agosto de 1974, com a publicagdo do Decreto n°® 23.245, que tratava da
Organizacao Basica da Brigada Militar do Estado do Rio Grande do Sul, foi criado o Comando
do Corpo de Bombeiros — CCB, 6rgao de execu¢do responsavel, perante o Comando-Geral,
“pelo planejamento e execucao de todas as atividades de preveng¢ao, protecdo e combate contra
incéndio, de socorro, busca e salvamento, bem como as de instru¢ao especializada” (RIO
GRANDE DO SUL, 1974, p. 04).

O CCB ¢ mantido na Lei n°® 7.556, de 20 de novembro de1981, que veio em substitui¢do
a norma anterior, dispondo sobre a Organizagdo Basica da BM, sendo regulamentada pelo
Decreto n°® 30.462, de 05 de dezembro de 1981, constituindo-se em oOrgdo de execucao
responsavel pelo planejamento, fiscalizagdo, coordenagao e execucdo das missoes de prevencao
e combate a incéndios, buscas e salvamentos em todo o Estado. Entretanto, em 16 de dezembro
de 1992, através do Decreto n° 34.572, que introduziu alteracdes no Decreto n°® 30.462,
extinguiu-se o CCB, passando as unidades operacionais de bombeiros a subordinagdo dos
Comandos de Policiamento da area (RIO GRANDE DO SUL, 2016).

Apesar da alteracdo introduzida pelo Decreto 34.572/19, somente em 20 de maio de
1993 o CCB foi efetivamente desativado, através da Portaria n° 005/PM-1/93, do Comando-
Geral (RIO GRANDE DO SUL, 2016).

Em 14 de julho de 1993, através da Portaria n° 011/PM 1/93, do Comandante-Geral da
Brigada Militar, € criada a 7* Se¢@o do Estado Maior da Brigada Militar — PM7, com atribui¢des
semelhantes as do extinto CCB, além de assessorar as demais Secoes do Estado-Maior nos
assuntos ligados as atividades de Bombeiro ¢ Defesa Civil (RIO GRANDE DO SUL, 2016).

Por meio da Portaria n® 001/95, de 24 de abril de 1995, ¢ extinta a PM-7 ¢ reativado o
CCB, aos moldes previstos na Lei n® 7.556/81, tendo em vista o entendimento de que a alteragao
introduzida pelo Decreto n® 34.572/19, ndo havia revogado os dispositivos da Lei de
Organizagao Bésica (Lei n® 7.556/81) que previam o CCB como escaldo intermediario de
Comando, a ele se subordinando todas as Unidades de Bombeiros Militares para fins de
instrugdo e operacdes (RIO GRANDE DO SUL, 1981).

Depois a publicacdo de uma nova Lei de Organizag¢ao Basica da Brigada Militar (Lei n°
10.991/97), em 18 de agosto de 1997, regulamentada pelo Decreto n° 38.107, de 22 de janeiro
de 1998, é novamente extinto do CCB.
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Aproximadamente um ano apds a sua extingdo, em 15 de janeiro de 1999, é criada uma
Adjuntoria de Bombeiros — AB, responsavel por tratar de assuntos relativos as atividades de
bombeiro na BM, sendo extinta em 17 de maio de 2001 (RIO GRANDE DO SUL, 2016).

Através de Portaria do Comandante-Geral, em 24 de setembro de 2001, é criada a
Comissio Permanente de Assuntos Técnicos da Area de Bombeiros (Portaria n°
124/EMBM/2001). Em 07 de novembro no mesmo ano, através do mesmo instrumento, ¢
revogada a Comissdo Permanente de Assuntos Técnicos da Area de Bombeiros e é nomeado
um Estado-Maior Especial para tratar de assuntos técnicos da area de bombeiros, instaurando a
Comissao de Padronizacdo de Material, a Comissao de Prote¢do e Preven¢ao Contra Incéndios
e a Comissao de Padroniza¢do Operacional (Portaria n® 126/EMBM/2001).

Pela terceira vez, em 01 de marco de 2002, data de aniversario do Corpo de Bombeiros
no Estado, ¢ novamente reativado o CCB, através da Lei n° 11.736, de 13 de janeiro de 2002,
regulamentada pelo Decreto n® 41.427, de 22 de fevereiro de 2002. Desta vez, porém, deixando
de ser considerado 6rgao de execucdo e recebendo status de 6rgdo de apoio da Brigada Militar,
com atribui¢des de planejamento, dire¢do, controle e execugdo das diretrizes emanadas do
Comando da Institui¢do de todas as atividades técnicas de bombeiro, sendo estruturado em trés
divisdes: Divisdo Teécnica de Prevencdo de Incéndio e Investigacdo, Divisdo de Operaces e
Defesa Civil e Divisdo Administrativa (RIO GRANDE DO SUL, 2016).

Ap6s de intenso debate a respeito da desvinculacdo dos Bombeiros da Brigada Militar,
no ambito Estatal, em 18 de marco de 2014, o entdo Governador do Estado, Tarso Genro,
encaminha a Presidéncia da Assembleia Legislativa, o Projeto de Emenda Constitucional n°

232 sobre a matéria.

Figura 4 — Sessdo plenéaria de aprovacdo da PEC 232/14.

Fonte: Folha do Mate — Foto de Tiago Machado, divulgacéo.
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Em sessdo plendria historica para o Corpo de Bombeiros Militar do Rio Grande do Sul,
em 17 de junho de 2014, ¢ aprovada por unanimidade na Assembleia Legislativa a PEC 232,

prevendo a emancipando o Corpo de Bombeiros da Brigada Militar.

2.3.1 Do processo de emancipacio

O Corpo de Bombeiros Militar do Rio Grande do Sul, diferentemente de outros Estados
como Goias, Mato Grosso do Sul e Maranhao que ja nas suas Constitui¢des Estaduais previram
o Corpo de Bombeiros Militar como 6rgao autdbnomo, independente da Policia Militar, foi
previsto na Constitui¢do Estadual de 1989 como integrante da Brigada Militar, conforme
previsto no art. 130: “A Brigada Militar, através do Corpo de Bombeiros, que a integra,
competem a preven¢do e combate de incéndios, as buscas e salvamento, e a execucdo de
atividades de defesa civil” (RIO GRANDE DO SUL, 1989, p. 40, grifo nosso).

Analisando a redagdo do art. 130, percebe-se que “embora ndo tenha havido a elementar
e necessaria independéncia institucional do Corpo de Bombeiros Militar, evidencia-se a
compreensdo de que o Corpo de Bombeiros ¢ uma institui¢do contida no seio da Brigada
Militar” (DUTRA, 2012, p. 46). Nesses termos, a simples previsao constitucional da existéncia
de um Corpo de Bombeiros Militar no Estado, que esta “integrado” a Brigada Militar, ja seria
suficiente para embasar uma autonomia administrativo-financeira da Instituicdo. Entretanto, na
pratica, ndo era isso que havia. Conforme ¢ possivel verificar na historia recente da Instituigao,
considerada apos a Constituicdo de 1988, o Corpo de Bombeiros, dentro da Brigada Militar
possuia pouca ou nenhuma autonomia gerencial e financeira, muitas vezes sem possuir nem
mesmo um canal técnico para tratar dos assuntos de bombeiro, sendo tratado como mera
atividade especializada de policia.

Ao abordar as profissdes de bombeiro e policial militar, e a necessidade de emancipacao

do CBMRS, Dutra (2012, p. 46) traz que:

Embora ambas as profissdes tenham caracteristicas muito similares no aspecto
organizacional, em especial no que tange a estética militar, basta uma rapida analise
de seus perfis e comportamentos profissionais para que o leigo perceba que as
semelhancas ndo avangam além da questfo do uso de uniformes e do respeito as
cadeias hierarquicas. Com fundamentos profissionais e doutrinas técnicas
absolutamente dicotomicas, as atividades de policia e de bombeiro ndo podem nem
mesmo ser chamadas de complementares, uma vez que ndo sdo interdependentes,
ressalvadas as questdes de investigagdo de sinistros, e, mesmo nesta area, o vinculo
ndo se da com a Policia Militar.

[.]
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Os aspectos de formagao socioldgica, de legalidade, de cultura profissional e interag@o
com as comunidades na prestacdo de servigos apontam para a necessidade de que o
Corpo de Bombeiros disponha de independéncia em relagdo a instituigdo policial, de
forma que possa cumprir a fungdo social a que se destina sem a obrigatdria inser¢do
de elementos culturais estranhos a sua natureza fundamental, no caso elementos da
cultura policial.

Em 1995, foi feita primeira tentativa de emancipacao, através do Projeto de Emenda
Constitucional n® 42, apresentado em 04 de abril, por catorze Deputados Estaduais, sob a

seguinte justificativa:

Apos mais de cinco anos da promulgacdo da atual Constituicdo Estadual, os fatos
fazem com que seja retomada a discussdo acerca da emancipag@o ou separacdo do
Corpo de Bombeiros da Brigada Militar. A caréncia de recursos orcamentario,
drenados prioritariamente para as atividades de policia ostensiva pela Brigada Militar,
praticamente inviabilizam uma prestacdo eficaz do servico de prevengdo e combate
de incéndios e de busca e salvamento, com evidentes prejuizos a populagdo e
comprometimento da vida e patrimonio das pessoas.

[...]

Na atualidade, os Corpos de Bombeiros do Brasil, paulatinamente procuram seu
espago ¢ emancipam-se das Policias Militares, as quais estavam incorporados, como
ja ocorre em NOVE ESTADOS. A bem dizer, no mundo mais evoluido, nenhum
Corpo de Bombeiros esta ligado a Policia. O sistema brasileiro ¢ sui generis. Tem
duplicidade de 6rgéos policiais, porem aglutina em um deles o Corpo de Bombeiros,
massificando esses meios, centralizando-os sob uma administracio Unica,
aumentando a burocracia e inviabilizando o desenvolvimento desses servigos, o0s
quais, por exceléncia deveriam ser ageis e técnicos, sdo tornados lentos e sucateados.
(RIO GRANDE DO SUL, 1995, p. 01-02).

Essa primeira tentativa restou frustrada, com o arquivamento da PEC em 19 de margo
de 1999, sem que tenha ido a votagdo, tendo em vista a ilegitimidade da iniciativa do Poder

Legislativo, conforme preconizado no art. 60 da Constitui¢do Estadual de 1989.

Art. 60. Sdo de iniciativa privativa do Governador do Estado as leis que:

I - fixem ou modifiquem os efetivos da Brigada Militar;

II - disponham sobre:

a) criacdo e aumento da remuneragdo de cargos, fungdes ou empregos publicos na
administragdo direta ou autarquica;

b) servidores publicos do Estado, seu regime juridico, provimento de cargos,
estabilidade e aposentadoria de civis, e reforma ou transferéncia de militares para a
inatividade;

¢) organizagdo da Defensoria Publica do Estado;

d) criacdo, estruturagdo ¢ atribuicdes das Secretarias e Orgdos da administragdo
publica (RIO GRANDE DO SUL, 1989, p. 21).

Em 18 de margo de 2014, comecgam a ser vencidas as barreiras conservadoras contrarias
a emancipacdo quando o entdo Governador do Estado, Tarso Genro, encaminha Projeto de

Emenda Constitucional n® 232 prevendo o desmembramento do Corpo de Bombeiros da
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Brigada Militar. Desta vez ¢ observada a Constituicdo Estadual quanto a iniciativa da proposta
privativa do Poder Executivo, o que nao havia acontecido com a proposi¢ao anterior.

A PEC ¢ aprovada por unanimidade na Assembleia Legislativa em 12 de junho de 2014.
Apds a sancao do Governador em 01 de agosto do mesmo ano, a PEC ¢ convertida na Emenda
Constitucional n® 67, dando inicio ao processo de emancipacao e prevendo um cronograma para
a sua concretizacao.

Dentre as alteragdes introduzidas no texto original da Constituicao pela EC n°® 67, esta
a do art. 130 que exatamente cria o Corpo de Bombeiros Militar, definindo, dentre outras

questdes, as suas competéncias, conforme segue:

Art. 130. Ao Corpo de Bombeiros Militar, dirigido pelo(a) Comandante-Geral,
oficial(a) da ativa do quadro de Bombeiro Militar, do ultimo posto da carreira, de livre
escolha, nomeacdo e exoneracdo pelo(a) Governador(a) do Estado, competem a
prevengdo e o combate de incéndios, as buscas e salvamentos, as agdes de defesa civil
e a policia judiciaria militar, na forma definida em lei complementar. (RIO GRANDE
DO SUL, 2014a, p. 03).

Ainda, a EC n° 67/2014 acrescentou o art. 57-A no Ato das Disposi¢cdes Constitucionais
Transitorias, definindo algumas regras gerais para o processo de emancipacdo, o qual foi

denominado de desmembramento pela norma:

Art. 57A. O Corpo de Bombeiros Militar, previsto nos arts. 46, 52, 60, 82, 104, 124,
127, 130 e 131 da Constituicdo do Estado do Rio Grande do Sul, fica constituido
mediante o desmembramento do Corpo de Bombeiros Militar da Brigada Militar, na
forma da lei complementar.

§ 1° A forma e os prazos do desmembramento patrimonial, financeiro e or¢amentério
do Corpo de Bombeiros Militar da Brigada Militar serdo definidos em lei, a qual
estabelecera cronograma para o término do processo com data limite de 2 de julho de
2016.

§ 2° Em até 120 (cento e vinte) dias, o Governador do Estado encaminhara a
Assembleia Legislativa projeto de lei complementar dispondo sobre a organizacdo
basica, fixagdo de efetivo, forma de opgao e os requisitos para que os(as) oficiais(las)
e as pragas da Brigada Militar passem a integrar o Corpo de Bombeiros Militar e
demais regulamentos do Corpo de Bombeiros Militar, aplicando-se a esta Corporagdo
a legislagdo vigente para a Brigada Militar até a publicag@o da nova legisla¢do. (RIO
GRANDE DO SUL, 2014a, p. 04).

O dispositivo supracitado traga parametros para o processo de emancipacao do Corpo
de Bombeiros Militar, estabelecendo como data limite para a conclusdo da emancipagdo o dia
02 de julho de 2016, sendo que a forma e os prazos para o desmembramento patrimonial,
financeiro e orgamentario deveriam ser previsto em lei complementar.

Ainda, previu a EC n°® 67/2014 que em até 120 dias deveriam ser encaminhadas pelo

Governador do Estado os Projetos de Leis Complementares necessarios para a efetivagao da
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emancipacdo, quais sejam: a Lei de Organizacdo Basica, a Lei de Transic¢do e a Lei de Fixacao
do Efetivo. O prazo para o encaminhamento das leis venceu no dia 02 de dezembro daquele
ano, sem que as leis tivessem sido encaminhadas para a Assembleia Legislativa.

O ano de 2014 foi eleitoral. O Governador que deu inicio ao processo de emancipagao
ndo foi reeleito e o processo de emancipagdo acabou por ser adiado por falta do
encaminhamento das leis complementares, que conforme ja visto, deveriam ser de iniciativa do
Executivo.

Enquanto aguardavam o encaminhamento e aprovagéo das leis faltantes, buscando criar
uma nova identidade visual, em junho de 2015, foi criado o novo uniforme operacional do
Corpo de Bombeiros, de cor azul, diferenciando-se do fardamento da Brigada Militar (RIO
GRANDE DO SUL, 2017, p. 11).

Ainda, dentro da ideia de construcdo da identidade visual da Instituicdo, em 14 de
outubro de 2015 é estabelecido o Brasdo de Armas® do Corpo de Bombeiros Militar do Estado
do Rio Grande do Sul — CBMRS, através do Decreto Estadual n® 52.596.

Figura 5 — Brasdo de Armas do CBMRS

Fonte: CBMRS.

Somente em 12 de julho de 2016, mais de dois anos apos a aprovagdo da EC n° 67/2014,
e vencido o prazo para conclusdo do processo de emancipacao, foi aprovada a primeira das trés
leis necessarias, que foi a Lei de Organizagdo Bésica — LOB (LC n° 14.920/2016), que
estabeleceu as diretrizes basicas para o Corpo de Bombeiros Militar, sancionada em 01 de

agosto pelo atual Governador do Estado, Jos¢ Ivo Sartori. Entretanto, as outras duas leis

6 Brasdo de armas, na tradigdo europeia medieval, é um desenho especificamente criado com a finalidade de
identificar individuos, familias, clds, corporacdes, cidades, regifes e nacoes.
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complementares necessarias, de transi¢do e de fixacdo do efetivo, ndo haviam sido

encaminhadas, impossibilitando a continuidade do processo de emancipacgao.

Figura 6 — Sesséo de votacdo da LOB na Assembleia Legislativa Galcha

Fonte: Site Abergs — Foto de Wilson Cardoso.

Finalmente, em 06 de julho de 2017, ap6s quatro tentativas de votagdo frustradas por
falta de quérum e transcorrido um ano da aprovagao da LOB, s3o aprovadas a Lei de Transi¢ao
(LC n°® 15.008) e a Lei de Fixagao do Efetivo (LC n° 15.009), possibilitando a continuidade do
processo de emancipacao do Corpo de Bombeiros da Brigada Militar.

A Lei de Transicao fixou o prazo de 180 dias para conclusdo do processo de estruturagcdo
do CBMRS, contados do dia 14 de julho de 2017, data da publicacdo no Diario Oficial do
Estado, devendo ser conduzido por Comissao Transitéria, com a participacdo do Comando de
ambas Institui¢des e da Secretaria de Seguranca Publica.

Ja a Lei de Fixagao de Efetivo previu um total de 4.101 (quatro mil, cento e um) cargos
de bombeiros militares estaduais, entre Oficiais e Pragas, sendo criados 59 (cinquenta e nove)
novos cargos e os outros 4.042 (quatro mil e quarenta e dois), transferidos da Brigada Militar
para o CBMRS.

Paralelamente ao processo de emancipagdo, visando organizar-se como hova
Instituicdo, o CBMRS iniciou a constru¢ao de um planejamento estratégico, a fim de nortear

seus primeiros passos.
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3 FUNDAMENTOS TEORICOS

3.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Para dar inicio a constru¢ao de um planejamento estratégico ¢ primeiramente necessario
um pensamento estratégico. Para pensar estrategicamente “€ preciso aprender como transformar
a visao do negdcio em realidade, de forma a determinar sua lideranga, aprimorar o trabalho com
sua equipe e criar as condigdes para resolver os problemas do dia-a-dia, intensificando o
pensamento critico” (SEBRAE/PR, [20 7], p. O1).

Segundo Zajdsnajder (1989 apud ZIMERMMANN, 2010, p. 11), o pensamento
estratégico estd associado “a ideia de antecipacdo das acdes de outros atores envolvidos com
uma questao e a avaliacao dos efeitos de cada decisdo, riscos, custos e beneficios”.

O pensamento estratégico, portanto:

¢ aquele que trabalha com contornos pouco nitidos, incertezas, e riscos dificeis de
serem calculados, sendo uma maneira de ver globalmente as situagdes, segundo
determinada categoria.

[...] transmite aos gestores a fundamentagdo necessaria para a constru¢do de modelo
e de ferramentas gerenciais suficientemente potentes para garantir maior efetividade
na gestdo das organizagdes publicas e privadas (ZAJDSNAJDER, 1989 apud
ZIMERMMANN, 2010, p. 11).

O planejamento, por sua vez, para Pereira (2010, p. 44), “lembra pensar, criar, moldar
ou mesmo tentar controlar o futuro da organizacdo dentro de um horizonte estratégico”.
Constitui um processo sistematizado e constante de tomada de decisdes com o foco em atingir
objetivos previamente definidos (ZIMERMMANN, 2010).

Barbosa e Brondani (2004, p. 109) definem planejar como:

a formulagdo sistematica de objetivos e agdes alternativas, que ao final, a escolha se
dara sobre a melhor agdo. Também diz respeito a implicagdes futuras de decisdes
presentes, pois ¢ um processo de decisdes reciprocas e independentes que visam
alcangar objetivos anteriormente estabelecidos.

Ja a estratégia ¢ definida por Zimermmann (2010, p. 14) como “o caminho mais
adequado a ser percorrido para alcangar determinado objetivo ou superar certo desafio. Logo,
a estratégia constitui uma escolha que a organizacdo deve fazer, considerando a analise dos
caminhos provaveis a seguir no rumo dos objetivos propostos”. Para Barbosa e Brondani (2004,

p. 109), dentro do contexto organizacional, “a estratégia corresponde a capacidade de se
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trabalhar continua e sistematicamente o ajustamento da organizagdo as condi¢cdes ambientais
que se encontram em constante mudanca, tendo sempre em mente a visdo de futuro e a
perpetuidade organizacional”.

Sendo assim, o planejamento estratégico:

E um processo que consiste na analise sistematica dos pontos fortes (competéncias) e
fracos (incompeténcias ou possibilidades de melhorias) da organizagdo, e das
oportunidades e ameagas do ambiente externo, com o objetivo de formular (formar)
estratégias e agdes estratégicas com o intuito de aumentar a competitividade e seu
grau de resolutividade (PEREIRA, 2010, p. 47).

Na mesma linha, Alday (2000, p. 09) advoga que o planejamento estratégico “volta-se
para as medidas positivas que uma empresa podera tomar para enfrentar ameagas e aproveitar
as oportunidades encontradas em seu ambiente”. Para o autor, “o Planejamento Estratégico,
mais que um documento estatico, deve ser visto como um instrumento dindmico de gestdo, que
contém decisdes antecipadas sobre a linha de atuacdo a ser seguida pela organizagdo no
cumprimento de sua missao” (ALDAY, 2000, p. 15).

Para Kotler (1992 apud BARBOSA; BRONDANI, 2004, p. 110), “planejamento
estratégico ¢ definido como o processo gerencial de desenvolver e manter uma adequagao
razoavel entre os objetivos e recursos da empresa e as mudancgas e oportunidades de mercado”.

Ainda, Lobato (2000 apud ZIMERMMANN, 2010, p. 13), concebe o planejamento
estratégico como o “processo dinamico através do qual sdo definidos caminhos que a empresa
devera trilhar por meio de um comportamento proativo, levando em conta a analise de seu
ambiente e em consonancia com a sua razao de existir, a fim de construir o seu futuro desejado”.

Para Matos (1999 apud BARBOSA; BRONDANI, 2004, p. 112-113), o planejamento

estratégico possui cinco caracteristicas fundamentais, a saber:

a. O planejamento estratégico esta relacionado com a adaptacio da organizacio
a um ambiente mutavel. Ou seja, sujeito a incerteza a respeito dos eventos
ambientais. Por se defrontar com a incerteza tem suas decisdes baseadas em
julgamentos ¢ ndo em dados concretos. Reflete uma orientacdo externa que focaliza
as respostas adequadas as forgas e pressdes que estdo situadas do lado de fora da
organizagao.

b. O planejamento estratégico é orientado para o futuro. Seu horizonte de tempo
¢ o longo prazo. Durante o curso do planejamento, a consideracdo dos problemas
atuais ¢ dada em fungdo dos obstaculos e barreiras que eles possam provocar para um
almejado lugar no futuro.

¢. O planejamento estratégico ¢ compreensivo. Ele envolve a organizagdo como
uma totalidade, abarcando todos os seus recursos, no sentido de obter efeitos
sinergisticos de todas as capacidades e potencialidades da organizagdo. A resposta
estratégica da organizagdo envolve um comportamento global, compreensivo e
sistémico. A participagdo das pessoas ¢ fundamental nesse aspecto, pois o
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planejamento estratégico ndo deve ficar apenas no papel, mas na cabeca e no coragdo
de todos os envolvidos. Sdo eles que o realizam e o fazem acontecer.

d. O planejamento estratégico ¢ um processo de construcio de consenso. Devido
a diversidade dos interesses e necessidades dos parceiros envolvidos, o planejamento
deve oferecer um meio de atender a todos na dire¢do futura que melhor convenha para
que a organizag@o possa alcancar seus objetivos. Para isso, € preciso aceitagdo ampla
e irrestrita para que o planejamento estratégico possa ser realizado através dessas
pessoas em todos os niveis da organizacao.

e. O planejamento estratégico ¢ uma forma de aprendizagem organizacional. Por
estar orientado para a adaptagdo da organizacdo ao contexto ambiental, o
planejamento constitui uma tentativa constante de aprender a ajustar-se a um ambiente
complexo, competitivo e suscetivel a mudangas. (grifo do autor).

O planejamento estratégico se mostra como uma ferramenta de gestdo fundamental para
as organizacdes, tanto publicas quanto privadas, devendo orientar-se por alguns principios

metodoldgicos direcionados aos gestores e técnicos do processo, a saber:

* Defini¢do adequada do problema. Isso pressupde uma andlise exaustiva do
problema, em suas varias dimensdes, causas, consequéncias ¢ analise dos atores
envolvidos, direta ou indiretamente, com o problema.

* Os objetivos s3o apostas ou propostas e nao rigidos preceitos normativos.

* O planejamento ¢ a acdo sdo articulados, considerando que o planejamento s6 se
completa na agdo e constitui uma atividade em permanente processo de elaboragdo.
O monitoramento e a avaliagdo constituem, nesse contexto, instrumentos
indispensaveis para dar viabilidade ao plano.

* O planejamento é um processo composto de momentos — estratégico, tatico e
operacional —, que interagem entre si e se repetem continuamente € ndo como um
conjunto de fases estanques que se sucedem cronologicamente. Esses momentos
devem ser compreendidos de acordo com os seguintes significados:

a) Estratégico: envolve a definicdo do rumo a ser seguido pela organizacao,
visando otimizar sua relacdo com o ambiente.

b) Tatico: envolve o desenvolvimento dos programas e projetos, por exemplo:
tecnologia, informatica, RH, etc.

¢) Operacional: envolve o detalhamento, no nivel de operacdo, das agdes e
atividades necessarias para atingir os objetivos e metas fixadas pelos niveis
hierarquicamente superiores (ZIMERMMANN, 2010, p. 13).

Na concepgdo de Zimermmann, portanto, as dimensdes do planejamento podem ser

representadas, conforme figura 7.
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Figura 7 — Dimens@es do Planejamento
NIVEL >
Objetivos Estratégicos

) ) Funcoes
NIVEL TATICO

Detalhamentodas
NIVEL Atividades e Projetos
OPERACIONAL Execucdo das
Atividades e Projetos

Fonte: ZIMERMMAN, 2010.

No nivel estratégico sdo definidas a missdo, a visao de futuro e os objetivos estratégicos;
no nivel tatico sdo estabelecidas as funcdes e acdes; e no nivel operacional é feito o
detalhamento das atividades e projetos e programada a execucdo das atividades e projetos.

O produto obtido com processo de planejamento estratégico ¢ denominado de Plano
Estratégico, e tem como horizonte um espago de tempo especifico. Constitui-se em ferramenta
para que a organizagdo possa adaptar-se as mudangas externas, superando as dificuldades e
aproveitando as oportunidades (ZIMERMMANN, 2010).

Uma das metodologias utilizadas para a construgdo de um plano estratégico € o

Balanced Scorecard (BSC).

3.2 METODO BALANCED SCORECARD —BSC

O Balanced Scorecard — BSC ¢ uma metodologia de medicdo e avaliagdo do
desempenho organizacional, desenvolvida inicialmente para ser utilizada na gestdo de empresas
privadas, pelos professores Robert Kaplan (Harvard BusinessSchool) e David Norton

(presidente da Balance Scorecard Collaborative, Inc.).
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E uma metodologia que liga as atividades de curto e longo prazo de uma organizagio
com a visdo, a missdo e a estratégia da empresa, por meio do estabelecimento de metas
mensuraveis. Além disso, ele cria uma estrutura, uma linguagem, para comunicar a
missdo e a estratégia, e utiliza indicadores para informar os funcionarios sobre os
vetores do sucesso atual e futuro (GALAS; FORTE, 2005, p. 92).

Para Norton e Kaplan (1997 apud GHELMAN, 2006, p. 43), “o0 que o que ndo pode ser
medido, ndo pode ser gerenciado. Por isso, faz-se necessario criar indicadores para se medir o
desempenho destes ativos™.

O Balanced Scorecard originalmente estd baseado na relacdo de causa e efeito entre
quatro perspectivas: financeira; cliente; processos internos; e, aprendizado e crescimento,

conforme figura 8.

Figura 8 — Representacédo da Integragédo das Perspectivas do BSC.

Financeiro
Para ter sucesso
financeiramente, como nés
devemos aparecer para os
nossos investidores?

. Processos Internos do
Cliente

Para alcancar nossa visao, Visao e Negono

como devemos ser vistos Estratégia Para satisfazer os clientes,
pelos clientes? em quais processos devemos
nos sobressair?

Aprendizado e

Crescimento
Para algangar nossa visao,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

Fonte: ZIMERMMANN, 2010.

Ghelman (2006, p. 54-55), ao tratar da adaptacdo do BSC a administragdo publica

brasileira, ressalta que:

E claro que a administragdo publica pode e deve se inspirar no modelo de gestdo
privada, mas nunca deve perder a perspectiva de que, enquanto o setor privado visa a
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maximizacao do lucro, o setor publico tem como objetivo cumprir a sua fun¢do social.
Por isso, ndo se pode simplesmente aplicar diretamente os principios da administragdo
de empresas na gestdo publica.

A Escola Nacional de Administragdo Publica — ENAP, propde uma metodologia
baseada em BSC adaptada para a realidade da administragcdo publica em geral.
A seguir, abordar-se-a4 o procedimento metodoldgico aplicado para a construgdo do

estudo, bem como serdo apresentados e analisados os dados coletados durante a pesquisa.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa, no que diz respeito a abordagem, caracteriza-se como qualitativa, pois foi
observado o processo de preparacao do Corpo de Bombeiros Militar do Rio Grande do Sul,
para atuacdo apds a finalizacdo do processo de desmembramento da Brigada Militar,
descrevendo os acontecimentos histdricos e as acdes dos gestores da Institui¢ao, em especial, a
construgdo do Planejamento Estratégico. Para Godoi (1995, p. 58) a pesquisa qualitativa
envolve a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo
contato direto do pesquisador com a situacdo estudada, procurando compreender os fendmenos
segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situacdo em estudo.

Quanto a natureza da pesquisa, caracteriza-se como exploratéria-descritiva (GIL, 2010,
p. 27-28), uma vez que objetiva proporcionar maior familiaridade com o problema, descrevendo
os fatos e fendmenos da situacdo estudada. Nesse sentido, a pesquisa buscou explorar e
descrever como se deu o processo de desvinculado e de construgdo do planejamento estratégico.

Os procedimentos utilizados para a consecucdo da pesquisa, foram o levantamento
bibliografico e documental, além da realizacdo de entrevistas semiestruturadas com o0s
principais agentes.

Para a construcdo do histérico do Corpo de Bombeiros Militares e o processo de
emancipacao, a principal fonte de consulta utilizada foram as legislacdes disponibilizadas no
site do Palacio do Planalto, onde consta farta legislacdo, conseguindo fazer-se o resgate desde
a época do Brasil Império. Entretanto, poucas foram as fontes bibliogréaficas encontradas sobre
o tema. Outros referenciais utilizados foram duas pesquisas académicas, uma Dissertacdo de
Carlos Marcelo Costa (2002), que tem como titulo “Os Corpos de Bombeiros Militares
Emancipados das Policias Militares” e o Trabalho de Conclusdo de Curso de Ariovaldo da Silva
Pacheco (2015), intitulado “Como ocorreu o processo de emancipacao do Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina”. Ainda, foram extraidas informacoes dos sites oficiais de diversos
Corpos de Bombeiros Militares do Brasil.

Para a construcdo do referencial sobre planejamento estratégico, foram utilizadas duas
obras em especial, e que foram as norteadoras da construcdo do Planejamento Estratégico pelo
DEPLAN e CBMRS, a saber: o livro “Planejamento governamental: referencial teorico,
conceitual e pratico”, de Augustinho Vicente Paludo e Mario Procopiuck; e a apostila do curso
de Gestdo da Estratégia com o Uso do BSC, da Escola Nacional de Administracéo elaborado

pelo Prof. Fabio Zimmerman. Além dessa base referencial, também foram utilizados
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documentos produzidos pelo CBMRS e pelo DEPLAN durante o processo de construcdo, além
da propria Minuta do Plano Estratégico.

Por fim, a fim de trazer informacGes complementares ao estudo, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com os principais agentes envolvidos no processo de construgao
estratégico. Foram elaborados dois roteiros: um para os servidores publicos estaduais do
DEPLAN e outro para os Oficiais Bombeiros Militares do CBMRS.

O perfil dos servidores do DEPLAN entrevistados pode ser visualizado no quadro 3.

Quadro 3 — Perfil dos entrevistados — DEPLAN

Designativo Nome Funcéo
Antonio Paulo Cargnin Diretor de planejamento da SPGG
Bruno de Oliveira Lemos Geografo da SPGG

Carla Giane Soares da Cunha Diretora-adjunta do DEPLAN e
analista de orcamento, projeto e
gestéo

Irma Carina Brum Macolmes Analista de planejamento na chefia
da divisdo de planejamento de
governanca e outros poderes

Juliana Feliciati Hoffmann Analista de planejamento, orcamento
e gestdo e coordenadora do nucleo de
monitoramento e avaliagéo de
politicas publicas.

Silvia Leticia Lorenzetti Setorialista da area social

O Perfil dos Oficiais do Corpo de Bombeiros pode ser visualizado no quadro 4.

Quadro 4 — Perfil dos entrevistados — CBMRS

Tempo de sv nos
bombeiros

Designativo

Cel Adriano Krukoski
Ferreira

Ten Cel Luis Marcelo
Goncalves Maya

Maj Rodrigo Dutrada  Chefe da Assessoria de
Silva Operacdes e Defesa Civil
Maj Otavio Polita
Filho

Maj Everton de Souza
Dias

Comandante CCB 23 anos
Subcomandante do CCB 23 anos
21 anos

Chefe da Assessoria Juridica 1 ano e 7 meses

Chefe da Assessoria de
Desenvolvimento 20 anos
Organizacional

Os dados coletados, conforme metodologia exposta, serdo apresentados e analisados no

capitulo seguinte.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DA REALIDADE ESTUDADA

Neste capitulo serdo analisados o contexto histérico do Corpo de Bombeiros Militar no
Brasil e no Estado do Rio Grande do Sul, fazendo um paralelo com as informagdes apresentadas
no referencial tedrico. Ainda serd trazido o processo de construgdo do planejamento estratégico
do CBMRS, bem como dos dados obtidos através de entrevistas com os principais gestores do

Processo.

5.1 DO CONTEXTO HISTORICO

O levantamento da bibliografia a respeito do tema demonstrou que o primeiro servigo
de extingdo de incéndios surgiu no Brasil, ainda na época do Brasil Imperial, tendo sido
instituido em 02 de julho de 1856, pelo Imperador do Brasil, Dom Pedro II, com a finalidade
de combater incéndios na cidade do Rio de Janeiro. Quase um século depois, em 1954, o entdo
Presidente da Republica Getulio Vargas, instituiria o dia 02 de julho como o “Dia do
Bombeiro”, data comemorada até os dias de hoje.

Apesar de ndo ter sido oficialmente militar na sua criagdo, a sua estrutura era, € essa
situagdo foi oficializada anos mais tarde, através do Decreto n°® 7.766, de 19 de julho de 1880,
que reconheceu a instituicdo como militar.

Os Corpos de Bombeiros Estaduais, na sua maioria foram sendo criados dentro das
estruturas das policias militares ou a elas incorporadas, sendo que em 1917, tanto a Brigada
Policial como o Corpo de Bombeiros do Distrito Federal (forgas militares do Estado da
Guanabara, no Rio de Janeiro, primeira sede do Distrito Federal), tornaram-se oficialmente
forgas auxiliares reserva do exército.

Neste ponto cabe um adendo, considerando que na literatura pesquisa, as datas de
criagdo do Corpo de Bombeiros do Rio de Janeiro e do Distrito Federal confundem-se. A sede
do Império do Brasil foi na cidade do Rio de Janeiro dos anos de 1822 al889. Com a
Proclamagdo da Republica, a sede da Republica dos Estados Unidos do Brasil permaneceu na
capital fluminense até 1960, quando se mudou para Brasilia onde segue ainda hoje, ja no
periodo de Reptiblica Federativa do Brasil. Costa (2002), em sua dissertacdo de Mestrado em
Administragdo Publica, aponta que a criagao das duas instituigdes, Corpo do Bombeiros do Rio
de Janeiro e Corpo de Bombeiros do Distrito Federal tiveram sua criagdo em 1856, entretanto,

no proprio site do CBMDF, a data reconhecida pela instituicdo como de sua criagdo ¢ de 13 de
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abril de 1960, quando, apds a mudanga da Capital Federal para Brasilia, a Lei n® 3.751,
disciplinou o Corpo de Bombeiros do Distrito Federal. Sendo assim, a data de criacdo do
CBMDF nao se confunde com a do Rio de Janeiro.

Em 1946, ap6s a queda do Estado Novo, o Decreto Lei n® 8.660/1946, autoriza a
militarizacdo dos Corpos de Bombeiros, desde que incorporados as Policias Militares. Em sites
ndo cientificos, como Wikipédia e blogs que tratam do assunto, referem que durante o periodo
do Estado Novo, de 1937 a 1946, os Corpos de Bombeiros teriam sido desmilitarizados.
Entretanto, apds extensa pesquisa junto a Legislagdo da época e outros documentos que tratam
sobre o histérico do Corpo de Bombeiros no Brasil e dos proprios Estados, ndo foi localizada
nenhuma evidéncia que confirmasse essa tese. Muito pelo contrario, foram localizadas leis e
portarias do periodo em que o Corpo de Bombeiros do Distrito Federal e seus efetivos seguem
sendo tratado como militares. Corrobora com a imprecisdo dessa tese de uma possivel
desmilitariza¢do dos Corpos de Bombeiros, a propria historia do CBMRS que, criado em 1° de
marg¢o de 1895, foi incorporado a Brigada Militar em 1935 por ato do interventor Flores da
Cunha, sendo militarizado, situagdo que seguiu inalterada até hoje.

Em 1967 foi criada a Inspetoria Geral das Policias Militares — IGPM, setor do Exército
Brasileiro, existente até os dias atuais, responsavel por controlar e fiscalizar as Policias e Corpos
de Bombeiros Militares.

Apos o fim do Regime Militar, com o advento da Constitui¢do Federal de 1988, os
Estados passaram a dispor de autonomia para administrar suas Forcas de Seguranga, sendo
estabelecido que os Estados possuiriam dois 6rgdos militares de Seguranca Publica: policias
militares e corpos de bombeiros militares. Considerando esse entendimento de que a CF/88
claramente estabelecia autonomia aos Corpos e Bombeiros, estes passaram a buscar a sua
desvinculagao das Policias Militares, excecao feita somente as instituicdes do Rio de Janeiro e
Distrito Federal, sendo primeira independente desde sua criagdo em 1856 e a segunda desde
1966 (6 anos apos sua criacao).

Os primeiros Corpos de Bombeiros Militares Estaduais a adquirem sua desvinculagdo
das policias militares foram dos Estados de Goias e Mato Grosso do Sul, ainda no ano de 1989,
jé incluindo a alteragdo quando da promulgac¢do de suas Constituicdes Estaduais, seguidos do
Para e Ceara, nos anos de 1990, através de leis infraconstitucionais. No Estado do Maranhao,
na Constitui¢ao Estadual de 1992, o Corpo de Bombeiros também foi previsto como 6rgao
auténomo da Policia Militar. Nos demais Estados em que o Corpo de Bombeiros emancipou-
se da policia militar, foi necessaria a aprova¢do de Emenda Constitucional e, dependendo da

forma como estavam organizadas, outras normas necessarias a regulamentacao do processo.
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Atualmente, somente Parand e Sao Paulo ainda possuem seus Corpos de Bombeiros
integrados as Policias Militares. Todos os demais Estados ja conseguiram a sua independéncia.

No caso especifico do Rio Grande do Sul, o processo ndo foi tdo simples. Conforme
dados coletados nas entrevistas, nem sempre houve consenso quanto a vontade/necessidade de
emancipacao do Corpo de Bombeiros da Brigada Militar.

Entre os motivos apontados pelos entrevistados para a ndo emancipacdo, o principal
seria a dificuldade de se criar uma nova instituigdo, menor € com menos representatividade que
a instituicdo de origem, além da necessidade de se montar toda uma estrutura administrativa.
Pensava-se que uma autonomia administrativa e financeira seria suficiente. Entretanto, com o
passar do tempo, considerando as diferencas orcamentarias empregadas na atividade de policia
e de bombeiros, questdes de ordem funcional, como persegui¢do de oficiais que falavam na
emancipac¢ao, distingao das atividades de bombeiro e policia, entre outras, foram demovendo
as resisténcias internas que existiam, conforme dados coletados nas entrevistas, expostos no

quadro 5.

Quadro 5 — Posicionamento dos bombeiros militares entrevistados quanto a emancipacao

Entrevistado Resposta

“Eu gosto das duas atividades. Acho super importante as duas atividades, mas aprendi que
uma atividade ndo tem nada a ver com a outra”. [...] “Acabei caindo no bombeiro para fugir
de uma unidade administrativa, quero era o Centro de Obras, quando me formei em
Engenharia. E vim dizendo que eu estava sendo a melhor policia do Brasil e indo para o pior
bombeiro do Brasil, porque a gente fazia aquelas viagens de estudo e conhecia 0s Bombeiros
de Santa Catarina, Parana, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, € a gente que viu: ‘pa,
mas que bombeirinho fraco que é o nosso. Mas a gente entendeu também. Ai comegcam 0s
motivos. A maioria desses bombeiros que eu te citei, ja eram separados, emancipados, e a
gente vé nitidamente a diferenca entre o bombeiro emancipado e as dificuldades de um
bombeiro atrelado a policia militar. Ali, independentemente de gostar das duas atividades, eu
comecei a ver que tenha que haver a separagdo”. [...] “Em 8 anos de investimentos em
recursos livres do tesouro do Estado, o corpo de bombeiros recebeu em torno de R$
63.000,00 em 8 anos. Talvez ndo dé R$ 1000 por ano. E a gente vé que para a Brigada, que
era quem fazia a distribuicdo desse recurso foram alguns milhdes. Tudo levava a separagéo.
A propria persegui¢do dos oficiais que falavam em separagdo mostrava... porque a Brigada
ndo quer essa separagdo... por medo, por retaliagdo... ndo sei, mas a gente vé principalmente
gue sdo atividades nobres, mas totalmente distintas, e colocar em risco a vida da praca e do
oficial quando uma hora mandava para a atividade de policia, outra hora para a atividade de
bombeiro”.[...] “O bombeiro era um caos. Quando no bombeiro em 94, nds tinhamos trés
viaturas de bombeiro e oito estacbes. Tinha uma viatura que atendia a zona norte, uma a zona
sul e uma o centro. Para ver a atencdo que a Brigada dava ao Corpo de Bombeiros. E o
policiamento era modelo no Brasil. A Brigada era referéncia no Brasil. Nao era... ndo tinha
dinheiro e entdo ndo tinha como repassar ao bombeiro. Nao. O policiamento era referéncia e
o bombeiro era uma pobreza”.
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“Eu tinha uma ideia de que a autonomia administrativa e operacional do corpo de bombeiros
seria mais interessante, juntamente por nés nao termos que montar toda essa estrutura
administrativa que nds vamos ter que montar agora para receber esse servi¢o do DLP, do DA,
enfim, esses servigos da atividade meio que a Brigada faz para nés. Mas, com o tempo, fui
demovido dessa ideia, até por perceber que uma autonomia administrativa e operacional
nunca iria ser completa como nos precisavamos, e acabava sendo um processo que no futuro,
automaticamente, ia acabar levando a desvinculagdo. Entdo fui convencido de que a
desvinculagao direto ia ser o melhor processo”.

“Inicialmente eu tinha dividas sobre a necessidade e sobre a forma de emancipagdo, mas
depois que um grupo de oficiais passou a estruturar alguns estudos, ficou muito clara a
necessidade dessa desvinculacdo, baseada ndo somente na questdo econdémica, que era mais
visivel, mas em razdo da necessidade de criacdo, ou de estruturacdo, de uma identidade
institucional, de uma cultura organizacional. Ent&o, depois de um momento inicial, ndo de
hesitacdo, mas de ndo crenga na desvinculacdo, eu passei a entender que a emancipac¢do néo
sO era importante, mas necessaria ao Estado do Rio Grande do Sul de um modo geral”.

Era favoravel a emancipagdo, porque “A atividade ¢ diferenciada da do policiamento”.
“Tecnicamente sempre fui favoravel, desde que fiz o curso e conheci mais amidde a
atividade. Até entdo se entendia, era nos ensinado e concordavamos, como uma especialidade
do policiamento, e ndo uma atividade especifica. Mas o receio que se tinha é que ficariamos
com uma instituicéo relativamente pequena, com pouca representatividade politica e mesmo
organizacional. Mas nos ultimos anos, p6s tragédia da Kiss, do Mercado Publico, que
também repercutiu bastante, fiquei convencido que ndo havia outra alternativa a ndo ser a
desvinculagdo total da Brigada Militar”.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nas entrevistas realizadas.

Entretanto, se havia consenso entre os oficiais que atuavam na atividade de bombeiros
sobre a necessidade de emancipacao, essa nao era compartilhada com os oficiais que atuavam
no policiamento e nem dos governantes. O entrevistado, BM2, ao tratar do cenéario interno da
Brigada Militar quanto a emancipagao refere que: “ha muito tempo esse assunto sempre foi um
assunto complicado dentro da Brigada Militar, toda vez que algum bombeiro falava em
desvinculagao, ele era tratado como um transgressor”.

Como a emancipagdo do Corpo de Bombeiros da Brigada Militar dependia de alteracao
Constitucional, cuja iniciativa era exclusiva do chefe do executivo, ndo bastava que a ideia fosse
“comprada” por uma parte dos Deputados Estaduais. Era necessario que o Governador do
Estado entendesse a emancipacdo do Corpo de Bombeiros como medida necessaria e
encaminhasse projeto de Emenda Constitucional, o que ndo havia acontecido até o ano de 2013,
quando uma tragédia acontecida no Estado chocou o Mundo, chamando a atengdo para o
assunto.

Na madrugada do dia 27 de janeiro de 2013, o incéndio causado por um sinalizador
disparado dentro de uma casa noturna, boate Kiss, na cidade de Santa Maria, matou 242 pessoas
e feriu outras 680, sendo considerada a segunda maior tragédia do Brasil em numero de mortos
e a maior do Rio Grande do Sul.

Ao tratar do processo de emancipagao, o entrevistado BM1 diz que: “Facilidades foram

poucas. Talvez o momento, infelizmente, da boate Kiss. Isso ai gerou novamente dentro do



45

Corpo de Bombeiros, que estava um tanto ‘acalmados’ 0s animos na questdo, até pelos
FUNREBONS que conseguiam aportar recursos para investimento nos bombeiros. Entdo o
bombeiro teve uma qualificacdo melhor e ndo se falava mais em separacdo. Ai quando acontece
uma ocorréncia como a da Boate Kiss, a gente que j& estava na frente dos meios de comunicacao
social, principalmente, tinha muito acesso. A gente viu que quem errou na Boate Kiss ndo foi a
Brigada Militar, foi o Corpo de Bombeiros. Entdo a Brigada simplesmente separou nesse
momento. Separou 0 bombeiro da Brigada. Agora vocés nao sao mais brigadianos, quem errou
foram vocés, o isolamento do local tinha que ter sido vocés, quem néo tinha efetivo eram vocés.
Eu fui o porta-voz. [...] foi nomeado como porta-voz para falar sobre a boate Kiss e encarregado
de fazer investigacdo do incéndio. Ali a gente viu que a Brigada deixou o bombeiro, e muitas

299

vezes, me deixou, como porta-voz. 'E com o bombeiro 14>

Figura 9 — Incéndio na Boate Kiss

Fonte: Blog Tiago Padilha.

Nesse momento € que tem inicio 0 movimento para a emancipacao, com reunides entre
os oficiais que atuavam no Corpo de Bombeiros, com os oficiais no Comando da Brigada
Militar, com liderangas politico partidarias, procurando demonstrar a necessidade de
desvinculagao do Corpo de Bombeiros da Policia Militar. Em sua entrevista, o BM1 relata um
pouco de como foi esse processo inicial que culminou com a emancipacao da instituigdo:
o n . . . o

Entdo, facilidade ndo se teve. A gente aproveitou um momento histdrico extremamente

negativo para mostrar que havia necessidade da separacdo. A partir dali, a gente comegou a



46

fazer reunides na casa de um, na casa do outro. Levava alguns deputados, levava o préprio
Comandante-Geral da Brigada. Nos pegamos também um Comandante ¢ um Subcomandante,
logo em seguida, Coronel Fabio, Cel Silanus, bombeiros. A gente conversava muito com eles
e isso facilitou. Se ter oficiais bombeiros e sem falar no Chefe do Estado Maior, Cel Freitas, na
época, que € uma pessoa que a gente ndo pode falar uma virgula da educacdo da pessoa que €.
A gente fazia reunides nessa salinha aqui do lado como todos os comandantes de batalhdo, eu
como comandante do 1° Batalhdo. A gente recebia propostas assim, nés vamos colocar 7
coronéis do bombeiro para vocés ndo separarem. [...] ficavam s6 os comandantes de batalhao,
comandante do CCB, GBS e ESBO, se fazia votacdo, ¢ a nossa votacdo era sempre era por
unanimidade. Nao, nés ndo querermos. N6s queremos a separagdo. Isso foi levado para o
Conselho Superior da Brigada, onde sdo so os coronéis da Brigada, s6 um foi contra a separagao
do bombeiro. Entdo a partir dai comegam as facilidades. Dificuldades a gente teve durante 119
anos”.

Dando a mesma ideia desse primeiro momento de convencimento da necessidade de
separa¢do, dentro da propria Brigada Militar, o BM3 relata: “A emancipacdo
nasceu, obviamente, com muitas dificuldades, com uma carga de negacéo por parte da Brigada
Militar muito forte, 0 que era natural, era esperado, e nds tivemos, entdo, que enfrentar essa
fase inicial, através da conversa, de clarear melhor a necessidade desse entendimento, dessa
desvinculacdo. Isso foi feito com muito debate, com muito embate também, e n6s acabamos
superando, e a Brigada Militar, ndo a Corporacdo mais as pessoas do comando, passaram de
antagonistas a ideia, a condicdo de parceiros da nossa estruturacdo”.

Sendo assim, depois de ter sido o vencido o primeiro obstaculo, que era dentro da
propria corporagdo, € ja com tratativas junto ao Governo do Estado encaminhadas, pouco mais
de um ano ap0s a tragédia da Kiss, em 18 de marco de 2014, o entdo Governador do Estado,
Tarso Genro encaminhou a Presidéncia da Assembleia Legislativa o Projeto de Emenda
Constitucional n° 232, propondo exatamente a emancipacao do Corpo de Bombeiros da Brigada
Militar, através do seu desmembramento em duas instituicdes. Em sua redagdo previu que o
processo de emancipagao deveria possuir um cronograma para o desmembramento patrimonial,
financeiro e or¢gamentario, previsto em lei especifica, com prazo final em 02 de julho de 2016.

O tramite da EC dentro da Assembleia Legislativa, apos todo o trabalho de bastidores
realizado pode ser considerado rapido. O encaminhamento para a Comissao de Constituigao e
Justica para emissdo de Parecer quanto a constitucionalidade da proposta foi feito em 09 de
abril de 2014, e ja no outro dia, em 10 de abril, foi distribuido para o relator, Deputado Dr.

Basegio. Em 13 de maio do mesmo ano, o Deputado emite o seu parecer favoravel a PEC. Ele
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inicia seu parecer com os seguintes dizeres: “A presente proposicdo tem por objetivo
concretizar uma aspira¢ao antiga na Seguranca Publica Gaucha: a desvinculagao do Corpo de
Bombeiros do Comando da Brigada Militar, com o reconhecimento da sua autonomia politica,
administrativa e financeira” (RIO GRANDE DO SUL, 2014b, p. 01, grifo nosso).

Segue ainda ressaltando a oportunidade da proposta, ja discutida e amadurecida desde
1976, quando um tragico incéndio atingiu as Lojas Renner, considerada a maior tragédia de
Porto Alegre, que resultou em 41 mortos e 65 feridos, chamando a atencao para a necessidade
de mais investimentos na preven¢do de incéndios. Ainda, traz em seu parecer a ocorréncia de
mais dois grandes incéndios de grandes propor¢des em um curto espaco de tempo apods a
tragédia da Kiss, dentre os quais esta o quarto incéndio na historia do Mercado Publico de Porto

Alegre, além de destacar a tendéncia nacional de separagdo das corporagdes, conforme segue:

E necessério levantar, nesse momento, a oportunidade da proposta. Conforme essa
Casa ja tem amplo conhecimento, a postulacdo de separagdo do Corpo de Bombeiros
da Brigada Militar ¢ discussdo amadurecida ao longo dos anos — mais precisamente,
desde 1976, quando, com o tragico incéndio nas Lojas Renner, verificou-se a
necessidade de maiores e melhores investimentos na prevengdo a incéndios.

De la para ca, as legislagdes referentes a prevengdo e¢ combate a incéndio
aperfeicoaram-se, incorporando novas tecnologias, até chegar-se a criacdo da Lei
14.376, de 26 de dezembro de 2013, a Lei Estadual de Prevengdo e Combate a
Incéndios, gerada apos a tragédia da Boate Kiss, em Santa Maria, em 27 de janeiro de
2013.

No entanto, ha dificuldades de ordem or¢amentaria para a renovacdo da frota e
aquisicdo de equipamentos, que tém sido custeadas parcialmente com recursos do
Funrebom, os fundos municipais de reapareclhamento do Corpo de Bombeiros,
compostos pelas taxas de vistorias e de concessdo de alvaras.

Apds a tragédia de Santa Maria, houve mais dois incéndios de grandes propor¢des na
Capital: no Mercado Publico no dia 06 de julho de 2013, e na empresa Decorville, em
25 de fevereiro de 2014. Em ambas as oportunidades, ficou demonstrada a falta de
estrutura do Corpo de Bombeiros da Capital — que, diga-se de passagem, ¢ a melhor
estruturada no Estado.

Aliado a isso, verifica-se uma tendéncia nacional a essa nova estrutura, pois, conforme
informagdes, somente quatro Estados — Rio Grande do Sul, Sdo Paulo, Bahia e Parana
—ainda possuem Corpos de Bombeiros subordinados a Policia Militar (RIO GRANDE
DO SUL, 2014b, p. 01-02).

Com o parecer favoravel da CCJ, em 17 de junho de 2014, entra em votagdo a PEC,
aprovada por unanimidade, em sessdo considerada histérica para o Corpo de Bombeiros. Na
oportunidade, foi rejeitada proposta de emenda encaminhada, onde era reduzido em um ano o
periodo para que estivesse completo o processo de desmembramento, sendo mantido como
prazo fatal o dia 02 de julho de 2016.

Entretanto, se foi rapida a aprovacdo da Emenda Constitucional n°® 67, 0 mesmo nao
pode se dizer das leis estruturantes. O ano de 2014, foi ano eleitoral. O Governador do Estado

que encaminhou a PEC, Tarso Genro (PT), nao foi reeleito. Elegeu-se naquele ano o agora
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Governador, José Ivo Sartori (PMDB), assumindo oficialmente o cargo em 01 de janeiro de
2015, em plena crise financeira, ndo s6 do Estado, mas do Pais. Sendo assim, as Leis
Complementares que dariam inicio ao processo de emancipagdo e que deveriam ter sido
encaminhadas em até 120 dias ap0s a aprovacao da PEC, ficaram em segundo plano.

Para o processo de emancipagdo ter inicio, era necessario o encaminhamento de trés
Leis Complementar, uma tratando da Lei de Organiza¢cdo Bdsica, necessaria a estruturacao,
uma Lei de Fixag¢dao de Efetivo, também necessaria a estruturagdo e contratacdo de novos
servidores, e, por fim, uma Lei de Transicdo, estabelecendo as regras sob as quais o processo
iria se desenvolver.

Diante da alterag@o do cendrio politico do Estado, novas tratativas comecam a ser feitas,
a fim de convencer o no Chefe do Executivo da necessidade da emancipagdo do Corpo de
Bombeiros.

Apesar da incerteza quanto a aprovagao das leis necessarias, o Corpo de Bombeiros do
Rio Grande do Sul comeca a se preparar para a emancipacao, que, apesar das duvidas quanto a
data de efetivacgdo, se sabia certa. Comeca a ser pensada a nova identidade visual da instituigdo,
prevendo-se um novo fardamento, instituindo-se o Brasdo de Armas. Ainda, comeca-se a pensar
em construir um Planejamento Estratégico para a nova corporagdo. Entao, em fevereiro de 2016
foi realizada a primeira tentativa de constru¢do do PE, mas que acabou ndo tendo o devido
encaminhamento.

Assim, apos longo periodo de estagnacdo no cendrio politico, o processo de
emancipacdo volta a caminhar, a passos lentos. No dia 01 de julho de 2016, na véspera de
vencer o prazo fatal estabelecido na EC n°® 67 para a emancipacdo, o Governado do Estado,
encaminha para a Assembleia Legislativa, o Projeto de Lei que tratava da organizacdo basica
do Corpo de Bombeiros, sem encaminhar as outras duas leis complementares ja tratadas.

Como a redagdo da Lei de Organizacdo Basica — LOB, ndo trazia muita polémica,
rapidamente, em 12 de julho daquele ano ¢ aprovada por unanimidade pela Assembleia. J4 com
relagdo as outras duas leis, ainda ndo havia consenso quanto a redagdo, pois implicavam na
criacdo de cargos, movimentagdo de postos e graduacdes da Brigada Militar para o Corpo de
Bombeiros, divisdo patrimonial, entre outros.

Ilustra bem esse cenario, a figura 10, de um recorte de jornal da época que traz no titulo
da matéria: “Bombeiros aguardam regras para separacdo. Independéncia da Corporacao,

prevista para ocorrer em 2 de julho, ainda segue em discussao”.



Figura 10 — Matéria jornalistica sobre as dificuldades na emancipacéo.

5 DE JUNHO DE 2016

Bombeiros aguardam
regras para separacao
INDEPENDENCIA DA CORPORACAD, prevista para
ocorrer em 2 de julho, ainda segue em discussao

' NOTICIAS | POLICIA Jowom 25

l b ¢ LN
HISTORICO

7 O desmembramento foi aprova-  mentar com Js leis estruturantes.

e form em duas 7 A época, fol ctiado um grupo de
sessbes, por melo de proposta de  trabalho para definir 0 organagra-
emenda 3 Constituicdo (PEC), deau-  ma e criar os projetos de lei. Mas,
torla do Exequtivo, Aemenda 67 de- 0 envio 36 ocorreu no apagar das
terminou que a separagdo patrimo-  luzes do govemo Tarso Genro, em

Fonte: Site ASOFBM.
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Apds muita discussdo e diversas alteragdes na redacdo originalmente proposta pelo
Corpo de Bombeiros, finalmente, em 23 de dezembro de 2016, sdo encaminhados os Projetos
de Leis Complementar n° 278 e 279, tratando respectivamente da transi¢do e da fixa¢ao do
efetivo. Ao contrario, do tramite da LOB, nao foi tdo tranquilo o encaminhamento dessas leis.
O Parecer Favoravel da CCJ, de autoria do Deputado Gabriel Souza, saiu em 23 de maio de
2017, mais demorado para ser emitido do que os outros. A votagdo também enfrentou entraves.
Junto com os projetos de lei que completavam o processo de emancipacdo do Corpo de
Bombeiros, o Governo tentava aprovar projetos de reforma impopulares. Foram quatro
tentativas frustradas de votagdo das leis. No primeiro dia que entrou em pauta para votagdo, no
dia 13 de junho, temendo a derrota na votagdo da PEC 261, que alterava o tempo de contribui¢ao
para aposentadoria dos servidores, a base do Governo retirou o quoérum, barrando o seguindo
da votagao dos projetos que tratavam dos bombeiros. Segundo matéria, a oposicao tentou
inverter a ordem dos projetos para que os projetos dos bombeiros fossem votados antes, “mas
o governo barrou essa possibilidade”. Foram mais trés tentativas frustradas da mesma forma,
nos dias 20 e 27 de junho, e no dia 04 de julho, sendo finalmente aprovado, no dia 06 de julho

em sessdo extraordindria, apds a aprovacdo da PEC 261.

Figura 11 — Imagem da ALRS dia 13.06 ap0s a retirada do quérum para votacao

"I/ associagdo de‘qu piros
[ Estado do

Fonte: Site SIMPE/RS.

Essa dificuldade na aprovacdo da totalidade das leis apareceu em algumas das
entrevistas. O BM2 diz: “Nés tivemos um probleminha nesse inicio, até o governo editar as

leis, se convencer de encaminhar o processo, mas eu acho que o nosso maior problema vai ser
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realmente a estruturacdo dessa nova instituicdo”. O BMS5 também aborda o assunto em sua
fala: “O processo estd acontecendo muito lento. Para quem for estudar como se deu, daqui uns
40 ou 50 anos nao ird parecer, mas para nds que estamos vivenciando isto, ¢ bastante lento.
Acredito que a crise financeira, ndo s6 no Estado, como no Pais, trouxe um pouco dessa
limitagdo. O processo politico também ¢é algo novo para nos, e estamos aprendendo a jogar, ja
no transcorrer do jogo”.

Ainda, apareceu nas entrevistas que os entraves impostos pelo Governo do Estado nao
pararam na aprovagao das leis. O prazo de 180 dias previsto para finalizagdo do processo de
emancipacao comecou a correr em 13 de julho, data da sancdo das ultimas leis, e ainda ndo
houve a nomeagao do Comandante e do Subcomandante Geral, para coordenar o processo. O
BM4 traz que: “O processo ¢ muito dificil, muito moroso, muito incerto. [...] existe muita
incerteza. A institui¢ao separou dia 13 de julho. A contar de 13 de julho de 2017, hoje sao 07
de agosto e nds ainda ndo temos um comandante designado. S6 um comandante interino € o
processo estd correndo... 90 dias para a op¢ao das pessoas, 180 dias para a separacao total. E os
atos ndo estao sendo tomados porque nds estamos aguardando o comandante ser designado. Ou
estdo sendo tomados ndo na velocidade que poderiam se ja tive um comandante designado.
Claro que a gente sabe que depende de uma questao politica que foge da nossa algada”.

Concluida essa analise do contexto historico, que procurou retratar um pouco do cenario
interno e externo da Instituicdo, nesse momento de emancipagdo, sera abordado agora o

processo de construgdo do planejamento estratégico do CBMRS.

5.2 O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO CBMRS

A construgdo do Planejamento Estratégico do CBMRS pode ser dividida em duas fases:
a primeira, basicamente conduzida pelo efetivo organico da Instituicdo, com a orientacdo de
particulares voluntdrios na transmissdo de conhecimento; e a segunda fase, onde houve a
profissionalizagdo do processo, através da coordenacdo do processo pela Secretaria de
Planejamento, Gestdo e Governanca — SPGG, através de servidores do Departamento de

Planejamento Governamental — DEPLAN.
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5.2.1 Prospectiva 21 — Primeira fase

A construgdo do planejamento estratégico do CBMRS teve inicio em fevereiro de 2016.
Conforme consta na Ordem de Servico n° 001/DODC-CCB/2016 que regulou o evento, o
planejamento foi denominado Prospectiva 21, uma vez que tinha por objetivo projetar a
Instituicao para até o ano de 2021.

O primeiro evento caracterizou-se como uma imersdao no tema do planejamento
estratégico e ocorreu nos 23, 24 e 25 de fevereiro de 2016, no municipio de Torres. Participaram
todos os Oficiais da Carreira de Nivel Superior — QOEM, detentores do CEBO ou equivalente,
em exercicio de suas fun¢des em unidades de Bombeiro Militar; Alunos Oficiais possuidores
do Curso de Especializacdo em Bombeiro Militar e 1° Tenentes do Quadro de Tenentes de
Policia Militar que se encontram em funcao de comando de fragdes destacadas de Bombeiro.
Como preparacgdo, foi solicitado que os participantes fizessem a leitura e elaborassem uma
resenha dos seguintes artigos: Planejamento estratégico e gestdo publica por resultados no
processo de reforma administrativa do estado de Minas Gerais, de Izabela Moreira Corréa;
Planejamento estratégico organizacional, de Emerson Rodrigues Barbosal e Gilberto Brondani;
e, Planejamento estratégico dentro do conceito de administracdo estratégica, de Hernan E.
Contreras Alday.

Conforme verifica-se na programacao extraida da supracitada ordem de servigo (quadro

6), o evento dividiu-se em palestras e oficinas:

Quadro 6 — Programacao do evento de imersédo

Dia 23 de Fevereiro — terga-feira
14h00m Abertura do evento — Ten Cel Krukoski

14h30m Mesa sobre cenarios — temas sobre as areas de atuagdo dos Bombeiros Militares, sua
organizagado, financiamento e visdo para 2021 — Coordenacédo do Prof. Dr. Paulo Ricardo
Silva Ferreira

16h00m Intervalo

16h30m Apresentacdo da metodologia prospectiva e o resultado esperado — Prof. Dr. Paulo Ferreira
17h30m Depoimento Oficial CBMSC — Ten Cel Cesar

18h30m Jantar

19h30m Sistematizacdo do planejamento estratégico — Prof. Mestre Airton Déria

22h00m Encerramento
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Dia 24 de fevereiro — quarta-feira

07h00m Café da manha
09h00m Sistematizag&o do planejamento estratégico — Prof. Mestre Airton Doéria
10h30m Intervalo
11h00m Continuag&o dos trabalhos
12h30m Almogo
14h30m Trabalho em oficinas para defini¢Ges estratégicas
16h00m Intervalo
16h30m Trabalho em oficinas para defini¢fes estratégicas
19h00m Encerramento
19h30m Jantar
21h00m Reunido dos Cmt CRB com Cmt CCB
Dia 25 de fevereiro — quinta-feira

07h30m Café da manha

08h30m Apresentacdo dos grupos tematicos — Prof. Mestre Airton Ddria e Prof. Dr. Paulo Ferreira
10h00m Intervalo

10h30m Palestra final

12h30m Almogo

14h00m Encerramento

Fonte: Ordem de Servigo n° 001/DODC-CCB/2016.

A primeira mesa abordou o tema “As areas de atuagao dos Bombeiros Militares, sua
organizacao, financiamento e visdao para 20217, e teve como coordenador o Prof. Dr. Paulo
Ricardo Silva Ferreira, graduado em Administracdo pelas Faculdades Porto Alegrenses, pos-
graduado em Administracdo Hospitalar também pela FAPA, e doutorado em Gestion Y
Comercializacion, pela Universidad Leon — U.LEON, Espanha. Em continuidade, o Prof. Dr.
Paulo Ferreira, apresentou a metodologia de trabalho que seria empregada na prospectiva,
expondo os resultados esperados.

Ainda no primeiro dia, o entdo Ten Cel BM César de Assumpc¢do Nunes, do Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina, apresentou seu depoimento a respeito da experiéncia de
sua instituicdo com a emancipacao da Policia Militar. Relatou aos presentes como foi o0 processo
e quais foram as maiores facilidades e dificuldades encontradas na época.

O encerramento das atividades do primeiro dia ficou por conta do Prof. Mestre Airton
Cardoso Ddria, graduado em Administracdo pela Pontificia Universidade Catdlica — RS,
especialista em Marketing pela Escola Superior de Propaganda e Marketing/SP, mestre em
Administragdo e Negocios pela PUC/RS e Aluno Especial do PPGA/FEA/USP na area de
Educacdo Corporativa, que tratou da sistematizacdo do planejamento estratégico.
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No segundo dia, no turno da manh& os trabalhos referentes a sistematizacdo do
planejamento estratégico tiveram continuidade com o Prof. Me. Airton Doria. No turno da
tarde, os participantes do evento foram divididos em seis grandes grupos com o objetivo de
definir as estratégias, sendo que cada grupo ficou responsavel por abordar uma etapa do
planejamento: negdcio, ambiente, cenarios, administracdo estratégica, estratégia e, por fim,
controle e avaliagéo.

No terceiro e Ultimo dia, foram apresentados os trabalhos produzidos pelas oficinas,

conforme veremos a seguir:

5.2.1.1 Negocio

O primeiro grupo teve como tarefa, definir o negécio, “O QUE SOU?”, trazendo:
histdrico; missdo, visdo e valores; fatores criticos de sucesso; politicas corporativas; e, analise
dos processos.

Segundo constou da apresentacdo produzida, o grupo definiu que o negdcio do CBMRS
¢ “Defesa e protec¢ao da vida, do meio ambiente e do patrimonio” (PROSPECTIVA 21, 2016a,
p. 04).

A sua missdo ¢ “exercer as atividades de prevengdo e combate a incéndios, buscas e
salvamentos, e agcdes de protecéo e defesa civil contribuindo para o desenvolvimento do Estado
do Rio Grande do Sul” (PROSPECTIVA 21, 20164, p. 05).

A visdo e “ser percebida como referencial de exceléncia nas atividades de bombeiro no
Brasil, com elevado indice de credibilidade e confianga junto a populagdo até 2021~
(PROSPECTIVA 21, 20164, p. 06).

Seus valores sdo: “comprometimento, ética, respeito a vida, responsabilidade social,
moralidade, integridade, inovacdo, hierarquia, disciplina, probidade e transparéncia”
(PROSPECTIVA 21, 20164, p. 07).

Como fatores criticos de sucesso, foram apresentados o0s seguintes:

* Recursos Humanos Capacitados: Bombeiros militares com a devida formagao,
especializados, aperfeicoados e continuamente treinados para o cumprimento das
suas missoes;

* Recursos Logisticos: Equipamentos, materiais, viaturas, embarcacdes, acronaves e
tecnologias em quantidade e qualidade suficientes para os servigos da corporacéo;

* Recursos financeiros: Verbas orgamentarias ¢ extra orcamentarias;

* Doutrina: Procedimentos operacionais e administrativos padronizados, com vistas a
uma prestacao de servigos;
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* Legislagdo: Conjunto de normas que garantam as atividades da Institui¢do, sua
seguranca juridica plena;

* Bem-Estar Social: Promovem e estimulam agdes aos bombeiros militares que
busquem a melhora de sua qualidade de vida, desenvolvendo-a e acompanhando-a
permanentemente;

* Comunicagdo Institucional Integrada: Divulgagdo e valorizagdo da imagem e das
acdes desenvolvidas pelo CBMRS, abrangendo os diversos tipos de comunicagao e
marketing e stakeholders da corporagdo (PROSPECTIVA 21, 20164, p. 08-10).

Como politicas corporativas, foi apresentado pelo grupo:

e Fortalecer a imagem institucional do CBMRS;

e Investir em tecnologia da informagao;

e Otimizar a interacdo/integragdo com os sistemas de Protecdo e Defesa Civil e de
Seguranca Publica;

o Fomentar investimentos em equipamentos e inovagdes tecnologicas;

e Fomentar programas de prevengdo de incéndios e desastres, visando efetivar o
ciclo de prevengdo e construir uma cultura social prevencionista;

e Promover politica de inclusdo de pessoal e qualificacdo profissional
(PROSPECTIVA 21, 20163, p. 11-12).

Por fim, o ultimo tépico abordado pelo grupo foi a andlise dos processos, sendo

sugerido:

e Criar equipe de gestdo de processos para analisar, mapear, implantar e padronizar
processos com o objetivo de otimizar resultados, fiscalizando, avaliando e
revisando estes processos;

e Criar equipe de auditoria e controle de processos internos;

e O suporte da agdo estratégica devera ser viabilizado por meio de sistema de
gerenciamento atualizado de tecnologia da informag¢do (PROSPECTIVA 21,
20164, p. 13).

5.2.1.2 Ambiente

O segundo grupo teve como tarefa, definir o ambiente, “ONDE ESTAMOS?”, trazendo
aspectos politico, legal, econdmico, social, tecnoldgico, apresentando uma andlise do ambiente
externo e interno.

Em sua apresentacdo, o grupo trousse que 0 CBMRS se encontra inserido em uma
instituicdo centendria, que é a Brigada Militar, da qual ainda é dependente, porém, em face da

criacdo de uma nova instituicdo, sendo que:

No aspecto politico, o Estado apresenta uma morosidade no encaminhamento
do processo de separagdo do Corpo de Bombeiros, essa “demora” gera incertezas;

No aspecto legal o corpo de bombeiros tem seu marco legal em — 02/07/20186,
garantido por meio da EC 67/14. Contudo, ainda depende da aprovagdo de leis
estruturantes o que gera uma “inseguranca” juridica;
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No aspecto econdmico o estado apresenta uma crise financeira que impacta
diretamente no futuro do CBMRS, pois reflete nas contratagdes, no repasse de
recursos e investimentos e na prépria desvinculagéo;

No aspecto social, em decorréncia das incertezas conjunturais quanto a
legislacéo e economia, ha clima tenso no efetivo que refletird no processo de escolha
no momento da separa¢do e na prdépria motivacdo para o trabalho; (Constatacéo
através do grande ndmero de manifestacfes em grupos em redes sociais (whatsapp);

No aspecto tecnolégico o CBMRS ainda é dependente da BM;

No aspecto ambiental inexistem participacdes e atuagBes relevantes, (Zika,
Hazmat, Residuos Sélidos);

Em relacéo ao cenario Nacional, o CBMRS encontra-se atras dos outros Corpos
de Bombeiros (PROSPECTIVA 21, 2016b, p. 03-05, grifo nosso).

Na andlise do ambiente externo, o grupo apresentou como ameacas, a partir da

desvinculagao:

+ Conjuntura financeira desfavoravel do Estado;

» Bombeiros voluntarios;

* Pressdo econdmica/politica para aprovagdo dos PPCls;

* “Contesta¢des” recorrentes sobre a capacidade técnica do CBMRS em relacdo a
prevencdo — CREA/Empresarios/Politicos/BV e Imprensg;

* Incertezas quanto ao patrimdnio — Prédios e estrutura administrativa/logistica para
consolidacdo da independéncia;

* Incertezas quanto a legislagdo estruturante;

* Incertezas quanto a carreira (PROSPECTIVA 21, 2016b, p. 06).

Como oportunidades, o grupo apresentou o que segue:

+ Grande aceitagdo do publico — Marca Bombeiro Militar (Credibilidade);

» Melhor exploragdo da prevencéo;

 Convénios com outras instituicdes e outros estados;

+ Contabilizacdo das atividades e servicos diretamente para 0 CBMRS;

» Melhor aproveitamento das respostas aos desastres — Defesa Civil;

* Possibilidade de padronizagdo e melhoria da qualidade;

« Captacdo de recursos (Federais — SENASP — Defesa Civil);

 Melhoria da articulacéo politica;

+ Pensamento e planejamento estratégico (PROSPECTIVA 21, 2016b, p. 09).

Na anélise do ambiente interno, os pontos fracos apresentados foram:

» Somos poucos (em efetivo e capilaridade);

» Morosidade na area de prevencéo;

* Ndo utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas;

 Abdicagdo do APH como servico essencial do CBM;

+ Deficiéncia na utilizacdo da midia e divulgacdo da imagem institucional;
* Falta de padrao (PROSPECTIVA 21, 2016b, p. 10).

E os pontos fortes:

* Crescimento institucional a partir de grandes eventos/sinistros;
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+ Autonomia gerencial de recursos;

« Uso do Funrebom;

* Qualidade dos Servicos de salvamento; APH onde esta implantado; Mergulho;
Caes; Salvamento Aquatico (servicos ainda sem concorréncia de alto nivel);
* Capacidade de mobilizacdo (FT) -Temporal Porto Alegre e Enchentes;

* Qualidade do profissional;
* Programas sécio-educativos;

* Hierarquia e disciplina (PROSPECTIVA 21, 2016b, p. 11).

5.2.1.3 Cenario

O terceiro grupo, ficou responsavel por fazer uma andlise do cendrio “ONDE

ESTAMOS EM 2016?” ¢ “ONDE QUEREMOS IR EM 2021?”.

Politico
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Quadro 7 — Eixos 2016 — 2021

2016

Apos 80 anos de servigos enquadrados dentro da
Brigada Militar, por meio de trabalho de
articulagdo  politica de  varios  atores,
conquistamos a emancipacdo e criagdo do novo
Corpo de Bombeiros Militar;

Estamos dentro de um periodo de transi¢do que se
encerrara em 02 de julho de 2016.

Carecemos do encaminhamento das 3 leis
estruturantes da nossa nova instituicdo, a saber,
Lei de Organizagao Basica, Fixagdo de Efetivo e
Lei de Transigdo.

O Pais e o Estado encontram-se em situagao
financeira precaria, quica, em estado de faléncia;
O Novo Corpo de Bombeiros Militar do Estado
do Rio Grande do Sul nasce com um déficit de
efetivo de mais de 50% entre previsto e existente;
O Corpo de Bombeiros ¢ um “agente de regulagdo
econdmica”, atualmente sendo responsabilizado
por ser parte do entrave ao desenvolvimento
econdomico do Estado.

Nao ha gestdo ambiental efetiva, (iniciativas
pontuais).

2021

Consolidagdo do plano de carreira;

Consolidagdo do Corpo de Bombeiros como
Instituicdo Militar reguladora dos demais servigos
auxiliares de bombeiros;

Consolidagdo da previdéncia;

Equiparag@o de carreiras;

Termos sustentabilidade financeira através de:

a. orcamento proprio,

b. FUNREBOM (Consolidagéo da prevencao e do
exercicio da policia administrativa);

c. Fomento a ensino e pesquisa através de
instituicdo de ensino superior (MEC, FINEP,
CAPES, CNPQ);

Convénios

Implantagdo de um sistema de gestdo ambiental:
Preocupacdo com o manejo dos recursos naturais
nao renovaveis (agua, 6leos, produtos perigosos,
etc.);

Destinagdo adequada dos residuos de diversas
naturezas manejados na atividade de bombeiro;
Preparagdo especial para lidar com situagdes de
desastres naturais e incéndios florestais, entre
outros, que tenham grande impacto no ambiente;
Estimulo a edificagcdes sustentaveis através da
segurancga contra incéndio e panico em edificacdes
e areas de risco.
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2016

Existem programas sociais para estimulo a
mudanga comportamental para adocdo de
posturas preventivas, porém limitada a agdes na
Operacdo Golfinho e iniciativas pontuais nos
CRBs;

A atuagdo do Corpo de Bombeiros, quando da
prevencao de desastres naturais, € operacional, de
resposta, porém ndo preventiva;

Nao ha estrutura de atendimento ao bombeiro
militar em suas necessidades basicas;

Nao ha utilizagdo de midia sociais para a
formacdo de uma cultura preventiva;

As possibilidades de recursos tecnologicos atuais
sdo praticamente ilimitadas, porém a falta de
competéncias, padronizagdo e treinamento para a
utilizacdo dos mesmos gera uma subutilizagio;
A heterogeneidade das redes de comunicagdes,
quando existentes, geram dificuldades nas agdes
tipicamente operacionais;

O emprego dos recursos tecnologicos poderia
mitigar a caréncia de recursos humanos;

Modelo de gestao burocratica;

Ciclo incompleto de aprimoramento continuo;
Gestdo organizacional incompativel com os
modelos organizacionais modernos;

Gestao sem integracdo entre CCB e Comandos
Regionais.

Atualmente fazemos estrutura
institucional da BM.

A mobilidade dos oficiais dentro da estrutura da
BM e do Corpo de Bombeiros, entre as
especializagdes;

A instabilidade da carreira ferindo principios e
valores basilares da instituigdo;

Cuidado com a imagem institucional ainda
incipiente.

Nao ha perfil profissiografico formado para
direcionar as a¢des de formagdo e de atualizagio;
Nao ha investigacdo  (pesquisa) para
realimentagdo ao aperfeicoamento continuo;

Nao ha reconhecimento da futura Academia de
Bombeiro Militar como Instituicdo de Ensino;
Nao ha fomento especifico para area de ensino e
pesquisa;

As instalagdes atualmente ndo sdo adequadas;

parte da
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2021

Implantar a gestdo da responsabilidade social para
o Corpo de Bombeiros (ISO 16001);

Transformar os programas sociais em programas
institucionais  visando  difundir a cultura
preventiva;

Ampliar a atuagdo do Corpo de Bombeiros
incluindo agdes de prevencao e planejamento em
matéria de defesa civil;

Implantar uma estrutura minima de apoio ao
bombeiro militar;

Tornar os processos de gestdo do Corpo de
Bombeiros eletronicos (digitais). Para tanto ha
necessidade também de capacitacao;

Estabelecer redes de comunicagdes eficientes e
continuas;

Criar doutrina, capacitag@o ¢ inser¢do de recursos
tecnologicos para aumentar a eficiéncia das agdes
do Corpo de Bombeiros;

Estimulo a pesquisa e inovacdo dentro da
instituicao e com interacdo dos drgaos a fins.
Adocao de um modelo de gestdo por resultados
em cumprimento ao Art. 37 CF;

Implantar a gestdo por competéncia dentro dos
cargos e fungdes;

Sistematizar o ciclo completo de aprimoramento
continuo em ambito institucional e dentro das
unidades de negocio (Indicadores de desempenho,
feedback, corregdo e padronizacdo);

Criacdo de um escritorio de gestdo, projetos e
competéncias (CHA);

Implantacdo de auditoria;

Criacdo de politica de estimulo a produtividade do
bombeiro militar;

Criar a estrutura institucional do CBMRS;
Estruturar os planos de carreira, com
previsibilidade e critérios transparentes de
ascensao profissional;

Cuidar da imagem institucional, reforcando
valores e mantendo os altos indices de
credibilidade.

Definir o perfil do profissional mais adequado
para o desempenho da fungao;

Fomentar a investigagdo (pesquisa) para o
aperfeigoamento continuo;

Criar a Academia de Bombeiro Militar como
Instituicdo de Ensino Superior;

Angariar recursos especificos para area de ensino
e pesquisa (MEC, CAPES, FINEP, CNPq, ...);
Integracdo em Redes Nacionais ¢ Internacionais
de cooperag@o técnica e cientifica.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em PROSPECTIVA 21, 2016c.
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O quadro 7 ilustra o que foi produzido pelo grupo 3 durante a oficina, sendo feito um
paralelo entre a situacao atual (2016) e o que se espera para o futuro, em 2021, em diversos

eixos tematicos, considerados de interesse da instituigao.

5.2.1.4 Administra¢do Estratégica

O grupo 4, a semelhanca do grupo 3, também fez uma analise comparativa, da situagao
atual (2016) e o planejamento para 2021, relativamente diversas areas de interesse, como:
recursos humanos, financeiros, materiais, tecnoldgicos, além da estrutura organizacional, clima

organizacional, legislacao e responsabilidade socioambiental.

Quadro 8 — Areas de interesse 2016-2021

2016 2021
Ha aproximadamente 2.500 Bombeiros Lei de regularidade de inclusdo
- Militares na ativa Efetivada a contratag@o de pessoal necessario
2 Realizacdo de levantamento de necessidade de para a expansao prevista (Oficiais/Pragas)
E pessoal para concurso Pessoal devidamente treinado e capacitado
E Programa de treinamento continuo
2 Programa de bombeiros militares temporarios
z Servigo militar obrigatério no Corpo de
§ Bombeiros
=7 Possibilidade de nova nomeagao no mesmo
cargo
- Recursos do Tesouro Livre Recursos do Tesouro Livre (+ Investimentos)
_; Fundo Estadual de Seguranga Publica - FESP Fundo Estadual de Bombeiro Militar —- FEBOM
51 Fundo Municipal de Reequipamento de (percentual das taxas)
§ Bombeiros - FUMREBOM Fundo Municipal de Reequipamento de
iz Convénios Bombeiros FUMREBOM
2 Doagoes . Convénios — ampliacao (trés esferas)
; Repasse de Recursos de Outros Orgéos (MP, Doagdes )
2 MPT, etc.) Repasse de Recursos de Outros Orgaos (MP,
&~ MPT, etc.)
Dependéncia do PPC Vinculagdo de investimentos nos recursos do
Descentralizada através do FUMREBOM Tesouro Livre
Falta de padronizagao Centralizagdo das aquisi¢oes
Descontrole patrimonial Planos de aplicacao

Padronizacdo de materiais e equipamentos
Controle patrimonial

Centro de apoio logistico

Criag@o dos Centros de Treinamento de
Bombeiros Militares (tematicos e
regionalizados).
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2016

Esta em andamento:

- SISBOM
- E-193

Leis da Brigada Militar

Estabelecer politicas de conscientizagdo a partir
da qual o servidor consiga visualizar a empresa
= como organizacdo, € que o seu desempenho esta
s diretamente vinculado ao sucesso desta, e este,
ao progresso e evolucdo de todos

Legislagdo de Seguranga Contra Incéndio —
14.376

LOB/ BM

Nao ha politica estruturada. O CBMRS tem
procurado se adaptar para cumprir as demandas
a partir do momento em que elas surgem,
visando sempre respeitar a legislacdo ambiental
vigente.
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2021

Manter atualizadas as tecnologias com politica
de renovag@o continua.

Busca de novas tecnologias de RH, logistica e
patrimonio.

Integragdo de TI entre CCB e CRB’s.
Aplicagao de TI referente a Inteligéncia
Corporativa

Substitui¢do e consequente melhoria na
tecnologia de comunicagdo via radio, fixa,
movel digital.

Rede Logica

Implantacdo de aplicagdo de tecnologia de
georeferenciamento.

Leis Estruturantes do CBMRS

Consolidagdo das politicas implementadas:
“Servidores altamente comprometidos™
Vender a Imagem Institucional

Lei de Regulagdo da Atividade Operacional
Lei de Inclusdo de Efetivo

Lei de Regulacdo de Servigos Auxiliares
Lei de Ensino

O CBMRS devera estar preparado com recursos
financeiros, pessoal e materiais, para cumprir
metas cada vez mais rigorosas.

Implementar politicas ambientais sustentaveis
que visem a destinagdo correta de residuos,
aproveitamento de recursos hidricos e geragao
de energia alternativa limpa.

Regularizagdo de Centros de Treinamento de
Bombeiros Militares.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em PROSPECTIVA 21, 2016d.

No quadro 8 foi tragado um paralelo entre o que o grupo apresentou 2016 como pontos

estratégicos a serem trabalhados pelo CBMRS no ano de 2016 e a expectativa para 2021.

5.2.1.5 Estratégia

O grupo 5, mediado pela Cap Jaqueline da Silva Ferreira, abordou a estratégia, trazendo

novamente temas, como: visdo, missdo, valores, mas também apontando outras questdes, como:

objetivo geral e diretrizes/eixos.
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A visdo CBMRS para esse grupo ¢é: “ser reconhecido nacionalmente como uma

corporacdo militar de exceléncia na prevencdo e combate a incéndios, buscas e salvamentos,
acoes de defesa civil e policia judiciaria militar” (PROSPECTIVA 21, 2016e, p. 02).

A missao ¢ “prevengdo e o combate de incéndios, as buscas e salvamentos, as acdes de

defesa civil e a policia judiciaria militar” (PROSPECTIVA 21, 2016e, p. 03).

Os valores institucionais apontados foram: hierarquia, disciplina, ética, honestidade,

espirito de corpo, aprimoramento técnico-profissional, transparéncia, profissionalismo,

comprometimento, eficiéncia, integragdo, modernizagéo e padronizagao.

O objetivo geral, por sua vez, foi concebido como: “potencializar os recursos humanos

e materiais do CBMRS para melhor atender a sociedade gaticha” (PROSPECTIVA 21, 2016e,

p. 05).

Por fim, foi foram sugeridas cinco diretrizes ou eixos para atuac¢do, conforme segue:

1°) Solidificar a estrutura organizacional do CBMRS:

2°) Elaborar um Planejamento Estratégico:

3°) Gerenciar o quadro de pessoal:

4°) Investir em Tecnologia da Informagao:

5°) Otimizar a Prevengdo de Incéndios (PROSPECTIVA 21, 2016e, p. 06).

Para a solidificacdo da estrutura organizacional do CBMRS, o grupo apresentou nove

objetivos:

)
k)

Buscar indicadores e dados da situagdo atual do CBMRS;

Regulamentar a legislag@o de estruturagdo do Corpo de Bombeiros Militar do Rio
Grande do Sul;

Padronizar os procedimentos por meio de manuais;

Firmar Convénios e Termos de Cooperacdo com 6rgdos publicos e instituicdes
privadas;

Selecionar os responsaveis pelas equipes que comporao os setores administrativos
e operacionais do CBMRS;

Colocar servidores bombeiros em locais estratégicos (Assembleia, Congresso,
etc.);

Investir em Marketing Institucional (Assessoria de Imprensa, midias sociais, etc.)
Investir em Transparéncia;

Criagdo de OBMs em cidades com maior nimero de habitantes ¢ em posi¢do
estratégica;

Criag8o e Capacitacdo dos Centros de Formagio e Treinamento Operacional,
Investir em Tecnologias da Informac¢do (PROSPECTIVA 21, 2016e, p. 07-08).

Para a elaboragdo do Planejamento Estratégico, foi sugerido:

a)
b)

Criag8o de Comissdes Tematicas para elaboragdo do Planejamento Estratégico
(Comando), Tatico (CRBs) e Operacional (Batalhoes);
Elaboragdo de cronograma de encontros semestrais;
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¢) Promover o acompanhamento e avaliacdo das medidas propostas nos encontros;

d) Disseminar a cultura do Planejamento Estratégico, destacando sua importancia,
como essencial para determinagdo: como estamos? O que queremos? Quais os
caminhos? (PROSPECTIVA 21, 2016e, p. 09).

As sugestdes para o gerenciamento do quadro de pessoal foram:

a) Fomentar o aprimoramento intelectual do efetivo (Graduagdo, Mestrado,
Doutorado);

b) Promover o ingresso continuo de oficiais e pracas no CBMRS visando a
complementagao e oxigenagdo dos quadros;

¢) Planejamento dos Cursos de Formagao e Especializago

d) Exigéncia de nivel superior para ingresso no CBMRS;

e) Implementagdo da gestdo por resultados;

f) Buscar a complementacdo do efetivo mediante contratacdo de servidores militares
temporarios (PROSPECTIVA 21, 2016e, p. 10).

Na diretriz de investimento em tecnologia da informagao, as propostas foram:

a) Investir em tecnologias modernas de telefonia celular e sistemas de transmissao
autdonomas para instalag@o de repetidoras e melhorar a infraestrutura;

b) Investir em tecnologias para facilitar o atendimento as ocorréncias;

¢) Atualizag@o dos equipamentos de hardware e software, juntamente com a criagdo
de sistemas de informacao integrados (PROSPECTIVA 21, 2016e, p. 11).

Por fim, para ultima diretriz apresentada, otimizagdo da prevencdo de incéndios, as

propostas foram:

a) Investir em Convénios ¢ Termos de Cooperagdo com instituigdes de ensino para
utilizagdo de estagidrios de engenharia e arquitetura a fim de promover pré-
analise;

b) Reestruturar e aprimorar o efetivo das SPIs e AATs (para todo o efetivo);

¢) Padronizar, em nivel estadual, os procedimentos relacionados a prevengdo de
incéndios;

d) Investir e qualificar o efetivo, bem como desenvolver tecnologias, em Tecnologia
da Informag@o para otimizar a Prevengdo a Incéndios (PROSPECTIVA 21, 2016e,

p- 12).

5.2.1.6 Controle e avaliagdo

O sexto e ultimo grupo, sob a mediacdo do Ma;j Bittencourt abordou o tema controle e
avaliagao.
Estabeleceu como premissa basica a necessidade de aglutinar dados e informagdes

como, por exemplo, os niumeros gerenciais de preven¢do e operacional; identificagdo dos
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problemas, falhas e erros do CBMRS, compara¢do de resultados obtidos e auditorias das
informacgdes gerenciais.

Como necessidade institucional, o grupo apontou a de possuir um software de controle
de gestdo, um sistema de informagdes gerenciais integrados, sugerindo a utilizagdo do
SISBOM, E-193 ¢ E-Bombeiros.

Acrescentou a necessidade de criacdo de uma Secdo de Controle e de Avaliagao do

Planejamento Estratégico, sugerindo atribuir a missdo de auditoria e controle a Corregedoria
do CBMRS.

Como instrumentos de controle a proposta foi:

Contrato de gestao

Avaliacdo de desempenho

Demonstragdes Contabeis

Execucdo or¢camentaria

Relatoérios

Software de Gestao

Controle patrimonial e de Investimentos

a. Estadual

b. Municipal (FUMREBOM) (PROSPECTIVA 21, 2016f, p. 05).

Nk L=

Os indicadores basicos de gestdo foram divididos por areas tematicas, sendo elas:
prevencao; combate a incéndios, buscas, salvamentos e agdes de defesa civil; patrimonial; e,
gestao de recursos humanos.

No eixo da prevencio, o problema identificado foi a emissdo de Alvaras de Prevencao

e Protecao Contra Incéndio — APPCI ¢ os indicadores estabelecidos foram:

Tempo de liberagdo (PSPCI e PPCI);

. Padronizacdo do processo administrativo (interno ¢ externo) — dos Planos de
Prevencao;

3. Produgdo por CRB, por BBM ¢ por cidade (PROSPECTIVA 21, 2016f, p. 06).

N —

No eixo de combate a incéndios, buscas, salvamentos e acées de defesa civil, o
problema identificado foi tempo de resposta, nos municipios sede dos OBM’s e nos municipios

sem OBM'’s e os indicadores estabelecidos foram:

Tipo de ocorréncias;

Parametrizagdo das ocorréncias;

Parametrizagdo de demanda de a¢des de Defesa Civil;

Controle de Hidrantes publicos (PROSPECTIVA 21, 2016f, p. 07)

L=
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No eixo patrimonial, o problema identificado foi a falta de controle efetivo do
patrimonio da instituigdo. Como indicadores de controle e avaliagdo foram indicados os

seguintes:

Controle de Frota;

Controle de Manutengdo de Viaturas ¢ de Equipamentos;

Vida 1til de Viaturas e de equipamentos;

Mapeamento de Viaturas e equipamentos especializados (PROSPECTIVA 21,
2016f, p. 08).

halb ol e

No eixo de gestdo de recursos humanos, tltimo abordado, o problema apontado foi a

falta de controle efetivo das valéncias e deficiéncias dos Recursos Humanos da institui¢ao.

1. Identificagdo dos Militares com qualificacdo e especializacdo especifica;
2. Educacdo corporativa (cursos de reciclagem, especializagao, etc.);
3. Biometria da Tropa (PROSPECTIVA 21, 2016f, p. 09);

Com a apresentacgdo do trabalho produzido pelo tltimo grupo, que abordou o controle e
avaliagdo do planejamento estratégico, foram encerradas as atividades dessa que foi

considerada a primeira fase do Planejamento Estratégico do CBMRS.

5.2.2 Prospectiva 21 — Segunda fase

A partir da constituicdo da Assessoria de Planejamento Estratégico, o CBMRS buscou
a parceria da Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestdo — SPGG, do Estado do Rio
Grande do Sul, usando por base os insumos materiais produzidos na imersao de fevereiro de
2017, que pode ser considerada como uma primeira fase da construcdo do Planejamento
Estratégico do CBMRS.

O processo de construgdo do planejamento envolveu equipes de coordenagdao do
CBMRS e da SPGG. No desenvolvimento dos trabalhos foi envolvido todo o efetivo do
CBMRS, sendo realizadas trés oficinas presenciais com a participagao de cerca de 40 oficiais e
duas pesquisas online, disponibilizadas para toda a instituicdo. (RIO GRANDE DO SUL,
2017b, p. 05).

A SPGG atuou por meio do Departamento de Planejamento Governamental —- DEPLAN.
Os técnicos do DEPLAN deram o suporte metodologico e fiscalizando a sua implementagao,
conduzindo as oficinas e sistematizando os resultados. Ainda foram os responsaveis pela

elaboracao e tabulacdo das pesquisas online. Ao Comando do CBMRS competiu a mobilizagao
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da institui¢do para a participagdo no processo, a validagdo das etapas, além de ter contribuido
na tabulagao das pesquisas online.

A metodologia empregada “baseou-se no procedimento divulgado pela Escola Nacional
de Administracio Publica (ENAP, 2016)’, utilizando o Balanced Scorecard (BSC) como
ferramenta” (RIO GRANDE DO SUL, 2017b, p. 16) a partir de um modelo adaptado da
Macroplan® no qual o processo esta subdividido em quatro etapas: construgio de premissas ou
fundamentos; grandes escolhas; elaboracdo do plano estratégico; e, implementagdo e

monitoramento do plano, conforme figura 12.

Figura 12 — Processo de Planejamento Estratégico (adaptado de Macroplan, 2001)

MISSAO
LEITURA DA MOBILIZACAO DAS

CONSTRUGCAO ORGANIZAGAO LIDERANCAS

DE PREMISSAS DIAGNOSTICO

ESTRATEGICO .
Revisdo

vj_‘v /]\Estrate’gica
\/

VISAO DE FUTURO

Atualizagdo

GRANDES do Plano
ESCOLHAS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

MAPA ESTRATEGICO
ELABORACAO PROJETOS : : ALOCA(;AO DE
DO PLANO ESTRATEGICOS RECURSOS
INDICADORES E METAS |«

T
IMPLANTACAO _J\ /L
E MONITORA-
MENTO GESTAO ESTRATEGICA

Fonte: ZIMERMMANN, 2010.

Para a consecu¢do das trés primeiras etapas propostas, conforme metodologia

empregada, foram realizadas trés oficinas e duas pesquisas online com a finalidade de difundir

A metodologia difundida pela ENAP foi adaptada de MACROPLAN (2001).

8A Macroplan é uma empresa brasileira de consultoria em cenarios prospectivos, administragio estratégica e gestdo
orientada para resultados, que ja desenvolveu mais de 250 projetos de consultorias para grandes e médias
empresas, instituicdes governamentais e entidades educacionais e tecnoldgicas.
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amplamente os resultados obtidos nas oficinas, validando e ouvindo as opinides dos membros

da instituicdo quanto ao Planejamento Estratégico.

5.2.2.1 Construcdo de Premissas

Na primeira etapa do planejamento estratégico proposto pela Escola Nacional de
Administragdo Publica — ENAP, sdo feitas uma leitura organizacional e uma andlise dos
ambientes internos e externos, sao estudas a missao e o os valores organizacionais, além de uma

mobilizacao das liderancas.

a) Leitura da organizagao:
Para a leitura da organizag¢ao, sdo analisados os principais documentos organizacionais,

tais como: planejamentos anteriores, decretos regimentos.

b) Mobilizacdo das liderangas:

A mobilizagdo das liderangas ¢ fundamental para o sucesso do planejamento estratégico,
sendo assim, ¢ necessario captar a visdo das liderancas da organizacdo. Como sugestdo para
essa mobilizagdo, Zimermmann (2010) traz a realizagdo de entrevistas semiestruturadas,
contemplando topicos como: missdo e visdo de futuro; resultados institucionais; exceléncia nos
processos de trabalho; qualidade dos produtos e servigos; comunicacdo; sistemas e logicas;
gestdo de pessoas; tecnologias utilizadas; infraestrutura; gestao orcamentaria e disponibilidade

de recursos.

c) Missao:

Delimitar a missao ¢ “estabelecer a razao de existéncia da organizac¢do, qual seu negocio
(o que faz) e de que forma atua nesse negocio (como faz)” (BARBOSA; BRONDANI, 2004,
p. 117).

Na mesma linha, Zimermmann (2010) diz que “a missdo de uma organizagdo € a sua
finalidade, sua razao de ser”.

Aprofundando o tema, e com foco no planejamento governamental, Paludo e
Procopiuck (2014, p. 30-31) também trazem que a missao deve expressar com clareza o motivo

de existir da organizacdo e o que ela faz. Para os autores,

A missdo € mais do que uma proposta atraente. Mesmo sendo genérica, deve ser clara
o suficiente para permitir sua compreensao e internalizac@o pelos funcionarios, e seu
reconhecimento pela sociedade, clientes e fornecedores.
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[...] deve ser escrita de forma clara, sucinta e mediante o uso de palavras de facil
compreensdo, a fim de que todos — diretores, gerentes, funcionarios e publico externo
—a entendam da mesma forma que a organizacdo a definiu.

A missdo ¢ sintetizada numa frase genérica que traduz em poucas palavras a proposta
principal da organizagédo e o que ela se propde a fazer.

Ao tratar-se de organizagdes publicas ¢ importante também observar o que prescreve a
lei quanto as competéncias e areas de atuagdo, evitando definir uma missao mais restritiva ou

extrapolar na decisdo do legislador.

d) Valores:

Valores sdo principios, crengas, filosofias, politicas, ideologias que estruturam, ou
pretendem estruturar, a cultura e a pratica da organizag¢do. Servem de norte para a gestdo
estratégica, que ¢ construida no cotidiano, pois sdo referéncias para significar as atitudes e
comportamentos das pessoas na organizagao, inspirando a execucao de tarefas com o fim de
satisfazer as partes interessadas e a sociedade (ZIMERMMANN, 2010).

Para Paludo e Procopiuk (2014, p. 32) “valores sdo virtudes desejaveis ou caracteristicas

basicas positivas que se quer adquirir, preservar e incentivas”. Ainda,

Os valores definidos para a organizacdo informar como cada membro deve se
comportar no desempenho das atividades ¢ nas demais situa¢des do dia a dia. Sdo
definidos pela alta administragdo e revelam suas preferéncias e ideologias pessoais.
Valores sdo principios, crengas, normas ¢ padrdes que orientam o comportamento ¢ a
atuagdo da organizacdo, e que devem ser internalizados e incorporados em sua cultura.
Valores sao virtudes, sdo bens desejaveis que traduzem um sentido comum, uma visao
Unica a ser compartilhada por diretores, gerentes e funcionarios.

Valores refutam o individualismo e reforcam os lagos entre os funcionarios e suas
organizagdes, aumentam a lealdade, favorecem a comunicagao, sdo guias genéricos
para a decisdo e a acdo, reforcam o otimismo e sdo chaves para a construgdo de uma
consisténcia organizacional.

Os valores 530 essenciais para o pensamento estratégico e jamais devem ser reduzidos
a simples proclamacdo de palavras de efeito, mas, por representarem os credos
organizacionais, devem ser internalizados e disseminados como guias para as relagdes
internas e externas (PALUDO; PROCOPIUCK, 2014, p. 33).

Devem ser traduzidos por palavras ou expressdes, como por exemplo, ética, integridade,

credibilidades, responsabilidade social, trabalho em equipe, etc.

e) Diagnostico estratégico/organizacional:
O diagnostico estratégico visa definir a realidade da institui¢do, através da andlise dos
ambientes interno e externo da organizagao. No ambiente interno sdo identificados os pontos

fortes e fracos da organizagdo, e na do ambiente externo, as oportunidades e ameacas.
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A ferramenta mais comumente utilizada para fazer essa andlise de cenario ¢ a matriz

SWOT’. Segundo Zimermmann (2010, p. 27-28), a matriz SWOT é

uma “fotografia” tirada do ambiente como um todo, propicia a visao do terreno onde
se encontra a instituicdo, serve de apoio para que as fraquezas sejam minimizadas e
os pontos fortes maximizados, melhor aproveitados, através de uma estratégia que
contemple, a0 mesmo tempo, as oportunidades do ambiente ¢ o que de melhor a
organizagdo podera fazer para aproveita-las.

Na figura 13 esta representada a Matriz SWOT, também denominada de FOFA no

Brasil, que corresponde exatamente, a Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas.

Figura 13 — Modelo de Matriz SWOT
Na Conquista do Objetivo

INTERN
A
(Organi
zagdo)
Fraquezas

EXTERN
A
(Ambie
nte)

Origem do Fator

Oportunidades Ameacas

Fonte: Zimermmann, 2010.

Na andlise interna sao identificados os pontos fortes de fracos da organizacao, sendo
considerados fortes as competéncias, fatores ou caracteristicas positivas existentes que
favorecem o cumprimento da missdo, e fraco, as deficiéncias, fatores ou caracteristicas
negativas da organizag¢do e que prejudicam o cumprimento da missdo. Essa andlise tem por
objetivo finalistico buscar mecanismos para neutralizar os pontos fracos e fortalecer os pontos
fortes. (PALUDO; PROCOPIUCK, 2014).

No exame externo sdo verificados todos os fatores que influenciam positiva e
negativamente o desempenho da organizagdo, mas que sdo incontrolaveis por ela, que sdo as

oportunidades ¢ ameagcas.

° A denominacdo SWOT tem origem nas letras iniciais das palavras inglesas, Strengths, Weaknesses, Opportunities
e Threats, que, em portugués, significam, forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas.
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Para a constru¢do de premissas do CBMRS, foi realiza a primeira oficina — Oficina I —
com o objetivo de deliberar sobre a Missao, valores e Matriz SWOT e realizada consulta através
de questionario online junto ao publico interno do CBMRS. Participaram da oficina, nos dias 8
e 9 de margo de 2017, 44 Oficiais do CBMRS, sendo 6 Tenentes-coronéis, 18 Majores, 13
Capitdes e 2 Alunos-Oficiais, além do Cel Krukoski que foi o coordenador do evento,
juntamente com a equipe da Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestao — SPGG.

O primeiro dia foi dedicado a construcao da Matriz SWOT (Strenghts, Weaknesses,
Opportunities & Threats — Forcas, Fraquezas, Oportunidades ¢ Ameagas). Os participantes
foram divididos em trés grupos com o objetivo de analisar o ambiente interno e externo da
instituigao.

A dindmica teve inicio com o apontamento por cada participante em tarjetas, de duas
forcas e duas fraquezas da institui¢ao. Essas tarjetas foram entregues aos monitores, todos da
SPGG, que dispuseram todas, agrupando os apontamentos com redagdes similares, guiando a
discussdo dentro dos grupos, afim de chegar-se a uma redacao final adequada. Procedeu-se da
mesma forma em relacdo as oportunidades e ameagcas.

Ap6s concluido o trabalho nos grupos menores, todos os 44 oficiais foram novamente
reunidos, para realizar a compilagdo dos trabalhos, observando as redundancias e discutindo a
melhor redacdo para cada item. Ao final dessa primeira dinamica, foram elencadas dez forgas,

nove fraquezas, oito oportunidades e dez ameacgas, conforme quadro 9.

Quadro 9 — Matriz SWOT resultante da Oficina |
FUNREBOM - Fundo de Reequipamento e Qualificacdo do CBMRS — recursos disponiveis
Instituicdo militar baseada em hierarquia e disciplina com previsdo e missao constitucional definidas
Comprometimento, dedicagdo no cumprimento da missao e motivagao para crescer
Poder de policia
Capacidade e qualidade profissional do efetivo

Ingresso na carreira de Oficial tendo como requisito o ensino superior (Direito)

Trabalho em equipe e bom ambiente de trabalho
Identidade Organizacional
Existéncia de uma iniciativa de elaboragdo do Planejamento Estratégico do CBMRS

Dinamismo da atividade
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Auséncia de um planejamento para a formacao continuada

Dificuldades operacionais e administrativas e restricdo no cumprimento da missdo
Falta/deficiéncia de tecnologia da informagéo

Descumprimento e insuficiéncia de padronizagao

Ingresso na carreira de praca ndo tendo como requisito o ensino superior
Problemas de comunicagdo interna

Inadequacdo dos critérios de promocao nas carreiras

Falta de integracdo institucional

Sobrecarga de trabalho e excessiva exposicao

Imagem e credibilidade perante a sociedade

Parcerias com outras instituicdes publicas e privadas

Relevancia social do servico prestado

Possibilidade de ampliagcdo da oferta de capacitagdo para o publico civil

Expansdo e ampliacdo dos servi¢os de competéncias institucionais, incluindo a retomada do APH no Estado
Proximidade de aprovagdo da legislacéo para autonomia do CBMRS

Incluséo de efetivo temporario

Existéncia de programas de educacdo preventiva

Falta de politica adequada de ingresso regular de efetivo

Instabilidade das normas de seguranca e estruturantes

Interferéncia politica em decisdes técnicas

Retirada do CBMRS da pauta da Consulta Popular

Politica Publica de Contengdo de Gastos

Dificuldade da destinacdo de recursos na rubrica de investimento no orcamento estadual para 0 CBMRS
Falta de efetivo

Plano de carreira deficitario

Consequéncias da reforma previdenciaria

Possivel desmilitarizacdo

Fonte: RIO GRANDE DO SUL, 2017b.

No segundo dia da Oficina I, os oficiais discutiram a missdo, o negdcio e os valores,
tendo por base os dados elaborados na primeira fase do Planejamento Estratégico.

A missao ficou definida como “proteger a vida e o patriménio por meio de atividades
de prevengdo e combate a incéndios, buscas e salvamentos, e agdes de protecao e defesa civil”
(RIO GRANDE DO SUL, 2017a, p. 33).

E o0 negécio, como “salvar e proteger” (RIO GRANDE DO SUL, 2017a, p. 33).
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Por fim, a ultima dindmica realizada envolveu a defini¢do dos valores institucionais, que
foram hierarquizados de acordo com o niimero de vezes em que apareceram, sendo escolhidos,
ap6s discussdo orientada, oito valores: FEtica, Coragem, Altruismo, Disciplina,
Comprometimento, Espirito de Corpo, Exceléncia Técnica e Responsabilidade Social.

Dentro da constru¢do de premissas, apos a Oficina I, foi realizada pesquisa online,
organizada pela SPGG e disponibilizada para todo o efetivo do CBMRS entre os dias 17 e 26
de marco, afim de validar os resultados obtidos. Participaram da pesquisa 1.039 bombeiros
militares, o que representa 39,6% do efetivo total da instituicdo, que ¢ de 2.621. A pesquisa
envolveu somente a Matriz SWOT, sendo divulgado na explicagdo do questionario, o negdcio,
a missdo e os valores definidos.

Segundo o relatério da pesquisa online de validagcdo da Matriz SWOT (RIO GRANDE
DO SUL, 2017b), o perfil dos respondentes referentes ao posto ou graduacao ocupada, grau de

instrucao, area de atuagdo e ano de ingresso, pode ser observado no quadro 10.

Quadro 10 — Pesquisa online Oficina I: Perfil dos respondentes.

Posto ou Graduacéo %

Soldado 651 62,7
3° Sargento 125 12,0
2° Sargento 23 2,2
1° Sargento 142 13,7
1° Tenente 29 2,8
Capitéo 33 3,2
Major 24 2,3
Tenente Coronel 11 1,1
Coronel 1 0,1
%
Ensino Fundamental 23 2,2
Ensino Médio 616 59,3
Ensino Superior 319 30,7
Especializacio 73 7,0
Mestrado 7 0,7
Doutorado 1 0,1
%
Estado Maior (Administrativo) 154 14,8
Segurancga contra incéndio 177 17,0

Operacional (APH, combate a incéndio, busca e salvamento) 708 68,1

T I

1966 a 1997 290 27,9
1998 a 2011 422 40,6
2012 a 2016 327 31,5

Fonte: RIO GRANDE DO SUL, 2017b.
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No quesito posto ou graduacgdo, foi observado pelos pesquisadores que a maioria dos
participantes sdo soldados (62,7%), seguidos dos sargentos (27,9%). Com relacdo ao grau de
instrucao, houve predominio do ensino médio, correspondendo a 59,3% dos respondentes.
Quanto a area de atuacdo, foi apontado que mais da metade atua predominantemente na area
operacional. Por fim, quanto ao ano de ingresso, 72,1% ingressaram na institui¢cao apds 1998,
quando passou a ser exigido para a carreira dos oficiais a graduacdo em Direito, sendo que para
pracas foi mantido o nivel médio completo como requisito de ingresso.

Na validacdo da Matriz SWOT no quesito Forcas, o item com maior percentual de
concordancia foi o FUNREBOM, com 91,2% de anuéncia, € o com menor percentual de adesao,
foi com relacdo ao ingresso na carreira de oficial com o curso de Direito, que obteve 26,4% de
aceitagdo entre os participantes da pesquisa. Os percentuais totais podem ser visualizados no

quadro 11.

Quadro 11 — Priorizagdo das forcas oriundas da Oficina I.

(Forae e T

FUNREBOM - Fundo de Reequipamento e Qualificacdo do CBMRS — recursos disponiveis. 948 91,2
Instituicdo militar baseada em hierarquia e disciplina com previsao e misséo constitucional 768 73,9
definidas.

Trabalho em equipe e bom ambiente de trabalho. 718 69,1
Comprometimento, dedicacdo no cumprimento da misséo e motivacao para crescer. 651 62,7
Poder de policia. 641 61,7
Capacidade e qualidade profissional do efetivo. 537 51,7
Existéncia de uma iniciativa de elaboracdo do Planejamento Estratégico do CBMRS. 530 51,0
Identidade Organizacional. 528 50,8
Dinamismo da atividade. 447 43,0
Ingresso na carreira de Oficial tendo como requisito o ensino superior (Direito). 274 26,4
Outros 57 55

Fonte: RIO GRANDE DO SUL, 2017b.

Dentre as cinquenta e quatro (54) sugestdes aplicaveis apresentadas na pesquisa online,
trinta e cinco (35) delas diziam respeito a aceitagdao de outros cursos superiores além do direito,
como engenharia (mais citado), arquitetura, quimico, educacdo fisica e administragdo, entre
outros.

No quesito Fraquezas, o item de maior concordancia foi a “inadequagao dos critérios de

promogdo nas carreiras”, com um percentual de 79% de anuéncia dos respondentes € o com
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menor aceitacdo foi a “falta de integracdo institucional”, com um percentual de 43,2%,

conforme quadro 12.

Quadro 12 — Priorizacédo das fraquezas oriundas da Oficina |

Inadequagdo dos critérios de promogao nas carreiras.

Auséncia de um Planejamento para Formagéo Continuada.

Falta / deficiéncia de tecnologia de informag&o.

Descumprimento e insuficiéncia de padronizagéo.

Ingresso na carreira de Praca ndo tendo como requisito o ensino superior.

Dificuldades operacionais e administrativas e restricdo no cumprimento da misséo.

Problemas de comunicagdo interna.

Sobrecarga de trabalho e excessiva exposicao a riscos.
Falta de integracdo institucional.

Outros

Fonte: RIO GRANDE DO SUL, 2017h.

821
810
630
571
551

543

529
525
449
120

79,0
78,0
60,6
55,0
53,0

52,3

50,9
50,5
43,2
11,6

Quanto as cento e vinte (120) sugestdes apresentadas, vinte € uma apontaram como

fraqueza o ingresso na carreira de nivel superior com o curso de Direito, sugerindo que deveria

haver a possibilidade de ingresso para outros cursos superiores. As demais questdes apontadas

ja estavam de alguma forma contemplada na Matriz SWOT, porém com redagdes distintas.

Na priorizacdo das oportunidades, obteve-se uma concordancia de 89,8% dos

respondentes com o item “imagem e credibilidade perante a sociedade”, sendo considerado

como oportunidade, entretanto, por apensas 25,3% dos participantes a “inclusdo de efetivo

temporario”, conforme consta do quadro 13.

Quadro 13 — Priorizacdo das oportunidades oriundas da Oficina |

Oportunidades

Imagem e credibilidade perante a sociedade

Relevancia social do servico prestado

Proximidade de aprovagdo de legislacéo para autonomia do CBMRS
Parcerias com outras instituicdes publicas e privadas

Expansdo e ampliacdo dos servi¢os de competéncias institucionais, incluindo a retomada do
APH no Estado
Existéncia de programas de educacdo preventiva

Possibilidade de ampliagdo da oferta de capacitagdo para o publico civil
Inclusdo de efetivo temporario
Outros

Fonte: RIO GRANDE DO SUL, 2017b.

Cv 1%

933
859
660
574
491

476
278
263
45

89,8
82,7
63,5
55,2
47,3

45,8
26,8
25,3
4,3
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Analisando as quarenta e cinco (45) sugestdes apresentadas foi verificado que todas elas
ja se encontravam de alguma forma contemplada na SWOT, sugerindo pelos pesquisadores,
contudo, que sejam consideradas as contribui¢des feitas quanto a capacitacao e qualificagdao
durante a etapa de definicdo das acdes.

Por fim, na validagdo das Ameacas, 96,3% dos respondentes concordaram que a “falta
de efetivo” ¢ uma ameaca. O item com menor concordancia, mas ainda assim consideravel, foi
o referente a “possivel desmilitarizacdo”, sendo considerado por 47,7% dos respondentes como
ameaca. A priorizacao geral dos itens da Matriz SWOT, referente a esse quesito, podem ser

visualizados no quadro 14.

Quadro 14 — Priorizagao das ameagas oriundas da Oficina |

| Ameagas N ]%

Falta de efetivo. 1001 96,3
Plano de carreira deficitario. 918 88,4
Falta de politica adequada de ingresso regular de efetivo 830 79,9
Interferéncia politica em decisdes técnicas. 807 77,7
Consequéncias da reforma previdencidria. 667 64,2
Dificuldade na destinacdo de recursos na rubrica de investimento no orcamento estadual para

CBMRS. 660 63,5
Instabilidade das normas de seguranca e estruturantes. 641 61,7
Retirada do CBMRS da pauta da Consulta Popular. 637 61,3
Politica Publica de Contengdo de Gastos 566 54,5
Possivel desmilitarizacéo. 496 47,7
Outros 60 58

Fonte: RIO GRANDE DO SUL, 2017b.

Algumas sugestoes apresentadas no quesito Ameaga, como a falta de regulamentacao
dos bombeiros civis e voluntarios e a ameaga ao servico de preven¢ao de incéndio, foram objeto
de debate durante a Oficina I, sendo sugerido pelos pesquisadores avaliar a possiblidade de
inclusdo desses topicos como ameaca. As demais sugestdes ja se encontravam presentes na
Matriz.

Para finalizar a construcao de premissas, foram valoradas em reunido com o Comando
do CBMRS a matriz SWOT resultante da Oficina I e da pesquisa online, restando a Matriz

conforme quadro 15.
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Quadro 15 — Matriz SWOT final.

Fatores Positivos Fatores Negativos
FUNREBOM - Fundo de Reequipamento e Auséncia de um planejamento para a formacéao
Qualificacdo do CBMRS — recursos disponiveis continuada
Comprometimento, dedicacéo no cumprimento da  Dificuldades operacionais e administrativas e
missdo e motivacdo para crescer restricdo no cumprimento da missao
Instituicdo militar baseada em hierarquia e
disciplina com previséo e missdo constitucional Falta/deficiéncia de tecnologia da informagéo
definidas.
Poder de policia Descumprimento e insuficiéncia de padronizagédo

Ingresso na carreira de praca ndao tendo como
requisito o ensino superior

Trabalho em equipe e bom ambiente de trabalho Problemas de comunicagéo interna
Inadequacédo dos critérios de promocao nas

Capacidade e qualidade profissional do efetivo

Ambiente Interno

Identidade Organizacional

carreiras
Existéncia de uma iniciativa de elaboracéo do Falta de integragdo institucional
Planejamento Estratégico do CBMRS Sobrecarga de trabalho e excessiva exposicao

L .. Falta de fiscalizacéo sobre 0s servigos civis
Dinamismo da atividade L. .
auxiliares de bombeiros

Imagem e credibilidade perante a sociedade Falta de politica adequada de ingresso regular de

efetivo
Parcerias com outras institui¢des publicas e Instabilidade das normas de seguranca e
privadas estruturantes
Relevancia social do servigo prestado Interferéncia politica em decisdes técnicas

P035|t_) |I|d~ade i amplllagao qa_oferta e Retirada do CBMRS da pauta da Consulta Popular
capacitacdo para o publico civil

Politica Publica de Contencdo de Gastos
Dificuldade da destinacdo de recursos na rubrica
de investimento no orcamento estadual para o

CBMRS

Expansdo e ampliagdo dos servigos de
competéncias institucionais, incluindo a retomada
do APH no Estado

Ambiente Externo

Proximidade de aprovacdo da legislacdo para
autonomia do CBMRS

Inclusdo de efetivo temporario Plano de carreira deficitario
Consequéncias da reforma previdenciaria
Possivel desmilitarizacdo

Fonte: Elaborada pela autora, com base em CBMRS — Prospectiva 21 (RIO GRANDE DO SUL, 2017a).

Falta de efetivo

Existéncia de programas de educacdo preventiva

Conforme ¢ possivel perceber, considerando os resultados apresentados na pesquisa
online, foi excluido o “ingresso na carreira de Oficial com curso superior de Direito” das Forgas,
e acrescentado nas fraquezas a “falta de fiscalizacdo sobre os servigos civis auxiliares de
bombeiros”, resultando em nove (9) Forgas, dez (10) Fraquezas, oito (8) Oportunidades e dez

(10) Ameacas.
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5.2.2.2 Grandes Escolhas

Na segunda etapa do planejamento estratégico proposto pela ENAP, sdo construidas a

visdo e os objetivos estratégicos, finalizando com o Mapa Estratégico da organizagao.

a) Visao:
A visdo indica os rumos desejados pela organizacdo dentro de um periodo de tempo,
suas aspiragoes de futuro.

Para Pereira (2010, p. 87-88), a visdo de uma organizacdo ¢ como uma bussola:

Além, de apontar o caminho para o futuro, faz com que ela queira chegar 14; e
representa suas maiores esperangas € 0s seus mais expressivos sonhos. A organizagdo
deve se centrar nos elementos constitutivos da visdo e ndo perder tempo com aquilo
que ndo interessa.

Visdo ¢ a imagem compartilhada daquilo que os gestores da organizagdo querem que
ela seja ou venha a ser no futuro. Ela pode ser uma ou duas frases que anunciam aonde
ela quer chegar ou traga um quadro amplo do futuro que as pessoas desejam para a
organizagao.

Entretanto, a visdo de futuro deve ser possivel, exequivel. Zimermmann (2010), ao tratar
da visdo de futuro, estabelece seis caracteristicas fundamentais para a sua eficacia. Segundo o

autor, a visdo deve ser: imaginavel, desejavel, viavel, focada, precisa e comunicével.

b) Objetivos estratégicos:

Os objetivos estratégicos sdo “os fins a serem perseguidos pela organizagdo para o
cumprimento de sua missdo institucional e o alcance da sua visdo de futuro” (ZIMERMMANN,
2010, p. 30).

Para Paludo e Proccopiuck (2014, p. 38) “devem expressar o resultado que se pretende
alcangar; a transformagao da situacao atual que se pretende modificar. Devem ser expressos de
forma clara, concisa e determinante”.

Segundo Zimermmann (2010), os objetivos estratégicos devem possuir cinco
propriedades; deve ser especifico, mensuravel, atingivel, relevante e ser alcangavel dentro de

um espaco de temporal.

c) Mapa estratégico:
O mapa estratégico nada mais ¢ do que a diagramagdo dos objetivos estratégicos, a

grupados por assuntou ou relacao de causa e efeito. “Ele materializa a visao ¢ a estratégia que
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a organizac¢do adotara para transformar a visdo de futuro em realidade, norteada pela missdo e
pelos valores, [...] traduzindo de forma visual e direta a estratégia adotada” (ZIMERMMANN,
2010, p. 31).

Para a definicdo das grandes escolhas do CBMRS, foi realizada a segunda oficina —
Oficina II — com o objetivo de deliberar sobre a Visdo de Futuro e os Objetivos Estratégicos,
nos dias 18 e 19 de abril.

A dindmica para a escolha da Visdo de Futuro teve inicio com uma breve explanagdo
sobre o conceito de visdo, suas caracteristicas desejaveis, sendo apresentados alguns exemplos.
Ap0s, os presentes foram divididos em dois grupos menores, para a discussdo e elaboragdo de
uma sugestdo de visdo. As duas sugestdes foram discutidas com o grande grupo, restando
definida a visdo como: “consolidar-se como uma corporag¢do de bombeiros militar reconhecida
pela exceléncia em salvar e proteger”.

Para a construcao dos objetivos estratégicos, em uma reunido preparatoria para a Oficina
I, foram definidos os eixos estratégicos, considerando a Matriz SWOT e as areas de atuagdo
do CBMRS (prevencao e seguranga, combate a incéndio, busca e salvamento, protecdo e defesa

civil, e gestdo e qualificacdo), ficando estabelecidos os seguintes eixos estratégicos:

Eixos Prevencdo: Compreende as atividades de prevencdo, protecdo e seguranca
incluindo aplicacdo da legislacdo, conscientizagdo da sociedade e atividades de
protecdo e defesa civil.

Eixo Resposta: Compreende as atividades operacionais de mobilizacdo para o
atendimento as ocorréncias, emergéncias e desastres, combate a incéndios, busca e
salvamento e defesa civil.

Eixo Gestdo e Qualificacdo: Compreende as atividades que ddo suporte a atuacéo
finalistica do CBMRS, incluindo a estruturagdo da instituicdo, o gerenciamento das
atividades e a qualificacdo para o desempenho das fun¢des (RIO GRANDE DO SUL,
2017a, p. 37).

Considerando os eixos tematicos, os participantes deveriam responder o seguinte
questionamento: “Quais sdo os objetivos estratégicos que precisamos alcangar para viabilizar
nossa Missdo e Visao?” (RIO GRANDE DO SUL, 2017a, p. 37).

Seguindo a metodologia emprega nas demais oficinas, os oficiais foram divididos em
grupos menores, para que cada grupo discutisse e elaborasse uma proposta de objetivo para
cada eixo, consolidando-se a redagdo final com o grande grupo. Foram elencados treze
objetivos estratégicos no total, divididos dentro dos eixos tematicos.

Para o Eixo Prevenc¢do, foram consolidados quatro objetivos estratégicos, a saber:
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a. Consolidar a cultura prevencionista da sociedade gaicha.

Realizar campanhas publicitarias institucionais, projetos educativos e exercicios de
simulacdo de incéndio ¢ emergéncia visando fortalecer a cultura de prevengéo.

b. Otimizar a aplicacdo da legislacdo de seguranca contra incéndio.

Aperfeigoar as ferramentas de tecnologia da informagéo, padronizar procedimentos,
capacitar o publico externo e ampliar acdes de fiscalizacdo nas edificagdes visando
intensificar a aplicagdo da legislagdo de seguranga contra incéndio.

c. Planejar e implementar as acdes de protecio e defesa civil.

Fomentar a constituigdo de Coordenadorias Municipais de protegdo e defesa civil,
estabelecer diretrizes para os planos de contingéncia e acessar informacdes referentes
a eventos climaticos e desastres visando efetivar as agdes de prevencdo, mitigagdo e
preparacao.

d. Fomentar a integracio entre os atores envolvidos nos processos de seguranca,
prevencio e protecio.

Estabelecer diretriz, promover eventos e sensibilizar instituigdes de ensino visando
integrar os atores envolvidos nos processos de seguranga, prevengdo e protecdo (RIO
GRANDE DO SUL, 20173, p. 38).

Dentro do Eixo Resposta, igualmente foram trabalhados quatro objetivos:

a. Ampliar o servico de suporte basico de vida.

Integrar o CBMRS ao Sistema de Urgéncia e Emergéncia e estruturar o servigo de
suporte basico de vida, visando aumentar sua abrangéncia.

b. Fortalecer as atividades de for¢as-tarefas.

Estruturar as atividades e adequar a estrutura logistica buscando fortalecer as
atividades de forgas-tarefas.

c. Otimizar os atendimentos de emergéncia das ocorréncias.

Desenvolver agdes para qualificar as estruturas, integrar os sistemas de prevencdo e
resposta e padronizar a execugdo dos atendimentos de emergéncia.

d. Aprimorar os servicos civis auxiliares de bombeiros.

Ampliar a integracdo entre os agentes envolvidos e aperfeicoar legislacdo e normas e
promover a capacitagdo visando qualificar os servigos civis auxiliares de bombeiros
(RIO GRANDE DO SUL, 20174, p. 38)

Por fim, no Eixo Gestdo e Qualificagcdo, consolidaram-se cinco objetivos a serem

buscados pela institui¢do.

a. Promover agoes visando a qualidade de vida e a prevencido de acidentes aos
integrantes do CBMRS.

Estabelecer Diretriz de Saude e Seguranga, bem como implementar Programa de
Prevengdo de Acidentes e de Assisténcia Biopsicossocial.

b. Desenvolver a¢des para a qualificacio das atividades de Bombeiro.
Estruturar atividades de ensino, mapear ¢ padronizar processos internos e
especificagdes técnicas.

c. Consolidar e efetivar parcerias, convénios e intercimbios.

Estabelecer diretrizes, estruturar o Setor de Convénios e Projetos, promover
intercdmbios e conveniar com Instituicdes de Ensino e de Fomento.

d. Promover a politica de pessoal.

Constituir Grupos de Estudo para propor politicas de pessoal, incluindo discussdes
sobre Quadro Complementar, perfil profissional e efetivo temporario.

e. Consolidar e fortalecer a imagem institucional.

Estruturar a Assessoria de Comunicac¢do Social e elaborar a Diretriz € o Plano de
Comunicagdo (RIO GRANDE DO SUL, 2017a, p. 39).
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A partir dos resultados obtidos nas duas oficinas realizadas, foi construido o Mapa

Estratégico do CBMRS, conforme figura 14.

Figura 14 — Mapa Estratégico do CBMRS

Al
17,

Mapa Estratégico

~ Proteger a vida e o patriménio por meio de atividades de prevengdo e combate a incéndios, buscas e
MISSAO calv; ¢ oachos % e
salvamentos , e a¢es de protecdo e defesa civil

Consolidar-se como uma corporacdo de bombeiros militar reconhecida pela exceléncia em salvar e
proteger.

Consolidar a cultura prevencionista da

e P Ampliar o servico de suporte basico de vida

s atividades de forca tarefa

Planejar e implementar as a¢tes e protecdo e Otimizar os atendimentos de emergéncia das
defesa civil ocorréncias

SALVAR
E Fomentar a integracdo entre os atores
PROTEGER envolvidos nos p:oc:esso de Eeguran;:a,
prevencdo e protegao

Aprimorar os servicos civis auxiliares de
bombeiros

integrantes do CBMRS, visando a qualidade de vida e a prevencéo de acidentes

Consolidar e efetivar parcerias, convénios e intercdmbios
Desenvolver agdes para a qualificacdo das atividades

Consolidar e fortalecer a imagem institucional

Promover a politica de pessoal

Fonte: RIO GRANDE DO SUL, 2017a.

No Mapa Estratégico foram expostos de forma bem visual: a missdo, a visao, o negocio

€ 0s objetivos estratégicos por eixo.

5.2.2.3 Elaboracao do Plano

O plano estratégico ¢ o produto do planejamento estratégico, contendo seus principais
enunciados, como missdo visao, valores etc., ordenando os objetivos gerais € os desmembrando

em objetivos especificos.
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a) Indicadores do painel de gestdo

Os indicadores tém por finalidade demonstrar, “de forma mensuravel, determinado
aspecto de uma realidade de maneira a tornar operacional a sua observacdo e avaliacao”
(ZIMERMMANN, 2010, p. 33). Para Ferreira, Cassiolato e Gonzales (2009 apud
ZIMERMMANN, 2010, p. 33),

indicador ¢ uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de significado
particular e utilizada para organizar e captar as informagoes relevantes dos elementos
que compdem o objeto da observagio. “E um recurso metodologico que informa
empiricamente sobre a evolucdo do aspecto observado”.

Essencialmente, os indicadores devem ser uteis (baseados nas necessidades de tomada
de decisdo), validos (representando de forma verossimil, a realidade medida) , confidveis

(originados em fontes confiaveis) e disponiveis (de facil obtengao) (ZIMERMMANN, 2010).

b) Projetos estratégicos:

Os projetos estratégicos sdo iniciativas temporarias de grande magnitude que
contribuem diretamente com um ou mais objetivos estratégicos (ZIMERMMANN, 2010, p.
36).

c) Alocacdo de recursos e divulgacao:

Nesta etapa do planejamento, devem ser dimensionados e alocados os recursos
disponiveis para a implementagdo do plano, orientando os recursos, com a observancia das
restri¢des institucionais e legais (ZIMERMMANN, 2010).

Na etapa de elaboracao do Plano de A¢do, foi realizada a Gltima oficina — Oficina I,
nos dias 16 e 17 de maio de 2017, com a participaram de 30 oficiais do CBMRS, com o objetivo
de estabelecer agdes por eixo estratégico. Deveriam ser elaboradas a¢des para atingir cada um
dos treze objetivos estratégicos definidos, tendo como questdo norteadora: “O que € necessario
fazer para alcangar o objetivo?”’

Ainda, foi avaliado qual o resultado esperado com cada agdo, com o estabelecimento de
indicadores e metas, tendo como questdes de orientacdo: “O que resulta dessa a¢ao? Como
podemos mensurar o resultado dessa acao?”

Dentro do Eixo Prevencao foram previstas trés agdes para os objetivos de “consolidar a
cultura prevencionista na sociedade gatcha” e “planejar e implementar acdes de protecdo e

defesa civil”, e quatro agdes para os objetivos “otimizar a aplicacao da legislagdo de seguranca
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contra incéndio” e “fomentar a integracdo entre os atores envolvidos nos processos de

seguranca, prevengao e protecao”, conforme elencado no quadro 16.

Quadro 16 — Acdes estratégicas — Eixo Prevencao

Objetivo 1: Consolidar a cultura prevencionista da sociedade gatcha

Acdo 1: Desenvolver campanhas publicitarias institucionais de prevencdo:
Realizar campanhas padronizadas para todo o Estado, conforme sazonalidade dos eventos, bem como
divulgar material de prevengéo.

Acdo 2: Institucionalizar projetos de educacao preventiva:

Promover e realizar atividades educativas para o publico externo, visando capacitar multiplicadores
(docentes, liderancas comunitarias e outros) e conscientizar criancas e adolescentes.

Acdo 3: Regulamentar e programar exercicios de simulagdo de incéndio e emergéncia:
Publicar norma reguladora, elaborar calendario anual e realizar exercicios de simulagdo de incéndio e
emergéncia.

Objetivo 2: Otimizar a aplicacdo da legislacédo de seguranca contra incéndio

Acéo 1: Aperfeicoar as ferramentas de tecnologia da informagéo:

Otimizar as ferramentas de tecnologia da informacéo visando melhorar a gestdo e reduzir o prazo de

tramitacdo dos processos.

Acdo 2: Padronizar os procedimentos referentes a seguranga contra incéndio:

Aplicar a normativa padronizando procedimentos e estabelecer a organizacdo das Secdes de Seguranga

contra Incéndios.

Acdo 3: Capacitar e atualizar o publico externo em seguranca contra incéndio:

Capacitar profissionais responsaveis pela elaboracdo do PPCI visando reduzir o retrabalho do CBMRS no

licenciamento e fiscalizagdo das edificacGes.

Acéo 4: Ampliar as ages de fiscalizagdo nas edificagoes.
Objetivo 3: Planejar e implementar as a¢des de protecéo e defesa civil

EIXO PREVENCAO

Acdo 1: Fomentar a constituicdo de Coordenadorias Municipais de protecdo e defesa civil continuadas:
Auxiliar da constituicdo e tornar perenes as Coordenadorias Municipais de protecéo e defesa civil.

Acdo 2: Estabelecer diretrizes para os planos de contingéncia:
Elaborar diretrizes, mapear areas de risco e cadastrar sistemas de alertas para os planos de contingéncia
de desastres.

Acdo 3: Acessar informacéo referente a eventos climaticos e desastres:

Acordar com a Coordenadoria Estadual de Protecao e Defesa Civil e outros 6rgaos a disponibilizacdo dos
dados referentes a eventos climaticos e desastres.
Objetivo 4: Fomentar a integracdo entre os atores envolvidos nos processos de seguranga,
prevencéo e protecao

Acéo 1: Implementar a investigacdo de incéndios visando a melhoria das edificacbes e materiais:
Realizar investigacdes em locais de incéndio visando identificar possiveis causas e, assim, contribuir para
a seguranga das edificacdes e a melhoria dos materiais utilizados.

Acdo 2: Estabelecer diretriz para a integracdo com outras instituices e liderangas comunitéarias:
Definir as atribuicdes e os limites de atuacdo do CBMRS com os demais atores envolvidos.

Acao 3: Sensibilizar as instituicdes de ensino em relagéo a prevencgdo e a protecéo:

Propor a inclusdo das tematicas de seguranca, prevencdo e protecdo nos curriculos das instituigdes de
ensino.

Acdo 4: Promover atividades de integracéo:

Promover eventos como simpdsios e workshops buscando a integracdo dos atores envolvidos nos
processos de seguranca, prevencao e protecao.

Fonte: Elaborada pela autora, com base em CBMRS — Prospectiva 21 (RIO GRANDE DO SUL, 2017a).
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Para o Eixo Resposta, foram previstas um total de trezes agdes, sendo trés para os
objetivos “ampliar o servi¢o de suporte basico de vida”, “fortalecer as atividades de forcas-

tarefas” e “aprimorar os servicos civis auxiliares de bombeiros”, e quatro acdes para o objetivo

de “otimizar os atendimentos de emergéncia das ocorréncias”, conforme ilustrado no quadro

17.

Quadro 17 — Ac0es estratégicas — Eixo Resposta

Obijetivo 5: Ampliar o servico de suporte basico de vida

Acdo 1: Estabelecer diretriz institucional e regulamentar o servi¢o de suporte basico de vida:

Delimitar a atuacdo do CBMRS, em conjunto com os demais integrantes do sistema de urgéncia e
emergéncia, no servigo de suporte basico de vida.

Acdo 2: Estruturar o servigo de suporte basico de vida:

Estruturar batalhGes e suprir a defasagem de viaturas, materiais e equipamentos para a composi¢do do
servico de resgate.

Acdo 3: Integrar o Sistema de Urgéncia e Emergéncia:

Integrar o Sistema de Urgéncia e Emergéncia, incluindo convénio com a Secretaria de Satde.

Objetivo 6: Fortalecer as atividades de forgas-tarefas

Acdo 1: Aprimorar a regulamentacdo das atividades de forgas-tarefas multidisciplinares.

Acéo 2 Estruturar as atividades de forcas-tarefas.

Acao 3: Suprir o Comando e os BBMs com os kits necessarios para compor células de pronto emprego:
Adequar a estrutura logistica e suprir os BBMs com kits, buscando otimizar o tempo de mobilizagéo e,
assim, reduzir o tempo de resposta.

Objetivo 7: Otimizar os atendimentos de emergéncia das ocorréncias

Acdo 1: Estruturar os Centros de Operacdes de Bombeiro Militar (COBOMS) regionalizados.

Acao 2: Implementar os Procedimentos Operacionais Padrdo (POPS):

Criar e difundir um roteiro padronizado para executar os atendimentos de emergéncia.

Acdo 3: Integrar os sistemas de informacoes relacionando prevencéo e resposta:

Promover a interoperabilidade dos sistemas, visando melhorar o tempo de resposta aos atendimentos de
emergéncia.

Acao 4: Definir os parametros técnicos dos equipamentos, materiais e viaturas:

Padronizar a utilizacdo dos equipamentos de acordo com as necessidades especificas do CBMRS,
incluindo a redefinicdo da vida Util das viaturas.

Objetivo 8: Aprimorar os servigos civis auxiliares de bombeiros

Acéo 1: Aprimorar a legislacéo e as normas de servicos civis auxiliares de bombeiros (SCABS) vigentes:
Aprimorar legislacéo e normas referentes aos SCABs, adequando-as a realidade atual.

EIXO RESPOSTA

Acdo 2: Ampliar a disponibilidade de capacitacdo para os integrantes dos SCABs pelo CBMRS:
Realizar curso de capacitacdo visando a qualificacdo dos servigos civis auxiliares de bombeiros.

Acdo 3: Aprimorar a integracdo entre 0o CBMRS e 0s SCABs:
Realizar eventos com a finalidade de integrar os SCABs aos procedimentos do CBMRS, bem como
ampliar o nimero de SCABs credenciados.

Fonte: Elaborada pela autora, com base em CBMRS — Prospectiva 21 (RIO GRANDE DO SUL, 2017a).

Para o ultimo Eixo, Gestdo e Qualificacdo, foram previstas um total de 13 agdes,

distribuidas entre os cinco objetivos estratégicos tragados pela institui¢ao, conforme quadro 18.
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Quadro 18 - Ac0es estratégicas — Eixo Gestdo e Qualificacdo

Objetivo 9: Promover acdes visando a qualidade de vida e a prevencao de acidentes aos
integrantes do CBMRS

Acdo 1: Estabelecer Diretriz de Saude e Seguranca do CBMRS.

Acéo 2: Implementar Programas de Assisténcia Biopsicossocial:

Implementar programa para cuidados da Saude Fisica, Atengdo Psicologica, Assisténcia Social, entre
outros.

Acdo 3: Implementar Programa de Prevencdo de Acidentes.

Obijetivo 10: Desenvolver acdes para a qualificagcdo das atividades de Bombeiro

Acdo 1: Fortalecer a Academia de Bombeiros Militar:

Estruturar a Academia de Bombeiros Militar, ampliando sua érea fisica e viabilizando seu credenciamento
junto ao MEC.

Acdo 2: Normatizar e implementar o sistema de ensino do CBMRS:

Estabelecer diretriz e lei de ensino do CBMRS, normatizando os cursos de treinamento e de capacitacéo
a serem ofertados.

Acdo 3: Padronizar especificacdes técnicas:

Criar um catalogo contendo especificagfes técnicas para aquisi¢do de equipamentos e materiais.

Acdo 4: Mapear os processos internos do CBMRS:
Mapear processos do CBMRS e monitorar o planejamento estratégico, buscando maior eficiéncia na
gestdo.

Acdo 5: Promover a adequada articulacéo operacional do Corpo de Bombeiros:
Adequar a articulagéo operacional de acordo com o previsto na legislacéo.

Objetivo 11: Consolidar e efetivar parcerias, convénios e intercambios

Acdo 1: Estabelecer Diretriz para parcerias, convénios e intercambios:

Definir e publicar a politica institucional referente a parceiras, convénios e intercambios.

Acéo 2: Estruturar Setor de Convénios e Projetos:

Criar um setor na estrutura do CBMRS especifico para convénios e projetos.

Acdo 3: Promover intercambios visando a inovagao tecnoldgica e qualificagdo profissional:
Realizar visitas técnicas e capacita¢des visando a qualificacdo profissional e inovagdo tecnoldgica.

EIXO GESTAO E QUALIFICACAO

Acdo 4: Conveniar com Instituicdes de Ensino e de Fomento:
Estabelecer convénios com instituicdes de ensino e de fomento nacionais e internacionais buscando a
qualificacdo do efetivo.

Objetivo 12: Promover a politica de pessoal

Acdo 1: Constituir Grupo de Estudo para discutir os Quadros Complementares:

Criar grupo de estudo que busque discutir a possivel inclusdo de outras formagbes no quadro
organizacional.

Acéo 2: Promover a inclusdo de efetivo temporario.

Viabilizar a inclusdo de Bombeiro Militar e de Salva-Vidas temporario.

Objetivo 13: Consolidar e fortalecer a imagem institucional
Acdo 1: Estruturar a Assessoria de Comunicacédo Social do CBMRS:

Criar um setor na estrutura do CBMRS especifico para comunicagdo social.

Acéo 2: Elaborar Diretriz e Plano de Comunicagéo:

Elaborar diretriz de comunicacéo social incluindo midias sociais, campanhas publicitarias e material de
divulgacdo, bem como criar o manual de identidade visual do CBMRS.

Fonte: Elaborada pela autora, com base em CBMRS — Prospectiva 21 (RIO GRANDE DO SUL, 2017a).

Assim como o resultado obtido Oficina I, as agdes estratégicas por objetivo, construidas
na Oficina III, também foram validadas junto ao efetivo do CBMRS, através de pesquisa online

disponibilizada a todos os bombeiros militares do Estado, entre os dias 19 e 28 de maio.
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Participaram dessa segunda pesquisa 1.192 bombeiros militares, representado 45,5% do efetivo
total.

Nessa segunda pesquisa, também foi dada publicidade ao mapa estratégico.

Segundo o relatério da pesquisa online de validacao das Ac¢des por Objetivo Estratégico
(RIO GRANDE DO SUL, 2017c), o perfil dos respondentes referentes ao posto ou graduagao
ocupada, grau de instrugdo, area de atuacdo e ano de ingresso, pode ser observado no quadro

19.

Quadro 19 — Pesquisa online Oficina I: Perfil dos respondentes.
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A maioria dos respondentes da segunda pesquisa ¢ soldado (52,3%), seguidos dos 3°
sargentos, que representaram 13,5%. Quanto ao grau de instrugdo, 58,6% dos bombeiros que
participaram da pesquisa possuem ensino médio e 30,5% possui ensino superior.

Os graus de concordancia em relag@o as agdes propostas, de um modo geral foram altos,
bem superiores aos obtidos na pesquisa anterior. Dentro das agdes propostas no Eixo Prevencao,

os resultados podem ser verificados no quadro 20.

Quadro 20 — Concordancia em relacdo as acdes propostas para cada objetivo estratégico do
Eixo Prevencao

Objetivo 1: Consolidar a cultura prevencionista da sociedade gaticha

Acdes Concordo | Discordo
¢ n(% n(%

Acao 2: Institucionalizar projetos de educagdo preventiva: Promover e realizar
atividades educativas para pablico externo, visando capacitar multiplicadores
(docentes, liderancas comunitarias e outros) e conscientizar criancas e adolescentes.

1134
(95,1) (4, 9)

Objetivo 2: Otimizar a aplicacao da legislacédo de seguranca contra incéndio

AcBes Concordo | Discordo
¢ n(% n(%

Acéo 2: Padronizar os procedimentos referentes & seguranca contra incéndio:
Aplicar a normativa padronizando procedimentos e estabelecer a organizacéo das
SPIs e AATS.

1173
(98,4) (1,6)

Acao 4: Ampliar as agdes de fiscalizagdo nas edificagdes. é%?’f) (2%)

Objetivo 3: Planejar e implementar as ac¢oes de protecéo e defesa civil

Acoes Concordo Dlscordo
- n(% n(%

Acdo 2 Estabelecer diretrizes para os planos de contingéncia: Elaborar diretrizes, 1154
mapear areas de risco e cadastrar sistemas de alerta para os planos de contingéncia (96.8) (3 2)
de desastres. ' '
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Objetivo 4: Fomentar a integracdo entre os atores envolvidos nos processos de seguranca, prevencao e
protecao

ACH Concordo | Discordo
GOes n(% n(%

Acdo 1: Implementar a investigacéo de incéndios visando & melhoria das edificagdes
e materiais: Realizar pericias em locais de incéndio visando identificar possiveis
causas e, assim, contribuir para a melhoria das edificagdes e dos materiais utilizados.
Acao 2: Estabelecer diretriz para a integracdo com outras instituicdes e liderancas

1040 152
(87.2) (12,8)

comunitarias: Definir as atribuicGes e os limites de atuacdo do CBMRS com 0s éﬁg;) (2051)
demais atores envolvidos. ' '
Acdo 3: Sensibilizar as instituicdes de ensino em relacdo a seguranga, prevencéo e 1138 54
protecdo: Propor a inclusdo das tematicas de seguranca, prevencéo e protecdo nos (95.5) (4.5)
curriculos das instituicdes de ensino. ' '
Acdo 4: Promover atividades de integracdo: Promover eventos como simpdsios e 1130 62
workshops buscando a integracdo dos atores envolvidos nos processos de seguranca, (94.8) 5.2)

prevencdo e protecao.
Fonte: RIO GRANDE DO SUL, 2017c.

Com relagdo ao objetivo estratégico 1, “consolidar a cultura prevencionista da sociedade
gaucha”, todas as trés acdes propostas tiveram alto indice de concordancia, superior a 95%.

Quanto ao objetivo 2, “otimizar a aplicacao da legislagdo de seguranga contra incéndio”,
as agdes 1, 2 e 4 tiveram indice de também tiveram concordancia superior a 95%. Os baixos
indices de rejei¢do, com relagdo a acdo 3 “capacitar e atualizar o publico externo em seguranga
contra incéndio” houve discordancia de 225 bombeiros, o que corresponde a aproximadamente
20% dos respondentes.

As acOes propostas para o objetivo 3, “planejar e implementar as acdes de protecdo e
defesa civil”, foram bem aceitas pelos respondentes, assim como as agles 2, 3 e 4 do quarto
objetivo, “fomentar a integracdo entre os atores envolvidos nos processos de seguranca,
prevencao e protecdo”, entretanto, a agdo 1, referente a implementagdo da investigacdo e
pericias de incéndio, obteve uma razoavel discordancia dos respondentes, de aproximadamente
13%.

No quadro 21 s3o apresentados os resultados obtidos na pesquisa referente as acdes

propostas no Eixo Resposta.
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Quadro 21 — Concordancia em relacdo as a¢des propostas para cada objetivo estratégico do
Eixo Resposta

Objetivo 5: Ampliar o servigo de suporte basico de vida

AcBes Concordo | Discordo
¢ (n(%) | (n(%))

Acéo 2: Estruturar o servico de suporte basico de vida: Estruturar batalhdes e suprlr 1123
a defasagem de viaturas, materiais e equipamentos para a composi¢ao do servigo de

(94.2) (5,8)
resgate nos OBMs.

Objetivo 6: Fortalecer as atividades de forcas-tarefas

AcBes Concordo | Discordo
¢ n(% n(%
Acdo 2 Estruturar as atividades de forga-tarefa. (92.9) a0

Objetivo 7: Otimizar os atendimentos de emergéncia das ocorréncias

AcBes Concordo | Discordo
0 (%) | (n(%))

Acio 2: Implementar os POPs (Procedimento Operacional Padrdo): Criar e difundir 1135 57

um roteiro padronizado para executar os atendimentos de emergéncia. (95,2) 4,8)

Acao 4: Definir os parametros técnicos dos equipamentos, materiais e viaturas:

; e . . 1180 12
Padronizar a utilizagdo dos equipamentos de acordo com as necessidades (99,0) (1,0)
especificas do CBMRS, incluindo a redefini¢do da vida util das viaturas. ? ?

Objetivo 8: Aprimorar 0s servigos civis auxiliares de bombeiros

Acoes Concordo | Discordo
: n(% n(%

843 349
(70,7) (29,3)

Acio 2: Ampliar a disponibilidade de capacitagdo para os integrantes dos SCABs
pelo CBMRS: Realizar curso de capacitagdo visando a qualificag@o dos servigos
civis auxiliares de bombeiros.

Fonte: RIO GRANDE DO SUL, 2017c.

No quadro 21, referente ao eixo resposta, as agdes 1 e 2 propostas para o objetivo 5,
“ampliar o servigo de suporte basico de vida”, obtiveram a concordancia de aproximadamente

95% dos respondentes, entretanto, na a¢do 3, referente a buscar “integrar o Sistema de Urgéncia
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e Emergéncia”, ouve maior discordancia dos bombeiros militares que participaram da pesquisa,
com rejeicao de quase 15%.

Quanto as agdes propostas para os objetivos 6 e 7, todas tiveram boa aceitacdo pelos
respondentes, variando a concordancia de 92 a 99%.

Ja nas acdes propostas para o objetivo 8, “aprimorar os servigos civis auxiliares de
bombeiros”, obtiveram a maior rejeicao dos participantes da pesquisa. Das trés a¢des propostas,
todas apresentaram alto percentual de discordancia, variando de 22,6% para a acdo de
“aprimorar a legislacdo e as normas de servigos civis auxiliares de bombeiros (SCABs) até
32,7%, para a acao de “aprimorar a integragdo entre o CBMRS e os SCABs”.

No quadro 22 sdo apresentados os resultados de validagdo das agdes propostas para o

Eixo de Gestao e Qualificacdo, conforme segue:

Quadro 22 — Concordancia em relacdo as acfes propostas para cada objetivo estratégico do
Eixo Gestdo e Qualificacdo

Obijetivo 9: Promover acoes visando a qualidade de vida e a prevengao de acidentes aos integrantes do

CBM RS

< 1. . , 1180 12
Acdo 1: Estabelecer Diretriz de Saude e Seguranca do CBMRS. (99,0) (1,0)
Acio 2: Implementar Programas de Assisténcia Biopsicossocial: Implementar

. , . P o . 1175 17

programa para cuidados da Saude fisica, Atengdo psicologica, Assisténcia social, (98.6) (1,4)
entre outros. ’ ’

~ ~ . 1163 29
Acio 3: Implementar Programa de Prevencéo de Acidentes. (97.6) 2.4)

Objetivo 10: Desenvolver agdes para a qualificacdo das atividades de Bombeiro

Acio 1: Fortalecer a Academia de Bombeiros Militar: Estruturar a academia de

. o . . . . . 1183 9
bombeiros militar, ampliando sua area fisica e viabilizando seu credenciamento
junto ao MEC.

Ac¢ao 2: Normatizar e implementar o sistema de ensino do CBMRS: Estabelecer
RN : : . . 1183 9
diretriz ¢ lei de ensino do CBMRS, normatizando os cursos de treinamento e de
Lo (99,2) (0,8)
capacitag@o a serem ofertados.

Acio 3: Padronizar especificagdes técnicas: Criar um catalogo contendo 1168 24
especificagdes técnicas para aquisicdo de equipamentos e materiais. (98,0) (2,0)
Acao 4: Mapear os processos internos do CBMRS: Mapear processos do CBMRS e 1171 21

monitorar o planejamento estratégico, buscando maior eficiéncia na gestao. (98,2) (1,8)



89

Objetivo 11: Consolidar e efetivar parcerias, convénios e intercambios

Acio 1: Estabelecer Diretriz para parcerias, convénios e intercambios: Definir e 1165 27
publicar a politica institucional referente a parcerias, convénios e intercdmbios. (97,7) 2,3)
Acao 2: Estruturar Setor de Convénios e Projetos: Criar um setor na estrutura do 1149 43
CBMRS especifico para convénios e projetos. (96,4) (3,6)
Acio 3: Promover intercambios visando a inovagio tecnologica e qualificacdo 1173 19
profissional: Realizar visitas técnicas e capacitagdes visando a qualificacao (98,4) (1,6)
profissional e inovagdo tecnologica. ' '
Acio 4: Conveniar com Institui¢des de Ensino ¢ de Fomento: Estabelecer 1169 23
convénios com instituigdes de ensino e de fomento nacionais e internacionais (98.1) (1.9)

buscando a qualificag@o do efetivo.

Objetivo 12: Promover a politica de pessoal

Agao 1: Constituir Grupo de Estudo para discutir o Quadro de Especialistas: Criar

grupo de estudo que busque discutir a possivel inclusdo de outras formagdes no (]é]éd'g) (Eg)
quadro de especialistas do CBMRS. ' '
Ac¢ao 2: Promover a inclusao de efetivo temporario. Consolidar e fortalecer a 791 401

imagem institucional: Viabilizar a inclusdo de Bombeiro Militar e de Salva-Vidas
temporario.

(66,4) (33,6)

Objetivo 13: Consolidar e fortalecer a imagem institucional

Aciéo 1: Estruturar a Assessoria de Comunicagdo Social do CBMRS: Criar um setor 1140 52
na estrutura do CBMRS especifico para comunicagio social. (95,6) (4,9)
Acao 2: Elaborar Diretriz ¢ Plano de Comunicagdo: Elaborar diretriz de 1155 37

comunicagdo social incluindo midias sociais, campanhas publicitarias e material de
divulgacdo, bem como criar o manual de identidade visual do CBMRS.

Fonte: RIO GRANDE DO SUL, 2017c.

(96,9) (3,1)

Por fim, em relagdo as acdes propostas para os objetivos elencados no eixo gestdo e
qualificacdo, foi percebido o maior indice de aceitacdo, de um modo geral, das agdes propostas,
com percentuais variando de 95,6 a 99,2%. Entretanto, também foi nesse eixo que se teve a
acdo com maior rejeicdo da pesquisa. Dentro do objetivo 12, “promover a politica de pessoal”,
a acdo que visa a inclusdo de efetivo temporario teve discordancia de 33,6% dos bombeiros
respondentes.

Com ultimo ato da construgdo do planejamento estratégico, foram estabelecidos
indicadores ¢ metas para atingimento at¢ em 2021, ano final do planejamento estratégico.
Foram previstos quatro (4) indicadores e metas vinculados diretamente aos eixos estratégicos,
e mais e dezesseis (16) indicadores e metas vinculados aos treze (13) objetivos estratégicos
tracados.

No Eixo Prevencao, foram tragcados dois (2) indicadores e duas (2) metas gerais do eixo,
e seis (6) indicadores e metas vinculados aos quatro (4) objetivos estratégicos, segundo consta

no quadro 23.
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Quadro 23 — Indicadores e metas do Eixo Prevencao

GERAL

GERAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Consolidar a cultura
prevencionista da
sociedade galcha.

Otimizar a aplicacéo da
legislacéo de seguranca
contra incéndio.

Planejar e implementar
as acOes de protecéo e
defesa civil.

Fomentar a integracdo
entre os atores
envolvidos nos processos
de seguranga, prevencao
e protecao.

INDICADOR

Tempo médio de liberacdo de
alvaré de PPCI

Quantitativo de ocorréncias de
incéndio em edificacdes e areas
de risco

Quantitativo de campanhas de
prevencao realizadas

Quantitativo de projetos
socioeducativos
institucionalizados

% incremento no nimero de
edificagdes licenciadas

Quantitativo de Coordenadorias
Municipais de Protecdo e Defesa
Civil (COMPDECs:)
estruturadas e permanentes

Quantitativo de Planos de

Contingéncias elaborados

Quantitativo de eventos
realizados

Diminuir em 2 % ao ano até
2021

Reduzir 3 % até 2021

Realizar 4 campanhas
institucionais de prevengdo
anuais, de acordo com 0s
principais eventos sazonais
Institucionalizar 4 projetos
socioeducativos preventivos até
2021

Aumentar o percentual de
edificacBes licenciadas em 2 %
ao ano

Aumentar em 10 % o
quantitativo de COMPDECs
estruturadas e permanentes até
2021

Aumentar em 10 % o
quantitativo de municipios com
planos de contingéncias
elaborados até 2021

Promover 6 eventos por ano

Fonte: Elaborada pela autora, com base em CBMRS — Prospectiva 21 (RIO GRANDE DO SUL, 2017a).

No Eixo Resposta foram previstos um indicador e uma meta geral do eixo, e quatro (4)

indicadores e metas para os objetivos estratégicos, sendo um para cada objetivo tragado,

conforme quadro 24.
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Quadro 24 — Indicadores e Metas do Eixo Resposta

civis auxiliares de
bombeiros.

INDICADOR

% de SCABs credenciados

Reduzir em 2% em casa OBM e

GERAL Tempo de resposta fracs
racao
QUaTLINe e ATCIOS SN Tocas sk os B

< 8 Ampliar o servico de - . P CiaBMs destacadas contar com
[ 0 . de Bombeiros (CiaBMs) com - ;.
7 &) | suporte basico de vida. o o servigo de suporte basico de
oo servico basico de suporte a vida vida até 2021
o i estruturados. '
L
g é Fortalecer as atividades Quantitativo de BBMs com Todos 0s 12 BBMs com forgas-
< E de forgas tarefas. forgas-tarefas estruturadas tarefas estruturadas até 2021.
w

@) | Otimizar os atendimentos L

= de emergéncia das CILENICHELT7D Bl COIB 00 Estruturar 3 COBOMSs por ano.

= " 2 . estruturados.

Il | ocorréncias de Bombeiro.

=

2 : :

(@] Aprimorar 0s servigos Credenciar 10% dos SCABs

existentes ao ano até 2021.

Fonte: Elaborada pela autora, com base em CBMRS — Prospectiva 21 (RIO GRANDE DO SUL, 2017a).

Para finalizar os indicadores e metas, no Eixo Gestao e Qualificagdo, foram também
estabelecidos um indicador e uma meta geral do eixo. Para os objetivos estratégicos, num total

de cinco (5), foram tragados seis (6) indicadores ¢ metas a serem alcangadas até 2021, conforme

consta no quadro 25.

Quadro 25 — Indicadores e Metas do Eixo Gestdo e Qualificacao

INDICADOR

EIXO GESTAO E QUALIFICACAO

GERAL

Promover acdes visando a
qualidade de vida e a
prevencdo de acidentes aos
integrantes do CBM RS.

Desenvolver acfes para a
qualificacdo das atividades
de Bombeiro.

Consolidar e efetivar
parcerias, convénios e
intercambios.

Promover a politica de
pessoal.

Consolidar e fortalecer a
imagem institucional.

Percentual do efetivo que
participou de atividades de
qualificagdo no ano
Quantitativo de programas de
Assisténcia Biopsicossocial
implementados

Quantitativo de programas de
prevencéo de acidentes
implementados

Quantitativo de especificacdes
técnicas padronizadas

Quantitativo de convénios,
intercAmbios, ou acordos de
cooperagdo técnica efetivados

% do efetivo com perfil
mapeado

Quantitativo de campanhas
publicitarias realizadas

Aumentar em 10 % ao ano.

Implementar um programa de
Assisténcia Biopsicossocial por
ano

Implementar um programa de
prevencéo de acidentes por ano

Fazer a padronizacgdo de 25%
por ano das especificacdes
técnicas catalogadas.

Realizar ou renovar 4
conveénios, intercambios, ou
acordos de cooperacdo técnica
por ano.

Mapear 100% dos perfis do
efetivo até 2021

Realizar 2 campanhas
publicitarias/ano

Fonte: Elaborada pela autora, com base em CBMRS — Prospectiva 21 (RIO GRANDE DO SUL, 2017a).
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5.2.2.4 Gestdo do plano

A ultima etapa do planejamento estratégico proposto pela ENAP consiste na gestao do

plano, através da implementac¢do, monitoramento e avaliagao.

A gestdo estratégica tem o desafio de articular o longo e médio prazo com o curto
prazo, convertendo os objetivos estratégicos a agdes cotidianas da organizacdo. Nesse
processo, hd o desdobramento das diretrizes estratégicas, anteriormente definidas, em
orientagdes para o nivel tatico e operacional, de forma a gerar as mudangas previstas
(ZIMERMMANN, 2010, p. 42).

Paludo e Procopiuck (2014, p. 42) sugerem como ferramenta a ser utilizada nessa fase

a Matriz SW2H:

Ela auxilia na estruturacdo do plano, pois contém um conjunto de elementos que
estabelecem e deixam claro: o que sera feito; quem ira fazer, quando deve ser feito;
onde deve ser feito; por que fazer (justificativa); qual método a utilizar para
implementar o plano; e quanto custa. A compilagdo desses dados traduz-se num
cronograma operacional utilizado para acompanhamento da execucao.

Na figura 15, temos representada através de um mapa mental da Matriz SW2H.

Figura 15 — Mapa mental Matriz 5W2H

ONDE PORQUE
(where) (why)

local, departamento motivo, beneficio

QUANDO
(when)

data, cronograma

atividades, processo custo ou quantidade

O QUE

(what?)

objetivo, meta

regpongavel, equipe

QUANTO

(how much)

Fonte: Marcas e Gestdo, 2016.

Essa matriz estabelece e identifica os pontos chaves da execucao do planejamento.
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a) Implementacdo do comité de gestdo estratégica

Nesta fase de gestdo do processo, a ENAP sugere a implementagdo de um comité de
gestdo estratégica, que nada mais ¢ do que um setor responsavel pela condu¢dao, monitoramento
e avaliacdo do planejamento estratégico, com a finalidade de avaliar a implementagdo e discutir
alternativas e possibilidades para superar dificuldades e problemas que forem identificados ao
longo do processo. Esse comité deve ser multidisciplinar e envolver os dirigentes e

coordenadores dos projetos previstos no plano (ZIMERMMANN, 2010).

b) Monitoramento do plano
O monitoramento do plano tem por objetivo acompanhar e garantir que o planejamento
estratégico seja efetivamente executado conforme previsto, garantindo que os objetivos

tragados sejam alcancados pela organizagao.

c) Avaliagdo e atualizag¢do do plano

Ultima etapa na gestdo do plano, a avaliacio e atualizagio do plano implicam na
“necessidade de um modelo de administracdo gerencial orientado pelos objetivos das politicas
publicas e que consubstancie os principios da eficiéncia, da eficacia e da efetividade das a¢des”
(ZIMERMMANN, 2010, p. 44).

As avaliagdes podem ocorrer em momentos previamente estabelecidos ou distribuidas
em uma ou mais avaliacdes intermedidrias (possibilitando ajustes e corre¢des) e uma avaliagdao
final (no final do prazo estipulado, fornecendo subsidios a elaboragao do plano para o proximo
periodo) (ZIMERMMANN, 2010, p. 44).

Essa ultima fase prevista na metodologia empregada ainda ndo foi implementada pela

CBMRS.

5.3 DA CONSTRUCAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO CBMRS

A ideia de construcao de um planejamento estratégico para o Corpo de Bombeiros nao
eranova. Segundo entrevista do BMS5, em 2011, ja havia sido realizado um trabalho sobre isso:
“A ideia e a necessidade real de se ter um P.E. ¢ antiga. Em discussdes e conversas,
principalmente entre oficiais, se criticava a falta de planejamento tanta da BM como do CCB.
Existe um PE da BM realizado pelo entao Comandante Geral, Cel Pafiadache, que ndo saiu do

papel. Na verdade, descobri por acaso quando fazia um TCC. Em 2011, no CAAPM reunimos
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os oficiais com curso de bombeiros, cerca de 6 ou 7, e fizemos um artigo, como trabalho de
uma das disciplinas com o titulo: “Planejamento Estratégico para o Comando do Corpo de
Bombeiros da Brigada Militar”, com missdo, visdo, valores, andlise do macro e do
microambiente... enfim, uma boa base para se pensar estrategicamente a instituicao”.

Mais recentemente, em decorréncia da proximidade da emancipagdo, o tema,
Planejamento Estratégico, entra em foco, como uma ferramenta para auxiliar nesse processo de
construgdo/criagdo/estruturacao de uma nova institui¢do. A ideia na época, segundo o BM1 era:
“Além de se ter para onde nos queremos ir, [...] que esse caminho seja bem construido e que
ndo seja mudado por vontade individual de qualquer comandante que esteja aqui”. No mesmo
sentido ¢ a fala do BM2 sobre o surgimento da ideia de constru¢do de um Planejamento
Estratégico: “Eu ndo estava presente desde o inicio, mas até onde nos consta, foi essa
necessidade. J& que nds tinhamos que fazer uma instituigdo, com todas essas dificuldades,
melhor, obviamente, que fosse bem planejada essa estrutura. Entdo se encaminhou para ideia
de construg¢do do planejamento estratégico, que certamente foi uma decisdo acertada. Isso vai
facilitar bastante essa nossa nova organizagao”.

O primeiro passo, segundo relatado, surgiu no verdo de 2016, quando faltava, na teoria,
aproximadamente meio ano para a conclusdo do processo de emancipagdo. Em conversas
informais, e de forma bastante empirica, come¢ou um movimento dos Oficiais do Comando do
Corpo de Bombeiros no sentido de construir um planejamento estratégico. Relata um pouco
desse movimento o entrevistado BM4: “O planejamento estratégico do CBMRS, pelo menos
no tocante a minha pessoa, surgiu na operacdo golfinho do ano retrasado.[...] Eu j4 tinha
questionado o Comandante, Cel Krukoski... tem, tem umas coisas escritas. Ta mas onde esta o
planejamento propriamente dito? Dai ficou se sabendo que ndo existia essa documentagao, esse
referencial tedrico do planejamento estratégico”.

Foi quando comegou a nascer a ideia da reunido/palestra, realizada no final do més de
fevereiro, na cidade de Torres, considerada nesse trabalho como a 1* fase de constru¢ao do
planejamento estratégico. Sobre a organizacdo desse primeiro evento de planejamento
estratégico, conta 0 BM4 que: “Entdo eu propus: ‘eu tenho um contato com dois professores do
MBA em gestdo publica e do Curso de Planejamento Estratégico que eu fiz na Brigada. [...]
Os dois professores que eu achei mais proeminentes durante o curso, eu fiz um contato pessoas
com os mesmos, expliquei qual era a proposta, que ndés nao tinhamos recurso para fazer o
planejamento estratégico, mas que era uma instituicdo nova, era uma oportunidade e queria
saber se eles teriam vontade de colaborar, sem custos, num curso para noés. A minha

expectativa pessoal era ter saido com alguma coisa delineada ja 14, de um evento para
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planejamento estratégico. Al se pensou que o tempo urge. Tinha urgéncia de fazer. Dai surgiu:
‘— Vamos deixar passar a operagao golfinho para fazer’. Como existia prazo, aquele da metade
do ano passado, de 2016, para terminar o processo. A gente nao pode esperar, em margo, em
abril... tem que fazer o quanto antes. Dai n6s marcamos aquele evento 14 no litoral mesmo, com
o pessoal que estava na Operag¢ao Golfinho. Foi uma forma de economizar também, por que o
pessoal ja estava mobilizado para a Operagdo Golfinho, e se trouxe so o pessoal do interior. E
os professores trouxeram o conhecimento deles. Fizeram um curso pasteurizado de
planejamento estratégico, motivaram, foi legal, porque estava muito quente, mas mesmo assim
todo mundo colaborou, todo mundo participou. E se tentou, a ideia era fazer isso, era conseguir
trazer dali um planejamento estratégico. Durante o evento se viu que ndo seria possivel, porque
a massa de oficiais era muito heterogénea, os niveis de conhecimento eram muito diferenciados,
0 tempo em si era muito apertado para se conseguir alguma coisa”.

Para esse primeiro evento, foram convocados todos os oficiais lotados em unidades de
bombeiro no Estado. Segundo o BM1, o pensamento existente ja naquela época era de que:
“Nos temos que fazer um planejamento que, independentemente de quem esteja no comando,
isso seja perene. E o primeiro passo, com a ajuda do Major Everton, do Major Polita e do Major
Rodrigo, que tinham formagao em MBA, entendiam de planejamento estratégico, foi reunirmos
100% dos oficiais do Corpo de Bombeiros, que a gente fez em Torres aquele encontro, aonde
a gente iniciou o planejamento sabendo que nos proximos vinte anos todos Comandantes-
Gerais estariam sentado naquele local”.

E foi efetivamente o que aconteceu. Durante 3 dias, praticamente 100% dos oficiais que
compunham os quadros do Corpo de Bombeiros na €época, reuniram-se para aprender sobre
planejamento estratégico e debater os rumos da instituicdo. Essa primeira fase resultou num
primeiro trabalho produzido, apresentado no Capitulo 3, Subcapitulo 3.3 do presente estudo,
mas que nao teve os desdobramentos posteriores esperados. Ainda sobre essa primeira fase e o
trabalho produzido nessa primeira tentativa de se fazer um planejamento estratégico, o BM4
conta que: “Nods saimos com o seguinte resultado: além os trabalhos que foram executados nas
oficinas, que foram feitos ao longo do trabalho, com um cronograma para até a metade do ano,
propondo um trabalho concreto para fazer o planejamento estratégico. A primeira fase desse
trabalho era uma Portaria de nomeagao de pessoas do Corpo de Bombeiros para comecar o
trabalho propriamente dito. Comecaria em margo e iria até metade do ano passado. Quando
comegou a defini¢do dos nomes, comecgou ... ah, mas eu ndo posso, mas eu isso, mas eu aquilo

e a coisa acabou ficando parada. Nao houve essa nomeagdo.[...] ndo andou. A gente estava nessa
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situacdo de apreensdao com relacdo a separagao e ndo tinha LOB, ndo tinha nada. O negdcio foi
ficando parado”.

No mesmo sentido, de que nada foi feito apos a primeira tentativa de construgdao do
Planejamento Estratégico do CBMRS, o BMS5 ressalta: “Acredito que o evento Prospectiva XXI
foi um fato marcante, mas apds o evento nada aconteceu. Assim como a constru¢ao do artigo
do CAAPM que mencionei antes. Também nada aconteceu”.

Apesar desse primeiro evento nao ter tido grandes consequéncias praticas, serviu para
sensibilizar os oficiais do Corpo de Bombeiros quanto a necessidade de se ter um Planejamento
Estratégico. Provavelmente, em consequéncia desse primeiro momento, a partir da aprovagao
da LOB em agosto de 2016, comegou a ser estruturada uma assessoria para tratar do assunto,
inicialmente denominada de Assessoria de Planejamento Estratégico. Reforca essa ideia a fala
do BMS5: “Nesta fase de emancipagao, houve o evento Prospectiva XXI, em fevereiro de 2016
e em agosto, apos aprovada a LOB do CBMRS recebi a missdo de estruturar duas assessorias
da nova instituicdo, sendo uma delas voltada ao PE. Esta assessoria recebeu o nome
inicialmente de Assessoria de Planejamento Estratégico, posteriormente de Gestdo Estratégica
e na minuta do decreto que regula a LOB esta prevista como Assessoria de Desenvolvimento
Organizacional, termo mais amplo que abarca a pensamento, € planejamento e a gestao
estratégica, culminando no crescimento, no desenvolvimento institucional”.

Com a estruturacdo da entdo Assessoria de Planejamento Estratégico e a designagdo de
um oficial com a missdo especifica de estrutura-la e chefia-la, o CBMRS avanga mais um pouco
no caminho da concretiza¢do do seu planejamento estratégico. Ao abordar o tema a ideia de
constru¢do do PE e os primeiros passos dados pela instituigdo nesse caminho, o BM3 relata:
“Quando n6s compusemos a equipe atual do comando do corpo de bombeiros, no meu ponto
de vista, se percebeu, empiricamente, que o que nos faltava era um rumo, um caminho a ser
seguido. Entdo, um grupo de oficiais conversando, aqui no CCB mesmo, chegou a concluséo
de que havia necessidade de estruturar um minimo ordenamento para que essa desvinculacdo
tivesse um efeito pratico. Entdo, a ideia do planejamento estratégico nasce dessa conversa,
dessa necessidade identificada aqui no CCB. No momento inicial, de uma forma bastante
empirica, e depois, através do trabalho da equipe do Major Everton, com um aspecto muito
mais profissional”.

O trabalho da assessoria, entretanto, comegou sem praticamente nenhum investimento
de recursos humanos. Houve a designacdo de um oficial responsével, porém, sem nenhuma
equipe, 0 que praticamente inviabilizava o processo. Pensaram-se em algumas possibilidades,

procurou-se parceiros para a missao, que efetivamente estivessem dispostos, ndo so a passar
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algumas dicas e orientagdes, mas sim, em auxiliar efetivamente na construcao do Planejamento
Estratégico. Foi quando, em uma reunido com o Departamento de Projetos do Estado —
DEPROJE, referente ao Acordo de Resultados, uma ac¢do do Governo do Estado que tem por
objetivo determinar metas e resultados de 6rgdos da Administracdo Direta e Indireta do Estado,
foi acenado pelos préprios agentes do DEPROJE, a possibilidade do Departamento de
Planejamento Governamental — DEPLAN auxiliar o Corpo de Bombeiros no seu objetivo de
construcdo do PE. Sobre esse inicio do trabalho da assessoria e 0 surgimento da oportunidade
junto a DEPLAN, comenta o entrevistado BM5: “Quando fui incumbido de estruturar uma
APE, na minha percepcao, ndo conseguiriamos fazer algo que se concretizasse, que saisse do
papel, que teria resultado pratico sem alguma parceria. Até porque eu estava sozinho, e somente
um tempo depois se apresentou uma soldado que, embora muito disposta, competente e
comprometida, ndo conhecia o tema também. Nao teriamos base tedrica, nem pratica para
efetivar o PE. Assim, comegamos a buscar Know-how em outras institui¢des, tais como:
Comando Militar do Sul do Exército Brasileiro, TCE-RS, GERDAU. E quase que do acaso,
surgiu a DEPLAN.[...] O universo conspirou para que acontecesse. Estdvamos aprendendo a
usar o0 SME (eu e a Sd Natalia) e colocamos como Projeto Prioritario a ser entregue o PE do
CBMRS. Neste momento, o pessoal do DEPROJE nos perguntou se ja haviamos comecado e
respondi que ndo, que estavamos na fase de busca de parcerias, quando cogitaram a possiblidade
do DEPLAN nos dar suporte técnico”.

Pelo lado do DEPLAN, sobre o surgimento da parceria com o Corpo de Bombeiros, a
SPE4 fala que: “Surgiu em uma reunido do acompanhamento do acordo de resultados, onde um
colega de um outro departamento, 0 DEPROJE [...], viu a oportunidade de colocar em contato
com o DEPLAN, para faz o planejamento por aqui, dando continuidade no processo que Vocés
ja tinham”.

Comprada a ideia pela equipe do DEPLAN, foram feitas algumas reunides para que os
fossem estabelecidas as necessidades e anseios do CBMRS. A partir dai, foi escolhida a
metodologia que seria empregada, adaptada a realidade da institui¢do, bem como foi
estabelecido um cronograma de trabalho.

Sobre esse momento que divide o antes (primeira fase) do depois (segunda fase) do
Planejamento Estratégico, o BM3 relata sua percepcao: “Ele inicia de uma maneira bastante
empirica, um grupo de oficiais ndo sabendo exatamente qual o caminho a ser seguido. Nos
tinhamos dois oficiais com uma formagao em planejamento estratégico, mas sem a pratica dessa
estruturacdo. O segundo momento, foi um momento de profissionalizagdo. Foi quando a

secretaria de planejamento e governanca foi trazida para dentro desse processo |[..], € a partir de
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um ajuste inicial, se conseguiu dar, ndo s6 um aspecto, mas uma tramitagdo, uma estruturagao
bem mais profissional no processo de planejamento estratégico”. Apesar dessa
profissionalizagcdo, o trabalho de parceria tem inicio com algumas descrencas por parte do
Corpo de Bombeiros, conforme conta que: “Essa foi uma ideia que partiu do Major Everton,
que buscou o caminho. Inicialmente ela foi vista, ndo com ressalva, mas com um pouco de
descrenga, ndo pela ideia, mas porque nos temos a tendéncia de ndo acreditar naquilo que ¢
publico. Nos temos essa tendéncia, embora nos sejamos 6rgao publico”.

Apds entender as necessidades do CBMRS, foi escolhida a metodologia proposta pela
Escola Nacional de Administracao Publica — ENAP, baseada em BSC, por ter sido considerada
a mais adequada, pois direcionada para o setor publico, que possui diversas especificidades em
relacdo as empresas privadas.

Vejamos alguns relatos dos servidores da DEPLAN sobre a escolha da Metodologia:

* “Quando comegou as conversas eu acho que foi muito legal. Essa parte da
Metodologia foi construida junto com uma equipe de vocés, uma equipe técnica, que
ndo tem como a gente fazer uma metodologia que seja de fato aplicadvel sem construir
junto, porque a gente ndo tinha conhecimento finalistico da atividade de vocés. [...].
A metodologia inicial foi a da ENAP, mas ela foi totalmente adaptada para atender
as as demandas dessa nova instituicdo que estava se criando. E ai que eu acho que ¢
o grande diferencial, porque qualquer consultoria faz planejamento estratégico. [...]
ndo existe uma metodologia padrdo para planejamento estratégico. A metodologia
tem que ser construida com as pessoas que Va0 executar, porque Ssendo o
planejamento estratégico fica no papel” (SPE6).

* “No0s utilizamos a metodologia da ENAP, que eles utilizam e divulgam essa
metodologia. Ela é baseada em BSC, mas ndo utiliza exatamente aquelas quatro
perspectivas, e a nossa opc¢ao foi porque ja era uma metodologia testada que a gente
vem utilizando em outros 6rgdos e por isso, por ser adaptada para o setor publico,
por néo ter, por exemplo, aquela dimenséo financeira que tem no BSC” (SPE4).

* “NO0s nos pautamos por um curso da Escola Nacional de Administracdo Publica que
que usava como base uma metodologia proposta pela Macroplan, que é uma empresa
que faz planejamento, que ja esteve aqui na secretaria. Entdo, como n6s conhecemos
as duas coisas, a metodologia da Macroplan e conhecemos essa proposta da ENAP,
nos optamos por trabalhar em cima dessa proposta do ENAP, fazendo muitas
adaptacOes. A gente teve bastante trabalho para definir quantas oficinas a gente ia

propor, quem a gente sugeria envolver, a parte das pesquisas, cComo é que a gente
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fazia isso, porgue, na verdade, a gente ndo tinha experiéncia em fazer pesquisa com
uma instituicdo com tanta gente. Mais de duas mil pessoas para trabalhar com
pesquisa ndo é facil” (SPE1).
» “Adotamos a metodologia da ENAP, porque é a Escola Nacional de Administracao
Publica. Tem um conceito bastante bom. Esté ligada ao Ministério do Planejamento.
Tem um curso online onde expde a metodologia juntamente com planejamento
estratégico e BSC. Foi bastante adaptada a uma situacdo de organizacdes publicas,
que ndo tem fins lucrativos, que tem restricbes, muitas vezes legais. Essa
metodologia da ENAP, por sua vez, é fundamentada na metodologia da Macroplan,
que é uma empresa de consultoria formada por técnicos oriundos do Ministério do
Planejamento” (SPE3).
» “Quando a gente comegou a pesquisar, encontramos diversos métodos diferentes e a
opcao foi pela metodologia adotada pela ENAP — Escola Nacional de Administragédo
Publica, justamente por ser mais voltada aos 6rgdos publicos, como era o caso aqui.
Porque a gente via que 0s outros eram muito privados, 0 que muda bastante a
realidade, e a gente acaba ndo conseguindo adaptar da melhor forma. Entéo a opgcao
para por essa metodologia da ENAP, principalmente, foi por esse motivo, e também
porgue ja estava bem estabelecida” (SPE5).
Uma inovagao feita na metodologia proposta, adaptada as necessidades da Instituigao,
foi a realizacdo de duas pesquisas online, disponibilizadas para todo o efetivo do CBMRS, a
fim de que todos fossem ouvidos e manifestassem sua opinido sobre os rumos que a instituigao
deveria tomar apds a emancipagdo. Dois dos entrevistados abordaram mais especificamente a
pesquisa online. A SPES conta: “A gente inseriu também a questdo das pesquisas, que também
foi uma conversa que a gente teve no inicio, de que havia essa vontade de incluir todos os
membros da Corporagdo. Em funcao de recursos e tempo, a gente acabou optando por essa
pesquisa online, disponibilizada para todos. Foi uma inovagao dentro do método, que a gente
conseguiu alcangar grande parte, em torno de mil respondentes”. A entrevistada SPE3 relata
que: “Foi uma experiéncia muito interessante para nos, muito boa. Eu, pessoalmente, achava
muito importante que o Comando ouvisse, conhecesse a opinido das pessoas que estdo 1a na
ponta. E uma coisa que é importante em qualquer processo de planejamento, porque s vezes
a gente fica muito distante, ndo sabe exatamente o que estdo pensando. E ¢ uma forma de
expressar, ja que eles podiam expressar isso anonimamente, entdo poderiam colocar qualquer
critica ou sugestdo, contraposicao aquelas ideias. O que se observou, na verdade ¢ que aquele

grupo refletiu muito bem o que se esperava deles. O que toda a Corporagdo pensa € muito o que
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aquele grupo que participou diretamente das oficinas e das reunides retratou, porque nao
surgiram coisas divergentes, opinides divergentes, que era um temor que a gente tinha, era uma
possibilidade que existia, mas foi muito similar. Surgiram algumas ideias, algumas sugestoes,
algumas criticas, mas era muito similar ao que se falou nas oficinas com quarenta e poucas
pessoas. Isso foi muito legal”.

Analisado o processo de construcdo do P.E., a partir da parceria estabelecida entre o
CBMRS e o DEPLAN, foi considerado pelos agentes de ambas instituigdes, como tranquilo e
rapido, sendo concluido com éxito o trabalho. Diz o SPE1: “Eu acho que até foi rapido.
Contribuiram muito para isso a vontade que vocés tinham de fazer, a determinacdo. Estavam
determinados a tocar o processo. Tanto ¢ que com essas dificuldades todas, seria muito facil
da coisa parar pela metade”. O BM2 também teve uma percepg¢ao semelhante do processo: “Eu
fiquei surpreso com a forma tranquila como o processo se aconteceu. A gente tem visto varios
processos na Brigada Militar se iniciando e ndo terminando. Por ultimo, a gente tem um
processo que ja estd a mais de 3 anos... a Brigada tentando terminar o seu planejamento
estratégico. NOs mesmos, ja tivemos duas tentativas recentes do planejamento estratégico e essa
ultima, com a parceria da SPGG — Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestdo, acabou
sendo uma parceria bacana que organizou o nosso processo. Em torno de meio ano, nos
conseguimos iniciar o trabalho e estamos concluindo com o trabalho do planejamento
estratégico”.

Um ponto unanime entre os entrevistados, foi a importancia da participagdo da SPGG,
através do DEPLAN. Se, por um lado, o CBMRS conseguiu, ao final do trabalho, concretizar
o seu desejo de ter um Planejamento Estratégico, por outro, para o DEPLAN foi uma
experiéncia considerada gratificante pelos envolvidos diretamente na condugao dos trabalhos.
Vejamos alguns trechos:

* “A importancia foi isso, de trabalhar com pessoas que lidam diariamente com
planejamento estratégico, [...] sdo pessoas que conhecem o Estado, conhecem a
dificuldade, a propria SPGG colocava alguns limitadores. Essa € a importancia da
SPGG, na visdo de estado e ndo de uma empresa privada” (BM1).

* “A parceria foi fundamental. Eu desconfio que se nds nao tivéssemos essa parceria
com a SPGG nds estariamos nas mesmas fases que nos tinhamos anteriormente, de
iniciar um trabalho e ele acabar ndo se desenvolvendo e ficar pelo meio do caminho.
Essa organizacdo, essa expertise da SPGG, foi fundamental no desenvolvimento do

nosso processo” (BM2).
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* “Sem a SPGG, nos nao teriamos éxito. Nao teriamos nenhuma chance de éxito,
porque nao faz parte do nosso negdcio. Embora a Corporagdo envie pessoas para
fazer cursos de formagdo na area planejamento estratégico, a praxis didria ndo nos
remete ao planejamento de médio e longo prazo. NoOs somos, essencialmente, uma
forga de reagdo. A nossa esséncia ¢ essa. Os nossos oficiais, os nossos soldados, sdo
treinados para reagdo imediata. Entdo, n6s temos uma dificuldade inata de trabalhar
com planejamento de médio e longo prazo de uma forma global. Se ndo houvesse a
participagdo da SPGG que trabalha, na mao inversa, exclusivamente com
planejamento, ndo ¢ reativa, nds teriamos muito baixa, na minha opinido,
possibilidade de sucesso” (BM3).

*  “Eu acho que foi fundamental para nos. [...] A gente ndo esta acostumada a fazer
Planejamento Estratégico de outros 6rgaos. Entdo eu acho que foi uma das nossas
primeiras experiéncias e para nés foi muito enriquecedor. Nos nunca tinhamos feito
assim. Na verdade, a gente trabalha com planejamento, mas com o planejamento
estratégico dos oOrgdos a gente nunca tinha feito. Entdo para nos, colocar o
conhecimento em pratica, algo que a gente ja conhecia, ja sabia a metodologia, poder
utilizar essa metodologia, colocar em pratica, para nds foi muito enriquecedor. Eu
acho que foi um trabalho bem importante para n6s” (SPE2).

* “Eu diria que foi uma das experiéncias mais importantes que a gente teve, até pela
duracdo. Foram varios meses de envolvimento de uma equipe, as pessoas que
participaram se envolveram muito, todo o tempo, e ficaram muito felizes de
participar. Viramos quase bombeiros!” (SPE3).

* “Eu acho que foi importante do ponto de vista da metodologia. E eu acho que mais
importante, assim, uma visao muito pessoal minha... na corporagao tem pessoas super
qualificadas, que entendem de planejamento estratégico, mas nada como vir alguém
de fora, com um olhar neutro, porque, as vezes, quem esta envolvido no processo nao
enxerga algumas coisas que ndo basicas... do ponto de vista do planejamento
estratégico ¢ bom a pessoa de fora ficar, meio que..., controlando o método mesmo.
Eu acho que isso ¢ importante” (SPE6).

Sendo assim, de um modo geral, o processo de constru¢do do P.E. foi considerado facil

pelos envolvidos em ambas instituicdes. Do ponto de vista do CBMRS, porque pode contar
com o apoio metodolégico qualificado da equipe do DEPLAN, e para o DEPLAN,

principalmente, pela motivagdo do CBMRS em concretizar o planejamento, com destaque
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especial para a organizag¢do militarizada, que facilitou a condu¢do dos trabalhos. Servem para
retratar essa facilidade, alguns trechos das entrevistas:

* “Eu vejo assim, que ¢ facil fazer um planejamento estratégico, ainda mais numa
instituicao militar, que tu chama, tu discutir, e cumpra-se” [...] A facilidade foi de
tratar com pessoas como foi com a SPGG, pessoas que sdo formadas, trabalham com
isso, fazendo planejamento estratégico de o6rgaos estatais. [...] A gente ndo imaginava
que dentro do Estado tivesse uma estrutura tao forte, porque foram sempre as mesmas
pessoas que vinham, e ndo eram poucas, eram 6, 8 pessoas que trabalhavam para nos,
eles faziam toda a compilacao de dados, montagem, apresentagdes, as reunides € a
gente abastecia eles de informacdes. [...] A gente ndo teve quase dificuldade [...]
foram muitas facilidades”. (BM1).

* “A maior facilidade foi a parceria com a SPGG, que organizou 0 nosso processo €
ele evoluiu, fluiu, dentro do cronograma, e aconteceu surpreendentemente de uma
forma facil” (BM2).

* “Uma coisa que facilita bastante ¢ a questdo da disciplina e da hierarquia da
institui¢do. Isso facilita a mobilizacao, a convocagdo, as vezes, de alguns servidores.
Isso funciona. A mobilizagdo para que participassem das pesquisas. Porque o que a
gente vé normalmente ¢ que esse tipo de pesquisa ndo tem uma resposta tao efetiva
como teve a do Corpo de Bombeiros. A gente acaba atribuindo a isso, a questdo da
hierarquia e da disciplina. Eles foram convocados a responder e responderam, foram
14 e fizeram a sua parte. Normalmente, quando esse tipo de coisa ¢ feita, a resposta
muitas vezes € baixa, as vezes ¢ 20%... Ai foi quase, nas duas pesquisas,
aproximadamente, 50%. Entdo ¢ um indice de participagdo muito bom” (SPE3).

» “A facilidade, especificamente no caso do corpo de bombeiros, ¢ que vocés sao muito
organizados, o que a gente ndo vé& em outros 6rgdos. E uma organizacio fantastica,
que cumpre prazos, do proprio pessoal... A gente tem feito alguns conselhos, por
exemplo. E dificil de conseguir todo mundo no horéario, é dificil que as
pessoas aceitem aquela metodologia... entdo eu acho que essa questdo da hierarquia,
da organizacdo e da disciplina é o ponto forte mesmo. Também, o nivel de
escolaridade e capacitagdo das pessoas que a gente lidou. Todo mundo é de um nivel
elevado. N&o se ter dificuldade” (SPE4).

Quanto as dificuldades encontradas, que foram bem pontuais, essas diferem um pouco

do que foi considerado dificil para as duas instituicdes. Do ponto de vista do DEPLAN, as

principais dificuldades apontadas dizem respeito ao desconhecimento de terminologias,
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conhecimentos técnicos da atividade de bombeiros, mas que de um modo geral foram superados
com o apoio da equipe do CBMRS. Isso aparece bem na fala da entrevistada SPEG6:
“Dificuldade, e eu falo por mim, eu conhecia pouco atividade de bombeiros. A gente teve que
estudar a legislagdo para poder entender o dia-a-dia”. No mesmo sentido, a SPE 5 diz que: “o
maior problema foi a terminologia. € nas pesquisas sempre tinha alguma coisa sobre
conhecimento técnico que a gente nao tem”.

Ainda, foram referenciadas algumas dificuldades pontuais, do ponto de vista técnico da
construcao do plano pelos servidores do DEPLAN. Uma dificuldade apontada pelo SPE2, diz
respeito a oficina dos objetivos estratégicos, onde, segundo se percebe, alguns participantes
tiveram dificuldades em entender o conceito. Relata que: “Eu acho que a maior dificuldade na
elaboragao do plano, foi na oficina dos objetivos estratégicos, porque ¢ algo que ¢ mais dificil,
nao ¢ tao palpavel. As agdes todo mundo sabe o que que tem que fazer a partir dos objetivos.
As forcas e fraquezas e as ameacas e as oportunidades foram um pouco polémicas, mas ¢ um
conceito mais facil de se entender. Agora, essa questdo dos objetivos estratégicos, conseguir
delimitar bem o conceito, conseguir que todo mundo entenda, tenha a mesma ideia do que ¢ um
objetivo estratégico... por mais que a gente explique ¢ muito dificil, ndo € tdo palpavel”.

Outra dificuldade apresentada, diz respeito a formatagao do P.E., para validagdo, apos
o encerramento das oficinas, tendo em vista a necessidade de, em algumas situagdes reescrever
o que ficou definido na oficina, mas sem alterar a ideia aprovada pela maioria. Isso se percebe
na fala da SME3: “Talvez o que seja mais dificil, mais delicado para todos, ¢ quando se sai da
oficina para validagdo com o comando, que ¢ um grupo menor, uma comissdo, tanto do corpo
de bombeiros, como nossa, que se reunia para validar essas respostas. As coisas que foram
elaboradas nas oficinas... isso ¢ um pouco mais dificil e delicado porque, as vezes, tem que
reformular, reescrever uma ideia que foi aprovada coletivamente”.

Por parte do Corpo de Bombeiros, as dificuldades que apareceram, de certa forma, nao
foram percebidas, ou ndo foram consideradas como dificuldades pelo DEPLAN. Nas
entrevistas realizadas com os oficiais do CBMRS, entre as dificuldades citadas estdo, por
exemplo, a dificuldade de mobilizacdo: “O mais dificil neste processo, me pareceu, foi reunir e
conseguir a participacdo de todas as pessoas que a gente queria em todos os eventos. Nas
oficinas mesmo nds nao conseguimos repetir o mesmo publico, que essa era a intengdo em todas
as oficinas” (BM2).

Os bombeiros apontam ainda como dificuldade, a falta de percepcao pela DEPLAN,
provavelmente decorrente a propria mediacao externa nas oficinas, no que se refere a estrutura

militar, verticalizada: “A dificuldade, ou a grande dificuldade, o conjunto de dificuldades, ele
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se relacionou ao tipo de estrutura que nds temos. NO&s temos uma estrutura que ¢ vertical. Nos
temos uma estrutura que ¢ hierarquizada, onde, dificilmente, as pessoas que tem os maiores
graus hierarquicos tem a capacidade de compreender que nem sempre as ideias dos mais altos
graus hierarquicos sdo as melhores. Isso ¢ um exercicio constante e que teve que ser feito. Mas
como noés tinhamos a facilidade da conducao de pessoas profissionais, que trabalham em um
nivel hierdrquico horizontal, e ndo vertical como nosso, essas dificuldades conseguiram ser
suplantadas. Entao, na mesma reunido, no mesmo debate, um Capitdo, um Major, um tenente-
coronel e um coronel puderam expor ideias em nivel horizontal, ja que a decisdo final ndo
partia de nenhum daqueles elementos da estrutura, mas sim dos profissionais” (BM3).

Ainda, apareceram outras dificuldades relativas a questdes culturais e quebra de
paradigmas, mas que foram superadas durante o processo. O BMS5 relata que uma resisténcia
inicial: “Talvez a dificuldade maior seja a propria resisténcia de algumas pessoas. Por ser algo
que nunca foi feito na corporagdo, nem mesmo na Brigada, alguns oficiais me questionavam se
era importante mesmo, e se teria que ser ‘tdo demorado’, pois estdvamos desde marco neste
processo. Acredito que o apoio e o interesse do comando foi imprescindivel para a
concretizacdo do PE. A motivacdo pelo fato da separacdo também ajudaram bastante”.

Dentro da questao cultural e da necessidade de quebrar algumas barreiras, o BM1 traz
que: “mas, ndo vou dizer que ¢ dificil fazer, o dificil é tu ter a cabeca aberta para aceitar
inimeras sugestdes que vem, € muitas vezes quando tu abre um questiondrio aberto desse tipo,
como foram feitas duas vezes, vem coisas que eles aproveitam também para falar de carreira,
falar de outras coisas que... de salario, de atraso de salario e ndo apenas aquela questao do que
a gente quer daqui para frente. Mas eu acho que saiu a contento, a construcao eu acho que vai
ser valida por mais de 5 anos. A gente viu as nossas fraquezas, todas as questdes que a gente
ndo gosta de falar, eu acho que a gente enfrentou bem, ...0 bombeiro voluntario, a questdo do
bombeiro temporario, ou do CVMI, ou da promogao ou do excesso de pessoas que vao para
reserva, eu acho que tudo foi enfrentado E com uma aceitacao...”.

Uma das consequéncias imediatas do planejamento estratégico junto a DEPLAN, foi
que, agora, no ultimo dia 15 de agosto, foi encaminhado projeto de lei para alteragdao do Plano
Plurianual, e a partir do plano estratégico, foram incluidos os objetivos estratégicos do Corpo
de Bombeiros, dentre as alteragoes.

Para garantir a implementagdo, foi questdo bem presente entre os entrevistados foi a
necessidade de monitoramento do plano, como ¢ percebivel nos trechos abaixo, extraidos das

entrevistas:



105

- “Agora tem que se partir realmente para a efetivacio do plano. E importante que isso
seja sempre monitorado e avaliado, que essas ac¢lGes do plano sejam sempre
monitoradas e avaliadas. Por isso que se tem os indicadores todos, que tem que ser
constantemente acompanhados. Entdo, o importante é isso, que todos esses
indicadores sejam acompanhados” (SPE2).

* “O importante ¢ ndo deixar de monitorar mesmo. Que entre na rotina 0
monitoramento constante. Nao sei de quanto em quanto tempo vai ser, mas que siga
essa periodicidade e que possiveis dificuldades durante a implementacdo, vocés
sentem de novo para tentar ver o que esta acontecendo, 0 que tem que rever, se a
necessidade de rever. O importante € revisar e tirar o que ndo € importante e
acrescentar o que vocé o que se sentir falta” (SPE4).

« “Eu acho que uma questdo importante é dos indicadores que foram selecionados ao
final do plano. De poder ter um monitoramento realmente efetivo e uma gestdo desse
plano, de acompanhamento, de poder avaliar se ndo foi atingida a meta, o porqué
disso tudo”(SPE5).

+ “Monitoramento dessas a¢Bes é bem importante, porque a gente encerrou uma etapa,
e essa etapa agora de monitoramento e acompanhamento € fundamental para executar
as atividades do planejamento estratégico” (SPE6).

* “Nossa pretensdo e fazer este monitoramento pelo SME. Ja estamos em tratativas
com o DEPROJE da SPGG para customizar o software e adequar as nossas
necessidades” (BM5).

Outra questao que surgiu em destaque nas entrevistas foi a necessidade de divulgacao e

envolvimento dos Comandantes de Batalhdo, do CEBS e da ABM na implementagao do plano:

* “E um plano muito calcado na realidade. Eu nio vejo dificuldade de implementagéo,
agora vai da boa vontade dos comandantes de batalhdo, CEBS, ABM e o Comando
em geral, o Departamento Administrativo, DSPCI, Corregedoria e Gabinete e suas
assessorias querer efetivamente implementar. O que a gente estd tentando ¢ trazer o
sistema do Acordo de Resultados, SME, da SPGG, num nivel gerencial do Corpo de
Bombeiros. Entdo, pegaram o que o planejamento ja esta estabelecendo, contar
prazos, colocar gestores, para que efetivamente acontega, para que a gente tenha o
controle do processo e ndo simplesmente seja um livrinho na ponta de uma mesa que
ninguém 1&” (BM1).

* “Agora que nds temos um plano de papel, o comando, seja qual for o comando, ou

que se entenda por comando, ele precisa compreender a missao, a visdo, os valores,
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0s projetos, as acdes necessarias. € necessario que se caminhe rigorosamente dentro
do que esta planejado, mesmo que seja na forma ver linhas de agdo. escapar do
planejamento estratégico ou fazer algo que ndo estd previsto no planejamento
estratégico atenta contra a organizacdo estrutural, por que este planejamento
estratégico foi validado por toda a corporacdo. Por amostragem ¢ claro, mas ele esta
validado. Entdo, para que ele dé certo agora, € preciso que a suas linhas gerais sejam
seguidas. Isso parte do comando. O comando precisa exigir a sua sequéncia, ele
precisa ser obrigatorio” (BM3).

* “Uma coisa para se fazer, ¢ a missdo estar presente em cada Batalhdo. Enxergar o
mapa estratégico. Isso que vai dar difusdo, tanto a missdo quanto a visdo, quanto o
negocio, que parece que ele ficou muito facil, passa facil a mensagem. Qualquer
pessoa olha para a missdo, a visao e o negdcio e entende o que os bombeiros fazem”

(SPE1).

* “Eu acho que a primeira coisa e a divulgagdo disso, especialmente a divulgagdo do
mapa estratégico da Visdo missdo valores da base do planejamento da instituicao e
acho importante que esses objetivos que foram tragados no plano e que estao indo no
projeto de lei de revisdo do PPA” (SPE3).

* “Encontrar alguma forma de divulgar tudo isso. Continuar com esse processo de
inclusdo de todos os membros da corporagio, dentro do possivel. Mas uma coisa que
¢ simples hoje em dia para a divulgagao, por e-mail, pelo site, alguma coisa nesse
sentido, € o proprio processo de revisdao do plano, porque as coisas sao dinamicas no
planejamento também” (SPES).

Para finalizar, os entrevistados foram incitados a apresentar sugestdes para a revisao do

plano em 2021. Nesse ponto em especial, foram poucas as contribui¢des, tendo em vista que o

plano ainda nao foi implementado, e aparentemente, a construgao se deu de uma forma bastante

técnica, obtendo-se um resultado favoravel. Algumas sugestdes apresentadas foram de inclusdo
maior da participa¢do das pragas, a inclusdo de uma consulta popular e a dedicagdo de um pouco
mais de tempo na constru¢do dos indicadores.

Sendo assim, de tudo que foi exposto, percebe-se que a constru¢ao do Planejamento

Estratégico do CBMRS pode ser considerada bem sucedida, devido muito a contribui¢dao do

DEPLAN e da compreensao por parte do Comando do CBMRS da importancia de iniciar o

trabalho apos a autonomia de forma organizada e planejada.
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6 RECOMENDACAO

Tendo por base os dados apresentados e analisados no presente estudo, sao feitas duas
recomendagdes. A primeira delas € uma sugestdo de ferramenta para auxiliar na implementacao
do plano. A segunda recomendacao diz respeito a necessidade de uma analise mais aprofundada

dos requisitos de ingresso na carreira de oficial para o CBMRS.

6.1 MATRIZ 5SW2H

A Matriz 5SW2H constitui uma ferramenta de qualidade total, abordada brevemente no
capitulo 3, do presente trabalho. O nome da ferramenta decorre das iniciais das questdes chaves

para a elaboracao e implementag¢ao de um plano de agao:

a) What? (O qué?): Definigdo da tarefa a ser realizada;

b) When? (Quando?): Elaborag¢ao de um cronograma para a
realizagdo das atividades;

¢) Who? (Quem?): Defini¢do dos responsaveis pela execucdo;
d) Where? (Onde?): Defini¢do do local (local fisico, setor, etc)
de realizacdo da tarefa;

e) Why? (Por qué?): Justificativa para a execugado das tarefas;
f) How? (Como?): Determinago da forma de desenvolvimento
das atividades; e

g) How Much? (Quanto custara?): Levantamento dos custos
para a concretizagdo do plano (CAMPO, 2004; COLETTI; BONDUELLE;
IWAKIRI, 2010 apud MACHADO; VIEGAS, 2012, p. 78).

Para a implementacdo dessa ferramenta, nao héa necessidade de grandes investimentos,
podendo ser utilizada uma planilha de dados, onde serdo langadas as informagdes, podendo ser
criado um rdétulo para controle do status das agdes EM ANDAMENTO, ATRASADAS,
CONCLUIDAS ¢ REPROGRAMADAS. Na figura 16 ¢ apresentado um modelo de Matriz
SW2H.
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Figura 16 — Modelo de Matriz 5H2H
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A matriz apresentada acima serve para auxiliar na execucdo e no controle dos planos

de acdo, pois retne as principais informagdes necessarias para a gestdo € o monitoramento.

6.2 MAPEAMENTO DAS COMPETENCIAS NECESSARIAS PARA O DESEMPENHO
DAS FUNCOES DE OFICIAL NO CBMRS

Um ponto bastante controverso que surgiu durante a construgdo do planejamento
estratégico foi a exigéncia do Curso de Bacharel em direito para ingresso na carreira de oficiais.
No primeiro momento de constru¢do do plano, na Oficina 1, a formagao atualmente exigida, de
Bacharelado em Direito, foi considerada uma for¢a da instituicdo. Entretanto, na pesquisa
realizada houve uma rejeicdo desse item como forca por aproximadamente 25% dos
respondentes, considerado alto pelos mediadores do processo da DEPLAN. Acolhendo o
parecer o 6rgdo mediador, esse item foi retirado da Matriz SWOT como forga.

Considera-se que esse ponto merece um maior debate interno.

Inicialmente, na construgdo dos projetos das leis estruturantes havia previsdo de criagao
de um quadro de especialistas, onde seriam admitidas outras especialidades, mas essas nao
foram encaminhadas, tendo em vista entendimento de manutencdo da semelhanga com a
Brigada Militar, pelo menos nesse primeiro momento.

Ainda, ndo ha consenso quanto a formag¢ao ou formagdes que seriam necessarias para a
institui¢do. Os debates sobre o tema tém cunho muito empirico, baseados em opinides e
interesse pessoais, mas sem muita base cientifica.

Sugere-se nesse ponto, 0 mapeamento das competéncias necessarias para o desempenho

das atividades. Como instrumento para coleta de dados, pode-se iniciar com a realizagdo de
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grupos focais, estruturados dentro das areas de atuagdo, com os oficiais titulares das funcdes e
as pragas que trabalham na assessoria direta. Apds, com base nos resultados obtidos nos grupos
focais, € possivel pensar na aplicagdo de um questionario, direcionado a toda institui¢do, porém,
procurando classificar as respostas dentro da area de atuacdo de cada respondente, se
administrativa, ou operacional, em exercicio na preven¢ao ou no combate.

Com base nos resultados da pesquisa, ceve proceder-se ao debate de qual ou quais as
formagdes mais adequadas para o desempenho das fungdes de oficial. Qual curso, ou cursos,
trabalham o maior nimero de competéncias necessarias para a atividade.

Uma alteragdo no plano de carreira ¢ uma decisdo que implica em grandes repercussoes,
devendo ser tomada tendo por base um estudo cientifico, sem perder de vista que qualquer

alteragdo deve primar, especialmente, pela qualidade do servigo prestado a sociedade.
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7 CONCLUSAO

O presente estudo buscou analisar o processo de construcdo do Planejamento
Estratégico do Corpo de Bombeiros Militar do Rio Grande do Sul, impulsionado do recente
processo de emancipa¢do da Brigada Militar. Historicamente, os Corpos de Bombeiros
Militares, de um modo geral, sempre estiveram vinculados as policias militares. Com a
retomada da democracia no Pais e a promulgacao na Constitui¢do Federal de 1988, houve a
previsdo dessas duas instituigdes militares, de forma auténoma, gerando um movimento
nacional dos Corpos de Bombeiros em busca de sua emancipagao. Alguns Estados como Goias
e Mato Grosso do Sul, conseguiram sua autonomia de forma praticamente imediata. Em outros
Estados, entretanto, esse processo ndo foi tao simples, como foi o caso do Rio Grande do Sul,
apresentado aqui.

No Rio Grande do Sul, o Corpo de Bombeiros foi constituido por iniciativa das empresas
de seguro da época, no ano de 1895. Incorporado a Brigada Militar em 1935, nunca mais teve
essa condicado alterada até o inicio do processo de emancipagao retratado. Uma grande tragédia
nacional, o incéndio da Boate Kiss em Santa Maria, causou grande comogao e virou as atengoes
da populacdo, do Comando da corporacao (Brigada Militar) e das liderangas politicas, para a
Instituicao.

O processo de emancipagdo ndo estd sendo facil. Varios entraves foram encontrados
pelo caminho, a comegar pelo convencimento interno, troca de governo, crise financeira, e
terminando com a boa vontade politica dos gestores maiores do Estado, os Chefes do Poder
Executivo. Talvez este tenha sido o processo mais moroso de emancipagdo dos Corpos de
Bombeiros no Brasil, com inicio em 17 de junho de 2014, a partir da aprovacdo da Emenda
Constitucional n® 67, e previsdo de encerramento somente no dia 09 de janeiro de 2018, quando
termina o prazo fixado na lei de transi¢dao. Ao todo, foram mais de 1 ano meio além do previsto
inicialmente, ¢ nem se sabe se a emancipacdo vai estar completamente efetivada da data
aprazada.

Mas, apesar das incertezas que permearam, e ainda permeiam, esse caminho rumo a
autonomia completa do CBMRS, uma certeza parece ter sempre havido: a necessidade de se
estruturar da forma mais correta possivel, ‘comegando com o pé-direito’, essa nova instituicao.
Dentro dessa concepcao, e seguindo a tendéncia do mercado, o CBMRS foca na construgao de
uma Planejamento Estratégico, com previsao para cinco anos, afim ditar um rumo, um caminho

para os primeiros passos da institui¢do apds a sua emancipagao.
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O planejamento estratégico do CBMRS foi construido através de uma parceria da
instituigdo com o Departamento de Planejamento Governamental — DEPLAN, vinculado a
Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestao do Estado — SPGG. Com a coordenagdo
conjunta dos dois 6rgaos, e utilizando por base a metodologia apresentada pela Escola Nacional
de Gestao Publica — ENAP, adaptada a realidade dos 6rgaos publicos, elaborou-se o tdo sonhado
Planejamento Estratégico.

O processo contou com a motivagao e o comprometimento total dos agentes gestores,
conseguindo atingir um resultado satisfatério. Todo o procedimento pensado, conseguiu atingir
os resultados esperados, em alguns momentos inclusive superando (como foi o caso das
pesquisas online, que atingiram quase metade do efetivo total do CBMRS).

A participagdo da DEPLAN se mostrou de suma importancia, pois, além de
profissionalizar o processo, trouxe um olhar externo, isento, que permitiu que os debates de
ideias ocorressem em um nivel horizontal, onde nenhuma ideia ou posicionamento teve peso
superior, em razao do posto dos participantes. Isso ficou bem claro quando, apds a primeira
pesquisa online, diante de diversos apontamentos por parte dos respondentes quanto a anélise
dos pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacgas, a matriz SWOT construida na primeira
oficina foi alterada, levando em consideragao a opinido os participantes.

Essa constru¢do democratica, procurando envolver todos os bombeiros militares na
tomada de decisdo, os torna parte do processo, o que facilita muito a implementacao do P.E.
Agora ¢ organizar. Nao ha como ter certezas, mas a forma como o processo de planejamento se
deu, denota grandes chances de sucesso, indicando ndo serd apenas um plano de papel, como
tantos outros.

Em termos técnicos, o planejamento parece ter sido conduzido de forma satisfatoria.
Nao foram identificadas falhas graves. Entretanto, sempre existem pontos que podem ser
melhorados. Uma das possibilidades que pode ser adotada na revisao do plano ¢ um maior
envolvimento da base da institui¢do, pracas e graduados. Em razdo da necessidade de que o
processo nao fosse muito extenso, esse foram consultados somente através das pesquisas online.
Num proximo momento, seria importante realizar algumas oficinas presenciais de modo a trazer
para o debate de ideias esses atores, tendo em vista o apontamento de algumas divergéncias de
pensamento. Outra possibilidade ¢ ampliar ainda mais, trazendo a sociedade civil para o debate
de ideias, manifestando suas opinides e aspiracdes quando ao Corpo de Bombeiros.

Foram apresentadas duas recomendagdes. A primeira, diz respeito a implementacao do
P.E., sendo apresentada como sugestdo para controle e monitoramento a ferramenta de gestao,

Matriz SW2H. E a segundo, a respeito da grande controvérsia surgida nas pesquisas, que diz
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respeito ao requisito de ingresso, sendo sugerido a realizacdo do mapeamento das competéncias
necessarias para o desempenho das funcdes, buscando a formagdo ou as formagdes mais
adequadas para a carreira, evitando que sejam feitas alteracoes baseadas em empirismos € em
interesses pessoais, descolados do interesse institucional, que em ultima analise € o interesse da
sociedade que clama por um servico de qualidade, prestado por profissionais preparados para
atender as suas necessidades.

Para atingir os resultados apresentados nesta pesquisa, utilizou-se de extensa legislagao
a respeito da matéria, sendo localizadas muitas leis antigas, desde o periodo do Brasil Imperial
no site do Palacio do Planalto, o que permitiu fazer um resgate fidedigno de muitos pontos
importantes da histéria do Corpo de Bombeiros Militares no Brasil. Entretanto, além da
legislagdo da época, ndo foram localizadas muitas fontes confidveis que retratassem detalhes
dessa historia, podendo ter havido vacuos que nessa pesquisa ndo puderam ser esclarecidos,
podendo ser objeto de um estudo mais aprofundado da matéria.

Na analise do processo de emancipagdo e constru¢do do planejamento estratégico, além
das normas que regulam a matéria, e da doutrina utilizada como base para a constru¢do do
Planejamento Estratégico, foi realizada uma pesquisa documental no material produzido tanto
na primeira como na segunda fase do planejamento estratégico. Por fim, para complementar as
informagoes, foram realizadas entrevistas com os principais servidores estaduais da DEPLAN
envolvidos no processo de construcao do planejamento estratégico, bem como com oficiais do
comando do CBMRS. Com esses Ultimos, além das questdes especificas relacionadas ao P.E.,
houve busca de subsidios a respeito das razdes que levaram a emancipacdo do Corpo de
Bombeiros e como foi/esta sendo esse processo.

As entrevistas foram ricas e trouxeram uma contribuicdo importante para a pesquisa,
demonstrando pontos dos bastidores, opinides pessoas, sentimentos e experiéncias que,
dificilmente seriam captados em pesquisa somente documental ou até mesmo através da
utilizacao de questionarios.

Esse estudo, portanto, serviu para documentar o processo de emancipacao do Corpo de
Bombeiros Militar do Rio Grande do Sul, apresentando a analisando a constru¢do do seu
planejamento estratégico. Ainda, com o mapeamento as acdes realizadas, bem como a
identificacdo da metodologia empregada, podem servir de subsidio para outros Corpos de
Bombeiros Militares do Brasil, que também queiram construir um Planejamento Estratégico,
além de possibilitar uma retomada do trabalho realizado, servindo de base para o processo de

revisdo do planejamento em 2021. Por fim, as recomendagdes propostas para implementagao
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do plano e discussdo do plano de carreira sdo vidveis, e apontam possibilidades de
encaminhamento das matérias.

Entretanto, considerando a complexidade dos temas abordados, essa pesquisa nao
esgota o assunto, cabendo aprofundamento, através de outros estudos. Quanto ao registro
historico do processo de emancipacao, existem muitos outros acontecimentos de bastidores que
podem e devem ser registrados para manutencao da historia dessa organizagdo. Ja com relagao
ao planejamento estratégico, cabera um estudo para analisar como serdo efetivadas a
implementa¢do, o monitoramento ¢ a avaliagdo do P.E., investigando se os resultados
pretendidos foram atingidos e em que medida o plano foi efetivo. Avaliar o que deu certo e o

que deu errado. Enfim, ainda se tem um amplo campo de pesquisa.
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APENDICE

Roteiro da entrevista com os Oficiais do CBMRS

1 Perfil
Nome:
Func¢ao:

2 Questionamentos:

a) A quanto tempo atua na atividade de bombeiros?

b) O sr. era favoravel a emancipagdo da Brigada Militar? Por que?

c) Como o sr. percebe o processo de emancipagdo? Facilidades, dificuldades,
limitagoes etc?

d) Como surgiu a ideia de construir um planejamento estratégico para 0o CBMRS?

e) Qual a sua percep¢ao de como se deu o processo de construgdo do planejamento
estratégico?

f) Quais foram as maiores facilidades e dificuldades?

g) Como surgiu a ideia de realizar uma parceria com a SPGG para a construcao do
Planejamento Estratégico e qual a importancia da sua?

h) Quais medidas devem ser tomadas para efetivar a implementagdo do planejamento
estratégico?

1) Que sugestdes o sr. faria para a revisao do planejamento em 2021?

Roteiro da entrevista com os Servidores da DEPLAN
1 Perfil

Nome:

Func¢ao:

2 Questionamentos:

a) Vocé atua na area de planejamento estratégico do Estado?

b) Como surgiu a parceria do CBMRS e a SPGG?

c¢) Vocé considerou importante a participacdo do SPGG no processo de construcao do
Planejamento Estratégico do CBMRS?

d) Qual a sua percep¢ao de como se deu o processo de constru¢cdo do planejamento
estratégico?

¢) Quais foram as maiores facilidades e dificuldades?

f) Qual a metodologia escolhida? Por que?

g) Quais medidas devem ser tomadas para efetivar a implementacao do planejamento
estratégico do CBMRS?

h) Que sugestdes vocé faria para a revisdao do planejamento em 2021?



