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RESUMO

ALVES, Jesiel Maycon. Proposta para um Sistema de informacgdes geograficas Como
inovacéo tecnologica para as Operagdes de combate a incéndios. 2013.60f. Monografia
(Curso de Especializacdo em Gestdo Publica com Enfase a Atividade Bombeiro Militar) —
Universidade do Estado de Santa Catarina. Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo do
Centro de Ciéncias da Administracdo e Socioecondmicas, Floriandpolis, 2013.

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina — CBMSC no exercicio de sua
atividade necessita constantemente de novos equipamentos e técnicas que facilitem o seu
servico de salvar vidas e bens materiais. Esta necessidade o impulsiona na busca de inovacoes
que melhorem seus servigos de atendimento a emergéncia. Uma das dificuldades existentes
na atividade € a localizacdo das emergéncias para qual é acionado e os atributos na regido que
poderdo contribuir para as operacdes de combate a incéndios. Identificar os fatores
limitadores para implantacdo de um Sistema de Informacgdes Geogréficas — SIG, conceituado
como inovagdes tecnoldgicas para CBMSC e propor uma estrutura de sistema como inovacgao
no processo técnico de tomada de decisGes nas operacdes de combate a incéndio nas cidades.
O Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina — CBMSC mantém precioso
banco de dados relacionados aos Sistemas Preventivos Contra Incéndios — SPCI, entre eles a
Reserva Técnicas de Incéndio — RTI. Esse banco de dados cadastrados é componente de um
sistema informatizado para gerenciar a atividade técnica relacionada a prevencdo contra
incéndios. Atualmente, esse banco de dados ndo é georreferenciado, sendo necessario o
estudo dos condicionantes da inovagdo para a implantagdo no CBMSC. No atendimento as
operacOes de combate a incéndios, a identificacdo rapida de sua localizacdo e a informagéo
correta sobre a manutencdo de Hidrantes Pablicos e das RTI, presentes nas edificagdes,
significa ganho precioso de qualidade e rapidez no atendimento. As RTI das edificacbes
quando de conhecimento das guarni¢fes que sdo acionadas para 0 combate a incéndios
possibilita uma melhora significativa no tempo de reabastecimento dos caminhdes, bem
como, significa a seguranca de que ndo faltara gua no combate; permitindo ao comandante
da operacdo de combate tomar as decisdes taticas que utilizem plenamente a 4gua disponivel
na extincdo do fogo. As bases de um sistema que correlacione o banco de dados dos SPCI, a
localizacdo geogréafica dos reservatdrios de agua disponiveis (RTI e Hidrantes Publicos), sua
condicdo de funcionamento, e a localizacdo dos incéndios, é uma proposta inovadora para a
melhora na eficiéncia nas operac¢des de combate a incéndios.

Palavras-chaves: Localizacdo. Gestdo territorial. Combate a incéndios. Cadastro..Inovacéo.
Agua. Sistemas Preventivos Contra Incéndios. Reserva Técnica de Incéndio. Hidrantes
publicos.



ABSTRACT

ALVES, Jesiel Maycon. Proposal for Geographic Information system As technological
innovation for firefighting operations. 2013.60f. Monograph (Specialization in Public
Management with Emphasis on Military Activity Fireman) - University of the State of Santa
Catarina. Graduate Program in Management Sciences Center Administration and
Socioeconomic, Floriandpolis, 2013.

The Fire Brigade of the State of Santa Catarina - CBMSC in the exercise of their activity is in
constant need of new equipment and techniques that facilitate their service to save lives and
property. This drives the need in the search for innovations that improve its emergency care
services. One of the difficulties existing in the activity is the location of emergencies for
which is triggered in the region and attributes that may contribute to the operations of
firefighting. Identify the limiting factors for implementation of a Geographic Information
System - GIS, conceptualized as technological innovations for the CBMSC and propose a
system structure and innovation in the technical decision-making in operations fire fighting in
cities. The Fire Brigade of the State of Santa Catarina - CBMSC keeps precious database
systems related to Preventive Fire - SPCI, including the Reserve Techniques Fire - RTI. This
database is registered component of a computerized system to manage the technical activities
related to fire prevention. Currently, this database is not georeferenced, being necessary to the
study of the determinants of innovation for deployment in CBMSC. In compliance with the
fire-fighting operations, the rapid identification of its location and correct information about
the maintenance of hydrants and Public RTI, present in buildings, means gain valuable
quality and fast service. The RTI knowledge of the buildings when the gaskets are driven into
the firefighting enables a significant improvement in the time of refueling trucks, as well as
security means that water will not fail in combat, allowing the commander of the operation
against taking tactical decisions to make full use of the available water in extinguishing fire.
The foundations of a system that correlates the database of SPCI, the geographical location of
water tanks available (RTI and Public Hydrants), its working condition and location of the

fire, is the innovative approach to improve efficiency in operations firefighting.

Keywords: Location. Territorial management. Firefighting. Cadastro.Inovacdo. Water.
Preventive Fire Systems. Technical Reserve Fire. Public hydrants.
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1 INTRODUCAO

A atividade de prevencdo do Corpo de Bombeiros Militar vem produzindo
sistematicamente um cadastro dos sistemas existentes nas edificacbes, bem como
descrevendo suas condigdes de funcionamento ao longo dos anos em que o vistoriador
bombeiro inspeciona as edificagdes. Este cadastro vem sendo alimentado e atualizado através
do Sistema Integrado de Gerenciamento de Atividade Técnica - SIGAT nas cidades em que a
corporacgdo desenvolve sua atividade prevencionista. Este cadastro hoje tem foco somente na
prevencdo, nao se comunica com as operacdes de combate a incéndio (gerenciadas através do
Sistema de Atendimento as Emergéncias - E-193), nem tdo pouco agrega 0 uso de
geotecnologias para processar os dados de forma sistematica. Ambos 0s sistemas possuem
como ferramenta base um programa de computador desenvolvido pelas corporacgao.

Os dados cadastrados no SIGAT ndo geram informagOes para as guarni¢bes de
bombeiros operacionais que sdo despachados para combater incéndios através do E-193.
Assim, o bombeiro que ir4& combater o incéndio ndo receberd de modo protocolar a
informacdo dos sistemas preventivos existentes e sua situacdo de funcionamento na
edificacdo da ocorréncia de incéndio. Bem como ao término da operac¢do nao podera relatar
ao SIGAT a situacdo encontrada, dificuldades e falhas dos sistemas instalados. Destaque que
0 sistema de atendimento as emergéncias E-193 e o sistema de gerenciamento de atividades
técnicas — SIGAT, ndo possuem seus protocolos com informagdes georreferenciadas.

Desta constatacdo empirica surgiu a inquietacdo como bombeiro e como pesquisador.
Nossa corporacdo deve promover a unido de suas atividades preventivas com suas operacoes
de combate a incéndios (através do uso sistematico do cadastro de edificacfes vistoriadas),
empregando as geotecnologias existentes como “cola” para esta unido. Pensar um Sistema de
Informacdes geograficas para esta funcdo € uma consequéncia racional deste raciocinio,
possivel e demonstravel. Ao final deste trabalho serd apresentado um esquema de SIG
possivel, atil e simples para 0 CBMSC

Os dados colhidos e a analise dos mesmos, demonstram a relevancia das
geotecnologias para as operacfes de combate a incéndios. Mais do que isto demonstram a
possibilidade do uso destas tecnologias dentro de um Sistema de Informacdes Geograficas

que possa amparar as decisdes de comando em operacdes de combate a incéndios.
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1.1 PROBLEMA

Dificuldades de localizacdo das ocorréncias e dos atributos que a guarnicdo de
combate a incéndios do CBMSC podera utilizar com facilitadores do trabalho de salvamento
e de extingdo, dificuldades estas decorrentes da falta de um Sistemas de Informacao
Geografica — SIG no CBMSC como ferramenta de tomada de decisdo nas operacdes de
combate a incéndios em &rea urbana no Estado de Santa Catarina e os fatores influenciadores

para implantagdo desta inovacéo tecnoldgica nas atividades operacionais de bombeiros.

1.2 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

Como bombeiro militar no Estado de Santa Catarina, ainda antes de ingressar no
programa, ja estudava com interesse a atividade de prevencao contra incéndios realizada pelo
Corpo de Bombeiros Militar do Estado através da analise previa dos sistemas preventivos
projetados para edificacbes e da consequente fiscalizacdo dos sistemas posteriormente
instalados.

As guarni¢des de bombeiros que atendem as ocorréncias de combate a incéndio nas
areas urbanas pouco utilizam estes sistemas quando o incéndio ocorre fora da propriedade
que o possui. Se o incéndio for numa casa, localizada ao lado de um prédio de 20 andares de
salas comerciais, a guarnicdo de combate a incéndios raramente utilizard os sistemas
preventivos instalados no prédio ao lado. Isto porque ndo conhece a localizagdo e a situacdo
de funcionamento dos sistemas preventivos do prédio. Ndo possuimos uma ferramenta que
nos auxilie na localizacdo das ocorréncias em area urbana e nos lembre, nos advirta, sobre a
localizacdo e atributos dos sistemas preventivos instalados nas edificacbes da area; que
poderdo ser utilizados no entorno.

Porém ndo possuimos em nossa estrutura organizacional estudos ou grupo dedicado a
busca de novas ideias, conceitos, técnicas e ferramentas que facilitem nosso servico. As
necessidades de melhor gerenciar os servicos prestados sdo preponderantes no ambiente
privado e publico. Esta melhora decorre de inovacgdes, novidades que contribuam para

melhorar os servigos prestados.
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“A inovagdo é o processo de concretizacdo de novas idéias; é a criatividade
colocada em prética. Por definicdo, envolve sempre a apresentacdo de algo novo ou
aperfeicoado (ou ambos), 0 que constitui algo positivo. Pode ndo ser sempre assim,
dependendo dos casos e dos critérios que costumam variar bastante. Mas, a
principio, a intengdo da inovacdo ¢ benéfica.” (ROBINSON, 2012, p. 140)

E, portanto através de inovacdes que conquistamos melhoras significativas para o
servico prestado, porém € recorrente 0 senso comum de que inovagdes sao caras e de dificil
implantacdo. A inquietagdo quantos aos custos para implantar inovagGes sdo talvez a maior
barreira para que novos processos possam ser implantados, porém desde ja citar trés razGes de

natureza econdmica para estimular a inovacao tecnoldgica:

“..a primeira ¢ que, na maioria dos paises da Organizagdo Para Cooperagdo
Econbmica e Desenvolvimento (OCDE), o setor publico € um componente
significativo da macroeconomia, contribuindo com parcela significativa do PIB
(entre 20 e 50%). A segunda é que o setor publico é responsavel por prover servigos
para cidaddos e empresas e a inovagdo pode apoiar o alcance dos melhores
resultados por meio de novas maneiras de resolver problemas. A terceira é que,
considerando os sistemas nacionais de inovacdo, uma grande razdo para promover a
inovacdo no setor publico é sua responsabilidade sobre a definicdo das politicas de
fomento a inovagio no setor privado.” (BRANDAO e FARIA, 2012, apud POTTS
e KASTELLE, 2010, p. 228).

Portanto inovagbes nd&o podem ser vistas como dificuldades e sim como
oportunidades. O Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina — CBMSC, por
sua natureza técnica no atendimento as emergéncias de diversas naturezas e intensidades, vem
implantando diversas inovacGes que melhoram o servico prestado. Investimentos em
equipamentos modernos que potencializam o servico do bombeiro e consequentemente
ajudam a salvar vidas e propriedades ¢ uma realidade na corporacdo, no entanto, ndo
encontramos este mesmo padrdo quando referenciamos procedimentos operacionais e
métodos de gestéo.

O Corpo de Bombeiros Militar ndo utiliza até hoje as geotecnologias disponiveis em
seus procedimentos operacionais e métodos de gestdo institucionalizados. Esta é uma
inovacdo que pela primeira vez é estudada e seu conhecimento € sistematizado para aplicacéo
nas operacdes de combate a incéndios. Propfe-se através de uma monografia pesquisar as
dificuldades e impedimentos para implantacdo e uso de um de Sistemas de Informacdes
Geograficas — SIG que possibilite a inovacdo tecnologica nos sistemas SIGAT e E-193, e
consequentemente represente uma melhoria de qualidade significativa nas operacdes de

combate a incéndios em &reas urbanas. Para este estudo partimos do pressuposto que o uso de
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SIG para obtengdo de dados que serdo utilizados para tomada de decisdo ja é uma realidade

mundial.

“O uso de dados espaciais nao esta restrito aos cientistas que tratam do meio fisico.
Planejadores urbanos necessitam de informacdes detalhadas sobre a distribui¢do de
terra e recursos nas cidades. Os engenheiros civis necessitam planejar estradas,
canais e barragens e estimular o custo de remog8o de terra. Os governos precisam
saber a distribuicdo espacial dos hospitais, das escolas, da seguranca. O
departamento de policia precisa saber os niveis de seguranga das cidades. A enorme
quantidade de infra-estrutura, como agua, gas eletrecidade, telefonia, esgoto e lixo,
necessitam ser registradas e gerenciada [...] Em muitas outras &reas do
conhecimento humano, os SIGs, tém uma participacdo importante, oferecendo uma
cesta de alternativas de solugdes.” (SILVA, 2003, p. 41).

Ao utilizarmos geotecnologias para geracdo de um banco de dados que permita
estruturar em sistema computacional um SIG, poderemos elaborar mapas tematicos que
auxiliem a identificacdo de reservatorios de agua (cadastrados no SIGAT) e demais atributos
que possam colaborar no combate e extingdo de incéndios em areas urbanas (operacoes
gerenciadas no E-193). Diversos conceitos sdo conhecidos para definir um SIG, sendo que
neste trabalho escolhemos a interpretacdo de SILVA por entender que este procura somar

todos os pontos convergentes de diversos conceitos:

“... 05 SIGs necessitam usar o meio digital, portanto o uso intensivo da informatica é
imprescindivel; deve existir uma base de dados integrada, estes dados precisam estar
geo-referenciados e com controle de erro; devem conter fungdes de analise destes
dados que variem de &lgebra cumulativa (operagbes tipo soma, subtraco,
multiplicacdo, divisdo etc.) até algebra ndo acumulativa (operagdes logicas).”
(SILVA, 2003, p. 45)

Pressupde-se que a implantacdo de um SIG (“alimentado” por bombeiros vistoriadores
em sua atividade de prevencdo e que possa ser utilizado para tomada de decisbes em
operacBes de combate a incéndios pelos bombeiros operacionais) como meta organizacional é
uma inovacao tecnoldgica para nossa corporacdo. Uma vez implantado representara ganhos
de qualidade significativos as diversas situacfes encontradas pelos bombeiros operacionais,
para cada vez mais e melhor salvar vidas e propriedades. Para atingir esta meta é sdo
necessarios estudo que revelem as dificuldades e os impedimentos em implantar esta
inovacdo tecnoldgica nas rotinas e procedimentos do CBMSC (prevencdo e combate a
incéndios, SIGAT e E-193) e vislumbrem o0s meios para que sua remocdo seja possivel no

futuro proximo.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Identificar os fatores influenciadores para implantacdo de um Sistema de Informagdes
Geograficas — SIG, conceituado como inovacgdes tecnologicas para 0 Corpo de Bombeiros
Militar do Estado de Santa Catarina — CBMSC e propor uma estrutura de sistema como

inovacdo no processo técnico de tomada de decisdes nas operagdes de combate a incéndio.

1.3.2 Objetivos Especificos

= Caracterizar o SIG como inovagdo tecnoldgica para o Corpo de

Bombeiros Militar.

= Levantar os fatores influenciadores inerentes ao processo de inovacgéo
tecnologica no servico publico, identificando as dificuldades e limitadores
para implantacdo de um Sistema de Informagdes Geogréficas — SIG; para

operacdes de combate a incéndios utilizando o banco de dados do SIGAT.

=  Propor um SIG como estratégia de inovacdo no processo técnico de

tomada de decisdo em operacOes de combate a incéndio.

1.4 PRESUPOSTOS

Um SIG que possibilite a melhor tomada de decisdo em operagdes de combate a
incéndios, ao relacionar dados georreferénciados dos Sistemas Preventivos Contra Incéndios
registrados no SIGAT, com os dados das ocorréncias de incéndios em area urbana no
COBOM/E-193, ¢ uma inovacéo tecnoldgica que pode ser implantada no CBMSC e resultar

em uma maior eficacia dos servicos prestados a comunidade.
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1.5 METODOLOGIA

A pesquisa proposta tem eminente carater positivista e dedutivo e aborda o problema
de pesquisa de modo qualitativo e exploratorio e terd como foco a promocéo de estudos sobre
os referenciais bibliograficos e documentos.

A abordagem qualitativa e exploratoria dar-se-a através de investigacdo bibliografica
dos referenciais tedricos do conceitual de SIG e da inovagdo tecnolégica no servigo publico.
Isto proposto para melhor identificar o SIG como inovagdo tecnoldgica para o CBMSC,
indicando os pressupostos tedricos e praticos para propor um SIG/CBMSC nas operacdes de
combate a incéndios. A pesquisa também possui também caracteristica descritiva ao utilizar
entrevistas para obtencdo de dados, procurarando identificar os facilitadores e os limitadores
inerentes ao processo de inovacao tecnoldgica no servigo publico; tendo como base 0 modelo
de Van de Ven apud Machado (2013)..

A escolha dos entrevistados foi intencional e atribuida a posi¢do funcional que
exercem: Chefe do Estado Maior Geral (responsavel pela coordenacdo do grupo de oficiais
encarregados de acessoriamente direto ao comandante geral), Diretor de Logistica e Financas
(responsavel pela diretoria encarregada de implantar as decisfes de comando e administrar a
logistica, financas e TI da corporacdo), e o Chefe da Divisdo de Tecnologia da Informacao

(responsavel por implantar as inovagdes tecnologicas na area de TI no CBMSC).
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2 CARACTERIZACAO DA ORGANICAO BOMBEIRO MILITAR

2.1 ATIVIDADE DE COMBATE A INCENDIO

A apropriacdo do fogo pelo homem e o seu uso para diversos fins € um marco
historico na evolucdo de nossa espécie. O fogo foi um dos primeiros méetodos utilizado pelos
primitivos para obtencdo de luz e calor, possibilitando com isso a “descoberta” de novas
tecnologias. Como reacdo quimica de rapida oxidacdo de um material, tendo como
consequéncia a liberacdo de calor, luz (Figura 6) e outros produtos da reacdo (dioxido de
carbono e monodxido de carbono, por exemplo), o fogo também é responsavel pela
degradacdo de materiais, causando prejuizos materiais e humanos quando sem controle
(Oliveira, 2005, p. 15).

Figura 1 - Reacdo quimica de oxidacdo conhecida como fogo.

Fonte: acervo pessoal do autor.

A teoria, atualmente, mais aceita acerca do fendmeno fogo é a de que ele seja
composto por quatro elementos: combustivel, comburente (0 mais comum é o oxigénio),
calor e a reacdo em cadeia (Figura 7). Esses elementos devem coexistir para que o fogo nédo
se extinga. O combustivel (liquido, sélido ou gasoso), o calor e o oxigénio (comburente),
quando perfeitamente relacionados, ddo inicio ao fogo, cuja existéncia somente é possivel

gracas a reacdo em cadeia de todos os elementos.
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Figura 2 - Esquema representando o “tetraedro do fogo” composto pelos elementos essenciais para a ocorréncia

do fendbmeno.

combuyj

Fonte: SEITO (2008, p. 36).

chburente

S&o romanos o0s primeiros registros da cultura ocidental acerca da organizacao eficaz

para o enfrentamento dos incéndios. Primeiramente, com o uso de escravos para a atividade; e

séculos depois, com o uso de soldados (legionarios), treinados para extingcdo de incéndios,

realizavam ronda pelas ruas da Roma antiga atuando repressivamente sobre atividades

exercidas pelos cidadaos que potencialmente pudessem causar incéndios, como colocar fogo

em depdsito de lixo. Esses legionarios passaram a ser denominados vigilli del fuegos, como

ainda hoje sdo conhecidos os bombeiros italianos, conforme relato®:

foi Augusto, com duas reformas, uma de 26 e uma de 6 a.C., que deu a Roma uma
defesa real contra o fogo, com critérios organizacionais e funcionais de interesse
técnico consideravel. Com essas duas reformas, Roma teve, de fato, um corpo
especial de guardas noturnos, sob o comando de um ‘Prefectus vigilum’. Esse
corpo, chamado de Regime Vigilum Milicia, foi organizado em sete turmas de
‘Vigiles’ e 49 séculos (sete para cada grupo) para um total de cerca de 7.000 homens
cada coorte assegurado 0 servigo no territdrio de duas regides (Augusto dividiu
Roma em 14 regies), colocando um quartel (statio)) em uma delas, € um
destacamento (excubitorium) na outra. Trastevere, perto da Ponte Garibaldi, ha
ainda um antigo edificio do final do século 11 d.C., como distinto de uma inscrigéo
corroida por séculos. A inscricdo indica que o edificio, no Império Romano, foi
utilizado para excubitorium VII da coorte de ‘Vigiles’ responsavel pela supervisdo
da regido XIV Transtiberim. (traducdo nossa).

Posteriormente, outras culturas ocidentais passaram a organizar um Servigo para a

extingdo de incéndios, mas que somente voltaram a apresentar relevancia com o renascimento

na Europa e posterior urbanizacdo na revolucdo industrial. Nesse momento, a protecdo aos

bens materiais através da prevencdo contra incéndios e do servi¢o de extingdo de incéndios

Disponivel em: <http://www.vigilfuoco.it/aspx/page.aspx?ldpage=161>. Acesso em: 05 maio 2013.
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ndo mais possuia um carater de protecdo ao Estado, mas prioritariamente protecdo as
atividades econémicas.

Como consequéncia da importancia econémica de se preservar industrias e maquinas
fabris, diversas tecnologias foram aprimoradas ou inventadas para melhorar o servi¢co de
extingdo de incéndios. Surge nesse momento, na Europa, as bombas de incéndio a combustéo,
0S conjuntos de mangueiras préprias para incéndios capazes de lancar jatos de agua a
razoavel distancia, sprinkler para as plantas fabris, possibilitando debelar focos de incéndio
ou retardar a propagacdo até a chegada do servico de extingdo, entre outras tecnologias.

Esse fendbmeno, ao longo dos anos, estendeu-se na grande maioria dos paises, em
maior ou menor grau, onde paulatinamente as populacdes deixaram o campo em direcdo as
cidades criando grandes centros urbanos.

Em todos os momentos historicos até os dias atuais a agua é considerada o agente
extintor universal. A agua (H,O) ¢ a substincia quimica que possui a maior capacidade de
calor especifico de todas as substancias encontradas na natureza e tem o calor latente de
vaporizagdo mais elevado de todos os liquidos. Teoricamente, estima-se que um grama de
agua liquida pode extinguir um volume de 50 litros de chama, reduzindo sua temperatura

abaixo de valores criticos (0,02L por m3). Destaca Seito (2008, p. 233):

a agua em jato sob a forma de vapor é aquela fragmentada em pequenissimas
particulas, de didmetro quase que microscépico, chamado também de neblina. A
&gua na forma de neblina apresenta 0 maximo de superficie em reacdo ao contetido
liquido que a compde. Disto resulta a maxima capacidade prética para absorcédo de
calor.

[...]
A égua aplicada em forma de neblina possui 0 maximo de utilizacdo da capacidade
de absorver o calor (cerca de 90% da agua se transforma em vapor).

Ao promover o resfriamento do material combustivel que queima, a adgua retira um
dos componentes vitais do fogo que é o calor (Figura 9). Como meio extintor, a 4gua tem uma
capacidade de resfriamento tedrica de 2.600KW por litro e por segundo, ainda que os testes

demonstrem que durante a aplicagdo pratica em um ataque direto essa capacidade caia em

1/3, ou seja, fique em 840KW.
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para resfriamento do material em combustéo.

Fonte: acervo pessoal do Sd BM Thiago Floriani.

Disso podemos deduzir que 2/3 da agua aplicada t€ém pouco ou nenhum efeito sobre o
incéndio. Quando a 4gua se transforma em vapor expande seu volume a razao de 1:1.700
vezes a 100 graus Celsius. Se a temperatura aumenta a 450 graus Celsius o vapor duplicara
sua extensdo, ou seja, 1:3.400 vezes. Cerca de 80% da energia dos incéndios sera absorvida
pela transformag¢do da agua do estado liquido ao estado de vapor. Oliveira (2005, p.36)

destaca que:

resfriamento é o método mais frequentemente utilizado por bombeiros combatentes.
Consiste em diminuir a temperatura do material combustivel que esta queimando,
diminuindo, consequentemente, a liberagdo de gases ou vapores inflamaveis. A
dgua ¢ o agente extintor mais comumente utilizado na extingdo de incéndios.
Portanto, todo o pessoal envolvido nas atividades de combate a incéndio deve
conhecer as caracteristicas ¢ propriedades hidraulicas para poder bem avaliar a
efetividade dos jatos d’dgua durante as operagdes de combate ao fogo.

Testes no Reino Unido demonstram que a maioria dos incéndios estruturais tipicos sao
extintos com menos de 360 litros de agua. Na pratica, um sofa de trés pegas desprendera em
torno de 3.500KW, necessitando de cerca de 300lpm para a extingdo. Um colchdo de espuma
(15Kg) desprendera em torno de 2.700KW, necessitando de cerca de 200Ipm.

Atualmente, a 4gua utilizada no combate a incéndios proveniente de diversos sistemas
de protegao contra incéndio existentes, COMO sistemas de hidrantes privados (RTI), sistema de
chuveiros automaticos (sprinkler) e sistema de dgua nebulizada, além dos hidrantes publicos

(Figura 10) instalados pelas concessionarias de fornecimento de 4gua no pais.
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Figura 4 - Bombeiro reallzando reabastecimento do cammhao em hidrante publico.

f i
.4"

n!'..

i
i
II”

BTy S et BTy U

Fonte: disponivel em: <http://sobralemrevista.blogspot.com.br/2011/12/saae-adquire-20-novos-hidrantes-
para.html>; acesso em: 22 maio 2013.

Neste trabalho, destacaremos o sistema de hidrantes publicos e privados (RTI) por
possuirem maior versatilidade quanto ao uso para os bombeiros no combate a incéndios, pois

permite também o reabastecimento dos caminhdes de bombeiros.

2.2 AHISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS BRASILEIRO E ESTADUAL

No Brasil, os profissionais do combate a incéndios sdo conhecidos como bombeiros.

O termo tem origem em sua principal atividade, relacionada a operacdo de uma bomba

hidraulica para lancar &guas através de mangueiras para extingdo do fogo por meio do

resfriamento (observando as diversas estratégias, taticas e técnicas existentes para esse fim).

Até o0 ano de 1856 somente a Marinha Imperial do Brasil possuia um grupo de militares

organizados para combater incéndios nos navios e paidis. O servico de extin¢do de incéndios,

sistematizado e estruturado no pais, teve sua origem quando o Imperador Dom Pedro Il

organizou o servi¢o, conforme menciona o Coronel Bombeiro Militar Asdrabal da Silva Ortiz
do Corpo de Bombeiros Militar do Rio de Janeiro:

baseado no modelo militar francés e civil portugués, porém ainda com resquicios

das influéncias inglesa e alemd, surge no Brasil o primeiro servico publico de

combate a incéndios, fundado pelo imperador D. Pedro Il, através do Decreto

Imperial n° 1.775 do dia 2 de julho, que comegou seus trabalhos utilizando bombas

manuais e a vapor francesas, inglesas e brasileiras, respectivamente dos Arsenais de

Guerra e Marinha, Reparticdo de Obras Publicas e Casa de Correcdo, todos agora
reunidos num s6 6rgdo: o Corpo de Bombeiros Provisorio da Corte (CBPC)?.

2 Disponivel em: <http://www.defesacivil.rj.gov.br/documentos/sedec/A%20Pre-

Historia%20d0s%20Corpos%20de%20Bombeiros.pdf>. Acesso em: 08 maio 2013
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Antes do ano de 1856, o servigo de extin¢do de incéndio nas areas urbanas era feito,
de modo desorganizado, pela propria comunidade da cidade do Rio de Janeiro, capital do
Império. Nos casos de incéndio, somavam-se os esforgos de cidaddos comuns, servidores
publicos e militares, para salvar propriedades e bens materiais. Por esse ato, o Imperador
Dom Pedro Il é hoje patrono dos Corpos de Bombeiros Militares do Brasil.

Em Santa Catarina, o servico de extincdo de incéndio somente foi sistematizado no
ano de 1919, com a Lei Estadual n® 1.288 que cria a Secdo de Bombeiros, constituida de
integrantes da entdo Forca Publica. Somente em 26 de setembro de 1926 foi inaugurada a
Sec¢do de Bombeiros da Forca Pablica.

O Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC), desde o ano de 2003, é
um Orgdo autonomo, vinculado a Secretaria de Estado da Seguranca Pdblica; ndo mais se
subordinando financeiramente e administrativamente & Policia Militar de Santa Catarina.
Encontra-se presente em mais de 110 municipios catarinenses, com 0S seus servi¢os de
atendimento as emergéncias, prevencdo de sinistros e defesa civil. E o 6rgdo publico
encarregado da seguranca da populacdo contra os riscos relacionados a incéndios. Atua na
prevencdo e extingdo de incéndios em todo o territorio catarinense com 0 objetivo de
preservar vidas e propriedades. Além da prevencdo e extingcdo de incéndios, possui outras

atividades previstas na Constituicdo Estadual de 1989, tais como:

Art. 108 O Corpo de Bombeiros Militar, 6rgdo permanente, forga auxiliar, reserva
do Exército, organizado com base na hierarquia e disciplina, subordinado ao
Governador do Estado, cabe, nos limites de sua competéncia, além de outras
atribuicGes estabelecidas em Lei:

I — realizar os servigos de prevencdo de sinistros ou catéstrofes, de combate a
incéndio e de busca e salvamento de pessoas e bens e o atendimento pré-
hospitalar;

Il — estabelecer normas relativas a seguranca das pessoas € de seus bens contra
incéndio, catastrofe ou produtos perigosos;

111 — analisar, previamente, os projetos de seguranca contra incéndio em edificagdes,
contra sinistros em &reas de risco e de armazenagem, manipulacéo e transporte de
produtos perigosos, acompanhar e fiscalizar sua execucdo, e impor sancfes
administrativas estabelecidas em Lei [...]. (grifo nosso).

Para cumprir sua missao constitucional, organiza-se com presenca na maior parte dos
municipios catarinenses, através de profissionais treinados e equipamentos diversos
disponibilizados em Quartéis (postos de bombeiros) estrategicamente localizados. Isso porque
a atividade de bombeiro apoia-se em alguns principios, como o fato de que o treinamento

humano potencializa o equipamento especifico, como o equipamento especifico potencializa
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a acdo do bombeiro. Destaca-se, também, a premissa de que a rapidez no atendimento as

emergéncias é fundamental para o sucesso da ocorréncia.

2.3 DIRETORIA DE ATIVIDADE TECNICA E APREVENCAO CONTRA INCENDIOS

Hoje o CBMSC possui uma diretoria administrativa denominada Diretoria de
Atividade Técnica — DAT. A mesma € encarregada de regular a atividade prevencionista do
CBMSC pautando-se pelas Normas de Seguranca Contra Incéndios — NSCI do ano de 1994,
através de Instrucdes Normativas — IN e Informes Técnicos — IT conforme o Art. 108, inciso
Il da Constituicdo do Estado de Santa Catarina de 1989. Porém a atividade prevencionista
existe a décadas na coorporacao.

No comeco da década de setenta, dois grandes incéndios em edificacdes elevadas,
Edificio Andraus (1971), (Figura 11), e Joelma (1974), resultaram em grandes perdas
humanas, e consequente clamor popular pela prevencdo contra incéndios. Passou-se a pensar
nas causas dos incéndios e em como atenuar situagdes de risco (regulando a “carga de fogo”
nas edificagdes, por exemplo), e prover os usuarios da edificagdo de ferramentas para
extingdo imediata de principios de incéndio (dotando as edifica¢des de unidades extintoras de

po6 quimico seco (PQS), por exemplo).

Figura 5 - Incéndio no Edificio Andraus em S&o Paulo/SP, desastre que marca o inicio da implantacdo normativa
dos SPCI no Brasil.

.....

Fonte: departamento de Arquitetura da UFSC. Disponivel em: <http://www.arg.ufsc.br/arq5661/trabalhos_2004-
1/incendios/INCENDIOS.htm>. Acesso em 22 maio 2013.
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Atendendo sua misséo constitucional e ciente da importancia da prevencdo, o CBMSC
atua sistemanticamente na analise de projetos preventivos para edificacfes desde a década de

setenta, conforme Maus (1999, p. 10):

0s primeiros registros dessa atividade, no Estado, remontam aos meados da década
de setenta. O primeiro processo com registro no Corpo de Bombeiros sob o
protocolo n° 01 é o do Edificio Jaime Linhares, localizado na Rua Vidal Ramos,
esquina com a Jerdnimo Coelho, no Centro de Floriandpolis. O projeto preventivo
original previa apenas o sistema preventivo por extintores e o hidraulico preventivo.
Muito provavelmente, precedendo ao registro deste primeiro projeto preventivo, as
atividades de vistorias ja teriam sido iniciadas, devendo ter resultado em relatérios
de vistorias cujos registros se perderam ao longo do tempo.

Ainda segundo Maus (1999, p. 11):

em 1979 eram editadas as primeiras Normas sob o titulo de Normas e
Especificacbes de Prevencdo Contra Incéndio. Anteriormente a edicdo dessas
primeiras Normas, as atividades chegaram a ser desenvolvidas com base em copias
de Normas do Corpo de Bombeiros de Sdo Paulo e com base na Norma Reguladora
n® 21 da SUSEP (Superitendéncia dos Seguros Privados). Na sequéncia, em funcdo
de processos de revisdes, houveram mais trés edi¢des: Normas e Especificacbes de
Protecdo Contra Incéndios (Portaria n°® 083/SS1/01/02/1983); Normas de Seguranga
Contra Incéndio (Decreto Estadual n° 1.029 de 03 de dezembro de 1987) e Normas
de Seguranca Contra Incéndio (Decreto Estadual 4.909 de 18 de outubro de 1994).

A anélise das causas de incéndios resultou em legislacfes nos Estados que passaram a
regular os riscos mais provaveis de perdas humanas e materiais nos incéndios, passando a
exigir Sistemas Preventivos Contra Incéndios (SPCI) em edificacbes novas e a exigir
adequacdes possiveis em edificacBes antigas (anteriores a regulacdo). O Corpo de Bombeiro
Militar, de modo geral, foi o drgdo, nos Estados, encarregado de fiscalizar as leis
prevencionistas criadas. Passou entdo a atuar formalmente, ndo s6 no atendimento a
emergéncias, mas também fiscalizando os direitos privados (de construir conforme melhor
convir ao proprietario) em nome da seguranca da coletividade (exigindo padrBes construtivos
e instalagdo de SPCI). Os SPCI instalados nas edificagcdes tem como objetivo possibilitar aos
ocupantes ou usuaros diversas medidas de protecdo contra incéndios. Medidas relacionadas a
prevencdo e ao retardo do crescimento do fogo sdo as mais eficazes no salvamento de vidas e

na protecdo da propriedade, e séo fiscalizadas pelo CBMSC (Figura 12).
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Figura 6 - Bombeiro catarinense vistoriando um Sistema Preventivo por Extintores (SPE).

Fonte: Jornal Noticias do Dia, Disponivel em: <http://ndonline.com.br/florianopolis/noticias/46284-reuniao-
entre-bombeiros-mp-e-prefeitura-da-capital-vai-definir-fiscalizacao-de-casas-noturnas.html>; acesso em: 30 jan.
2013.

Essas medidas devem ser observadas pelo projetista na escolha dos materiais de
construcdo, na compartimentacao (divisdo da edificacdo em compartimentos que evitem a
propagacdo do fogo), na definicdo e dimencionamento das rotas de fuga, na projecdo de
sistemas hidréaulicos preventivos (com dimencionamento correto para reservatorio de agua e
hidrantes no local), etc. Medidas que podem ser materializadas apds a construcdo: adogdo de
sistemas de detec¢do automatica e alarme para evacuacdo, elevadores de emergéncia (nos
casos de eficacdes elevadas), sistemas de protecdo contra descargas atmosféricas (“para-
raios”), instalagdo de unidades extintoras de acordo com o uso e dimensdo da edificacdo,
chuveiros automaticos (sprinkler), central de gas (evitando o uso de reserevatdrios individuais
por unidade consumidora de gas), etc.

Para aplicar as normas definidas de acordo com o tipo e uso da edificacdo, 0 CBMSC
possui em seu quadro, profissionais treinados para analise técnica de projetos preventivos
contra incéndios e vistorias decorrentes. Em todas as cidades do Estado, as edificacGes sdo
reguladas pelo Decreto Estadual n° 4.909 de 18 de outubro de 1994 (DOE n° 15.042 de
19.10.94).

Sua implantacdo é de responsabilidade do construtor/investidor e pautada no trabalho
dos profissionais da construcdo. No Brasil, nas diversas unidades da federacdo, o corpo de
bombeiros é a instituicdo legitimamente e legalmente constituida para, através do poder de
policia, analisar e acompanhar a implantagdo das normas de seguranca nas edificagdes. Ao
Corpo de Bombeiros Militar, conforme apresenta a Constituicdo do Estado de Santa Catarina
(1989) em seu artigo108:

24



6rgdo permanente, forca auxiliar, reserva do Exército, organizado com base na
hierarquia e disciplina, subordinado ao Governador do Estado, cabe, nos limites de
sua competéncia, além de outras atribuicdes estabelecidas em Lei:

I — realizar os servicos de prevencdo de sinistros ou catéstrofes, de combate a
incéndio e de busca e salvamento de pessoas e bens e o atendimento pré-hospitalar;
Il — estabelecer normas relativas & seguranca das pessoas e de seus bens contra
incéndio, catastrofe ou produtos perigosos;

111 — analisar, previamente, os projetos de seguranca contra incéndio em edificagdes,
contra sinistros em areas de risco e de armazenagem, manipulacéo e transporte de
produtos perigosos, acompanhar e fiscalizar sua execucdo, e impor sancdes
administrativas estabelecidas em Lei [...].

Os proprietéarios de edificacdes residenciais ou coletivas (condominios residenciais
verticais, asilos, hotéis, motéis, etc), edificagdes de reunido de publico (cinemas, teatros,
auditorios, clubes, casas noturnas, restaurantes, centros de convencdo, templos religiosos,
etc), estabelecimentos comerciais ou mistos (residéncia e comércio), industrias, hospitais,
prédios publicos (forum, quarteis, prefeituras, etc), educacionais (creches, escolas,
faculdades, etc), garagens, depositos (de explosivos, inflamaveis, municdo) e, ainda,
prestadores de servico em geral constituem o grupo de pessoas juridicas que devem observar
a instalacdo dos Sistemas Preventivos Contra Incéndio (SPCI) nas areas fisicas em que
desenvolvem suas atividades. Essa obrigacdo tem como objetivo primeiro a protecdo dos
usudrios das edificacoes.

O Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC) realiza a analise prévia
dos projetos preventivos de novas edificacdes previstas em lei e, ainda, 0s projetos propostos
para reforma e adequacbes de edificacbes existentes, bem como, procede a consequente
vistoria da edificacdo ao término das obras propostas de modo a garantir que tanto o prévio
projeto como a edificagdo possuam condicGes de seguranga aos usuarios, tudo conforme a
Norma de Seguranca Contra Incéndios (NSCI), Decreto Estadual n® 4.909, de 18 de outubro
de 1994 e suas regulacdes, publicadas através da Diretoria de Atividade Técnica (DAT) do
CBMSC:

Art. 1 As presentes normas tém por finalidade fixar os requisitos minimos nas
edificacBes e no exercicio de atividades, estabelecendo Normas e EspecificacGes
para a Seguranca Contra Incéndios, no Estado de Santa Catarina, levando em
consideragéo a protecdo de pessoas e seus bens.’

A exigéncia de um SPCI, ou ainda da combinacdo de um ou mais SPCI, ¢ definida

quando o analista do corpo de bombeiros confronta os diversos projetos da edificagdo que

Disponivel em: <http://www.cbm.sc.gov.br/dat/>. Acesso em:.08 maio 2013
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definem suas caracteristicas fisicas e de ocupacéo e/ou uso e as confronta com os descritivos
dos mais de 600 artigos e anexos da NSCI/94; alem das Instru¢6es Normativas (IN), editadas
constantemente pelo CMSC com objetivo de atualizar as NSCI/94.

O SPCI mais comum e encontrado em todas as edificacfes aprovadas pelo CBMSC ¢
o Sistema Preventivo por Extintores (SPE) — unidades extintoras sistematicamente
distribuidas nas paredes da edificacdo. Encontramos, nas edificacbes de maior area
construida, além do SPE, o Sistema Hidraulico Preventivo (SHP) — conjunto de hidrantes,
normalmente de parede, sistematicamente distribuidos junto aos corredores das residéncias

multifamiliares, “prédios residenciais” (Figura 13).

igura 7 - Bombeiros do Estado de Sdo Paulo realizando vistoria em SHP.

Fonte: Portal G1, disponivel em: <http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2013/02/bombeiros-demonstram-como-
e-feita-vistoria-em-casa-noturna-de-sp.html>; acesso em: 01 fev. 2013.

Além desses, também séo exigidos conforme a dimensdo e ocupacgédo da edificacéo:
Istalacdo de Gas Combustivel, Saidas de Emergéncia (escadas, etc), Protecdo Contra
Descargas Atmosféricas, Iluminacdo de Emergéncia, Sistema de Alarme e Deteccdo de
incéndio, entre outros.

O servico de analise prévia de Projetos Preventivos Contra Incéndio, com sua
consequente vistoria para habite-se (Figura 13) ao término da construgdo e vistorias anuais a
titulo de funcionamento, é executado nos municipios através das Sec6es de Atividade Técnica
(SAT), existentes nos Quarteis de Bombeiro Militar. Esse servigco possui cobranca através de
taxas publicas previstas na Lei de Taxas Estaduais (Capitulo V da Lei Estadual n°® 7.541, de
30 de dezembro de 1988):
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Art. 17 A taxa de prevencdo contra sinistros tem como fato gerador o exercicio do
poder de policia pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estado, através de suas
unidades ou conveniados, fiscalizando previamente os projetos, vistoriando a
instalacdo de sistemas de seguranca contra incéndios em edificacdes destinadas a
fins comerciais, industriais, prestacdo de servicos, ou residenciais, de acordo com as
normas de prevencdo de incéndios vigentes.

Os valores recolhidos sdo administrados pelas Prefeituras nos municipios que existem
unidades do Corpo de Bombeiros Militar e utilizados para o reaparelhamento da atividade de
socorro e prevencdo executada pelo CBMSC. As prefeituras municipais realizam a gestao
tributéria das referidas taxas estaduais, uma vez que existe previsdo legal para esta
municipalizacdo, desde que o municipio institua o Fundo de Reequipamento do Corpo de
Bombeiros Militar (FUNREBOM), conforme artigo 18 e seu paragrafo tnico, da Lei Estadual
n® 7.541, de 30 de dezembro de 1988:

a taxa de prevencao contra sinistros tem como fato gerador o exercicio do poder de
policia pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estado, através de suas unidades ou
conveniados, fiscalizando previamente os projetos, vistoriando a instalacdo de
sistemas de seguranca contra incéndios em edificac6es destinadas a fins comerciais,
industriais, prestacdo de servicos, ou residenciais, de acordo com as normas de
prevencdo de incéndios vigentes. Paragrafo Unico. S&o isentos do pagamento 0s
contribuintes situados em municipio que possuam Organizagdo Bombeiro Militar
(OBM) e Fundo Municipal de Reequipamento do Corpo de Bombeiros
(FUNREBOM).

As informagdes relativas aos Sistemas Preventivos Contra Incéndio das edificagdes
passam a compor um banco de dados do CBMSC nas Secdes de Atividades Técnicas (SAT),
presente em todos 0s municipios que possuam unidades do Corpo de Bombeiros Militar,
servindo de histdrico para futuros acompanhamentos quando de mudangas decorrentes de
reformas ou adequacdes, observando o possivel incremento do risco de incéndio classificado
para a edificacdo, e consequente incremento ou dispensas de sistemas preventivos.

O fluxograma a seguir demonstra a atividade técnica exercida pelo CBMSC na
prevencdo de incéndios e panico em Edificacbes, desde o momento em que o projeto
preventivo (dos sistemas a serem instalados) € apresentado as Secdes de Atividade Técnica
para analise, até sua aprovacdo na vistoria para habite-se antes da regulamentacdo da

prefeitura municipal.
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Figura 8 - Fluxograma para projetos preventivos na Secédo de
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Fonte: arquivo pessoal do autor.

Colaboram também como subsidio para formacdo do bando de dados da SAT as
visitas anuais que os integrantes da corporacdo realizam junto as edificacfes. Nestas visitas 0s
bombeiros realizam vistorias para habite-se (primeira vistoria da edificacdo, antes da
autorizacdo para sua ocupacgdo) ou para o funcionamento dos sistemas preventivos instalados
(vistoria anual); tudo para garantir a correta manutencdo dos sistemas. Esclarece Santin
(2007, p. 12) que:

no caso do Corpo de Bombeiros de Santa Catarina (CBMSC), muitas informac6es
estdo guardadas nos arquivos existentes, nas secfes de analise e vistoria (SAT) e nas
unidades operacionais. S&o utilizadas, para alertar os moradores dos perigos, devido
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alteracBes existentes nas edifica¢des, com relacdo a incéndios e outros perigos
correlacionados a estes. Servem para notificar as autoridades da necessidade de
intervencdo, obrigando a regularizacdo dos problemas existentes.

Para uso das guarni¢des de bombeiros em uma ocorrénica de incéndio, destaca-se,
entre 0s sistemas preventivos, o chamado Sistema Hidraulico Preventivo (SHP) por
proporcinar uma reserva de agua segura, ja que foi projetado para uso dos bombeiros em
incéndio, conhecido como Reserva Técnica de Incéndio (RTI).

O Sistema Hidraulico Preventivo é um sistema fixo composto por um reservatorio
elevado de &gua, o RTI (o sistema mais comum é operado por gravidade), por tubulacdes que
servem os hidrantes (normalmente de paredes) e por mangueiras para combate a incéndios,
que funcionam sob acionamento manual do hidrante, possibilitando que a agua seja liberada
sobre o foco do incéndio, em vazdo e pressao compativeis ao risco do local. Esse sistema
permite que os usuarios da edificagdo, uma vez treinados, possam realizar o primeiro combate
ao foco do incéndio e permite, ainda, que os bombeiros, uma vez no local, j& encontrem um
sistema pré-instalado com reservatério préprio, além da dgua do caminhdo de combate a

incéndios.

Figura 9 - Sistema Hidraulico Preventivo por gravidade.
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Fonte: Seito (2008, p. 235).
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Esse reservatorio de agua foi projetado para o risco especifico de incéndio na
edificacdo, mas ndo existe impedimento de ordem operacional para que esse reservatorio seja
utilizado tambem para extingdo de fogo em outras edificagdes no entorno. A agua desse
reservatorio podera ser ulilizada diretamente sobre o fogo na edifica¢do, com o uso de linhas
de mangueiras a partir do hidrante de parade pré-instalado (em algumas ocasides, 0 caminhao
de combate a incéndio podera operar o reabasteciento desse reservatério, RTI, a partir de um
hidrante de recalque instalado na frente da edificacdo), ou ainda, para reabastecer o caminhao
em operacdes de incéndio que demandem grande quantidade de agua devido ao estagio
avancado do desenvolvimento do fogo. Para Oliveira (2005, p.117):

sem davida, o abastecimento de 4gua em quantidade adequada é imprescindivel no
combate a incéndios. A falta de dgua por poucos momentos pode causar a perda do
controle do incéndio e trazer uma série de consequéncias negativas.

Nesses casos, a RTI que é projetada somente para uso na edificacdo em que esta
instalada passa a ter uma funcdo publica ao oferecer suporte ao bombeiro no combate a
incéndios fora do dominio privado. Essa acdo encontra-se regulamentada pelas
concessionarias de fornecimento de agua e pelo bombeiro, bastando o proprietario ou
responsavel apresentar a Certiddo de Ocorréncia do Corpo de Bombeiros Militar (onde existe
o relato do uso e quantiade de agua) e solicitar o abatimento do correspondente valor.

Devido a importancia desses reservatérios, estuda-se alterar sua concepacdo técnica ja
na fase de projeto, para facilitar o uso como mais um resrvatério disponivel para atendimento
publico. Com essa alteracdo, as guarnicbes em operacdes de combate a incéndio poderdo
contar com um sistema amplo de reservatorios disponiveis: agua dos caminhdes, hidrantes
publicos em algumas cal¢adas e hidrantes “privados” nos edificios possuidores de RTI

(resdéncias unifamiliares, prédios publicos, etc).

2.3.1. O uso de reservatorios privados nas operacdes de combate a incéndios

Para melhor compreender 0 uso da agua dos reservatérios privados em operagoes de
combate a incéndio, quando a agua do reservatorio privado € utilizada no reabastecimento dos
caminhdes de apoio, discutiremos brevemente sobre propriedade privada.

A propriedade privada acompanha o homem desde que esse passou a viver
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coletivamente, e sempre foi foco de questdes econémicas e sociais. Segundo Pilati (2011, p.

15):

a propriedade € a instituicao central da civilizagdo, ndo so por constituir o conjunto
béasico de valores [...] com que se orientam e pautam pessoas e coisas, mas também
por determinar e materializar a estrutura com que historicamente se regem e
produzem as relagBes de Estados e de individuos e de Sociedade.

O Cadigo Civil Brasileiro (CCB/2002), em seu Titulo Il (Da Propriedade), apresenta

0 conceito de propriedade privada originada no positivismo moderno, resultado da Revolugéo

Francesa:

Art. 1.228 O proprietario tem a faculdade de usar, gozar e dispor da coisa, € 0
direito de reavé-la do poder de quem quer que injustamente a possua ou detenha.

8 1° O direito de propriedade deve ser exercido em consonancia com as suas
finalidades econbmicas e sociais e de modo que sejam preservados, de
conformidade com o estabelecido em lei especial, a flora, a fauna, as belezas
naturais, o equilibrio ecolégico e o patrimdnio historico e artistico, bem como
evitada a poluicdo do ar e das aguas.

§ 2° Sdo defesos os atos que ndo trazem ao proprietario qualquer comodidade, ou
utilidade, e sejam animados pela intencéo de prejudicar outrem.

8 3° O proprietario pode ser privado da coisa, nos casos de desapropria¢do, por
necessidade ou utilidade publica ou interesse social, bem como no de requisi¢do, em
caso de perigo publico iminente.

§ 4° O proprietério também pode ser privado da coisa se 0 imdvel reivindicado
consistir em extensa area, na posse ininterrupta e de boa-fé, por mais de cinco anos,
de consideravel nimero de pessoas, e estas nela houverem realizado, em conjunto
ou separadamente, obras e servicos considerados pelo juiz de interesse social e
econbmico relevante.

§ 5° No caso do pardgrafo antecedente, o juiz fixara a justa indenizacdo devida ao
proprietario; pago o preco, valera a sentenga como titulo para o registro do imovel
em nome dos possuidores.

Art. 1.229 A propriedade do solo abrange a do espaco aéreo e subsolo
correspondentes, em altura e profundidade Uteis ao seu exercicio, ndo podendo o
proprietario opor-se a atividades que sejam realizadas, por terceiros, a uma altura ou
profundidade tais, que ndo tenha ele interesse legitimo em impedi-Ias.

Art. 1.230 A propriedade do solo ndo abrange as jazidas, minas e demais recursos
minerais, 0s potenciais de energia hidraulica, os monumentos arqueoldgicos e outros
bens referidos por leis especiais.

Paragrafo Unico. O proprietario do solo tem o direito de explorar os recursos
minerais de emprego imediato na construcdo civil, desde que ndo submetidos a
transformagcéo industrial, obedecido o disposto em lei especial.

Art. 1.231 A propriedade presume-se plena e exclusiva, até prova em contrario.

Art. 1.232 Os frutos e mais produtos da coisa pertencem, ainda quando separados,
ao seu proprietario, salvo se, por preceito juridico especial, couberem a outrem.

Hoje, o conceito de propriedade evoluiu para a sua mais recente identidade, como

direito coletivo. Em contraponto ao conceito histérico da modernidade, temos hoje a

coexisténcia do conceito pds-moderno, em que o proprietario deve atender principios
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coletivos para legitimar sua coisa possuida. Para Pilati (2011, p.15):

na Pos-Modernidade confrontam-se dois modelos: o da propriété napolednica,
reproduzida no art. 1.228 do CCB - criticada pelo pioneiro discurso da funcéo
social de Duguit; e o das propriedades especiais constitucionais de 1988, que
despontam sob a égide juridica do coletivo e a aurora politica da participacéo.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CFRB/1988) elenca os direitos

inalienaveis:

Art. 5 Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranga e a propriedade, nos termos
seguintes:

[.]

XXII1 - a propriedade atenderé a sua fung¢ao social. (grifo nosso)

Define Pilati a propriedade privada e sua sujei¢cdo a funcéo social, ao correlacionar a

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil e o Cddigo Civil Brasileiro:

a propriedade do Cédigo Civil fica reduzida a um pano de fundo em face da norma
constitucional, que cria propriedades especificas em contornos da fungdo social,
como as propriedades urbana (art. 182, § 2°) e rural (art. 186). A primeira cumpre a
funcdo social quando atende as exigéncias fundamentais de ordenacdo da cidade
expressas no plano diretor participativo; e a outra, quando conforme a lei, observa
aproveitamento racional, utilizacdo adequada dos recursos naturais e a preservacao
do meio ambiente; observa as disposicdes legais das relagdes de trabalho e realiza
exploracdo que favorega o bem-estar dos proprietarios e trabalhadores. (2011, p.
106)

Fica cristalina a determinacdo de sujei¢cdo da propriedade privada a um fim social,
como prescreve o Paragrafo 1° do Artigo 5 da CRFB/88: ““As normas definidoras dos direitos
¢ garantias fundamentais tém aplicagdo imediata.”Destaca-se, para salientar a necessaria
adequacao da propriedade privada a sua fungéo social, o fato de que a propriedade em nosso
pais, carente de desenvolvimento, é um verdadeiro divisor de 4guas entre pobres e ricos.

O Estatuto da Cidade (Lei Federal n° 10.257, de 10 de julho 2001), regulando a
previsdo constitucional para o fim social da propriedade urbana, prescreve em seu Artigo 1,
Paragrafo Unico, a seguranca e o bem-estar dos cidadios como objetivo primeiro do meio

urbano regulado:

na execucdo da politica urbana, de que tratam os artigos 182 e 183 da Constituicéo
Federal, serd aplicado o previsto nesta Lei.
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Paragrafo Unico. Para todos os efeitos, esta Lei, denominada Estatuto da Cidade,
estabelece normas de ordem publica e interesse social que regulam o uso da
propriedade urbana em prol do bem coletivo, da seguranca e do bem-estar dos
cidadéos, bem como do equilibrio ambiental.

E certo que 0 objetivo da seguranca ¢ positivado em seu sentido lato, o que inclui por
consequéncia todos 0s aspectos, como a seguranga contra incéndios nas edificagdes presentes
nas diversas parcelas do meio urbano.

Feitas essas consideragdes, pode-se propor uma nova abordagem para definicdo da
instalacdo e uso dos SPCI, com énfase no uso coletivizado de suas caracteristicas. Por
definicdo na fase de planejamento de novas obras publicas, ou entdo por intermédio de
imposicdo legal, a definicdo do uso compartilhado dos SPCI pode ser proposta pelo
proprietario (que ao optar por este modelo podera ter isencdo total das taxas publicas de
analise e vistoria, como exemplo de proposta). As vantagens desta opcao serdo multiplas, pois
as edificacbes maiores e complexas (com previsdo de custo alto na definicdo das taxas
publicas) poderdo, se optarem pelo uso compartilhado dos SPCI, ter menor custo no
planejamento e implantagcdo, bem como, o poder publico melhorara o acesso da populacao a
sistemas de seguranca no entorno do novo empreendimento.

Tornando o SPCI, que na origem € privativo e de uso exclusivo da edificacdo que o
abriga, um “equipamento urbano e comunitario”. O Estado, nessa perspectiva, deve agir
proativamente em nome da sociedade, realizando um chamamento para a discussao publica
sobre o tema e legitimando as proposi¢des de uso coletivo do equipamento privado.

A participagdo da coletividade atingida, donos de edifica¢des e usuarios das mesmas,
pode ser fomentada através da proposicdo de Instru¢cGes Normativas (IN) pela Diretoria de
Atividade Técnica (DAT), com consulta publica a todos os interessados e ampla discussdo da
tematica, nos moldes em que hoje séo editadas as IN. Uma vez discutido e democratizado o
tema e normatizada as decisdes em uma IN, o CBMSC, como 6rgdo do Estado, deve ser o
agente desse esforco, revestindo suas atribuicOes e suas agdes dessa consciéncia, usando, para

iss0, 0 seu poder de policia. Segundo Meirelles:

poder de policia é a faculdade que dispde a Administracdo Publica para
condicionar e restringir o uso e 0 gozo de bens, atividades e direitos individuais,
em beneficio da coletividade ou do proprio Estado. Em linguagem menos técnica,
podemos dizer que o poder de policia é o mecanismo de frenagem de que dispGe a
Administracdo Publica para conter os abusos do direito individual. (2002, p. 129 -
grifo nosso)
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Para o exercicio pleno do poder de policia, com a imposicdo de sangdes
administrativas aos infratores da NSCI (Decreto Estadual n°® 4.909, de 18 de outubro de
1994), é elaborada denincia ao Ministério Publico. Esse promove administrativamente os
Termos de Ajustamento de Conduta, ou ainda (na auséncia de adequagdo por parte do
proprietario infrator), Acdes Civis Publicas na esfera judicial.

Nos dias atuais, existe forte clamor popular para que o Corpo de Bombeiros Militar
possua 0 seu poder de policia devidamente regulado por Lei Estadual, podendo aplicar
notificacOes e consequente san¢Bes aos proprietarios que ndo ofertem a seguranca exigida por
lei nas edificaces de nosso Estado.

Ao analisar projetos preventivos contra incéndios, vistoriar as edificacGes que abrigam
os sistemas analisados, propor corre¢fes ou ainda promover a denuncia dos proprietarios
infratores ao Ministério Publico (por ainda ndo possuir seu poder de policia regulado por
Lei), o CBMSC contribui para a gestéo territorial, em especial, a de espago urbano.

Ao manter as informacBes obtidas em andlises de projetos e em vistorias de
edificacbes em um cadastro georreferenciado, potencializamos as informac@es utilizadas em

operagOes de combate a incéndios, como bem apresenta Santin (2007 p.12):

percebe-se que o atual sistema em funcionamento representa um grande avango se
comparado ao modelo existente nos anos setenta, em que a atividade de bombeiro
era baseada no atendimento de ocorréncias, em sua grande maioria ocorréncias de
incéndio, ndo exercendo nenhuma interferéncia nas causas dos incéndios, tdo
somente preocupando-se em atendé-las, realizando treinamento com equipamentos,
dentro de um modelo ‘que se tornou ineficiente para atendimento de situagdes que
se apresentavam’.

Alguns incéndios histéricos ocorridos no Brasil, entre os quais o incéndio no
Edificio Joelma, em Sdo Paulo, no ano 1974, deixou evidente a necessidade de acdo
publica, através dos Corpos de Bombeiros de todo pais, no sentido de adequar a
seguranca das edificagdes, com a exigéncia dos edificios serem construidos com
equipamentos, sistemas de seguranca contra incéndios, capazes de garantir a fuga de
pessoas, habitantes de um edificio. De forma segura, e que possibilitassem o inicio
das atividades de combate, pelos proprios moradores, ¢ outros instrumentos que
reduzam a probabilidade de progressdo de incéndios pela retirada dos ambientes
internos de material combustivel e propagantes ou por isolamento das unidades de
um edificio.

Os Corpos de Bombeiros a partir deste momento histérico iniciam uma nova
atividade, a Atividade Técnica ou Prevencionista, baseada em normas de seguranga
contra incéndios, amparadas em leis, que obrigam a execugdo destes sistemas e dao
poderes legais para agdes de Ordem Publica ao Corpo de Bombeiros.

A Atividade Técnica, principalmente no campo das vistorias de edificagdes, realiza
a coleta de dados, de informagdes fundamentais ao atendimento de ocorréncias.
Esses dados sdo fundamentais para munir as guarnigdes de informagdes, e sdo
capazes de nortear o atendimento de ocorréncias, identificando situagdes de
fragilidade e inseguranca nos edificios.

A Atividade Técnica, no campo das Analises de Projetos, pode levar até as
ocorréncias, dados dos projetos das edificagdes, e orientacdo geral especializada de
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engenharia de construgao civil.

Neste cenario entende-se os estudos de Geoprocessamento como uma ferramenta de
auxilio ao atendimento de ocorréncias de bombeiros a qual torna-se altamente
prodiga e oportuna, e por que ndo arriscar dizer, que chegam com algum atraso na
atividade de Bombeiro.

Sendo o CBMSC legitimo para, em nome da coletividade, disciplinar o uso dos
reservatorios de agua privados para extincdo de incéndios, podera normatizar o uso das
Reservar Técnicas de Incéndio (RTI) existentes nos edificios dotados de Sistemas Preventivos
(SPCI).

Uma Instrucdo Normativa (IN) a ser publicada pelo CBMSC podera estabelecer os
critérios para o uso coletivo do sistema hidraulico preventivo, bem como, definir a
constituicdo do sistema (dimensionamentos e tipos de reservatério, tubulagdes, hidrantes,
etc.), caracteristicas de acesso necessario aos bombeiros, sinalizagdo para rapida identificacéo
em operacdes, padronizacdo do modo de obtencdo das coordenadas geogréaficas através de
GPS portatil, entre outros. Essa normatizacdo contribuira para a legitimacao da propriedade
privada ao potencializar a funcdo social da mesma perante a comunidade do entorno da

edificacéo.

2.3.2 Sistema de Gerenciamento da Atividade Técnica - SIGAT

O Sistema de Gerenciamento da Atividade Técnica — SIGAT € conceituado pela
Divisdo da Tecnologia da Informacdo — DiTl , divisdo integrante da Diretoria de Logistica e
Financas — DLF, como o esclarecimento disponibilizado no site do CBMSC:
(http://www.cbm.sc.gov.br/ditisoftlivre/index.php?option=com_content&view=article&id=49
&ltemid=11):

“O SIGAT ¢ um sistema desenvolvido para a atender as necessidades tecnologicas
da atividade técnica do corpo de bombeiros, voltada basicamente para o circuito
"solicitacdo - protocolamento - vistoria - liberacdo de atestado. Apesar de parecer
simples, & o mais complexo sistema informatizado do CBMSC, uma vez que é
responséavel por atender, numa so aplicacdo, interesses de engenharia civil, gestao de
pessoal, administracio financeira e interagio com unidades bancérias. E totalmente
WEB (sem necessidade de instalagéo de qualquer aplicativo) é desenvolvido em php
sobre servidores MySQL. Dentre as funcionalidades destacam-se: Perfilamento de
acesso, no qual pode-se definir o perfil do usuério, e que tipo de acesso ele terd,
Médulo financeiro, onde definem-se as configuragcdes dos convénios, valores de
taxa, servicos, etc, Modularizacdo dos processos de analise de projetos, vsitorias de
habite-se, funcionamento e manutencdo, Opc¢des de pesquisa e relatérios, além de
material de apoio disponivel no proprio sistema.”
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Por ser um programa desenvolvido e mantido pelo préprio CBMSC, pautado pela
filosofia do “software livre”, novas funcionalidades poderdo ser implantadas facilmente pela
corporagdo. Sugere-se a criacdo de uma funcionalidade que permita a correlagdo do enderecgo
cadastrado no SIGAT (rua, numero do logradouro, bairro, cidade, estado, CEP, ponto de
referéncia, etc), com um novo cadastro a ser alimentado com as coordenadas geograficas
obtidas na vistoria (observado protocolo a ser definido).

O SIGAT poderd manter o banco de dados béasico para o SIG proposto para as
operacOes de combate a incéndio como serd apresentado. Possui potencializada ainda para
novas funcionalidades que potencialize novas correlagfes possiveis entre enderecos e

coordenadas geograficas que a necessidade futura apresente.
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3 REFERENCIAL TEORICO DA PESQUISA

O CBMSC para melhor executar sua missdo institucional deve possuir um
alinhamento entre seu plano estratégico e seus processos e tecnologias empregados (Andrade,
2010). Assim devera agregar novas tecnoldgicas aos seus processos de modo a satisfazer sua
caracteristica institucional de valorizar a inovacdo tecnologica e de processos. Apresenta-se a
seguir os principais conceitos relacionados a inovacdo no servigo publico e aos sistemas de

informac&o geogréfica que possam, uma vez alinhados, satisfazer a estratégia do CBMSC.

3.1 SIG COMO INOVACAO DE PROCESSO PARA O CBMSC

E importante destacar que hoje diversas tecnologias estdo disponiveis para

levantamento de mapas que identifiquem os reservatorios publicos e privados.

As imagens de sensores remotos, como fonte de dados da superficie terrestre, sao
cada vez mais utilizadas para a elaboracéo de diferentes tipos de mapas.

[...]

Neste processo de interpretacéo, dados contidos em uma imagem sdo transformados
em informacgdes e apresentados em forma de mapa. Enquanto os mapas contém
informagdo, as imagens obtidas de sensores remotos contém dados brutos, que s6 se
tornam informac&do ap6s a sua interpretagdo.

[...]

Enquanto as imagens de satélites e as fotografias aéreas sdo retratos fiéis da
superficie terrestre, 0s mapas sdo representacfes, em uma superficie plana, de todo
ou de uma parte da superficie terrestre, de forma parcial e por meio de simbolos.
(FLORENZANO, 2007, p. 84)

Ao utilizarmos geotecnologias para geragdo de um banco de dados que permita
estruturar um sistema computacional, podemos elaborar mapas tematicos que auxiliem a
identificacdo de reservatorios de dgua e demais atributos que possam colaborar no combate e
extingdo de incéndios. Observa Silva que:

0 uso de dados espaciais ndo estd restrito aos cientistas que tratam do meio fisico.
Planejadores urbanos necessitam de informagdes detalhadas sobre a distribuicdo de
terra e recursos nas cidades. Os engenheiros civis necessitam planejar estradas,
canais e barragens e estimular o custo de remocdo de terra. Os governos precisam
saber a distribui¢do espacial dos hospitais, das escolas, da seguranca. O
departamento de policia precisa saber os niveis de seguranca das cidades. A enorme
quantidade de infraestrutura, como &gua, gas eletricidade, telefonia, esgoto e lixo,
necessitam ser registradas e gerenciadas. A vigilancia sanitaria pode ser gerenciada
através do uso de geografia em processos epidemioldgicos, como foi utilizada na
Inglaterra no século XIX. Em muitas outras areas do conhecimento humano, o0s
SIGs, tém uma participacdo importante, oferecendo uma cesta de alternativas de
solugdes. (2003, p. 41)
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Para sistematizar esse conceitual junto a atividade do CBMSC, propomos estruturar
um Sistema de Informacg6es Geogréaficas (SIG), que permita, de modo simples, a entrada de
dados geograficos e atributos dos SPCI recolhidos no campo, a correlagdo com banco de
dados georreferénciado preexistente, a andlise diversa entre todos os atributos e dados

geograficos do banco de dados e, por fim, a saida de relat6rios para tomada de decisao.

Figura 10 - Esquema bésico de um SIG.
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Fonte: Miranda (2010, p. 33).

Diversos conceitos sdo conhecidos para definir um SIG, sendo que neste trabalho
escolhemos a interpretacdo de Silva (2003, p. 45) por entendermos que esse procura somar

todos 0s pontos convergentes de diversos conceitos:

0s SIGs necessitam usar 0 meio digital, portanto o uso intensivo da informatica é
imprescindivel; deve existir uma base de dados integrada, estes dados precisam
estar georreferenciados e com controle de erro; devem conter fungdes de analise
destes dados que variem de algebra cumulativa (operagfes tipo soma, subtracéo,
multiplicacdo, divisdo etc.) até algebra ndo acumulativa (operacdes légicas).

Deve-se estudar o fluxo de informages para a gestdo dos reservatorios escolhendo-se
uma metodologia para analise das informagfes que atenda as necessidades das guarnigdes de
combate a incéndio, recolhendo dados da capacidade de reservatorio, dos caminhdes,
localizacdo dos Quartéis, hidrantes publicos e RTI (georreferénciados em campo), bem como,
seus atributos quanto ao potencial de utilizacdo e, por fim, sistematiza-los através de mapas
temaéticos (utilizando para isso ortofotos de satélites) em que aos dados s&o atribuidos valores

que permitam fun¢Ges matematicas para analise operacional.
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A utilizacdo das fungdes de SIG requer uma metodologia adequada para permitir a
otimizacdo dos procedimentos. Sem ddvida, o ponto de partida para executar as
funcdes de SIG ¢ a organizacdo de um banco de dados robusto e bem planejado, que
¢ uma tarefa desafiadora e consome, muitas vezes, mais de 70% dos esforcos
fisicos, financeiros e intelectuais de um projeto. (SILVA, 2003, p. 161)

O CBMSC, com a instalacdo de um SIG, tera a localizacdo de mais de um hidrante
visualizado em determinado mapa tematico de uma regido, com os dados relacionados com a
apresentacdo de sua capacidade de reserva, vazdo e pressdo de funcionamento. Também
possuira dados quanto ao estado de conservacdo que indiquem o potencial de uso da RTI
(dados informados pela Secdo de Atividades Técnicas (SAT), quando das vistorias para
habite-se e vistoria de manutencéo).

O sistema podera atribuir valores diferentes para analise comparativa com a
quantidade de agua disponivel na reserva do caminhdo localizado no Quartel mais proximo,
ou ainda, com o segundo caminhdo (apoio do primeiro) que se encontra mais distante do
bairro. Esses dados podem ainda ser correlacionados com outros dados vindos de diversas
fontes com a capacidade de vazdo das bombas do primeiro caminhdo e do segundo (dados
informados pelo setor de compras e inseridos no sistema).

Todas essas correcfes fornecem informacdes preciosas para as operacdes de combate
a incéndios. Segundo Carvalho, “os SIG permitem a realizagdo de analises espaciais
complexas através da rapida formatacdo e alteracdo de cenarios que propiciam aos
planejadores e administradores, em geral, subsidios para a tomada de decisdo.” (2000, p. 15)

Destaca-se que o Centro Universitario de Estudos e Pesquisas sobre Desastres
(CEPED) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) possui em desenvolvimento um
SIG semelhante ao proposto para 0 CBMSC para atendimento as emergéncias.

Através de um convénio com o Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transporte (DNIT), repasses financeiros da Unido foram dirigidos para aquisi¢cdo de
equipamentos para atendimento as emergéncias com produtos perigosos transportados na
Rodovia BR-101, bem como foi contratada equipe para desenvolvimento de um programa de
computador para cadastro e gerenciamento dos acidentes ocorridos com produtos perigosos
na BR. Esclarece o0 Manual do Banco de Dados — Projeto DNIT/CEPED (2011, p. 49).

O sistema foi planejado para ter uma base de conhecimento e capacidade de
inferéncia para possibilitar uma resposta rapida personalizada quando ocorresse um
acidente com produtos perigosos. A base de conhecimentos foi implantada
utilizando o proprio banco de dados e cddigo de programa. Para a tomada de
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decisdo sdo consideradas varias caracteristicas do acidente, como por exemplo,
produto perigoso envolvido, existéncia ou ndo de vazamento do produto, momento e
local do acidente, clima (chuva ou sol). etc. A partir destas informacGes. é gerado
um relatério com as providéncias de emergéncia a serem tomadas, como por
exemplo, as pessoas a contatar, o tamanho do isolamento necessario, as vestimentas
de protecdo necessarias, etc., e inclusive um mapa do local e dos arredores do
acidente, permitindo a visualizacao de acessos, rios, etc..

Neste sistema, em implantacdo para uso da Secretaria de Defesa Civil do Estado, o
dado cartografico € fundamental para a identificacdo do local do acidente com produto
perigoso na rodovia, bem como para identificacdo dos atributos Uteis nas proximidades para
as operacdes de emergéncia com produtos perigosos (rios, escolas, hospitais, quartel dos
bombeiros e da policia, etc).

Né&o obstante a importancia de se estruturar um SIG para uso dos bombeiros e adequar
a realidade desta corporacdo a de outras instituicdos, deve-se estudar todas as suas
implicagGes da implantacdo de um SIG no CBMSC com sabedoria e cientificidade. Isso
porque se trata de empreendimento de dificil execucdo tecnoldgica e que exige
comprometimento institucional do CBMSC, como mudancas culturais por parte dos

bombeiros. Carvalho explana sobre as dificuldades de se programar um SIG:

A implementacdo de um SIG é um projeto de médio a longo prazo que envolve um
investimento significativo, ndo s6 no que diz respeito a compra de programas e
equipamentos, mas também, e principalmente, no que diz respeito a aquisicdo de
bases de dados e treinamento de pessoal. (2000, p. 11)

Além de delinear as caracteristicas basicas de um SIG-CBMSC, pretende-se destacar
aqui a importancia do treinamento e conscientizagdo do uso e manutengdo do sistema por

parte dos bombeiros. Para Miranda (2010, p. 30):

a visdo mais correta de um SIG deve exceder a simplista, de que ele seja apenas um
sistema informatizado. Um verdadeiro ambiente SIG tem componentes de
informatica, médulos de programas de aplicacdo e recursos humanos — que devem
estar em balango para o sistema funcionar satisfatoriamente.

Mais importante do que um SIG-CBMSC complexo, em termos de equipamentos e
programa, € a necessidade de profissionais bombeiros dedicados e conscientes de que a
estruturacdo de um SIG, para uso em emergéncias relacionadas a incéndios, contribuira para a
atividade.

Um combate eficaz necessita de grande quantidade de agua, do uso de reservatorio

publico ou privado, do caminh@o com a bomba hidraulica e reservatorio, da identificacdo de
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todos os riscos relacionados a operacao e outras informagdes, tais como: populacgdo residente,
ou usuaria da edificacdo (quantidade e se possivel nome de todos os envolvidos,
proprietarios, funcionarios, etc.).

Tudo isso tendo como premissa basica de que o uso das RTI dos Sistemas Preventivos
Contra Incéndios pelos bombeiros, em qualquer situacdo de incéndio (na edificagdo ou em
seu entorno), potencializa a funcdo social que a propriedade pode disponibilizar a

comunidade em que esta localizada

3.2 SIG PARA O CBMSC

N&o utilizase dados georreferenciados para tomada de decisdo, muito menos o0s
sistematizamos de modo a otimizar este processo. No entanto sistemas informatizados que
utilizam dados georreferenciados e outras geotecnologias, vem sendo utilizados amplamente
e cada vez mais, pela iniciativa privada e pela administracao publica.

Neste capitulo analisaremos os dados colhidos nas entrevistas e obtidos por
intermédio da investigacdo bibliografica dos textos sobre a inovagdo técnica junto ao servico
publico. Procuraremos identificar os fatores influenciadores para implantacdo de um SIG no
CBMSC, principalmente limitadores que estdo relacionados a pré-conceitos existentes, como:
SIG ¢ dispendioso para estruturacdo e operacao, SIG ¢ uma “tecnologia” inacessivel ao
estagio tecnolégico atual da corporagdo, SIG empregado na corporacdo ndo tera banco de
dados pre existente para rapida estruturacdo e operacionalizacdo, SIG no CBMSC é uma
“coisa” para o futuro, etc.

Ao identificarmos estes fatores influenciadores para implantacdo poderemos
racionalizar e contrapor argumentos, e com esta analise, definir as vantagens e desvantagens
para a implantacdo do SIG. Fato é que hoje ndo possuimos um SIG implantado para

operacGes de combate a incéndios ou outra qualquer atividade.

3.3 FATORES INFLUENCIADORES DA INOVACAO NO CBMSC

O conceito de inovacdo adotado na pesquisa é o apresentado pelo O Manual de Oslo

(2004), elaborado pela Organizacédo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico -
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OCDE Este documento é a principal fonte internacional de diretrizes para coleta e uso de
dados sobre atividades inovadoras da industria, atraves da descri¢cdo dos fenémenos sobre 0s
quais e possivel coligir informacgdes em bases internacionalmente comparaveis.

Este manual visa prover um conjunto de definicbes coerentes e, na medida do
possivel, precisas sobre os distintos tipos de inovacgdes, atividades de inovagdo e, por
conseguinte, empresas inovadoras. Para 0 Manual de Oslo, inovacdo pode ser compreendida
como inovacgdo tecnologica de produtos e de processo, conforme segue (OCDE, Manual de
Oslo, p. 54):

Inovagdes Tecnoldgicas em Produtos e Processos (TPP) compreendem as
implantacGes de produtos e processos tecnologicamente novos e substanciais
melhorias tecnoldgicas em produtos e processos.

Uma empresa inovadora em TPP é uma empresa que tenha implantado produtos
ou processos tecnologicamente novos ou com substancial melhoria tecnoldgica
durante o periodo em anélise.

Destaca-se que conforme o Manual de Oslo uma empresa (podemos ampliar o
conceito para toda instituicdo, inclusive de natureza publica) para ser considerada inovadora
deve estar comprometida com a implantagdo de produtos e processos tecnologicamente
NoVos.

Observando o conceito de inovacdo de Ken Robinson (2012, p. 140), que diz:

“A inovagdo ¢ o processo de concretizagdo de novas idéias; € a criatividade
colocada em pratica. Por definicdo, envolve sempre a apresentacdo de algo novo ou
aperfeicoado (ou ambos), 0 que constitui algo positivo. Pode ndo ser sempre assim,
dependendo dos casos e dos critérios que costumam variar bastante. Mas, a
principio, a intengdo da inovagdo ¢ benéfica.” (ROBINSON, 2012, p. 140)

Destaca-se neste conceito que a inovagdo corresponde sempre a intencdo de algo
positivo, a habilidade de criar valores superiores aos clientes, definicdo aceita por todos os
autores que trabalham o conceito de inovagdo nas organizac6es. Para Machado (2012, p.717)
“apesar dos conceitos se diferenciarem, a maioria dos autores concorda que uma organizaGao
inovadora possui a habilidade de criar valor superior ao cliente.”

Podemos ainda destacar que a inovagdo de processos nos servicos pode resultar do uso
sistematico de informacdes ja existentes em bandos de dados estruturados, que possuem valor
significativo para a instituicdo. Neste caso 0 banco de dados do SIGAT é fundamental para a
inovacdo proposta, acompanhado pela introducdo de uma nova tecnologia (uso sistematico de
aparelhos GPS). Segundo Fitzsimmons (2005, p.39-39): “A introdug@o de novas tecnologias,
contudo, tem um efeito auxiliar na inovagdo dos servigos. [...] A inovagdo em Servicos

também pode surgir a partir da exploragdo de informagdes disponiveis em outras areas.”
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Para poder propor uma inovagdo de processos através de um SIG como forma de
aperfeicoar as operacdes de combate a incéndio, procurou-se entender os fatores que inibem
ou propiciam a inovacdo nas organizagdes. Por definicdo, cinco grupos de fatores
organizacionais séo capazes influenciar a inovagédo; observando diversos estudos, todos tendo
como base o modelo de Van de Ven apud Machado (2013, p.717):

e Estratégia: fatores relacionados aos planos futuros, inteligéncia competitiva,
suporte e comprometimento da alta direcéo.

e Estrutura: fatores relacionados ao tamanho da organizagcdo, grau de
formalizacdo e de padronizag8o das decisGes e grau de influencia das decisfes
da alta direco (centralizaco).

e Recursos; fatores relacionados a tempo destinado a inovagdo, recursos
humanos e financeiros, acessos a tecnologia, acesso a informacdo e
escolaridade dos colaboradores.

e Fatores Humanos e Culturais: fatores relacionados a lideranga, clima
organizacional, liberdade de expressdo, aprendizagem encorajada, criatividade,
autonomia e metas criativas.

® Processos: fatores relacionados a gestdo do conhecimento, resolugdo de
conflitos, eficiéncia percebida e sinergia de objetivos complementares ao plano
estratégico.

Observando este referencial tedrico foram elaboradas cinco questdes para melhor

investigacao os fatores influenciam-te para a inovagdo no CBMSC, conforme segue:

¢ No entendimento do Senhor como a Estratégia do CBMSC afeta a inovacdo na
organizagdo?
Quanto aos planos futuros;
Quanto a inteligéncia competitiva; e
Quanto ao suporte e comprometimento da alta diregéo.

e No entendimento do Senhor como a Estrutura do CBMSC afeta a inovacdo na
organizacgdo?
Quanto ao tamanho da organizagéo;
Quanto ao grau de formalizacdo e de padronizacao das decises; e
Quanto ao grau de influencia das decisdes da alta dire¢do (centralizagéo).

¢ No entendimento do Senhor como os Recursos do CBMSC afetam a inovagdo na
organizagéo?
Quanto ao tempo destinado a inovacao;
Quanto aos recursos humanos;
Quanto aos recursos financeiros;
Quanto aos acessos a tecnologia;
Quanto ao acesso a informacao; e
Quanto a escolaridade dos colaboradores.

e No entendimento do Senhor como os Fatores Humanos e Culturais do CBMSC
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afetam a inovacdo na organizagao?
Quanto a lideranga;

Quanto ao clima organizacional;
Quanto a liberdade de expresséo;
Quanto a aprendizagem encorajada;
Quanto a criatividade; e

Quanto a autonomia e metas criativas.

No entendimento do Senhor como os Processos do CBMSC afetam a inovagéo na
organizagéo?

Quanto a gestdo do conhecimento;

Quanto a resolucédo de conflitos;

Quanto a eficiéncia percebida; e

Quanto a sinergia de objetivos complementares ao plano estratégico.

Questionou-se parte da administracdo do CBMSC vinculada diretamente ao

Comandante Geral (decisor méximo das politicas e estratégias da corporacao) atraves de uma

entrevista semi-dirigida como método de coleta de dados.

As perguntas foram abertas, possibilitando ao entrevistado a exposicdo de seus

pensamentos e conceitos, e as respostas foram obtidas para todos os quesitos. Estas

demonstram, de modo genérico, que na compreensao dos entrevistados o CBMSC:

Ainda ndo possui uma estratégia corporativa definida e que vem se guiando pela
necessidade de expansao quantitativa e qualitativa dos seus servi¢cos

Valoriza a inovagao em seus processos e tem nos fatores humanos e culturais o maior
facilitador para um ambiente inovador, ao necessitar para seus servi¢os do incremento
permanente de novas tecnologias e processos que possam potencializar o socorro de
vitimas e a salvaguarda de bens e propriedades.

Possui estrutura pequena e flexivel, o que facilita a inovacdo na corporacdo,
apresentado grande nivel de empenho por parte dos colaboradores; que se identificam
entre si e com a misséo institucional.

Possui nos seus recursos 0s maiores limitadores para um ambiente que propicie a
inovacdo; principalmente limitacdes de recursos financeiros, isto partindo da
compreensdo Unica dos entrevistados de que a inovacdo tem a funcdo de apresentar
solugdes para problemas existentes.

Né&o possui dedicacdo de tempo e esforcos identificados unicamente com processo de
pesquisa sistematica de inovacGes, ou ainda ndo possui tempo de seus colaboradores

destinados a fomentar a inovacdo tecnoldgica e de processos em todas os niveis da
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corporacgéo

Podemos considerar como 0s maiores limitadores para as inovacgdes tecnoldgicas e de
processos a compreensdo que os colaboradores possuem acerca do processo de inovagéo.
Todos os entrevistados creem, que a inovagdo decorre somente de necessidades, problemas
existentes (suspeitasse que a maioria dos gestores da corporacdo compartilham esta crenca).

Apesar de este conceito ser uma verdade, ndo abrange outro aspecto da inovacdo. A
inovacdo também é insumo que deve ser perseguido, através da dedicagdo sistematica para a
pesquisa de novos processos e tecnologias que possam agregar valor aos servigos prestados
pelo CBMSC. Ao entender que a inovacdo somente ocorre em decorréncia de um problema,
na verdade ndo se muda as causas do problema, apenas se corrige seus efeitos negativos
através de novas abordagens. Porém quando pesquisamos a inovacdo na corporacao
poderemos propor novos métodos e tecnologias, um jeito de fazer algo totalmente novo, e que

possa ser projetado sem problemas de execucgéo e seus consequentes efeitos negativos.
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4 PROPOSTA DE SIG PARA O CBMSC NAS OPERACAOES DE COMBATE A
INCENDIOS

N&o se busca, neste trabalho, precisar os critérios para a elaboragdo de um SIG-
CBMSC completo e amplo. Busca-se demonstrar as possibilidades de uso de um sistema pela
corporacgdo, bem como, definir os atributos mais importantes na formatacdo de um SIG que
possa auxiliar a atividade de extin¢do de incéndio, com destaque especial para 0 manejo da
agua como agente extintor presente nos caminhdes, hidrantes publicos e nas RTI das
edificacBes. Por suas propriedades fisicas e quimicas, a &gua, como substancia, é fundamental
para a prevencdo e extincdo de incéndios. Espera-se lancar as bases para a construcdo de um
SIG-CBMSC util para orientar na localizacdo de incéndios e nas reservas de dgua disponiveis
para a operacao no local.

A proposta apresentada para definir os fundamentos e metodologias para elaboracéo
de um SIG-CBMSC ¢ simples e pautada na necessidade preeminente das operacdes de
combate a incéndios. Como chegar rapido e em segurancga no local correto com o caminhéo,
sua bomba e reservatorio? Onde estardo os reservatorios de agua para o reabastecimento do
caminh&o durante a extin¢do do fogo? Quais sdo os atributos relacionados ao potencial de uso
desses reservatorios? Sdo essas simples questBes, entre outras possiveis que propomos
responder ao apresentar os fundamentos de um SIG-CBMSC.

Sob essa édtica torna-se fundamental a correta operacdo em combate a incéndios dos
reservatorios de dgua que sdo planejados e construidos para a seguranca da comunidade em
situacdes de risco. A correta manutencdo de hidrantes publicos e de RTI das edificacdes e a
identificacdo rapida de sua localizacéo significa ganho precioso de qualidade no atendimento.

O conhecimento das RTI das edificacdes, pelas guarni¢es que séo acionadas para o
combate a incéndios, podera melhorar o tempo de reabastecimento dos caminh@es, bem
como, significar a seguranca de que ndo faltara agua no combate, permitindo ao comandante
da operacdo de combate tomar as decisdes taticas que utilizem plenamente a 4gua na extingédo
do fogo. Residéncias e comércios que ndo possuem reservatorios préprios para incéndio

poder&o beneficiar-se de RTI das proximidades.
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Figura 11 - Foto de comércio ao lado de prédio com RTI no Bairro Agronémica, S 27°34°41” W 48°32°32”,

Fonte: arquivo pessoal do autor.

Para que 1sso aconteca, necessitamos concretizar duas situacOes: primeiro,
sistematizar o uso das RTI para o coletivo em seu entorno (hoje sdo projetadas e utilizadas
com foco somente na edificacdo em que esta instalada), como ja foi apresentado. O RTI, ao
ser projetado somente para a edificacdo, deixa de potencializar a seguranga em seu entorno,
pois 0 seu uso ndo é sistematizado e protocolar nas operacdes de combate a incéndio.

Em um segundo momento, cadastrar a localizacdo das RTI e hidrantes pablicos em um
sistema que possibilite repassar dados de localizacdo geogréafica para as guarni¢es que estdo
no cenario das ocorréncias. Isso com atributos dos SPCI, em especial da RTI e dos Hidrantes
Publicos préximos da ocorréncia, atributos esses relacionados ao banco de dados do SIGAT,
onde o indexador sera o dado vetorial (geocodificador) representado pela coordenada

geografica obtida durante uma vistoria da SAT. Segundo Carvalho (2000, p. 16).

Para realizar as operacOes de georreferenciamento num SIG, é necessaria a presenga
de um indexador que permita associar informacGes dos arquivos e atributos com os
arquivos gréficos, denominado geocodificador. A variavel geocodificadora deve
estar presente nos bancos de dados graficos e nos bancos de dados ndo gréaficos,
estabelecendo uma ligagdo entre eles.

N&o se imagina um sistema complexo, para uso do CBMSC, pois existe grande
diferenca entre o mundo real e 0 mundo virtual, representado nos dispositivos e programas de
computador. Para uma correta representacdo seria necessaria uma infinita rede de dados, cuja
obtencdo plena nunca seréa possivel. A abstracdo das informagdes do mundo real, utilizados
pelo sistema, deve atender as analises necessarias as operacdes de combate a incéndios, ndo

sendo desejavel a colheita de grande quantidade de informagdes que ndo serdo utilizadas
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pelos bombeiros operacionais que irdo tomar decisdes (Figura 12).

N&o € necessario alimentar o sistema com o dado relativo a cor da edificacdo, pois
esta informacdo ndo € essencial ao tomador de decisdes em operacGes, mas deve ser
alimentada os dados relativos ao numero total de pavimentos existentes, este sim um dado

essencial para se definir as taticas operacionais no local.

Figura 12 - Esquema demonstrando a relagdo do mundo real com o SIG..

Mundo Real

Agdes

Analise dos Resultados l Abstragao/Simplificagdo

SIG
=

Fcrrqm?mils S Dado
SIG Geogrifico

Fonte: Miranda (2010, p.37).

Os dados para representacdo do mundo real em programas computacionais possuem
limitacbes; o0 que consequentemente acarreta generalizagfes e abstragcOes. Essas
generalizacBes podem ser facilmente aceitas pelo SIG proposto para uso do CBMSC, como
sera descrito adiante.

Os dados colhidos pelos bombeiros terdo natureza textual, numérica e vetorial.
Explica Silva (2003, p. 109) que:

0 dado textual que tem carater descritivo estd em forma de texto e corresponde a
fatos descritos sem qualquer interpretagdo. As informagdes numéricas correspondem
a especificacbes codificadas em ndmeros do campo real, representando fatos do
mundo real. Os dados textuais e numéricos podem ser eventualmente capturados
utilizando-se do teclado do computador [...].

Os dados textuais colhidos pelos bombeiros vistoriadores e que alimentardo o banco
de dados do SIG-CBMSC descreverdo completamente os sistemas preventivos instalados na

edificacdo, com suas caracteristicas técnicas e estado de manutengdo, que poderdo ser
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corretamente atualizados no sistema quando da vistoria de funcionamento anual realizada
pelos bombeiros vistoriadores. A caracteristica e o0 estado de manutencdo do sistema, com
destaque para o Sistema Hidraulico Preventivo, podera indicar o grau de seguranca e
confiabilidade quanto ao uso pelos bombeiros.

Os dados numéricos corresponderdo, além de atributos dos Sistemas Preventivos,
como por exemplo, quantidade de agua disponivel para combate a incéndios nas Reservas
Técnicas de Incéndio, quantidade de unidades de extintores, quantidade de alarmes para
deteccdo de incéndios, nimero do endereco da edificagdo na rua especifica, entre outros.

Outro importante dado que deve ser colhido em campo pela equipe de vistoriadores
sdo os dados vetoriais, que representardo as coordenadas obtidas atraves de aparelhos de GPS
portateis dos hidrantes para reabastecimento, sejam esses publicos ou das RTI de edificacdes.
Utilizaremos a representacdo de um ponto para identificar os hidrantes, sendo essa
representacdo suficiente para o sistema, pois 0 bombeiro combatente, quando na ocorréncia,
precisara localizar somente o local onde acoplara a mangueira de incéndio.

Propomos a utilizacdo de aparelhos GPS portateis, facilmente encontrados no
mercado, iSS0 porque a precisdo que estes aparelhos possuem atende as necessidades do
sistema proposto, como demonstra a Figura 28. O sistema geodésico adotado para referéncia
podera ser o mesmo do NAVSTAR Global Position System (GPS), o WGS-84, ndo havendo a
necessidade dos resultados de posicionamento obtidos serem transformados para o sistema
SAD-69. Porque para o SIG proposto para uso do CBMSC ndo existe a necessidade de
precisdo quanto a dados referentes a altitude dos dados vetoriais que irdo compor nosso banco
de dados.

Figura 13 - Aparelho GPS Portatil de Marca GARMIN, Modelo eTrex 30.

r

L
Fonte: arquivo pessoal do autor.

49



Para 0 uso pelo SIG-CBMSC proposto para atividade de combate a incéndios uma
variacdo de até 15 metros ndo inviabiliza a localizagdo das ocorréncias ou dos reservatorios
(hidrantes publicos e RTI), como demonstra a Figura 29. Neste SIG proposto, por defini¢do, o
hidrante da RTI deve estar sinalizado e em local acessivel, para uso na edificacdo e em seu
entorno pela guarni¢do de combate a incéndio que atende a ocorréncia.

A DAT possui autoridade para, através de estudos e consultas publicas especificas,
elaborar um novo protocolo para vistoria de habite-se e funcionamento que contemple a
correta obtencdo da coordenada geogréafica sob determinados pressupostos que possam
atender as necessidades do SIG/CBMSC Este novo protocolo precisa ser estudado e é

indicado como futuro trabalho de pesquisa.

Figura 14 - Foto de casa limitrofe a prédios no Bairro Agrondmica: S 27°57°°52" e W 48°53°°79.

Fonte: arquivo pessoal do autor.

O dado vetorial colhido expressara corretamente o local que correspondera a projecéo
cartografica ou a ortofoto de satélite utilizada no SIG-CBMSC. Para Silva (2003, p.11):

O dado vetorial € a representacdo gréafica do mundo real através de sistemas de
coordenadas, dessa forma, a unidade fundamental do dado vetorial é o par de

coordenadas X, Y.
Cada conjunto de dados, mesmo que de categorias diferentes (textuais, vetoriais,
numeéricas), quando representa um objeto perfeitamente distinguivel (como uma edificacéo
multifamilitar com um Sistema Hidraulico Preventivo com suas caracteristicas, em

determinado endereco no bairro, com as coordenadas geogréficas do hidrante de parede,
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numero de pavimentos da edificacad), pode ser chamado de entidade. Conforme indica Silva
(2003, p. 148):

[...] entidade corresponde a um objeto que existe e é perfeitamente distinguivel de
outros objetos. Por exemplo, uma area georreferencida que possui um determinado
atributo é uma entidade.

As informacBes necessarias para 0 sistema ndo abrangerdo dados raster, pois ndo
precisaremos realizar operacGes de sobreposicdo de imagens ou realizar tratamento de
imagens complexas para definir objetos de interesse a serem processados.

Destacamos, também, que o SIG-CBMSC proposto ndo prevé a necessidade de
conversdo dos dados raster em dados vetoriais ou vice versa. Todos os dados serdo colhidos
sem utilizar o tratamento de imagens e sim através da visita técnica dos bombeiros
vistoriadores, que obterdo informacdes e coordenadas geograficas. Usaremos dados simples,
mas de fundamental importancia para atividade de extingdo de incéndios. Como ensina
Miranda (2010, p. 118):

O modelo de dados mais simples e mais frequentemente usados para apresentar uma
entidade é representado por um conjunto de dois elementos: localizacdo geogréfica
e atributo. A localizacdo geogréfica de uma entidade no espaco é definida por meio
de coordenadas. Geralmente, o termo ‘dado espacial’ é usado para localizacdo
geografica. O atributo, também conhecido como ‘dado ndo espacial’, descreve as
caracteristicas da entidade a parte de sua localizacdo espacial. Por exemplo, se a
entidade for um poco artesiano, um par de coordenadas define sua localizacéo
geografica e a elas podem estar associadas a atributos como profundidade, pH da
agua, salinidade, entre outros.

O certo € que utilizaremos uma ortofoto da &rea onde atribuiremos pontos como dados
vetoriais e a estes pontos definiremos atributos diversos como dados textuais e numéricos.
Como base cartografica para as analises propostas, utilizou-se as ortofotos de um programa
SIG ja existente, chamado Geoprocessamento Corporativo — Prefeitura Municipal de
Florianépolis®. Utilizou-se, esse, como base para demonstracio das analises propostas para
um SIG-CBMSC, pois apresenta acesso ao bairro Agronémica, Municipio de Floriandpolis,
local da pesquisa com o0s bombeiros combatentes. O Geoprocessamento Corporativo —
Prefeitura Municipal de Floriandpolis também possui objetivos compativeis com a pesquisa

e acesso publico seletivo das informagdes armazenadas:

Disponivel em: <http://geo.pmf.sc.gov.br/>. Acessado em 17 abril 2013.
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O geoprocessamento corporativo tem como objetivos a evolugdo e o
desenvolvimento institucional do municipio de Florianopolis através das
modernizacdes da gestdo cadastral, territorial e teméatica em um ambiente integrado
envolvendo cadastro técnico urbano e geoprocessamento, formando uma
infraestrutura de geoinformacéo unificada, com o compartilhamento, acessibilidade
e transparéncia, visando também a criacdo dos processos de manipulagdo,
monitoramento e fiscalizagdo com a necessaria permeabilidade setorial das bases de
informacdes e a integracdo das secretarias municipais, bem como o acesso seletivo
ao contribuinte.

Com as analises realizadas, tendo como plataforma de observacdo o programa ja
existente e em uso pela Prefeitura e pela comunidade, poderemos aproveitar os dados técnicos
que viabilizaram a sua implantacdo e operacionalizagdo, economizando com isso horas de
pesquisa e apresentacdo de definigcdes técnicas.

Ao utilizar o SIG Geoprocessamento Corporativo — Prefeitura Municipal de
Floriandpolis verificou-se o qudo simples e Gtil podera ser o sistema a ser utilizado pelo
CBMSC. lIdentificacdo de pontos com suas coordenadas geogréficas, aos quais poderdo
receber atributos diversos, caracterizando-os como entidades Uteis para 0s bombeiros em
operacdo, € uma acdo possivel e de facil implantacdo e atualizacdo dos bancos de dados
(SIGAT e E-193).

Definimos como usuarios do SIG-CBMSC os bombeiros que trabalham no Centro de
Operacdes (COBOM), os bombeiros combatentes dos Quartéis Operacionais e 0s bombeiros
analistas e vistoriadores das SAT, cada qual com diferente nivel de acesso e manipulacdo das
diversas entidades do banco de dados.

Bombeiros do COBOM receberdo a chamada de emergéncia relacionada a um
incéndio em residéncia e de posse do endereco fornecido alimentardo o sistema que fornecera
a localizacdo no mapa temético do SIG com coordenada geogréafica correlacionada. Essa
coordenada, uma vez identificada, corresponderd automaticamente a um ou mais dados
espaciais. Por exemplo, ao receber uma chamada de emergéncia (fogo em uma casa) no
nimero 306 da Rua Delminda Silveira, Bairro Agronémica, Municipio de Floriandpolis, o
bombeiro da central de emergéncia cadastrara o endereco no SIG.

Esse endereco no SIG-CBMSC correspondera a um dado espacial ao ser convertido
automaticamente pelo sistema em coordenadas geograficas. Ao mesmo tempo, o sistema
fornecera informacgdes sobre os atributos no entorno do enderego. Dados espaciais
georreferenciados, como: localizagdo de uma RTI, com bom reservatério e manutengdo em
dia do Sistema Hidraulico Preventivo (SHP) (destaque ao fato de que a SHP correspondera a

uma entidade com diversas outras informac6es relacionadas), localizada no prédio vizinho a
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casa, um hidrante pablico a um quilémetro de distancia na mesma rua, etc.

Os bombeiros da Central de Operacdes poderdo realizar a consulta, a leitura, e a
correspondente manipulacéo dos recursos do sistema (trabalhando com indices e as relacfes
possiveis entre as diversas entidades), definindo, por exemplo, através de uma simples busca,
os dados relacionados aos SHP em melhor estado de conservagéo na rua informada como
endereco. Por fim, repassardo as informacdes aos bombeiros combatentes que serdo
acionados para atender a emergéncia.

Utilizando o mesmo exemplo, bombeiros combatentes realizam a leitura das
informacdes repassadas pela Central de OperacGes quando acionados (observardo as
entidades existentes, mas ndo as modificardo). Durante o deslocamento, no caminhdo de
incéndio, poderdo através de um tablet, ou outro dispositivo, identificar atributos Gteis ao
combate ao incéndio que foram fornecidos pelo COBOM, como a RTI do prédio vizinho em
boas condigdes para reabastecimento, ndo necessitando acionar o deslocamento de outro
caminhdo para reabastecer no hidrante a um quilémetro de distancia. Além de que, com ajuda
do GPS da viatura, interligado ao SIG-CBMSC, os bombeiros poderdo optar pela melhor rota
e se deslocardo com rapidez e seguranga, com seu caminhdo no trdfego de veiculos, em
direcdo ao endereco onde ocorre o incéndio.

Na descrigdo sucinta da operagdo acima, podemos salientar que serdo os bombeiros
vistoriadores e analistas que realizardo a entrada dos dados no sistema e suas alteracdes
(muito poucos terdo esse atributo, tudo para preservar a integridade do banco de dados). Os
bombeiros vistoriadores dos Sistemas Preventivos Contra Incéndios, quando da vistoria de
funcionamento anual prevista em Lei, identificardo as condi¢Ges de manutencdo do SHP e de
sua RTI e alimentardo o banco de dados com essas informacGes, bem como, verificaréo a
condi¢do do hidrante pablico na coordenada geografica ja cadastrada em uma oportunidade
anterior.

Se os bombeiros, durante a operacdo de combate a incéndio, observarem alguma
alteracdo pertinente de algum atributo do sistema informado pelo COBOM, essa alteragéo
deverd ser relatada formalmente junto ao sistema para que possa ser analisada pelos
bombeiros vistoriadores, que através de critérios poderdo promover a alteracdo ou acrescentar
novos atributos ao banco de dados.

As trés entidades do exemplo (Endereco da casa, a RTI e o Hidrante Publico) possuem
cada qual dados importantes para potencializar a atividade de extin¢do de incéndio. O

relacionamento basico dos dados no sistema proposto sera do tipo “um para muitos” entre as
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diversas entidades presentes com o banco de dados atuando de forma hierarquizada, ou seja,

em arvore.

Figura 15 - Esquema de dados hierarquizados onde as entidades estdo relacionadas em linha através de indices.

Projeto A

Furo A FuroB Furo C

Fonte: Silva (2003, p. 156).

Cada entidade se relacionara com diversas outras, possibilitando, através de indices, a
anélise dos relacionamentos possiveis. Podemos entdo identificar uma rua do bairro como
uma entidade existente no sistema. Essa, por sua vez, relacionar-se-4 com diversas outras
entidades, que sdo todos os sistemas preventivos instalados nas diversas edificacBes da rua,
bem como, os hidrantes publicos existentes.

Cada sistema preventivo, ou hidrante publico, como entidade, também se relacionara
com diversas outras entidades, que sdo suas caracteristicas fisicas, como quantidade de agua
disponivel na Reserva Técnico de Incéndio (RTI) do SHP da edificacdo, a coordenada
geografica do hidrante de parede mais favoravel para uso do bombeiro em operagdo no
entorno, a distancia para o deslocamento do Quartel mais proximo que atenderd as
ocorréncias de incéndio na rua, etc.

Por fim, podemos elencar os seguintes fundamentos para um SIG-CBMSC:

Simplicidade;
Desnecessario o sensoriamento remoto;

Sem tratamento de imagens ou sua conversao em dados vetoriais ou vice-versa,

S S

Banco de dados alimentado e atualizado por bombeiros vistoriadores das SAT,
com as informagdes das vistorias técnicas ou dos relatdrios operacionais;
Operacdo por parte dos bombeiros operacionais (Quartéis e COBOM);

Mapa tematico com base em ortofotos;
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A ldentificacdo de pontos representando entidades de utilidade para o combate a
incéndio (reservatorios privados (RTI), sistemas preventivos, hidrantes publicos,
etc.);

A Defini¢éo de atributos aos pontos, caracterizando entidades com banco de dados

hierarquizado em estrutura tipo arvore.

4.2 IMPLANTACAO DO SIG/CBMSC

A implantagdo do SIG/ICBMSC devera ser gerenciada pela Divisdo da Tecnologia de
Informacdo — DiTl, setor subordinado a Diretoria de Logistica e Financas, e encarregado
pelos sistemas computacionais, telefénica e radio comunicacéo utilizados pelo CBMSC. Este
grupo encarregado necessita trabalhar especificamente e unicamente com o SIG/CBMSC,
bem como deve ter cardter aberto e agregador para novas participacdes de pessoas
interessadas e de novos conceitos e ideias. Destaca-se que o principal limitador identificado
na literatura pesquisada e nas entrevistas realizadas, foi auséncia de tempo e a estrutura que a
corporagdo dedicada para o estudo e implantacdo da inovacéo.

Isto devido ao caréter estratégico que a gestdo do banco de dados da atividade
prevencionista (SIGAT) possui para a corporacdo. Neste banco de dados existem informacoes
que, uma vez acessada por terceiros, podem ser utilizadas como diferencial competitivo entre
as empresas, como instrumento de coercdo junto a midia (quando a atividade técnica do
CBMSC exercita seu poder de policia em relacdo a irregularidades existentes), ou outros fins
ilicitos. Sdo todas informagBes publicas, porém de carater sigiloso, pois dizem respeito a
histdria de cada instituicdo cadastrada no banco de dados.

Os dados SIGAT estdo em um sistema de gerenciamento de banco de dados tipo
MYSQL, j& os dados do E-193 estdo em um sistema de gerenciamento de banco de dados
tipo POSTGRES. Propomos que a nova base de dados que sera utilizada para o SIG/ICBMSC
proposto devera ser Unica e em um sistema de gerenciamento de banco de dados tipo
POSTGRES, através de sua extensdo conhecida como POSTGIS. O POSGIS podera
estruturar uma ligacdo entre os atributos vetoriais e ndo os vetoriais para os dois sistemas,
promevendo o link de diversos dados, que seréo trabalhados e analisados sobre uma base
cartografica do tipo chapefile facilmente obtida no mercado e de natureza publica.

Através de fungoes tipo “buffer” os dados vetoriais serdo base para obtengao de outros
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atributos também de natureza vetorial, de modo que um perimetro reconhecido, tendo como
base o logradouro publico, podera identificar todos os atributos vinculados ao dado vetorial
pesquisado. Assim o sistema serd simples e ndo necessitara de analises processuais
complexas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao término desta pesquisa, pode-se afirmar que 0 CBMSC nédo possui um sistema de
informac0es geogréaficas, bem como, necessita de um sistema que auxilie na localizacdo das
emergéncias para as quais é acionado, e que forneca informac6es aos operadores, de modo a
aperfeigoar os recursos locais disponiveis em suas operacoes.

Constata-se o fato de que a maioria dos bombeiros atuantes no bairro Agronémica
localiza as emergéncias, para as quais sdo despachados, exclusivamente pelas informag6es
encaminhadas pelo COBOM, com base nos dados fornecidos pelo solicitante. Receia-se que
essa situacdo se repita por todo o nosso Estado.

Isso significa que, se o solicitante ndo tiver todas as informagdes sobre a localizagéo
da emergéncia para repassar ao COBOM, ou se ndo tiver possibilidade de repassar os dados
por nervosismo ao constatar um acidente ou ainda por estar em situacao de risco, a guarnicéo
tera que se deslocar até as proximidades e procurar o local exato, perguntando a populares e
se baseando na experiéncia dos bombeiros. Essa situacdo € a mais comumente encontrada,
conforme relato dos proprios bombeiros envolvidos nas operaces.

Hoje, o CBMSC possui recursos humanos préprios e suficientes para implantar e
operacionalizar um SIG-CBMSC que possa contribuir com os atendimentos a emergéncias,
por se tratar de uma corporacdo que tem em seus pilares de atuacdo a necessidade de
constante inovagdo, cristalizada no uso de equipamentos modernos e no constante
treinamento.

Sobressai-se 0 fato importante de que os atendimentos as emergéncias sdo realizados
atraves dos equipamentos especificos (caminhdes rapidos e capazes de transportar dgua e
equipamentos diversos, bombas hidraulicas eficientes para pressurizar a agua, mangueiras e
esguichos para conduzir a agua até o fogo, detectores de gases para indicar risco de
contaminacgdo ou ainda exploséo, capacetes e roupas adequadas para se aproximar do fogo,
equipamentos de protecdo respiratoria, etc.), com o0s quais 0s bombeiros treinam
regularmente.

Esses equipamentos sdo constantemente modernizados ou renovados, procurando
sempre adquirir os mais eficientes e inovadores disponiveis no mercado nacional e
internacional. Segue-se a maxima de que o equipamento potencializa o homem e o

treinamento potencializa o equipamento, 0 CBMSC possui a cultura necessaria para implantar
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e operacionalizar um SIG-CBMSC.

Mais do que a cultura corporativa, possui as ferramentas para alimentar e atualizar o
banco de dados necessario ao sistema. A atividade técnica estd consolidada na corporacéo e
possui importancia reconhecida por todos os bombeiros. Através das vistorias devidas
anualmente em Lei, em todas as edificacGes possuidoras de sistemas preventivos, bem como,
através da analise e aprovacdo prévia dos sistemas em novas edificacbes, 0 CBMSC podera
alimentar e atualizar as informacdes que irdo compor o banco de dados, sejam essas
informacg0es textuais, vetoriais ou numericas.

A obtencdo das coordenadas geograficas dos reservatorios, privados ou publicos, pelos
bombeiros vistoriadores, alimentara o banco de dados que podera fornecer informacdes para
as operacdes de combate a incéndios, e a localizacdo e condicdes de uso dos reservatorios.
Destaca-se o fato de que o CBMSC age como gestor urbano e promotor da fungédo social da
propriedade privada ao alimentar o banco de dados do proposto SIG-CBMSC com as
coordenadas dos pontos atribuidos aos reservatérios privados. Age, ainda, com base no seu
poder de policia ao utilizar a 4gua desses reservatorios para combate a incéndios no entorno
da edificagdo, potencializando a fung¢ao social da propriedade.

A inexisténcia de um Sistema de Informacdes Geograficas em uso pelo CBMSC para
o atendimento as emergéncias para as quais € acionado; a necessidade de possuir
informacdes, em especial, quando no atendimento das ocorréncias de combate a incéndios em
que a localizacdo dos reservatorios de agua e as condi¢fes de operacdo dos mesmos sdo
fundamentais para 0 sucesso; a presenca da cultura de inovacéo e a possibilidade de construir
um banco de dados seguro e Util para as operagdes de combate a incéndios, sdo as primeiras
conclusdes que se pode elencar nesta pesquisa.

Quanto aos fundamentos propostos para um SIG-CBMSC, que possa ser utilizado
para operagdes de combate a incéndios pelo Corpo de Bombeiros Militar (CBMSC),
sobressai-se a simplicidade do sistema. Nao se objetiva uma proposta de sistema que faca uso
de sensoriamento remoto ou que realize tratamento de imagens tipo raster, nem sua conversao
em dados vetoriais ou vice-versa. Um mapa tematico gerado para 0s sistema proposto devera
ser simples e basicamente destacar pontos com as suas coordenadas geograficas que
representem uma entidade do sistema.

Essa entidade sera identificada por valores, representando atributos, que por sua vez
permitam célculos matematicos que possam, por exemplo, hierarquizar os pontos de acordo

com sua importancia para as operacfes de extin¢cdo do incéndio. O somatoério dos dados
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textuais, numéricos e vetoriais representard uma entidade, com atributos a respeito das
caracteristicas constitutivas do sistema preventivo, seu estado de manutencdo, indice de
confiabilidade, capacidade do reservatdrio, sua pressdao e vazdo, etc. Para 0 mapa tematico,
poderdo ser utilizadas as ortofotos corrigidas e disponibilizadas no comércio, ou de acesso
gratuito.

Este sistema proposto agrega valor substancial ao servico do CBMSC, ao introduzir
novas tecnologias com o uso sistematizado de aparelhos GPS portéatil para obtencdo da
coordenada geografica (para analise e tomada de decisdo em operagdes de atendimento as
emergéncias), bem como, ao propor um uso original para os dados relativos aos SPCI (em
especial a RIT) cadastrados no SIGAT. Ao agregar valor ao servico do CBMSC o SIG
proposto passa a assumir caracteristicas de inovacdo tecnoldgica e de processo para a
corporagao.

As entrevistas realizadas com o0s assessores do Comandante Geral do CBMSC
apresentaram um cenario geral propicio para um ambiente inovador na corporacdo. A
inovacdo tecnoldgica ou de processos é valorizada na instituicdo que mesmo ciente das
dificuldades existente na cultura organizacional, procura incentivar e desenvolver novas
abordagens para problemas existentes.

Talvez seja esta a maior dificuldade para um ambiente inovador na corporagéo. A
procura pela inovacdo é motivada principalmente pela existéncia de dificuldades a serem
superadas; e nao pela consciéncia que a inovacao deve ser buscada como insumo de todos 0s
processos e ndo como ferramenta de solugdo de problemas.

Como contribuicbes possiveis para futuros estudos, deve-se destacar que o0 CBMSC ja
utiliza o Sistema Integrado de Gerenciamento de Atividades Técnicas (SIGAT) nas suas
vistorias, alimentando precioso banco de dados textuais e numéricos acerca dos atributos dos
sistemas preventivos contra incéndios, inclusive SHP. Solucao simples, em primeira analise e
merecedora de estudo especifico, € a possibilidade de cadastrar dados vetoriais referentes as
coordenadas geograficas de pontos especificos (dos sistemas preventivos, como o hidrante
melhor posicionado para reabastecimento) e que sdo importantes para as operacfes de
combate a incéndios. Isso durante as vistorias para habite-se e vistorias de funcionamento,
que sdo realizadas para liberar a primeira ocupacdo, ou anualmente para verificacdo do
funcionamento dos sistemas. O SIGAT, como sistema, pode servir de base para elaboracdo do
SIG-CBMSC, possuindo cédigo fonte aberto e de propriedade do CBMSC

Outra recomendacdo, para futuras pesquisas, € a definicdo de critérios para a

59



normatizacdo do uso dos sistemas privados em beneficio da coletividade. Como se pode
constatar, os sistemas privados ja sdo utilizados por 61,11% dos bombeiros atuantes no
Quartel do bairro Centro e do bairro Trindade, municipio de Floriandpolis (suspeita-se que
essa situacdo se repita em todos 0s municipios catarinenses), para reabastecimento de
caminhdes. Ou seja, a agua do reservatério de propriedade privada (Reserva Técnica de
Incéndio (RTI) do Sistema Hidraulico Preventivo (SHP)) é utilizada fora da edificacdo a qual
se destina por definicdo de projeto (tudo com o correspondente ressarcimento por parte da
concessionaria de agua e esgoto). Faz-se necesséario regular esse uso e potencializa-lo,
definindo critérios minimos de cadastro georreferenciado, sinalizacdo e acesso as RTI nas

operacdes de combate a incéndios.
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ENTREVISTA 1

Entrevistado: Gestor 1.

Entrevistador: Cap BM Jesiel, Aluno CCEM/2013.
Data/Hora: 1800H de 08 Jul 13.

Local: DLF

INTRODUCAO

O objetivo da pesquisa é identificar os fatores limitadores para implantagdo de um
Sistema de InformacGes Geogréficas — SIG, conceituado como inovacGes tecnoldgicas para o
Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina — CBMSC e propor uma estrutura
de sistema como inovacdo no processo técnico de tomada de decisbes em operacOes de
combate a incéndio.

O uso de um Sistema de Informagdes Geograficas - SIG para as operacdes de
combate a incéndio é uma proposta inovadora para 0 CBMSC, que ainda nédo utiliza dados
georreferenciados de modo sisteméatico em suas operacdes.

O Manual de Oslo é a principal fonte internacional de diretrizes para coleta e uso de
dados sobre atividades inovadoras da industria, atraves da descri¢cdo dos fenémenos sobre 0s
quais é possivel coligir informacGes em bases internacionalmente comparaveis. Ele visa
prover um conjunto de definicbes coerentes e, na medida do possivel, precisas sobre 0s
distintos tipos de inovacdes, atividades de inovagao e, por conseguinte, empresas inovadoras.
Para o Manual de Oslo:

Inovacdes Tecnoldgicas em Produtos e Processos (TPP) compreendem as
implantacGes de produtos e processos tecnologicamente novos e substanciais
melhorias tecnolégicas em produtos e processos.

[...]

Uma empresa inovadora em TPP é uma empresa que tenha implantado produtos
ou processos tecnologicamente novos ou com substancial melhoria tecnolégica
durante o periodo em andlise. (Organizacao para a Cooperagdo e 0
Desenvolvimento Econdmico - OCDE, Manual de Oslo, p. 54)

O observando o conceito de inovacdo de Ken Robinson, em Libertando o poder
criativo: as teorias sobre imaginacdo criatividade e inovagdes que despertam os talentos
reprimidos (2012), que diz:

“A inovagdo é o processo de concretizacdo de novas idéias; ¢ a criatividade
colocada em pratica. Por definicdo, envolve sempre a apresentacdo de algo novo ou
aperfeicoado (ou ambos), o que constitui algo positivo. Pode ndo ser sempre assim,
dependendo dos casos e dos critérios que costumam variar bastante. Mas, a
principio, a intengdo da inovacao ¢ benéfica.” (ROBINSON, 2012, p. 140)

Podemos destacar que inovacgao por conceito corresponde sempre a intencdo de algo
positivo, a habilidade de criar valores superiores aos clientes, definicdo aceita por todos 0s
autores que trabalham o conceito de inovacgéo nas organizagoes.

Entdo para podermos propor uma inovacdo através de um SIG como forma de
aperfeicoar as operacdes de combate a incéndio, tem que se entender os fatores que inibem ou
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propiciam a inovagdo nas organizagfes. Por definicdo, cinco grupos de fatores
organizacionais sdo capazes influenciar a inovacdo; observando diversos estudos, todos tendo
como base o modelo de Van de Ven (2000):

* Estratégia: fatores relacionados aos planos futuros, inteligéncia competitiva,
suporte e comprometimento da alta dire¢&o.

* [Estrutura: fatores relacionados ao tamanho da organizacdo, grau de
formalizacdo e de padronizag8o das decisBes e grau de influencia das decisfes
da alta direcdo (centralizacdo).

* Recursos: fatores relacionados a tempo destinado a inovagdo, recursos
humanos e financeiros, acessos a tecnologia, acesso a informacdo e
escolaridade dos colaboradores.

* Fatores Humanos e Culturais: fatores relacionados a lideranca, clima
organizacional, liberdade de expressdo, aprendizagem encorajada, criatividade,
autonomia e metas criativas.

* Processos: fatores relacionados & gestdo do conhecimento, resolugdo de
conflitos, eficiéncia percebida e sinergia de objetivos complementares ao plano
estratégico.

QUESTIONARIO
Observando este referencial teorico, solicitamos que o Senhor responta as seguintes questoes:

1) No entendimento do Senhor como a Estratégia do CBMSC afeta a inovacdo na
organizagéo?

Quanto aos planos futuros,
Quanto a inteligéncia competitiva,
Quanto ao suporte e comprometimento da alta direcéo.

Resposta: A inovacdo encontra auxilio nesta estratégia do CBMSC, considerando que nossa
estratégia é de crescimento e ampliagdo dos nossos servicos por todo 0 nosso Estado. Temos
uma grande ansia de crescimento se comparado com outros bombeiros do Brasil, isto em
muito motivado pela existéncia de bombeiros privados (“voluntdrios”) em nosso Estado.
Para auxiliar no crescimento busca-se a inovagdo pois encontramos pouco recursos no macro
ambiente em que estamos inseridos, tendo sempre que procurar “fazer mais com menos”. A
criatividade teve e continua tendo um papel fundamental para busca de novos recursos,
principalmente de novos recursos humanos (como o caso do programa “Bombeiro
Comunitario”).

2) No entendimento do Senhor como a Estrutura do CBMSC afeta a inovacdo na
organizacgédo?
Quanto ao tamanho da organizagéo,

Quanto ao grau de formalizagdo e de padronizacdo das decisGes,
Quanto ao grau de influencia das decisfes da alta direcdo (centralizacdo).

Resposta: Posso observar que somos diferentes em comparagdo com outros bombeiros. Nossa
estrutura organizacional € mais enxuta, mais fluida. Isto, como ja disse, devido a necessidade
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de sobreviver em um ambiente mais dinamico onde ndo existe espago para formalismos e
protocolos que tornem mais lenta nossa capacidade de adaptacdo ao macro ambiente. Os
FUNREBOM em nosso Estado acabaram com a “hierarquia e disciplina cega” (comprimento
de ordens sem reflexdo) e modificaram nossa maneira de tomar decisdo, pois 0s comandantes
locais com recursos financeiros passaram a tomar decisfes politicas e estratégicas que sem
recursos locais ndo poderia tomar. O fator sobrevivéncia frente a concorréncia do bombeiro
privado mais uma vez é preponderante. Este dinamismo em nossa estrutura é favoravel a
inovacao.

3) No entendimento do Senhor como os Recursos do CBMSC afetam a inovacdo na
organizagéo?

Quanto ao tempo destinado a inovacao,
Quanto aos recursos humanos,

Quanto aos recursos financeiros,

Quanto aos acessos a tecnologia,

Quanto ao acesso a informacéo,

Quanto a escolaridade dos colaboradores.

Resposta: Nao percebo que 0 nosso maior problema é a falta de efetivo, mas sim de pessoas
capacitadas, pois poucas pessoas entendem de logistica e financas, pensando no caso da DLF.
E também ndo entendo que as dificuldades estejam na escolaridade do efetivo, mas sim na
falta de motivacdo das pessoas para serem melhores do que ja sdo. Esta falta de motivacéo é
sem davida um limitador para um ambiente inovador, pois as pessoas se dedicam a fazer
sempre mais do mesmo, e nunca refletem nas mudancas. Quando as questdes financeiras, eu
entendo que a dificuldade n&do esta restrita a falta de dinheiro, mas também a auséncia de
respeito as questdes técnicas trazidas pela direcdo. Isto porque em um ambiente com poucos
recursos temos que decidir prioritariamente de modo técnico, e para que isto aconteca é
necessario respeitar as diretrizes técnicas. Outra dificuldade para inovacdo estd no acesso a
informagdo para tomada de decisfes. N&o existe ambiente que promova de modo
sistematizado o uso das informacdes disponiveis, e isto dificulta a tomada de decisdo. Quanto
ao tempo destinado a inovagao vejo que existe um fator limitador para uma corporacao que
promova a inovagdo, isto porque ndo temos pessoas com tempo dedicado somente para
pesquisa e inovacdo. Porém destaco que este grupo deve ser criado de modo a acolher
sistematicamente as opinides e demandas de todos integrantes, assim mais do que qualidade
técnica este grupo deve possuir grande capacidade agregadora (ndo desejamos especialista
com uma Unica visdo, mas pessoas capaz de conduzir a sinergia necessaria para fomentar a
inovacao fora do grupo de trabalho, de fora para dentro do grupo).

4) No entendimento do Senhor como os Fatores Humanos e Culturais do CBMSC
afetam a inovacgdo na organizagéo?

Quanto a lideranca,

Quanto ao clima organizacional,
Quanto a liberdade de expressao,
Quanto a aprendizagem encorajada,
Quanto a criatividade,

Quanto a autonomia e metas criativas.

Resposta: Entendo que nosso clima orgtanizacional é muito favordvel para um ambiente
inovador em todos os niveis. Principalmente no interior os integrantes da corporacdo sao
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encorajados a buscar solucdes inovadoras para velhos problemas, solugdes que séo facilmente
implantadas pois existem recursos financeiros (FUNREBOM) e a lideranca relacional é
preponderante. E comum solucBes inovadoras ocorrerem no interior e de 14 serem
disseminadas para a capital e para outros municipios.

5) No entendimento do Senhor como os Processos do CBMSC afetam a inovagdo na
organizagéo?

Quanto a gestdo do conhecimento,

Quanto a resolucéo de conflitos,

Quanto a eficiéncia percebida,

Quanto a sinergia de objetivos complementares ao plano estratégico.

Resposta: Ndo temos ambiente favoravel a inovacdo no que diz respeito aos processos, pois
muitas vezes criamos ou fortalecemos processos que ja existem e que nos limitam.
Preenchemos dados que ndo pensamos na real necessidade, na verdadeira necessidade, nas
informacdes que necessitamos para a tomada de decisdo. Quanto a resolucdo de conflitos
COMO Processo penso gque nossa corporacdo favorece o ambiente que fomenta a inovacao, isto
porque quando existe conflitos ocorre uma tendéncia, a ser seguida por todos, de priorizar as
solucdes técnicas. A decisdo técnica passa entdo a ser reconhecidamente a sinergia necessaria
na busca dos objetivos complementares ao plano estratégico.
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ENTREVISTA 2

Entrevistado: Gestor 2.

Entrevistador: Cap BM Jesiel, Aluno CCEM/2013.
Data/Hora: 1700H de 09 Jul 13.

Local: CmdoG

INTRODUCAO

O objetivo da pesquisa é identificar os fatores limitadores para implantacdo de um
Sistema de InformacGes Geogréficas — SIG, conceituado como inovacGes tecnoldgicas para o
Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina — CBMSC e propor uma estrutura
de sistema como inovacdo no processo técnico de tomada de decisbes em operacdes de
combate a incéndio.

O uso de um Sistema de Informagdes Geograficas - SIG para as operacdes de
combate a incéndio é uma proposta inovadora para 0 CBMSC, que ainda nédo utiliza dados
georreferenciados de modo sistematico em suas operacoes.

O Manual de Oslo é a principal fonte internacional de diretrizes para coleta e uso de
dados sobre atividades inovadoras da industria, atraves da descri¢cdo dos fenémenos sobre 0s
quais é possivel coligir informacGes em bases internacionalmente comparaveis. Ele visa
prover um conjunto de definicbes coerentes e, na medida do possivel, precisas sobre 0s
distintos tipos de inovacdes, atividades de inovagao e, por conseguinte, empresas inovadoras.
Para o Manual de Oslo:

Inovacdes Tecnoldgicas em Produtos e Processos (TPP) compreendem as
implantacGes de produtos e processos tecnologicamente novos e substanciais
melhorias tecnolégicas em produtos e processos.

[...]

Uma empresa inovadora em TPP é uma empresa que tenha implantado produtos
ou processos tecnologicamente novos ou com substancial melhoria tecnolégica
durante o periodo em andlise. (Organizacao para a Cooperagdo e 0
Desenvolvimento Econdmico - OCDE, Manual de Oslo, p. 54)

O observando o conceito de inovacdo de Ken Robinson, em Libertando o poder
criativo: as teorias sobre imaginacdo criatividade e inovagdes que despertam os talentos
reprimidos (2012), que diz:

“A inovagdo é o processo de concretizacdo de novas idéias; ¢ a criatividade
colocada em pratica. Por definicdo, envolve sempre a apresentacdo de algo novo ou
aperfeicoado (ou ambos), o que constitui algo positivo. Pode ndo ser sempre assim,
dependendo dos casos e dos critérios que costumam variar bastante. Mas, a
principio, a inteng¢do da inovagdo € benéfica.” (ROBINSON, 2012, p. 140)

Podemos destacar que inovacgao por conceito corresponde sempre a intencdo de algo
positivo, a habilidade de criar valores superiores aos clientes, definicdo aceita por todos 0s
autores que trabalham o conceito de inovagao nas organizagoes.

Entdo para podermos propor uma inovacdo através de um SIG como forma de
aperfeicoar as operacdes de combate a incéndio, tem que se entender os fatores que inibem ou
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propiciam a inovagdo nas organizagOes. Por definicdo, cinco grupos de fatores
organizacionais sdo capazes influenciar a inovacdo; observando diversos estudos, todos tendo
como base o modelo de Van de Ven (2000):

* Estratégia: fatores relacionados aos planos futuros, inteligéncia competitiva,
suporte e comprometimento da alta dire¢éo.

* [Estrutura: fatores relacionados ao tamanho da organizacdo, grau de
formalizacdo e de padronizag8o das decisBes e grau de influencia das decisfes
da alta direcdo (centralizacdo).

* Recursos: fatores relacionados a tempo destinado a inovagdo, recursos
humanos e financeiros, acessos a tecnologia, acesso a informagdo e
escolaridade dos colaboradores.

* Fatores Humanos e Culturais: fatores relacionados a lideranca, clima
organizacional, liberdade de expressdo, aprendizagem encorajada, criatividade,
autonomia e metas criativas.

* Processos: fatores relacionados & gestdo do conhecimento, resolugdo de
conflitos, eficiéncia percebida e sinergia de objetivos complementares ao plano
estratégico.

QUESTIONARIO
Observando este referencial teorico, solicitamos que o Senhor responta as seguintes questdes:

1) No entendimento do Senhor como a Estratégia do CBMSC afeta a inovacdo na
organizagéo?

Quanto aos planos futuros,
Quanto a inteligéncia competitiva,
Quanto ao suporte e comprometimento da alta direcéo.

Resposta: A estratégia é vital para concretizar a inovacdo. Se a inovacdo for meta entdo a
corporacdo terd um ponto forte para criar um ambiente que propicie, facilite a inovacdo. Mas
para a inovacdo ser levada a termo dentro da estratégia da corporagdo € necessario o
comprometimento do decisor e dos gestores. O comprometimento para com estratégia gera
um clima favoravel a inovacao.

2) No entendimento do Senhor como a Estrutura do CBMSC afeta a inovagdo na
organizagéo?

Quanto ao tamanho da organizagéo,
Quanto ao grau de formalizagdo e de padronizacao das decisdes,
Quanto ao grau de influencia das decisfes da alta direcdo (centralizacao).

Resposta: A estrutura da corporagdo € receptiva para a inovagcdo. Temos poucos niveis
decisorios entre a decisdo tomada e os gestores e 0s operadores, que irdo implantar a decisao.
Os niveis formais da estrutura militar (que sdo em grande nimero) sdo por muitas vezes
desconhecidos quando a ordem do decisor precisa imediatamente ser repassada para o gestor
especifico da missdo. Isto favorece a inovagcdo no momento em que flexibiliza nossa rigida
estrutura militar. No entanto esta flexibilizacdo pode ser um dificultador devido a falta de
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comprometimento dos gestores e operadores que sao muitos no nivel de execucdo. As vezes a
deciséo € tomada a tempo de responder as mudancas e a inovacdo ndo é implantada porque
muitos executores ndo sdéo comprometidos.

3) No entendimento do Senhor como 0s Recursos do CBMSC afetam a inovagdo na
organizacgdo?

Quanto ao tempo destinado a inovacéo,
Quanto aos recursos humanos,

Quanto aos recursos financeiros,

Quanto aos acessos a tecnologia,

Quanto ao acesso a informagéo,

Quanto a escolaridade dos colaboradores.

Resposta: Nosso maior problema é a falta de recursos financeiros para implantar a inovacao.
Mesmo quando a inovacgdo é simplesmente uma inovacdo de processo, temos que demandar
pessoas especificas para sua execucdo. A simples alocacdo de esforcos neste sentido é
comprometida pela falta de recursos financeiros, pois de modo diferente, poderiamos
contratar acessorias especificas para missao e continuar usando nosso efetivo em outras areas.
Para que possamos identificar a inovagdo como oportunidade pensamos imediatamente na
aplicabilidade da inovacdo em nossos servicos, e para isto estamos receptivos a inovagao.
N&o existe um grupo dedicando seu tempo a inovagdo, mas como Estado Maior Geral
estamos todos receptivos a inovagdo que possa ser aplicada, sendo que o trabalha de pesquisa
de novos produtos e processos que possam caracterizar uma inovagdo ocorre por demanda; na
incidéncia da necessidade ocorre a busca de novas solugdes. Deveriamos ter um grupo
dedicado para pesquisa, a fatal de um grupo dedicado é um limitador para a inovagdo. A
apropriacdo de inovacbes acaba ocorrendo condicionada pela demanda e por interesses
individuais.

4) No entendimento do Senhor como os Fatores Humanos e Culturais do CBMSC
afetam a inovacdo na organizagédo?

Quanto a lideranga,

Quanto ao clima organizacional,
Quanto a liberdade de expresséo,
Quanto a aprendizagem encorajada,
Quanto a criatividade,

Quanto a autonomia e metas criativas.

Resposta: A nossa cultura é um fator limitador para a inovacgdo, pois nossa estrutura formal de
canais decisorios pode inibir a iniciativa de boas ideias, que nem sempre séo levadas a frente,
pois podem causar uma insatisfacdo no nivel hierarquico superior. As ideias inovadoras
podem ficar no caminho, por interesses individuais, e ndo chegam a conhecimento do nivel
decisor. Por outro lado a autonomia que nossas unidades do interior possuem através do
FUNREBOM permite que muitas inovacGes sejam implantadas na base, sem o conhecimento
do comando geral (decisor maximo na corporacdo). Neste momento o maior problema passa a
ser a falta de normatizacéo, de avaliacédo e padronizacédo da inovacao para implementacdo em
todo o Corpo de Bombeiros (todos as nossas unidades) que possuem a mesma necessidade.
Muitas vezes uma inovacdo que poderia ser util para todas as unidades do Estado acaba
satisfazendo somente a necessidade de uma unidade, pois a implantacdo atende somente o
critério do local em que foi implantada (ndo sendo possivel a “comunicagdo” em um sistema
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maior). Neste sentido a autonomia pode ser um limitador para a inovacao, quando os esforcos
locais sdo desfocados da politica central.

5) No entendimento do Senhor como os Processos do CBMSC afetam a inovagdo na
organizagéo?

Quanto a gestdo do conhecimento,

Quanto a resolucéo de conflitos,

Quanto a eficiéncia percebida,

Quanto a sinergia de objetivos complementares ao plano estratégico.

Resposta: Afetam muito, pois ndo temos processos (rotinas) claros. Sem 0s processos e
rotinas ndo temos ciéncia exata de nossa situagdo no macro ambiente e na ambiente interno,
ndo temos critérios para avaliar corretamente nossa situagdo, nossas fraquezas e fortalezas,
nossas necessidades, e por conseguinte ndo conseguimos definir quais inovagbes sdo
necessarias. Se houvessem processos na corporacdo poderiamos aferir nossas rotinas e assim
trazer novos conhecimentos e facilitar o processo inovador. A eficiéncia percebida, na
auséncia de processos claramente definidos, pode ser diferente para todos os que analisam.
Necessitamos de processos escritos e de conhecimento de todos, isto para que possamos
fortalecer o processo de inovagédo, e possibilitar que 0s nossos esforcos em um meio com
pOoUCOS recursos possam ser otimizados.

72



ENTREVISTA3

Entrevistado: Gestor 3.

Entrevistador: Cap BM Jesiel, Aluno CCEM/2013.
Data/Hora: 1700H de 08 Jul 13.

Local: DLF

INTRODUCAO

O objetivo da pesquisa €é identificar os fatores limitadores para implantacdo de um
Sistema de InformacGes Geogréficas — SIG, conceituado como inovacGes tecnoldgicas para o
Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina — CBMSC e propor uma estrutura
de sistema como inovacdo no processo técnico de tomada de decisbes em operagdes de
combate a incéndio.

O uso de um Sistema de Informagdes Geograficas - SIG para as operacdes de
combate a incéndio é uma proposta inovadora para 0 CBMSC, que ainda nédo utiliza dados
georreferenciados de modo sisteméatico em suas operacdes.

O Manual de Oslo é a principal fonte internacional de diretrizes para coleta e uso de
dados sobre atividades inovadoras da industria, atraves da descri¢cdo dos fenémenos sobre 0s
quais é possivel coligir informacbes em bases internacionalmente comparéveis. Ele visa
prover um conjunto de definicbes coerentes e, na medida do possivel, precisas sobre 0s
distintos tipos de inovacdes, atividades de inovagao e, por conseguinte, empresas inovadoras.
Para o Manual de Oslo:

Inovacdes Tecnoldgicas em Produtos e Processos (TPP) compreendem as
implantacGes de produtos e processos tecnologicamente novos e substanciais
melhorias tecnolégicas em produtos e processos.

[..]

Uma empresa inovadora em TPP é uma empresa que tenha implantado produtos
ou processos tecnologicamente novos ou com substancial melhoria tecnolégica
durante o periodo em andlise. (Organizacao para a Cooperagdo e 0
Desenvolvimento Econdmico - OCDE, Manual de Oslo, p. 54)

O observando o conceito de inovacdo de Ken Robinson, em Libertando o poder
criativo: as teorias sobre imaginacao criatividade e inovagdes que despertam os talentos
reprimidos (2012), que diz:

“A inovagdo é o processo de concretizacdo de novas idéias; ¢ a criatividade
colocada em pratica. Por definicdo, envolve sempre a apresentacdo de algo novo ou
aperfeicoado (ou ambos), o que constitui algo positivo. Pode ndo ser sempre assim,
dependendo dos casos e dos critérios que costumam variar bastante. Mas, a
principio, a intengdo da inovagdo € benéfica.” (ROBINSON, 2012, p. 140)

Podemos destacar que inovacdo por conceito corresponde sempre a intencdo de algo
positivo, a habilidade de criar valores superiores aos clientes, definicdo aceita por todos 0s
autores que trabalham o conceito de inovagao nas organizagoes.

Entdo para podermos propor uma inovacdo através de um SIG como forma de
aperfeicoar as operacdes de combate a incéndio, tem que se entender os fatores que inibem ou
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propiciam a inovagdo nas organizagOes. Por definicdo, cinco grupos de fatores
organizacionais sdo capazes influenciar a inovacao; observando diversos estudos, todos tendo
como base o modelo de Van de Ven (2000):

* Estratégia: fatores relacionados aos planos futuros, inteligéncia competitiva,
suporte e comprometimento da alta dire¢éo.

* Estrutura: fatores relacionados ao tamanho da organizacdo, grau de
formalizacdo e de padronizag8o das decisBes e grau de influencia das decisfes
da alta direcdo (centralizacdo).

* Recursos: fatores relacionados a tempo destinado a inovagdo, recursos
humanos e financeiros, acessos a tecnologia, acesso a informacdo e
escolaridade dos colaboradores.

* Fatores Humanos e Culturais: fatores relacionados a lideranca, clima
organizacional, liberdade de expressdo, aprendizagem encorajada, criatividade,
autonomia e metas criativas.

* Processos: fatores relacionados a gestdo do conhecimento, resolugdo de
conflitos, eficiéncia percebida e sinergia de objetivos complementares ao plano
estratégico.

QUESTIONARIO
Observando este referencial teorico, solicitamos que o Senhor responta as seguintes questoes:

1) No entendimento do Senhor como a Estratégia do CBMSC afeta a inovacdo na
organizagéo?

Quanto aos planos futuros,
Quanto a inteligéncia competitiva,
Quanto ao suporte e comprometimento da alta direcéo.

Resposta: Fica prejudicada esta resposta, pois no meu entender a inovacao esta atrelada a
estratégia. Nao existe uma estratégia bem definida para a corporagdo, pois na troca de
comando existe troca de estratégia. A corporacdo CBMSC centraliza as decisOes estratégicas
no comando geral. Assim ndo consigo identificar claramente uma influéncia da estratégia em
um ambiente inovador ou ndo, pois podera haver beneficios ou maleficios para um ambiente
inovador, dependendo do ponto de vista do comandante que estiver na funcao.

2) No entendimento do Senhor como a Estrutura do CBMSC afeta a inovagéo na
organizagéo?

Quanto ao tamanho da organizacao,
Quanto ao grau de formalizagdo e de padronizacdo das decisdes,
Quanto ao grau de influencia das decisdes da alta dire¢do (centraliza¢éo).

Resposta: A nossa estrutura, por ser pequena e possuir decisdes descentralizadas, € mais agil e
portanto mais favoravel para um ambiente inovador. As decisdes sdo descentralizadas nos
municipios devido a recursos do FUNREBOM, isto permite uma estrutura que trabalhe
focada nas necessidades da base (soldados, cabos, sargentos) operacional e esta busca possui
uma participagdo considerada ‘“democratica” na busca de solu¢des novas para velhos
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problemas, possuindo o comandante local acesso aosrecursos financeiros necessarios para a
implantacdo de inovacGes pontuais.

3) No entendimento do Senhor como os Recursos do CBMSC afetam a inovagdo na
organizagéo?

Quanto ao tempo destinado a inovacao,
Quanto aos recursos humanos,

Quanto aos recursos financeiros,

Quanto aos acessos a tecnologia,

Quanto ao acesso a informacéo,

Quanto a escolaridade dos colaboradores.

Resposta: Os recursos financeiros que possuimos € de fato um limitador a inovagéo pois afeta
0 acesso a tecnologia e as informacdes (que sofrem limitacBes de ordem do sistema que
integramos, novas tecnologias por exemplo devem ser aprovadas por outras secretarias), mas
por outro lados os recursos humanos sdo nossos facilitadores para um ambiente inovador.
Nosso efetivo, operacional e de geréncia, possui uma formacdo basica muito ampla
(educadores fisicos, graduados em direito, administracdo, jornalistas, etc) o que possibilita
uma troca de ideias muito intensa, devido a formagdo multidisciplinar que existe.
Infelizmente ndo existe um tempo destinado a inovacdo de modo sistematizado e que esteja
fora do Centro de Ensino formal de nossa corporagdo. Nao existe um grupo de pessoas
dedicado a pesquisa de inovacdo e aberto as diversas influéncias dos diversos sabres
presentes nos niveis operacionais e gerenciais.

4) No entendimento do Senhor como os Fatores Humanos e Culturais do CBMSC
afetam a inovacdo na organizagédo?

Quanto a lideranga,

Quanto ao clima organizacional,
Quanto a liberdade de expresséo,
Quanto a aprendizagem encorajada,
Quanto a criatividade,

Quanto a autonomia e metas criativas.

Resposta: Entendo que no CBMSC a cultura e os fatores humanos séo propicios a inovacao.
Na DiTl em especial existe liberdade e encorajamento para que os subordinados utilizem seu
tempo de servico para pesquisar e trazer solugbes novas que melhorem servigos que
prestamos ou até mesmo trazer o conhecimento de novas tecnologias existentes no mercado
nacional ou internacional que possam melhorar nossos sistemas e consequentemente NOssos
Servicos.

5) No entendimento do Senhor como os Processos do CBMSC afetam a inovagdo na
organizagéo?

Quanto a gestéo do conhecimento,

Quanto a resolucdo de conflitos,

Quanto a eficiéncia percebida,

Quanto a sinergia de objetivos complementares ao plano estratégico.

Resposta: Os processos no CBMSC em minha opinido afetam negativamente a inovacao. Isto
porque reproduzem somente nossas rotinas administrativas que sdo muito grandes,
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dificultando o tempo necessério para a¢des criativas que induzam a inovacdo. Nao possuimos
um processo especifico para a gestdo do conhecimento que possibilite tempo e ferramentas
para uma equipe motivada, que ndo seja fechada (para a participacdo externa).
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