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RESUMO

SILVA, Helliton de Sousa. A Gestdo de Projetos como Ferramenta para Atingir os
Objetivos Estratégicos do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas. 2013. P. 65.
Monografia apresentada como trabalho de concluséo do curso de Especializagdo em Gestéo
Pablica com Enfase a atividade Bombeiro Militar, Centro de Ciéncias da Administracio e
Socioecondmicas — ESAG, da Universidade do Estado de Santa Catarina — UDESC.

O presente trabalho tem por objetivo apresentar as vantagens da gestdo de projetos e como sua
aplicacdo no Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas pode contribuir positivamente para o
atingimento dos objetivos estratégicos da Corporagdo. E apresentado no trabalho o Corpo de
Bombeiros Militar do Amazonas como organizacdo publica, suas atribuicGes e competéncias,
sua estrutura hierarquica e seus objetivos estratégicos institucionais. O escopo do estudo é
baseado em um estudo bibliografico atinente ao tema, objetivando enaltecer a importancia da
gestdo de projetos dentro do planejamento estratégico das organizagdes publicas e privadas.
Sdo apresentados os fatores de sucesso que qualificam a gestdo de projetos como ferramenta
inovadora, capaz de alocar corretamente os diferentes recursos organizacionais na busca da
eficacia e eficiéncia dos servicos prestados ou desenvolvimento de produtos especificos. Para
0 CBMAM, este trabalho tem o intuito de influenciar estrategicamente o atual modelo de
gestdo adotado na Corporacéo, através da adocao e disseminacao de proposta metodoldgica de
elaboracdo e gestdo de projetos desenvolvida neste estudo, formatada com uma linguagem
simples e operacional, a partir de um modelo que ja existente, que nao conflita com a cultura
organizacional do CBMAM, constituindo dessa forma, uma valiosa ferramenta viabilizadora
da consecucdo dos objetivos estratégicos da Corporacao.

Palavras-Chave: Gestdo de Projetos. Objetivos Estratégicos. Corpo de Bombeiros Militar do
Amazonas.
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1 INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO DO TEMA

As Organizacgdes Publicas, que prestam servigos a sociedade brasileira, estdo, a cada
dia, diante do desafio de executarem sua missdo com eficiéncia e eficécia.

Os gestores publicos tém desprendido todos os esforcos e recursos disponiveis para
viabilizar o alcance dos objetivos estratégicos de suas organizacdes, de tal maneira que
possam ser revertidos na prestagdo de servicos que atendam aos anseios e necessidades dos
cidaddos. Assim o planejamento estratégico tem papel importante nesse contexto, por ser um
facilitador das acOes e atividades que visam atingir os objetivos organizacionais.

Dessa forma, é, nesse cenario, que a gestdo de projetos vem se destacando como
ferramenta agil e facilitadora, para que as organizacGes, publicas ou privadas, consigam
conduzir seus planos estratégicos e alcancem, com exceléncia, o cumprimento de suas
missdes especificas.

As organizacgdes, através da aplicacdo da gestdo de projetos, estdo descobrindo que
essa ferramenta é capaz de proporcionar positivas mudancas, uma vez que otimiza 0s recursos
e processos organizacionais na geracao de produtos melhores e servigcos mais rapidos, obtendo
como resultado maior eficiéncia.

No contexto atual, em que a gestdo publica procura determinar seus objetivos
estratégicos voltados para resultados de interesse publico, a elaboracdo e gestdo de projetos
como relevante instrumento inovador e efetivo vém ao encontro dos planos estratégicos das
organizac0es facilitando e dando suporte para uma gestdo publica mais assertiva.

Sendo assim, o primeiro proposito desse trabalho é apresentar as vantagens da
elaboracdo e gestdo de projetos como ferramenta que agrega valor e potencializa a geracao de
produtos e/ou servicos desenvolvidos pelo Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas —
CBMAM. Como segundo proposito, sera apresentada uma sugestdo de modelo de lista de
verificacdo das fases de um projeto, que podera proporcionar, aos gestores da Corporagéo, 0
conhecimento prévio da viabilidade ou ndo da execucédo dos projetos do CBMAM.
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1.2 FORMULACAO DO PROBLEMA

E inegavel que a busca do CBMAM pelo seu desenvolvimento e aperfeicoamento
institucional, edificado pela procura incansavel da qualidade, eficiéncia e efetividade do poder
operacional, que, consequentemente, resultard em uma melhor prestacdo de servigcos aos
cidaddos amazonenses.

Contudo, o decurso desse processo estad sendo marcado por um evidente equivoco dos
gestores da Corporacéo, acerca dos conceitos de planejamento e projetos.

E evidente que, na gestdo do CBMAM, ha uma maior tendéncia no planejamento de
acOes e/ou atividades que se tornam efetivos através da execucao de processos operacionais e
administrativos continuos e repetitivos, objetivando, sobretudo, uma maior interacdo da
Corporagdo com a comunidade.

Dessa maneira, é indubitavel a importancia e a necessidade de disseminar, no
CBMAM, boas praticas de gestdo orientada para resultados, a qual a ado¢do da gestdo de
projetos vem viabilizar de forma concreta a consolidacdo do planejamento estratégico da
Corporacdo, facilitando, assim, a captacdo de recursos para novos e maiores investimentos, a
fim de serem convertidos em acOes voltadas para as atividades meio e fim, que conduzem a
Corporacéo ao éxito dos seus objetivos estratégicos.

Considerando o diagnostico definido, esse trabalho busca disseminar, no ambito
da Corporacao, como a introducdo da elaboracdo e gestdo de projetos podera contribuir para o

alcance dos objetivos estratégicos do CBMAM.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Apresentar os beneficios da gestdo de projetos, a fim de estimular o seu uso adequado

como ferramenta para atingir os objetivos estratégicos do CBMAM.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Caracterizar as necessidades do CBMAM, quanto ao gerenciamento de projetos.
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b) Demonstrar a importancia e as vantagens da elaboragédo e gestdo de projetos para o
CBMAM.

c) Propor procedimentos para estimular o uso de metodologias de gerenciamento de
projetos no CBMAM.

1.4 JUSTIFICATIVA

Considerando as constantes mudancas no ambiente exterior e na dindmica, que
caracteriza a atividade bombeiro-militar, evidencia-se a necessidade do aperfeicoamento de
estratégias que conduzam a Corporagdo ao sucesso de suas missdes constitucionais.

Assim, o estabelecimento de novos modelos de gestdo que permitam alinhar a gestédo
estratégica do CBMAM com os anseios da sociedade amazonense, €, sobretudo, um dos
maiores desafios enfrentados pela Corporacéo.

Nesse sentido, o presente trabalho tem sua importéncia enaltecida, no momento em
que busca apresentar um modelo de gestdo orientado para resultados, a fim de contribuir

estrategicamente para o sucesso dos objetivos organizacionais do CBMAM.

1.5 METODOLOGIA

O procedimento metodoldgico adotado para a consecugdo dos objetivos desse trabalho
foi desenvolvido através de pesquisa exploratéria e bibliogréfica, conforme descricdo
constante ao final desse estudo.

Durante a pesquisa, buscou-se coletar o maximo de informacdes atinente ao tema do
estudo, com o intuito de enriquecer a fundamentacao tedrica sobre a elaboracdo e gestdo de
projetos, propiciando uma visdo simples e objetiva sobre essa ferramenta estratégica.

O escopo do trabalho preocupou-se em detalhar os conceitos, modelos e técnicas mais
utilizadas na elaboracdo e gestdo de projetos, a fim de tornar possivel a apresentacdo das
vantagens e beneficios desse modelo de gestdo bastante conhecido e empregado na
administracdo moderna, o que qualifica esta ferramenta estratégica como facilitadora de
atividades e potencializadora de recursos no alcance dos objetivos estratégicos das

organizages publicas e privadas.
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2 CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO AMAZONAS E SEUS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

2.1 O CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO AMAZONAS

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Amazonas — CBMAM -, 6rgéo
componente da Administracdo Direta do Poder Executivo, integrando o Sistema de Seguranca
Publica do Estado do Amazonas, é instituicdo permanente, organizada com base na hierarquia
e disciplina.

O CBMAM esta subordinado institucional e administrativamente ao Governador do
Estado, nos termos da Constituicdo Estadual e, operacionalmente, ao Secretario de Estado da
Seguranca Publica. E considerado forca auxiliar de reserva do Exército, e, destina-se a
execucdo de servigos inerentes aos Corpos de Bombeiros, englobando todas as missdes
descritas na Carta Magna Estadual e legislacdo especifica aos servigcos de Bombeiros.

Os integrantes do CBMAM, em razdo da destinacdo constitucional da Corporacao e
em decorréncia de leis vigentes como, por exemplo, a Lei n°® 1154, de 09 de Dezembro de
1975, que dispOe sobre o Estatuto dos Policias Militares e Bombeiros Militares do Estado do
Amazonas, que constituem uma classe especial de servidores publicos estadual e sdo
denominados Bombeiros-Militares.

A Corporacdo tem seus servi¢os demandados por diversas formas de acionamento, a
mais usual é através do sistema de telefone de emergéncia — nimero 193 —, conhecido em
todo pais.

Para desenvolver seus servigos operacionais, 0 CBMAM possui dois Batalhdes de
Bombeiros Especializados sediados na Capital, além de unidades operacionais alocadas em
cidades do interior do Estado. Também, o CBMAM possui autonomia administrativa,
orcamentaria e financeira, o que viabiliza o fiel cumprimento de suas missdes constitucionais.
E sua estrutura administrativa é organizada em Diretorias Setoriais, a qual funciona de forma

integrada no Quartel do Comando-Geral da Corporacéo, localizado na cidade de Manaus.

2.2 ATRIBUICOES E COMPETENCIAS DO CBMAM

Os Corpos de Bombeiros Militares do Brasil tem como misséo a prevencao e combate

a incéndios, a busca e o salvamento de vidas. Entdo, de acordo com o inciso 5°, do artigo 144,
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da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), cabem aos Corpos de Bombeiros Militares, além
das atribuicGes definidas em lei:
“T]

§ 5% - as policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacdo da ordem
pUblica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribuicoes definidas em lei,
incumbe a execugdo de atividades de defesa civil”.

Ja ao Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas, competem as atribuicdes definidas
no artigo 116, da Constituicdo Estadual apresentadas a seguir:
“[.-]

a) planejamento, coordenacéo e execucdo das atividades de Defesa Civil;
b) prevencdo e combate a incéndio, busca e salvamento;

c) realizacdo de pericias de incéndios relacionadas com sua competéncia;
d) socorro de emergéncia”.

A Lei de Organizacdo Basica - LOB n° 089, de 18 de maio de 2007, define as
finalidades, competéncias e estrutura organizacional do Corpo de Bombeiros Militar do
Amazonas, e estabelece, em seu artigo 2°, que 0o CBMAM, sendo parte integrante do Sistema
de Seguranca Publica, tem as seguintes atribuicdes:

“.-]
| - atuacéo na defesa civil estadual e nas fungdes de protecdo da incolumidade e do

socorro das pessoas em caso de infort(nio ou de calamidade;

Il - exercicio das atividades de policia administrativa para a preven¢do e combate a
incéndio, bem como para o controle de edificacbes e seus projetos, visando a
observancia de requisitos técnicos contra incéndio e outros riscos;

I11 - protecdo, busca e salvamento de pessoas e bens;

IV - atuacéo no socorro médico de emergéncia pré-hospitalar;

V — protecéo e salvamento aquaticos;

Art. 3° Para o cumprimento do disposto no artigo anterior, sem prejuizo de outras
acOes e atividades previstas em normas legais e regulamentares, os membros do
Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Amazonas — CBMAM, no exercicio de
suas funcles, tem o poder de policia administrativa e policia judiciaria no ambito
militar, especialmente:

| - na atuacdo preventiva de seguranca contra incéndio e panico, com vistas a
protecdo de pessoas, de bens publicos e privados, incluindo a protecdo de locais, 0
transporte, 0 manuseio e operacdo de produtos perigosos;

Il - na promocdo e no desenvolvimento de pesquisas cientificas em seu campo de
atuacdo funcional e acBes educativas de prevencgéo de incéndio, socorro de urgéncia,
panico coletivo e protecdo ao meio ambiente, bem como agdes de protecdo e
promoc¢do do bem-estar da coletividade e dos direitos, garantias e liberdades do
cidaddo;

1l - na manutengdo de intercdmbio sobre o0s assuntos de interesse de suas
atribuigdes com 6rgdos congéneres de outras unidades da Federag&o;

IV - no atendimento a convocacdo do Governo Federal, nas seguintes situacoes:

a) no caso de guerra externa ou na prevencao a grave perturbagdo da ordem publica,
subordinando-se ao Comando Militar da &rea para emprego em suas atribuicbes
especificas de Bombeiro Militar, devidamente autorizado pelo Governador do
Estado do Amazonas;

b) em caso de emprego fora do territério do Estado, compondo a Forca Nacional de
Seguranca Publica, ou para atuar em atividades de Bombeiro Militar, subordinando-
se ao Ministério da Justica;

V - na fiscalizacéo:
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a) de empresas especializadas em producdo e comercializagdo de produtos
destinados a prevencdo de desastres e sinistros, e a seguranga contra incéndio e
panico em edificacdes, particularmente quanto a recarga de extintores de incéndio;
b) no armazenamento, estocagem e transporte de cargas e produtos perigosos no
Estado do Amazonas, bem como nas atividades que representem riscos potenciais
desastres e sinistros;

c) nas instalacdes e medidas de seguranca contra incéndio e panico das edificacGes
residenciais multifamiliares, comerciais, industriais e de servicos em geral, inclusive
nos conjuntos residenciais, condominios fechados e loteamentos urbanizados,
quando da construcéo, reforma, ampliacdo e mudanca de ocupacéo;

d) nas instalagdes e medidas de seguranca contra incéndio dos veiculos automotores;
e) nas instalagBes e medidas de segurancga contra incéndio e acidentes em estruturas
temporarias;

VI - na realizacdo das seguintes pericias técnicas:

a) preventiva, quanto ao perigo potencial de incéndios e acidentes em edificacBes e
estruturas temporarias;

b) nos locais de sinistros;

VIl - a execugdo de outras acOes e atividades concernentes a sua natureza ou
determinadas pelo Chefe do Poder Executivo”.

2.3 ORGANIZACAO ESTRUTURAL DO CBMAM

Atualmente, o Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas dispde de um efetivo fixado
em 4.483 (quatro mil, quatrocentos e oitenta e trés) bombeiros, conforme Lei n°® 3.431, de 15
de setembro de 2009. Entretanto, o seu efetivo compreende 597 (quinhentos e noventa e sete)
bombeiros militares, que prestam diuturnamente os servicos inerentes de bombeiros para mais
de trés milhGes de amazonenses.

O Estado do Amazonas possui 62 Municipios, porém, apenas 5 destes, possuem
Unidades do CBMAM, sdo eles: Itacoatiara, Manacapuru, Parintins, Tefé e Tabatinga.
Considerando que a populacdo atendida na Capital Manaus representa, aproximadamente,
50% da populacdo total do Estado, é importante ressaltar que a populacdo atendida nesses
cinco municipios totaliza 395.317 (trezentos e noventa e cinco mil e trezentos e dezessete)

habitantes, o que representa, aproximadamente, 12% da populacéo total do Estado.
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Figura 1: Mapa do Estado do Amazonas
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Fonte: Projeto estruturacdo do CBMAM na RMM

O efetivo existente na Corporacdo do CBMAM esta distribuido pelos érgdos de
Direcdo Geral, 6rgdos de Assisténcia e Assessoramento, 6rgéo de Direcdo Setorial e Orgaos
de Execucdo, conforme a estrutura organizacional definida no artigo 2° da Lei de
Organizacao Basica n° 089, transcrita a seguir:

I - Orgéos de Direcdo Geral
a) Comando Geral
b) Subcomando Geral
c) Estado Maior Geral
— 1.2Segéo - BM/1
2.2 Secgdo - BM/2
— 3.2Secdo - BM/3
— 4.2Sec¢do - BM/4
— 5.2Sec¢do - BM/5
— 6.2 Sec¢do - BM/6
d) Subcomando Geral da Defesa Civil - SUBCOMADEC
e) Subcomando de Pronto Atendimento e Resgate - SUBPAR



Il - Orgaos de Assisténcia e Assessoramento

a) Gabinete
b) Ajudancia Geral

c) Assessoria Institucional

d) Conselho do Mérito Bombeiro Militar

e) Comissdo de Promogéo de Oficiais

f) Comisséo de Promocéo de Pracas

g) Comissdes Temporarias

111 - Orgéos de Direcéo Setorial

a) Diretoria de Recursos Humanos

b) Diretoria de Financas

c) Diretoria de Logistica
d) Diretoria de Saude

e) Diretoria de Servigos Técnicos

IV — Orgos de Execucéo

a) Comando de Bombeiros da Capital

Centro de OperacGes Bombeiro Militar

Batalhdo de Bombeiros Especial - BBE

Batalh&o de Incéndio Florestal e Meio Ambiente - BIFMA
1.° Batalh&o de Incéndio - 1.° BI

2.° Batalhdo de Incéndio - 2.° Bl

b) Comando de Bombeiros do Interior

1.2 Companhia Independente de Bombeiro Militar - Itacoatiara - 1.2 CIBM
2.2 Companhia Independente de Bombeiro Militar - Manacapuru - 2.2 CIBM
3.2 Companhia Independente de Bombeiro Militar - Parintins - 3.2 CIBM

1.° Pel. Independente de Bombeiro Militar - Tefé - 1.° PIBM

2.° Pel. Independente de Bombeiro Militar - Tabatinga - 2.° PIBM

16
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Figura 2: Organograma do CBMAM
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Fonte: Elaborado pelo autor

Constata-se que a expansdo do servico de Bombeiros, no Estado do Amazonas,
representa um dos maiores desafios enfrentada pela Corporacao.

Com a criacdo da Regido Metropolitana de Manaus — RMM, o foco principal da
Corporagdo foi concentrado na implantacdo de Unidades Operacionais de Bombeiros, nos
municipios que integram a RMM.

Desde sua criacdo, a Regido Metropolitana de Manaus, vem descobrindo um
crescimento surpreendente a cada ano, principalmente, populacional.

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE—, a
populacdo da Regido Metropolitana de Manaus, em 2012, era de 2.175.860 (dois milhdes,
cento e setenta cinco mil, oitocentos e sessenta) habitantes, que representa, aproximadamente,
60% (sessenta por cento) da populacdo do Estado do Amazonas.

Segundo informagdes da Secretaria da RMM, estima-se que a populagdo para 2014
sera de 2.352.185 (dois milhdes, trezentos e cinquenta e dois mil, cento e oitenta e cinco)

habitantes.
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Além da sede do Estado, Manaus engloba a Regido Metropolitana e 0s municipios
seguintes: Careiro da Vérzea, Iranduba, Itacoatiara, Manacapuru, Novo Airdo, Presidente

Figueiredo e Rio Preto da Eva.

Figura 3: Mapa da Regido Metropolitana de Manaus

Fonte: Projeto estruturacdo do CBMAM na RMM

2.4 COMPETENCIAS DAS UNIDADES DO CBMAM

Para esse trabalho, é relevante apresentar as competéncias de algumas unidades
operacionais e administrativas da Corporagdo que participam, direta e indiretamente, da
execucdo dos objetivos estratégicos do CBMAM.

As unidades integrantes da estrutura organizacional do Corpo de Bombeiros Militar do
Amazonas, cujas atividades vém ao encontro dos planos e objetivos estratégicos do CBMAM,
tém suas competéncias definidas no artigo 2°, da Lei de Organizacdo Béasica n° 089, de 18 de

maio de 2007, transcrita abaixo:



19

[...]

| - Comando Geral - planejamento, organizacdo, coordenacdo, controle e comando
das atividades em geral do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Amazonas -
CBMAM, com vistas ao emprego do efetivo militar e civil e ao suprimento das
necessidades de pessoal e de material da Corporagdo no cumprimento de sua missdo
constitucional;

[...]

Il - Estado Maior Geral - planejamento, coordenacdo, fiscalizacdo, controle e
avaliacao das a¢Oes administrativas a cargo dos 6rgdos de atividade-meio bem como
a elaboragdo do plano estratégico, das diretrizes e ordens do Comando;

[...]

IX - 6.2 Secdo (BM/6) - encarregado dos assuntos relativos ao planejamento
estratégico, gestéo de qualidade, estatistica, informatica, programacéo orcamentaria
e auditoria financeira e contébil;

[...]

XVI - Diretoria de Logistica - planejamento, coordenacdo, fiscalizacdo e controle
das atividades de suprimento geral, manutencdo do material e obras;

[...]

XIX - Comando de Bombeiros da Capital - execucdo das atividades de planejamento
estratégico, coordenacéo e fiscalizacdo do emprego das Unidades da Capital, quanto
a execucdo de atividades de prevengdo, combate a incéndio, busca e salvamento,
atendimento de socorros de emergéncia e defesa civil, além de outras atividades
previstas em lei;

[...]

XXV - Comando de Bombeiros do Interior - execucdo das atividades de
planejamento estratégico, coordenacéo e fiscalizagdo do emprego das unidades do
Interior do Estado quanto & execucdo de atividades de prevencdo, combate a
incéndio, busca e salvamento, atendimento de socorros de emergéncia e defesa civil,
além de outras atividades previstas em lei;

2.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO CBMAM

O Comando da Corporacgédo delineou como objetivo macro estratégico a ser atingido,
por todos seus integrantes, a chegada de uma equipe de bombeiros em até 06 (seis) minutos,
no maximo, ao local de qualquer ocorréncia na cidade de Manaus.

Sob esse enfoque, passou-se a difundir, em todo o efetivo das unidades operacionais e
administrativas, a descentralizacdo dos servicos de bombeiros por intermédio da implantacao
de novos quartéis do Corpo de Bombeiros, a fim de enraizar no seio da sociedade amazonense
uma maior capilaridade do efetivo da Corporacdo e a consequente diminuicdo do tempo de
respostas as ocorréncias. Esse pensamento estratégico foi idealizado, primordialmente, pela
busca da qualidade e da maxima eficiéncia e efetividade, o que ensejou, sobretudo, a
necessidade do fortalecimento do poder operacional da Corporacdo, a relevancia das
atividades de capacitacdo da tropa e a intensificacdo da interacdo com a sociedade em geral.

Em decorréncia do notério desenvolvimento da regido metropolitana de Manaus e,
ainda, da escolha do municipio de Manaus como sede do evento Copa do Mundo de 2014,
houve a preméncia em elaborar um plano de revitalizacdo do CBMAM, no que concerne a

recursos humanos, instalacbes fisicas, aparelhamento das unidades Bombeiro Militar e
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capacitacdo da tropa. Nesse sentido, a Secretaria da Regido Metropolitana de Manaus
desenvolveu o projeto denominado “Projeto Bombeiros na RMM”, cujo escopo foi
caracterizado pela adequacdo administrativa e operacional para expansdo das instalacGes
fisicas e aparelhamento destas, com o fim de acompanhar o desenvolvimento oriundo da
realidade apresentada pela criagdo da Regido Metropolitana de Manaus, tendo como objetivo
maior, o estabelecimento e consolidacdo das condicGes para uma eficaz e eficiente prestacéo
de servicos de Bombeiros.

Apesar da inexisténcia de um planejamento estratégico que norteie as acOes
institucionais da Corporagdo objetivando o cumprimento de sua missdo constitucional, o
Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas tem modelado seus planos através da observancia
de trés objetivos estratégicos, a saber:

— aexpansédo dos servigos de Bombeiros;
— o0 aparelhamento das unidades a serem implantadas; e

— acapacitacdo dos Bombeiros Militares.

E necesséario estabelecer uma matriz de prioridades que alinhe os propositos da
Corporacdo aos do Projeto Bombeiros na Regido Metropolitana de Manaus, a fim de
determinar metas orientadoras capazes de atingir os objetivos estratégicos atuais, voltados
para uma execucdo efetiva da expansé@o dos servigos de Bombeiros e a consequente melhoria
do desempenho operacional do CBMAM em todo o Estado.

O Projeto Bombeiros na Regido Metropolitana de Manaus, desenvolvido pela SRMM,
engloba e potencializa o alcance do objetivo estratégico macro da Corporacéo, ja tipificado no
inicio, por meio de acdes de bombeiros de prevencdo e resposta as ocorréncias, atuando de
forma integrada e proxima a comunidade, proporcionando a sociedade um aumento da
sensacdo de seguranca e bem-estar social.

Entretanto, a Corporacdo ndo pode permanecer aguardando apenas a implantacdo
desse projeto para a consecucdo dos seus objetivos estratégicos, pois é necessaria a
atualizacdo do planejamento estratégico do CBMAM para a clarificacdo do caminho mais
adequado para o alcance dos objetivos e metas definidas.

Diante dessa realidade desafiadora e, ainda, desconhecida, as unidades Bombeiro
Militar que lidam diretamente com o planejamento, organizagéo e execugdo do planejamento
estrategico do CBMAM, estdo elaborando um novo planejamento, para ser executado entre
2014 a 2024, que tem como objetivo dotar a Corporacdo de ferramenta de gestdo adequada, a

fim de auxiliar o Comando da Corporacdo nas decisdes futuras, bem como, disseminar boas
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praticas de gestdo e de ferramentas da qualidade a todos os integrantes do Corpo de
Bombeiros Militar do Amazonas.

A pretensdo principal desse trabalho € apresentar a gestdo de projetos como uma
ferramenta de gestdo moderna e objetiva, capaz de potencializar os recursos da Corporacao na
busca pelo éxito dos objetivos estratégicos, fomentando, primordialmente, a elaboracdo de
projetos com vistas a captacdo de recursos dentro e fora do pais, viabilizando, com isso, a
preparacdo e execucao dos objetivos voltados para o aquisicdo de equipamentos operacionais
e capacitacdo da tropa.

Presentemente, 0 CBMAM tem, em processo de elaboracdo, oito projetos voltados
para: construcdo de novas instalacGes fisicas, aquisicdo de equipamentos destinados a essas
novas instalacbes e criacdo de centro de treinamento e cursos especializados na area
operacional para a tropa. Desses projetos apenas um tera aporte de recursos oriundo de fora

do Estado, sendo esse o0 projeto de Bombeiros na regido metropolitana de Manaus.
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3 GESTAO DE PROJETOS COMO FATOR DE SUCESSO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

3.1 ASPECTOS SOBRE A ELABORACAO E GESTAO DE PROJETOS

3.1.1 A Importancia do Planejamento

Uma das principais fun¢es administrativas € o planejamento, que tem como exercicio
primordial planejar e elaborar os objetivos organizacionais ligados diretamente a misséo e
visdo da organizacéo.

O sucesso almejado pelas organizacdes € na maioria das vezes, otimizado por um
planejamento eficiente e eficaz, que possibilite diferencial e vantagem competitiva.

E inquestionavel que, no mundo moderno e globalizado, ndo existe planejamento
perfeito que assegure resultados positivos. Porém, as probabilidades de se chegar as metas
estipuladas serdo reforcadas para as organizac6es que planejam, antecipadamente, seus planos
de acdo.

O planejamento tem por objetivo final criar ou agregar valor para as organizaces.
Assim, a arte de planejar constitui uma peca fundamental para o crescimento das instituicoes.
Sob essa Gtica, ha a necessidade do desenvolvimento de estratégias que permitam rapida
adaptacdo dos objetivos organizacionais, com a consequente adaptacdo do plano estratégico,
visando o sucesso operacional da organizacéo.

Para Oliveira (2010, p. 4) o planejamento é um processo, desenvolvido para o alcance
de uma situacdo futura desejada, de um modo mais eficiente, eficaz e efetivo, com a melhor
concentragdo de esforgos e recursos pela empresa.

Dentre os resultados positivos obtidos pela utilizacdo do planejamento, a promocéo de
melhorias continuas favorece o atingimento dos propoésitos, dos objetivos definidos e
priorizados, conforme as politicas de cada organizag&o.

Ja para Certo (2003, p. 103) planejamento é “[...] o desenvolvimento sistematico de
programas de acdo destinados a alcancar objetivos de negdcio estabelecidos de comum acordo
por meio da analise, da avaliagdo e da sele¢do das oportunidades previstas”. Ou seja, € 0
processo de determinar como a organizacdo pode chegar onde deseja e o que fard para

executar seus objetivos.
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O planejamento € visto, atualmente pelas organizagdes, como um facilitador de a¢des
e atividades, permitindo a otimizacdo dos recursos disponiveis para a solucdo de problemas,
gerando resultados mais eficientes e eficazes.

Segundo Oliveira (2010), o proposito do planejamento pode ser definido como o
desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes administrativas, as quais proporcionam
uma situacdo viavel de avaliar as implicacBes futuras de decisdes presentes em funcéo dos
objetivos empresariais que facilitardo a tomada de decisdo no futuro, de modo mais rapido,

coerente, eficiente e eficaz.

3.1.2 Definigéo de Projeto

Existem diversas defini¢cGes acerca do que vem a ser um projeto. Porém, de acordo
com o Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (PMI, 2008, p.11), projeto é
“um esforgo temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclusivo”.

E possivel identificar, no atual cenario globalizado e tecnoldgico, que as organizagdes
estdo moldando seus objetivos estratégicos utilizando projetos como ferramenta estratégica,
para aperfeicoar suas qualidades competitivas em seus respectivos negacios.

Assim, o projeto é “um empreendimento ndo repetitivo, caracterizado por uma
sequencia clara e logica de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina a atingir um
objetivo claro e definido, sendo conduzido por pessoas dentro de parametros predefinidos de
tempo, custo, recursos envolvidos e qualidade”. (VARGAS, 2005, p. 7).

E importante ressaltar que projetos no podem ser confundidos com procedimentos ou
processos organizacionais habituais ja definidos ou executados, pois processos
organizacionais sdo rotineiros, abrangem os esforcos de forma repetitiva e buscam resultados
concretos para a organizacao.

Todos os projetos tém caracteristicas proprias. Dentre elas, é relevante destacar as
seguintes:

— temporario, pois tem prazo de conclusao estabelecido;
— multifuncional, pois envolve varias areas da organizacao;
— multidisciplinar, pois abrange varias areas do conhecimento; e

— Unico e progressivo.
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Para Dinsmore (2003), o projeto é temporario, pois tem datas de inicio e fim bem
definidas, terminando quando os objetivos, para o qual foi criado, foram alcancados. E Unico,
porque os produtos ou servicos gerados pelo projeto séo diferentes de outros ja existentes. E,
finalmente, progressivo, pois quanto maior o seu detalhamento, melhor seu entendimento.

As caracteristicas proprias do projeto podem ser visualizadas na Figura 4, a seguir:

Figura 4: — Caracteristicas de um Projeto

Projeto

Temporario Unico

Todo projeto tem Iniclo & fim O Produto ou servigo gerado é
definidos C moﬂmswo ) diferente ¢ para aplicagdes

As caracteristicas do projeto sio
daotalhadas na medida om que é malor o
entendimento

Fonte: http://www.linhadecodigo.com.br/artigo/1167/conceitos-basicos-de-gerenciamento-de-projetos

Para James P. Lewis (2000, p.9-10), “projeto ¢ um problema programado para ser
resolvido, ¢ um trabalho que ¢ executado apenas uma vez”. Ainda, segundo Maximiano
(2000, p.490), “os projetos sdo atividades ou empreendimentos que tém comeco e fim
programados, que devem resultar num produto final singular, o qual procura resolver um
problema especifico”. A figura 5 apresenta as principais caracteristicas de projetos, segundo

Maximiano.


http://www.linhadecodigo.com.br/artigo/1167/conceitos-basicos-de-gerenciamento-de-projetos
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Figura 5: Principais caracteristicas dos projetos.

Fonte: Adaptado de Maximiano, 2000, p. 491.

Identificar e atender as demandas da organizacdo, aproveitar as potencialidades dos
recursos, superar dificuldades de tempo e custo, sdo alguns dos resultados benéficos trazidos
pela elaboracdo de projetos, que uma vez orientados e alinhados com a misséo da
organizacdo, constituem uma das principais ferramentas da estratégia institucional para

atender as necessidades da sociedade.

3.1.3 A Gestao de Projetos

De acordo com Kerzner (2006, p. 15), “a gestdo de projetos pode ser definida como o
planejamento, a programacdo e o controle de uma série de tarefas integradas de forma a
atingir seus objetivos com éxito, para beneficio dos participantes do projeto”.

O gerenciamento de projetos é um conjunto de ferramentas gerenciais que possibilitam
a empresa desenvolver um conjunto de habilidades, incluindo conhecimento e capacidades
individuais, destinados ao controle de eventos ndo repetitivos, Unicos, complexos, dentro de

um ambiente de tempo, custo e qualidade pré-concebidos (PMI, 2008).



26

A Gestdo de Projetos envolve um processo de estabelecimento de um plano que sera
implementado para atingir 0s objetivos propostos. Em sintese, o gerenciamento de projetos
consiste, primeiramente, no planejamento do trabalho e, depois, na execucao do plano (GIDO,
CLEMENTS, 2007).

A Gestdo de Projetos é tratada atualmente como uma estratégia de negocios das
organizacdes, a medida que potencializa os recursos criticos organizacionais, fornecendo
vantagem competitiva comercial que pode impactar diretamente nos resultados. Considerando
a forma como séo elaborados, 0s projetos deve ser orientado para o atendimento de demandas
ja identificadas e alinhadas com as estratégias das organizagoes.

De acordo com o PMI (2004), o campo de conhecimento relacionado ao
gerenciamento de projetos envolve:

— cinco grupos de processos de gerenciamento de projetos;
— definicdo do ciclo de vida do projeto;

— nove areas de conhecimento;

A aplicacdo de conhecimentos e capacidades individuais requer o conhecimento eficaz
de processos apropriados. Um processo € um conjunto de acbes e atividades inter-
relacionadas, que séo executadas para alcancar um produto, resultado ou servico predefinido.
Cada processo é caracterizado por suas entradas, as ferramentas e as técnicas que podem ser
aplicadas e as saidas resultantes (PMI, 2008).

Ainda segundo o PMI(2008), os processos de gerenciamento de projetos sdo
agrupados em cinco categorias, conhecidas como grupos de processos de gerenciamento de
projetos (ou grupo de processos):

— Grupo de processos de iniciacdo. Sdo os processos realizados para definir um novo
projeto ou uma nova fase de um projeto existente atraves da obtencdo de autorizacdo
para iniciar o projeto ou a fase;

— Grupo de processos de planejamento. Os processos realizados para definir o escopo
do projeto, refinar os objetivos e desenvolver o curso de a¢do necessario para alcancar
0S objetivos para os quais o projeto foi criado;

— Grupo de processos de execucao. Os processos realizados para executar o trabalho
definido no plano de gerenciamento do projeto para satisfazer as especificagdes do

mesmo;
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— Grupo de processos de monitoramento e controle. Os processos necessarios para
acompanbhar, revisar e regular o progresso e o desempenho do projeto, identificar todas
as areas nas quais serdo necessarias mudancas no plano e iniciar as mudancas
correspondentes;

— Grupo de processos de encerramento. Os processos executados para finalizar todas
as atividades de todos os grupos de processos, visando encerrar formalmente o projeto

ou a fase.

Figura 6: Grupos de processos de gerenciamento de projetos

Processos de
monitoramento e controle
Processos de

Entrar em fase/ roces ? ' Sair de fase/
iniciar projeto 3 encerrar o projeto

Fonte: PMI, 2008.

Das definicBes aqui apresentadas, podemos concluir que a gestdo de projetos € uma
ferramenta moderna de administracdo especifica que tem o propdsito de planejar e controlar
as acOes e atividades com uso racionalizado dos recursos organizacionais para atingir
objetivos em nivel estratégico como:

— maior clareza, transparéncia e visibilidade da atuacéo da organizacao;

— maior capacidade de produzir e demonstrar resultados para a sociedade;

— transformac&o da estratégia institucional em resultados concretos e tangiveis;

— maior integracdo entre planejamento, otimizacéo de recursos, execucdo das acoes,

monitoramento e avaliacdo dos resultados;

— clarificagdo dos objetivos estratégicos das organiza¢Ges com definicdo de metas e

prazos possiveis de serem atingidos;
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— capacidade de mobilizar e articular parceiros e recursos (financeiros, humanos e de

conhecimento) para o alcance dos resultados almejados.

3.1.4 Ciclo de Vida do Projeto

Segundo o PMI (2008), o ciclo de vida de um projeto consiste nas suas proprias fases
que, em regra, Sd0 sequenciais e, as vezes, se sobreplem, cujo nome e ndmero Sao
determinados pelas necessidades de gerenciamento e controle das organizagdes envolvidas, a
natureza do projeto em si e sua area de aplicacdo. Assim, o ciclo de vida [...] oferece uma
estrutura basica para o gerenciamento do projeto, independentemente do trabalho especifico
envolvido (PMI, 2008, p. 21)

Os projetos séo divididos em fases, 0 que torna crucial entender que o ciclo de vida de
varios projetos podem representar caracteristicas diferentes durante o ciclo, sendo que, o final
de cada fase é determinado pela entrega de um resultado especifico.

O Project Management Institute — PMI, quando define o ciclo de vida do projeto,
ressalta a necessidade de se levar em conta alguns fatores, a saber: qual trabalho deve ser
realizado em cada fase; quando as entregas de produtos devem ser geradas na fase; de que
forma sera a entrega desses produtos; o que deve ser verificado e aprovado ao final da fase;
como deve ser controlada e aprovada a fase; e quem esta envolvido no trabalho.

A figura abaixo ilustra a sequéncia de fases no ciclo de vida de um projeto segundo o
PMI (2008).

Figura 7: Sequencia de fases no ciclo de vida de um projeto

Idéia
Entradas I Equipe de gerenciamento de projetos

|
Fases | INICIAL INTERMEDIARIA

L
|
Saidas | Termo de
abertura

Plano Aceitacao

do gerenciamento Declaragao Linha Aprovacao
de projetos doigscono. (debase Progresso Entrega
Entrega -
do projeto roduto

Fonte: PMI, 2008

Observa-se que, das informagfes acerca do ciclo de vida do projeto, € possivel
perceber a auséncia de um modelo ou padrdo de referencia. De acordo com 0s objetivos
demandados por cada organizagdo, ha, inclusive, a possibilidade do estabelecimento de

politicas especificas de padronizacdo de projetos, quanto ao ciclo de vida, com a finalidade de
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que um determinado grupo de gestores escolha o ciclo mais adequado para cada projeto.

Entretanto, é possivel constatar que o ciclo de vida dos projetos normalmente denotam

algumas defini¢oes:

Que trabalho técnico deve ser realizado em cada fase;

Mobilizar equipe multidisciplinar a ser empregada em cada fase;

Que entregas e quando estas devem ser geradas e entregues em cada fase;
Quais as partes envolvidas em cada fase;

Como efetivar o monitoramento, controle e aprovacéo de cada fase;

3.1.5 Areas de Conhecimento

O PMI (2008) esclarece que os processos de gerenciamento de projetos garantem o

fluxo eficaz do projeto ao longo de sua existéncia. Esses processos abrangem as ferramentas e

as técnicas envolvidas na aplicacdo de habilidades e capacidades descritas nas areas de

conhecimento.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

Segundo o PMI (2004), as nove areas de conhecimento, sao:
Gerenciamento de Integracao do Projeto;

Gerenciamento do Escopo do Projeto;

Gerenciamento de Tempo do Projeto;

Gerenciamento de Custos do Projeto;

Gerenciamento da Qualidade do Projeto;

Gerenciamento de Recursos Humanos do Projeto;
Gerenciamento das Comunicagdes do Projeto;
Gerenciamento de Riscos do Projeto e;

Gerenciamento de Aquisi¢des do Projeto.
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Figura 8: As nove areas do conhecimento de acordo com o Guia PMBOK

GERENCIAMENTO
DE PROJETOS

4.Gerenciamento de
integracao do projeto

4.1 Desenvolver o termo de abertura
do projeto

4.2 Desenvolver a declaracao do
escopo preliminar do projeto

4.3 Desenvolver o plano de
gerenciamento do projeto

4.4 Orientar e gerenciar a execugao
do projeto

4.5 Monitorar e controlar o trabalho
do projeto

4.6 Controle integrado de mudancas

4.7 Encerrar o projeto

5.Gerenciamento do
escopo do projeto

5.1 Planejamento do escopo
5.2 Defini¢ao do escopo

5.3 Criar EAP

5.4 Verificacao do escopo
5.5 Controle do escopo

7.Gerenciamento de
custos do projeto

7.1 Estimativa de custos
7.2 Orcamentagao
7.3 Controle de custos

8.Gerenciamento da
qualidade do projeto

8.1 Planejamento da qualidade
8.2 Realizar a garantia da qualidade
8.3 Realizar o controle da qualidade

6.Gerenciamento de

tempo do projeto

6.1 Definicao da atividade

6.2 Sequenciamento de atividades

6.3 Estimativa de recursos da atividade
6.4 Estimativa de duracao da atividade
6.5 Desenvolvimento do cronograma
6.6 Controle do cronograma

10.Gerenciamento das

comunicacoes do projeto

10.1 Planejamento das comunicagoes
10.2 Distribuicdo das informagdes
10.3 Relatério de desempenho

10.4 Gerenciar as partes interessadas

11.Gerenciamento de
riscos do projeto

11.1 Planejamento do gerenciamento
de riscos

11.2 Identificacao de riscos

11.3 Andlise qualitativa de riscos

11.4 Andlise quantitativa de riscos

11.5 Planejamento de respostas a riscos
11.6 Monitoramento e controle de riscos

9.Gerenciamento de recursos

humanos do projeto

9.1 Planejamento de recursos
humanos

9.2 Contratar ou mobilizar a equipe
do projeto

9.3 Desenvolver a equipe do projeto

9.4 Gerenciar a equipe do projeto

12.Gerenciamento de

aquisicoes do projeto

12.1 Planejar compras e aquisicoes

12.2 planejar contratacoes

12.3 Solicitar respostas de
fornecedores

12.4 Selecionar fornecedores

12.5 Administra¢ao de contrato

12.6 Encerramento do contrato

Fonte: PMI, 2008.

3.1.5.1 Gerenciamento da Integracao do Projeto

O Gerenciamento da integragdo do projeto inclui “os processos e as atividades

necessarias para identificar, definir, combinar, unificar e coordenar 0s Varios processos e

atividades dos grupos de processos de gerenciamento”. (PMI, 2008, p. 67).
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3.1.5.2 Gerenciamento do Escopo do Projeto

O gerenciamento do escopo do projeto contém “0s processos necessarios para
assegurar que o projeto abrange todo o trabalho necessario, e apenas 0 necessario, para
terminar o projeto com sucesso. Esse gerenciamento esta relacionado principalmente com a

definicdo e controle do que esté e do que ndo esta incluso no projeto”. (PMI, 2008, p.92).

3.1.5.3 Gerenciamento do Tempo do Projeto

O Gerenciamento do tempo do projeto “compreende 0S processos necessarios para

gerenciar o término pontual do projeto” (PMI, 2008, p.112).

3.1.5.4 Gerenciamento dos Custos do Projeto

O gerenciamento dos custos do projeto inclui “os processos envolvidos em
estimativas, orcamentos e controle dos custos, de modo que o0 projeto possa ser terminado

dentro do orgamento aprovado”. (PMI 2008, p. 141).

3.1.5.5 Gerenciamento da Qualidade do Projeto

O gerenciamento da qualidade do projeto “compreende 0s processos e as atividades da
organizacdo executora que determinam as politicas de qualidade, os objetivos e as
responsabilidades, de modo que o projeto satisfaca as necessidades para as quais foi
empreendido”. (PMI 2008, p.160).

3.1.5.6 Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projeto
O gerenciamento dos recursos humanos do projeto inclui 0s “processos que organizam

e gerenciam a equipe do projeto. A equipe do projeto consiste nas pessoas com pape€is e

responsabilidades designadas para a conclusao do projeto.” (PMI 2008, p. 181).
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3.1.5.7 Gerenciamento das Comunicagdes do Projeto

O gerenciamento das comunicag¢fes do projeto contém “os processos necessarios para
assegurar gque as informaces do projeto sejam geradas, coletadas, distribuidas, armazenadas,

recuperadas e organizadas de maneira oportuna e apropriadas.” (PMI 2008, p. 204).

3.1.5.8 Gerenciamento dos Riscos do Projeto

O gerenciamento dos riscos do projeto inclui “os processos de planejamento,
identificacdo, analise, planejamento de respostas, monitoramento e controle de riscos de um
projeto. Os objetivos do gerenciamento dos riscos sao aumentar a probabilidade e o impacto
dos eventos positivos e reduzir a probabilidade e o impacto dos eventos negativos no projeto.”
(PMI 2008, p.226).

3.1.5.9 Gerenciamento das Aquisi¢des do Projeto

O gerenciamento das aquisicdes do projeto “abrange 0S processos necessarios para
comprar ou adquirir produtos, servigos ou resultados externos a equipe do projeto.” (PMI
2008, p. 259).

3.1.6 Os Interessados do Projeto

Segundo o PMI (2008, p. 27), as partes interessadas séo:

[...] “pessoas ou organizacBes (por exemplo, clientes, patrocinadores, organizacdo
executora ou o publico) ativamente envolvidas no projeto ou cujos interesses podem
ser positiva ou negativamente afetados pela execucdo ou término do projeto. Elas
também podem exercer influéncia sobre o projeto, suas entregas e sobre 0os membros
da equipe do projeto. A equipe de gerenciamento do projeto precisa identificar as
partes interessadas, tanto internas quanto externas, a fim de determinar os requisitos
¢ as expectativas em relacdo ao projeto de todas as partes envolvidas”.

As partes interessadas ou stakeholders sdo um conjunto de pessoas que,
individualmente ou representando organizagdes ou grupos de interesse, podem influenciar, de
forma decisiva, o desempenho e os resultados do projeto.

Para que o projeto ndo seja surpreendido com resultados negativos, sua equipe deve
definir e identificar, o mais cedo possivel, todas as pessoas que de alguma forma, direta ou

indiretamente, possam contribuir para o sucesso do projeto. E imperioso conhecer as partes
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interessadas no projeto, entender suas necessidades e expectativas, e, sobretudo, conhecer o

papel e a importancia de cada parte dentro do processo.

Figura 9: A relacdo entre as partes interessadas e o Projeto.

Ciclo de Vida do Projeto e Organizacgao
Partes Interessadas no Projeto

Gerente
Portfélios

Gerente
Programas

Gerente
Operacdes

Patrocinador

Outros
Membros

Equipe do Projetg

Gerentes
Funcionais

Gerenciam.
Projeto

Gerente
Projeto

Parceiros
Comerciais

Clientes
Usuarios

[ O Projeto ]

Fonte: PMI, 2008.

As partes interessadas possuem diversos niveis de responsabilidade e de autoridade,

guando participam de um projeto, e eles podem mudar ao longo do ciclo de vida do mesmo

(PMI, 2008). As partes interessadas em projetos incluem:

Clientes/usuérios — pessoas ou organizacGes que usardo 0 produto, servico ou
resultado do projeto. Os clientes/usuarios podem ser internos e/ou externos em relacao
a organizacao executora.

Patrocinador — a pessoa ou 0 grupo que fornece os recursos financeiros para o
projeto.

Gerente de portfolios/comité de analise de portfdlios — séo o0s responsaveis pela
governanca de alto nivel de um conjunto de projetos ou programas que, podem ou nao,

ser interdependentes.
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— Gerente de programas — sdo 0s responsaveis pelo gerenciamento de projetos
relacionados de forma coordenada, visando obter beneficios e controle ndo disponiveis
no gerenciamento individual.

— Escritorio de projetos (Project Management Office — PMO) — é um corpo ou
entidade organizacional, a qual é atribuida varias responsabilidades relacionadas ao
gerenciamento centralizado e coordenado dos projetos sob seu dominio [...]. O PMO
pode ser uma parte interessada, se ele tiver responsabilidade direta ou indireta pelo
resultado do projeto.

— Gerentes de projetos — sdo designados pela organizacdo executora para atingir 0s
objetivos do projeto. E um papel que requer flexibilidade, bom senso, lideranca forte e
habilidade de negociacdo, além de um conhecimento sélido das praticas de
gerenciamento de projetos [...]. O gerente de projetos € o lider responsavel pela
comunicacdo com todas as partes interessadas.

— Equipe do projeto — é composta pelo gerente do projeto, pela equipe de
gerenciamento do projeto e por outros membros da equipe que executam o trabalho,
mas ndo estdo necessariamente envolvidos com o gerenciamento do projeto.

— Gerentes funcionais — gerentes funcionais sdo pessoas chave que desempenham uma
funcdo gerencial dentro de uma &rea administrativa ou funcional do negécio, como
recursos humanos, finangas, contabilidade ou aquisigé&o.

— Gerenciamento de operacgdes — sdo individuos que tem uma funcdo gerencial em
uma area de negdcio principal, como pesquisa e desenvolvimento, design, fabricacéo,
aprovisionamento, teste ou manutencao.

— Fornecedores/parceiros comerciais — sdo vendedores, fornecedores ou contratadas.
Sao empresas externas que assinam um contrato para fornecimento de componentes ou

Servicos necessarios ao projeto.

3.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E PROJETOS

3.2.1 O que € Planejamento Estratégico

No atual contexto dindmico e mutével, em que as organiza¢fes desdobram-se para

alcancar seus objetivos, faz-se necessario a definicdo de um caminho que viabilize ou facilite
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a otimizacdo dos recursos organizacionais. Desse modo, decorre a implantagdo de um
planejamento estratégico que seja o norteador das atividades de cada organizagéo.

Para Maximiano (2006), o planejamento estratégico € o processo de elaboracdo da
estratégia, a qual se define a relacdo entre a organizacao e 0 ambiente interno e externo, assim
como os objetivos organizacionais com a definigdo das estratégias alternativas. As estratégias
alternativas, inicialmente em plano secundario, podem tornar-se importantes no contexto, pois
poderdo ser utilizadas, dependendo dos resultados iniciais.

A adocdo de um planejamento estratégico enseja, a0 mesmo tempo, alinhar estratégias
planejadas e ndo planejadas, que vao surgindo ao longo do tempo. As dificuldades que as
organizacles enfrentam atualmente ja ndo sdo as mesmas de tempos anteriores, porque 0
planejamento estratégico muitas vezes é desenvolvido a partir de um ambiente em constante
mutacdo e inquietacdo. Entdo, é imprescindivel o surgimento de novas estratégias a todo o
momento que agregam valor competitivo para as organizacoes.

O planejamento corresponde ao estabelecimento de um conjunto de providencias a
serem tomadas pelo Executivo ou Gestor, para a situagdo em que o futuro tende a ser diferente
do passado, “substitui a extrapolacdo por uma andlise estratégica detalhada que compara as
perspectivas com os objetivos para gerar uma estratégia” (ANSOFF; MCDONNEL, 1993,
p.39).

Algumas organizagbes publicas ainda resistem quanto & implantacdo de um
planejamento estratégico, acreditando que se trata de uma ferramenta especifica de empresas
privadas. Contudo, é relevante enfatizar que os propoésitos do planejamento estratégico
divergem de organizacBes publicas para empresas privadas, considerando, principalmente,
que para as primeiras, é incessante a busca da sustentabilidade institucional e a oferta de
servigos, que promovem o bem estar da sociedade.

Assim, segundo Oliveira (2010), o planejamento estratégico

[...] é o processo administrativo que proporciona sustentacdo metodoldgica para se
estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela organizacdo, visando ao otimizado
grau de interagdo com 0 ambiente e atuando de forma inovadora e diferenciada.

Para Kotler & Armstrong (1993), o planejamento estratégico é um processo que tem,
como propoésito, o desenvolvimento e a manutencdo de um ajuste dos objetivos, das

potencialidades da empresa e as mudancas frente as oportunidades de mercado.
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Jé& para Drucker (1998, p. 136),

[...] o planejamento estratégico é o processo continuo de, sistematicamente e com o
maior conhecimento possivel do futuro contido, tomar decisdes atuais que envolvam
riscos; organizar sistematicamente as atividades necessarias a execucdo dessas
decisoes; e, através de uma retroalimentagdo organizada e sistematica, medir o
resultado dessas decisdes em confronto com as expectativas almejadas.

Dessa forma, o planejamento estratégico € um processo que deve ser concebido
inicialmente pela alta geréncia de cada organizacdo, ao mesmo tempo em que deve incluir no
decurso de sua elaboracdo, a participacdo dos colaboradores da organizacéo.

Atualmente, o planejamento estratégico esta consolidado como uma importante
ferramenta que auxilia na definigdo e no alinhamento dos objetivos futuros da organizagéo,
proporcionando, aos integrantes das empresas, uma forma de pesar e agir de maneira
estratégica e proativa, o que contribui para a identificacdo de novas estratégias, taticas e metas
gue permitam, a organizacdo, maior sucesso na tomada de decisdo e, consequentemente, no

alcance dos objetivos propostos.

3.2.2 Objetivos do Planejamento Estratégico

Mesmo diante de um leque amplo de conceitos ou defini¢es acerca de planejamento
estratégico, percebe-se que o objetivo primordial do planejamento estratégico é potencializar
todos 0s recursos organizacionais em prol do alcance dos objetivos estratégicos das empresas.

Chiavenato (2000), alerta que em um mundo globalizado, cujas caracteristicas sdo as
fortes e a concorréncia feroz, o planejamento se torna indispensavel para 0 sucesso
organizacional. Pois, o planejamento estratégico deixa de ser uma ferramenta anual ou
quinguenal para se tornar continuo e ininterrupto; deixa de ser rigido para se tornar flexivel e
adaptavel; deixa de ser monopolio da alta direcdo para alcancar o compromisso e a dedicacao
de todos os membros da organizagéo.

As organizacfes anseiam que seus objetivos estratégicos sejam alcangados de forma
rapida e eficaz, o que eleva sobremaneira a importancia do planejamento estratégico como um
modelo gerencial que busca otimizar a implantagdo das agdes na conducdo do sucesso das
tomadas de decisdes. Dessa forma, o planejamento estratégico atua na formulacéo e selecéo
de estratégias e taticas, ordenando ideias proativas e emergentes que a organizagdo podera
adotar contra ameacas providas do ambiente em que se encontra.

Na maioria das empresas ou instituicbes publicas, a adocdo do planejamento

estratégico, normalmente, requer uma mudanca bastante significativa na filosofia e na pratica



37

gerencial, pois ndo é implantado por meio de simples modificacBes técnicas nos processos e
instrumentos decisorios da organizacéo. E, na realidade, uma conquista organizacional que se
inicia no nivel de mudancas conceituais da gerencia, resultando em novas formas de
comportamento administrativo, além de novas técnicas e praticas de planejamento, controle e
avaliacdo (MOTTA, 2003).
Segundo Rezende (2000), o objetivo do planejamento estratégico esta relacionado com
as multiplas atividades de definicdo e esclarecimento coletivo do que se almeja para a
organizacao.
De acordo com Kotler & Armstrong (1993), o planejamento pode proporcionar
beneficios para a organizacéo, a saber:
— Encoraja-las a pensar sistematicamente no futuro e a melhorar as interacfes entre 0s
Seus executivos.
— Obrigéa-las a definir melhor seus objetivos e suas politicas.
— Fazé-las obter e aplicar os recursos necessarios ao alcance dos seus objetivos.
— Fazer com que seus membros realizem atividades consistentes em relacdo aos
objetivos e procedimentos escolhidos.
— Proporcionar padrdes de desempenho mais faceis de controlar.

— Adotar agdes corretivas caso o resultado de sua acdo nao seja satisfatorio.

Sendo assim, 0 objetivo do planejamento estratégico é capacitar a organizacdo a
pensar estrategicamente na busca de oportunidades que possam ser revertidas em planos,
fortalecendo os objetivos, missdo, visdo e valores da organizacdo, dentro de um processo
continuo que viabilize a correta tomada de decisdo e os procedimentos para implantacdo de
acOes. Finalmente, a organizacdo precisa de um planejamento estratégico formalizado que lhe
forneca um horizonte, para que, assim, possa olhar para o futuro e ir em direcdo aos objetivos
desejados, aproveitando as oportunidades e seus pontos fortes, prevenindo-se de ameacas e

diminuindo seus pontos fracos, a fim de manter ativa e prospera em um ambiente mutavel.

3.2.3 A Gestao de Projetos Como Fator de Sucesso do Planejamento Estratégico

No Gerenciamento de Projetos, € comum a utilizacdo da estratégia em situacoes

criticas de gerenciamento como: negociacéo, lideranca e controle de atividades. A utilizagéo
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de estratégia visa minimizar os riscos de fracassos nessas situagBes consideradas
fundamentais para o sucesso do projeto em um ambiente incerto.

Todos os projetos devem dar suporte aos objetivos estratégicos da organizacdo. O
plano estratégico da organizacdo executora deve ser considerado como um fator norteador
quando forem tomadas decisdes em sele¢des e priorizacdes de projetos (PMI, 2008).

A gestdo de projetos, para 0 planejamento estratégico, apresenta diferencas no que
tange a0 modelo de planejamento estratégico tradicional utilizado atualmente, pois seu
objetivo esta direcionado ao aperfeicoamento da execucdo das atividades de gerenciamento de
projetos, com foco, primordialmente, no ambiente interno da organizagdo. Enquanto que o
planejamento estratégico tradicional concentra atencdo na elaboragdo e implantacdo de agdes

sobre futuro da organizacdo e esta focado em todos ambientes.

Figura 10: Modelo de planejamento estratégico tradicional

Anélise Anilise
Externa Interna
Oportunidades Agregagio Pontos fortes
e ameagas de e pontos fracos
ambientais informagéo OGS
Responsabilidad . Valores
e social da ?nv?haqﬁoada administrativos
empresa do gerenciamento
Avaliagdo de
estratégias
Selegdo da
estratégia
Implementagéo
da estratégia

Fonte: adaptado de Kerzner, 2006, p. 159.
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Clemente (2008, p. 63) considera 0 planejamento estratégico como uma sequencia de
passos encadeados que organiza e coordena as atividades estratégicas:

— O primeiro passo consiste na analise dos recursos internos da organizacdo, de
seu ambiente externo e dos grupos de poder dentro e em torno da organizacao;

— O segundo passo inclui a geracdo, a avaliacdo e a selecdo de opcles
estratégicas; e

— O terceiro passo, geralmente mais problematico, corresponde a implementacéo,
guando é necessario realizar mudancas de pessoal, atitudes e de sistemas,
adequar a estrutura organizacional, adotas novas formas de gerencia etc.

Ainda segundo Clemente (2008, p. 63), para “implementar as defini¢cdes que resultam
do processo de administracdo estratégica, € necessario planejar a utilizacdo de diferentes
recursos, desenvolver as capacidades e habilidades requeridas para o atingimento dos
objetivos, definir uma estrutura organizacional adequada e, por altimo, criar as condi¢oes
gerenciais para a utilizagdo dos recursos de forma eficaz”.

Dessa forma, os projetos sdo identificados como ferramentas estratégicas, uma vez que
suas acdes ou tarefas coadunam para a implementacdo dos objetivos estratégicos das
organizac0es de tal forma que as metas sejam alcangadas.

Estrategicamente, a gestdo de projetos pode auxiliar para o alcance dos objetivos
organizacionais, através de acGes como a identificacdo dos stakeholders, a clarificacdo dos
papéis e responsabilidades dos envolvidos, a defini¢cdo dos recursos e prazos necessarios para
a implantacdo do projeto e o diagnostico das principais necessidades e ameacas a serem
suplantadas.

De acordo com Kerzner (2006, p. 157), “o planejamento estratégico, para a exceléncia
em gestdo de projetos, deve abranger todos os aspectos da empresa: das relacdes de trabalho
entre operarios e seus gerentes e do pessoal administrativo com a direcdo, até as funcdes dos
diversos personagens envolvidos no processo (muito especialmente o papel decisivo dos
responsaveis pela execuc¢do do projeto), assim como a cultura corporativa da empresa”.

Marcelino Diez, profissional de gestao de projetos (KERZNER, 2006, p. 158), acredita
que:

“As empresas devem concordar quanto a importancia estratégica a gestdo de
projetos, quanto ao fato de ela ter se tornado uma competéncia organizacional
fundamental”, [...], “deve existir uma definicdo mais explicita da relagdo entre os
projetos e 0 sucesso da organizagdo, entre 0s projetos e o plano estratégico da
empresa € a empresa como um todo”.
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O planejamento estratégico, para gestdo de projetos, é o desenvolvimento de uma
metodologia padrdo que se possa utilizar repetidamente com alta probabilidade de atingir os
objetivos dos projetos (KERZNER 2006, p. 161).

Segundo o PMI (2008), os projetos sdo frequentemente utilizados como meio de
atingir o plano estratégico de uma organizacdo. Os projetos sdo normalmente autorizados
como resultado de uma ou mais das seguintes consideracdes estratégicas:

— Demanda de mercado;

— Oportunidade/necessidade estratégica de negocios;
— Solicitacao de cliente;

— Avango tecnoldgico;

— Requisito legal

Ainda, segundo o PMI (2008), os projetos, em programas ou portfélios, sdo um meio
de atingir metas e objetivos organizacionais, geralmente no contexto de um planejamento
estratégico.

Com o intuito de reduzir os riscos e ameacas advindos dos ambientes em que as
organizagOes estdo inseridas, o que pode gerar resultados abaixo do esperado, a ado¢do de
metodologias que facilitam uma prospera gestdo para resultados, enaltece cada vez mais a
importancia do alinhamento estratégico da gestdo de projetos com o planejamento estratégico
das organizagdes, sendo os projetos, por sua vez, uma ferramenta inovadora que tem

contribuindo para o éxito dos objetivos estratégicos de organizacdes publicas e privadas.

3.3 CICLO DE ELABORACAO E GESTAO DE PROJETOS

A sociedade moderna, exige a todo o0 momento dos gestores das organizac6es publicas
e privadas, a producdo de resultados em prazo delimitados, com recursos controlados,
aplicando essencialmente o emprego do capital humano e de ferramentas diferenciais, dentre
as quais, a gestdo de projetos vem ganhando notério destaque.

A elaboragdo e gestdo de projetos constitui um processo de concentracdo de
inteligéncia, articulacdo de esforcos e de condi¢des necessarias para garantir o enfretamento
de desafios e a superacdo desejada de obstaculos especificos e claramente delineados, assim

como o aproveitamento de oportunidades de desenvolvimento (LUCK, 2008, p. 18).
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O ciclo completo de um projeto inclui quatro etapas fundamentais: estruturagéo,
gerenciamento, monitoramento e avaliagdo, todas visam a um objetivo comum, ou seja, a
busca dos resultados esperados para as partes interessadas do projeto.

A etapa de estruturacdo deve ser desenvolvida de forma participativa, 0 seu escopo é o
planejamento e a organizacdo do projeto, constituindo para a defini¢cdo do projeto, ou seja: “o
que queremos fazer”? Essa etapa inclui a escolha do publico-alvo, seus problemas e
necessidades e a definicdo da missdo do projeto. Inclui ainda a definicdo dos objetivos de
resultados e de alguns principios de trabalho (KISIL, 2004, p.20).

A etapa de gerenciamento visa transformar as intencOes e acgdes previstas em
resultados reais, é a execugcdo do plano de trabalho, ou seja: “como vamos agir”? Aqui é
desenhado o plano de trabalho com linhas de acdo e atividades dispostas no tempo. Inclui a
definicdo de papéis e responsabilidades das pessoas envolvidas (KISIL 2004, p.20).

A etapa de monitoramento ou acompanhamento é a atividade de supervisdo
continuada do desempenho de um projeto. As atividades de acompanhamento processam-se
concomitantemente ao desenvolvimento do projeto, de maneira a ser possivel detectar
problemas e desvios no momento em que estes ocorrem, possibilitando imediata correcéo.

Por fim, a etapa da avaliacdo tem como objetivo mensurar a relevancia, eficiéncia,
eficacia, impacto e sustentabilidade de um projeto, com o objetivo de proporcionar conclusGes
e recomendagdes aos 0rgdos e entidades envolvidos [...]. Kisil (2004), ressalta que se ganha
de muitas maneiras quando se planeja e se faz a avaliacdo. Financiadores sdo beneficiados,
pois podem concluir sobre seu investimento social; a instituicdo responsavel € beneficiada,
pois encontra material de aprendizagem para seu desenvolvimento; a sociedade € beneficiada,
pois recebe servi¢cos mais adequados.

Na elaboracdo de um projeto deve-se levar em consideracdo fatores importante que
podem ser cruciais quando na definicdo do escopo como, por exemplo, a demanda reprimida
ou relevante, potencialidades, dificuldades, entre outros. Essencial e de grande relevancia, o
foco estratégico deve constituir a primeira preocupacdo quando da definicdo do escopo do
projeto, pois representa a escolha de estratégias que devem ser adotadas para superar todos 0s
desafios futuros, e a correta alocagdo dos recursos da organizagdo visando alcangar os

resultados almejados.
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3.4 ROTEIRO BASICO PARA A ELABORACAO DE PROJETOS

De organizacdo para organizacdo, € possivel encontrar uma variedade de esquemas
adotados para orientar a elaboracdo de projetos e respectivos formularios (LUCK, 2008, p.
91).

Ainda segundo o mesmo autor, elaborar um projeto é tanto uma arte quanto uma
ciéncia, demandando dos seus elaboradores discernimento, perspicacia, versatilidade, dentre
outros aspectos. Basicamente, os elementos de um projeto sao:

— ldentificacdo do projeto;

— Descricdo da situacdo-problema;

— Proposicao de objetivos;

— Definicdo de metas;

— Delineamento de método, estratégias e procedimentos;
— Especificacdo do cronograma;

— ldentificacdo de recursos e custos;

— Proposicdo de monitoramento e avaliagéo.

3.4.1 Identificacdo do Projeto

A identificacdo do projeto tem por objetivo apresentar informacfes béasicas para sua
caracterizacdo geral, de modo a dar ideia sobre a sua abrangéncia e aspectos gerenciais
basicos (LUCK 2008, p. 92).

3.4.2 Descricao da situacao-problema

Segundo Luck (2008), deve ser estabelecida, nesta fase, a descricdo de uma realidade
especifica, mediante analise de todos o0s seus aspectos importantes, de modo a caracterizar,
com clareza e objetividade, uma situagdo que demanda acdo de inovagdo, melhoria ou
transformacéo.

Descrever uma situacdo-problema, isto €, apresentar de forma especifica a defini¢éo
do seu foco de atencdo, ndo é uma tarefa muito simples, pois a definicdo do problema
corresponde a delimitacéo clara do foco de atencdo do projeto e €, pois componente crucial do
mesmo e ndo pode ser inespecifica, vaga ou genérica (LUCK 2008, p. 102).
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3.4.3 Proposic¢ao de Objetivos

A descricdo de objetivos define os resultados que se pretende alcancar com a
realizacéo do projeto. Portanto, constitui-se no seu elemento central, uma vez que define a sua
direcdo, o seu alcance e os efeitos produzidos para seus beneficiarios diretos e/ou
organizagdes envolvidas (LUCK 2008, p. 111 apud ARMANI 2004, p. 49).

3.4.4 Definicdo de Metas

A partir da proposicao de objetivos, torna-se necessario definir condigdes para nortear
a avaliacdo da eficacia do projeto, definindo, com maior precisdo, os resultados esperados
com a sua realizacdo, mediante especificacdo quantitativa desses resultados, bem como do
tempo em que deverdo ser alcancados. Essa definicdo corresponde a especificacdo de metas
(LUCK 2008, p. 116).

Ainda segundo o mesmo autor, uma meta corresponde uma declaracdo quantitativa
dos resultados do projeto, declaracdo da proposta de forma mensuravel, de maneira a
determinar o foco especifico da avaliacdo. A meta é, pois, uma definicdo quantitativa
(frequéncia e intensidade) dos resultados pretendidos pelo projeto, expressa comumente por
percentagem, identificado com prazos de realizagéo.

3.4.5 Delineamento de Métodos, Estratégias e Procedimentos

O método diz respeito a uma concepgdo que coordena um conjunto de estratégias,
procedimentos e operacGes delineados para realizar os objetivos propostos no projeto.
Constitui-se, em uma logica que propde e estabelece a unidade da acdo a ser desencadeada
(LUCK, 2008, p. 120).

O conjunto de método, estratégias e procedimentos estabelece um plano de agdo geral,
ordenado e integrado, considerado necessario para empreender um processo de melhoria de
uma dada situacdo-problema, a criagdo de uma condicdo nova, ou outros resultados que

atendam as necessidades apontadas na analise da situagdo-problema (LUCK, 2008, p. 120).

3.4.6 Especificacéo de cronograma
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A distribuicdo do tempo a ser empregado na efetivacdo de um projeto deve ser
especificada, tanto quanto foram detalhadas as suas atividades. A proposicdo do cronograma
permite, portanto, ajustar no tempo a proposi¢cdo de resultados, tanto intermediarios como
finais, estabelecendo importantes parametros de monitoramento e avaliacdo do projeto
(LUCK, 2008, p. 123).

3.4.7 Identificacao de recursos e custos

Um projeto ndo deve produzir resultados que valham menos do que custa para
promové-lo. Todo projeto representa um valor, uma vez que procura criar algum beneficio.

Para Luck (2008, p.126), a identificagdo de recursos e custos “[...] pressupGe um
planejamento cuidadoso do dimensionamento equilibrado e uso correto de recursos e custos,
que devem ser menores em relagdo aos beneficios pretendidos”.

A criatividade na proposi¢do de recursos, a reciclagem de recursos existentes e a
mobilizacdo do talento humano coletivamente organizado como 0S recursos mais precioso
com que se pode contar, sdo condi¢des necessarias para manter 0s custos baixos dos projetos
(LUCK, 2008).

3.4.8 Proposicdo de monitoramento e avaliagéo

Todo projeto deve ter incorporado um conjunto de técnicas e procedimentos de
monitoramento da sua execucdo e avaliacdo dos resultados, de modo n&o apenas a garantir a
sua execucdo no tempo planejado, mas, também, identificar a necessidade de medidas
corretivas durante o processo, de modo que se garanta, desde o principio e em cada momento,
a efetividade do projeto (LUCK 2008, p. 128).
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4 A GESTAO DE PROJETOS COMO FERRAMENTA IMPLEMENTADORA DAS
ESTRATEGIAS DO CBMAM

4.1 DIAGNOSTICO DAS NECESSIDADES DO CBMAM QUANTO A GESTAO DE
PROJETOS

Vérias sdo as dimensbes que compdem o rol de necessidades do CBMAM quanto &
gestdo de projetos. Nessa secdo, serdo apresentadas algumas dessas necessidades.

O Estado do Amazonas apresenta niveis elevados de conservagdo da natureza e de
biodiversidade. Dentre desse contexto, 0 CBMAM tem papel relevante dentro do Estado por
ser um dos oOrgdos da administracdo direta do Estado com a missdo de proteger 0 meio
ambiente.

A politica ambiental do estado estd explicitada no Programa Zona Franca Verde e
apresenta caracteristicas destacaveis, como a um modelo de desenvolvimento de longo prazo
baseado na incorporacdo de conhecimentos cientificos e tecnologicos aos recursos naturais do
estado. H& outros aspectos a serem salientados, como o forte impulso a criacdo de unidades de
conservacao e os exemplos de participacdo da populagdo em programas ambientais.

Todavia, o desafio é muito maior na pratica, pois, as maiores necessidades para
consolidacéo dos programas de protecdo ambiental esbarram na capacitagao e fortalecimento
de equipes humanas e na captacdo de recursos financeiros para as instituicGes, para que estas
possam cumprir com suas missoes.

Visando o atendimento das demandas oriundas da sociedade amazonense e outros
orgdos das esferas do Poder Publico, o CBMAM necessita atualmente adotar um modelo de
gestdo estratégico que transforme o planejamento idealizado em resultados, sobretudo,
resultados finalisticos, a fim de atender a crescente exigéncia dos cidaddos por servicos de
bombeiros de mais qualidade.

O processo de execucdo das missdes operacionais e administrativas da Corporagéo
estd sendo marcado por um evidente equivoco dos seus gestores, acerca dos conceitos de
planejamento e projetos. E evidente que ha, na gestdo do CBMAM, uma maior tendéncia no
planejamento de acdes e/ou atividades, que se tornam efetivos através da execucdo de
processos operacionais e administrativos continuos e repetitivos.

O projeto Bombeiros na Regido Metropolitana de Manaus, ainda em processo de
elaboracdo pela SRMM, engloba e potencializa o alcance do objetivo estratégico macro da

Corporacéo, entretanto, 0 CBMAM nédo pode permanecer aguardando a implantagcdo desse
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projeto para a consecucdo dos seus objetivos estratégicos. Neste sentido, uma gestdo de

projetos orientada para resultados poderia monitorar os projetos prioritarios para 0 CBMAM,

que alavancassem a capacidade da Corporacdo de gerar melhores servicos de Bombeiros a

sociedade amazonense.

Ainda com relacdo a projetos em elaboracdo, 0 CBMAM estd desenvolvendo oito

projetos voltados para construgdo de novas instalagdes fisicas, aquisicdo de equipamentos

destinados a essas novas instalacbes e criacdo de centro de treinamento e cursos

especializados na area operacional para a tropa. Apenas 0 projeto Bombeiros na Regido

Metropolitana de Manaus terd aporte de recursos oriundos de fora do Estado, e,

provavelmente sera executado.

Os demais projetos ndo estdo prosperando quanto a sua elaboracdo e execucdo por

diversos motivos, dentre os principais, a falta de recursos financeiros e correta metodologia de

elaboracdo de projetos. A seguir sera apresentado um resumo de informagdes acerca destes

projetos.

Tabela 1: Projetos em elaboracdo do CBMAM

Titulo do Projeto

Objeto

Objetivo

Projeto de reducdo da emisséo de
gases de efeito estufa pelo
monitoramento, prevencdo e
combate & queimadas e incéndios

Aquisicdo de equipamentos e
implantacdo de bases operativas
voltadas ao atendimento de
emergéncias ambientais na

Proporcionar ao CBMAM a estrutura
administrativa e operacional adequada
que possibilite o atendimento eficiente
das ocorréncias que  envolvam
emergéncias ambientais nos municipios

florestais na Regido da RMM, aumentando a sensagdo de
. RMM ~ :
Metropolitana de Manaus seguran¢a da populacdo e reduzindo a
emissdo de gases de efeito estufa.
x Proporcionar ao CBMAM a estrutura
Construgéo de novas L : )
. e . administrativa e operacional adequada
instalacdes; aquIsicao de ue possibilite o atendimento eficiente
Criacdo de novas Organizac@es | viaturas, embarcacdes e | dUeP

Bombeiro Militar no Interior do
Estado

destinados a
estruturar o CBMAM nos
municipios com  populagdo
superior a 30.000 habitantes

equipamentos

das ocorréncias nos municipios com
populacdo superior a 30.000 habitantes
que ainda ndo possuam OBM,
aumentando a sensacdo de seguranga da
populacéo.

Operacionalizacdo do servico de
Resgate no CBMAM

Aquisicdlo  de viaturas e
equipamentos  destinados ao
servico de Resgate

Implantar e operacionalizar na estrutura
do CBMAM o servico de Resgate com
o fito de proporcionar um servico
eficiente & sociedade amazonense

Centro de Treinamento
CBMAM/SUFRAMA

Centro de
parceria

Construcdo  de
Treinamento em
CBMAM e SUFRAMA

Construir um Centro de Treinamento
que possibilite:

- Capacitacdo e adestramento do efetivo
operacional do CBMAM,;

- Treinamento dos brigadistas das
empresas integrantes da SUFRAMA;

- Formag8o das brigadas de incéndio
florestal dos municipios da RMM,;

Curso de OperacBes de Busca e
Resgate em Ambiente de Selva —
COBRAS

Criacdo e operacionalizacdo do
Curso de Operaces de Busca e
Resgate em Ambiente de Selva
— COBRAS, na estrutura do

Implantar e operacionalizar no ambito
do CBMAM curso de referéncia com
elevada qualidade técnica na éarea de
busca e resgate em ambiente selva
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CBMAM. destinado ao aperfeicoamento técnico
profissional do publico interno e externo
da corporagéo.

Criacdo de um  Grupo | Dotar o CBMAM de um Grupo com
especializado na estrutura do | treinamento nas diversas areas de
CBMAM com treinamento | atuacdo bombeiro militar, que esteja em
multidisciplinar a fim de atuar | condicdes de pronto emprego no
em eventos de grande | atendimento eficiente das ocorréncias
repercussdo e concentragdo de | em eventos de grande repercussdo e
publico. concentracdo de publico.

Grupo de Intervencédo
Operacional em Grandes Eventos

Dotar o CBMAM de ferramenta de
gestdo adequada a fim de auxiliar o
comando da corporacdo nas decisGes

x . Elaboracdo e consolidacdo do | futuras considerando aspectos
Elaboracéo do Planejamento Planei Estratéqi d | \ iecdes  d
Estratégico do CBMAM anejamento  Estratégico do | re eya_mtes quanto as projecbes de

CBMAM 2014 — 2024 cenarios, bem como disseminar boas

praticas de gestdo e de ferramentas da
qualidade aos Oficiais e pragcas do

CBMAM
Implantar o Projeto Bombeiro Mirim,
. . Implantacéo do Projeto voltado a jovens entre 08 e 14 anos
Bombeiro Mirim . o . ;
Bombeiro Mirim pertencentes as comunidades carentes e

que estejam em risco social.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Corroborando com o enfoque principal desse trabalho, a gestdo de projetos pode ser
aplicada, no CBMAM, como uma ferramenta objetiva capaz de alocar eficientemente os
recursos organizacionais da Corporacdo, a fim de fomentar a elaboracdo de projetos que
objetivem prioritariamente a captacdo de recursos financeiros dentro e fora do pais, para a
viabilizacdo da consecucdo dos objetivos estratégicos do CBMAM e a consequente promogao

de beneficios para o publico-alvo da Corporacao.

4.2 A IMPORTANCIA DA GESTAO DE PORTFOLIOS DE PROJETOS PARA O
CBMAM

A ligacdo dos objetivos estratégicos do CBMAM com o portfélio de projetos €
fundamental, principalmente pela confusdo na definicdo de programas e projetos que existe
entre o0s gestores da Corporacdo, pela necessidade de inovacdo, crescimento e
desenvolvimento de fatores importantes como, por exemplo, o conhecimento técnico-
operacional dos bombeiros militares do CBMAM e a estruturacdo das instalacGes fisicas dos
quartéis da Corporagéo.

Atualmente, existem alguns projetos em andamento na Corporagdo, sem, contudo,
haver uma selecdo estratégica que orientem quais destes esta devidamente alinhado com os

objetivos estratégicos do CBMAM.
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De acordo com Kerzner (2006), o gerenciamento de portfolios de projetos ajuda a
determinar a exata combinacdo de projetos e o correto nivel de investimentos para cada
projeto. O resultado disso é um maior equilibrio entre projetos em andamento e as novas
iniciativas estratégicas.

Ainda segundo o mesmo autor, metodologias, por melhores que sejam, dependem da
existéncia de recursos para serem levadas a pratica. As metodologias de gestdo de projetos
ndo garantem sucesso. Elas apenas aumentam as possibilidades de sucesso, contanto que o
objetivo seja realista e estejam disponiveis 0s recursos adequados juntamente com as
habilidades necessérias para atingir o objetivo.

Nesse contexto, a gestdo de portfolios de projetos considerada como uma etapa de
selecdo estratégica de projetos apresenta como maior vantagem para 0 CBMAM, a viabilidade
da correta tomada de decisdo quanto a analise, selecdo e priorizacdo de projetos corretos que
poderdo promover agdes de melhorias sociais a0 mesmo tempo em que contribuirdo para o

alcance dos objetivos estratégicos do CBMAM.

43 PROPOSTA DE PROCEDIMENTOS PARA ESTIMULAR O USO DA
METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS NO CBMAM

Como proposta inicial, ap6s analisar as competéncias das unidades do CBMAM, que
lidam diretamente com 0s objetivos e acdes estratégicas da Corporacdo, o Estado Maior,
através da 6% Secdo, encarregada dos assuntos relativos ao planejamento estratégico, seria a
unidade responsavel pela insercdo da gestdo de projetos no planejamento estratégico do
CBMAM, ao mesmo tempo em que ficaria encarregada pela selecdo estratégica, pela
elaboracdo e gestdo dos projetos da Corporacao.

As metodologias de gestdo de projetos devem ser faceis de usar e devem abranger a
maioria das situacdes que podem surgir em um projeto. Talvez, a melhor forma seja colocar a
metodologia em um manual facil de ser entendido pelos usuérios (KERZNER, 2006, p. 123).

O desenvolvimento de uma metodologia padrdo que abarque a maioria dos projetos de
uma empresa e seja aceita por toda a organizacdo € um empreendimento dificil. A parte mais
ardua provavelmente sera garantir que a metodologia sustente a cultura da organizagéo e as
metas e objetivos estabelecidos pela administragdo. Metodologias que exigem mudancgas na
cultura corporativa podem nédo ser muito bem aceitas pela organizagédo (KERZNER, 2006,
p.130).
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Sob essa dtica, a proposta de procedimentos para estimular o uso da metodologia de
gestdo de projetos no &mbito do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas deve ser de facil
compreensdo e aplicacdo, de forma padronizada e unificada para diversos tipos de projetos, a
fim de evitar erro de desenvolver metodologia diferente e especifica para cada projeto
demandado.

Buscando na literatura disponivel sobre metodologias de gestdo de projetos,
encontrou-se, no programa de exceléncia gerencial do Exército Brasileiro — EB, uma Nota de
Instrucéo acerca de Elaboracdo e Gerenciamento de Projetos.

Considerando que o Exército Brasileiro e o Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas
sdo instituicbes militares permanentes, organizadas com base na hierarquia e disciplina,
possuem orcamento préprio e pablico definidos em lei, e suas diretrizes, acfes e atividades
sdo decorrentes do recebimento de uma missao constitucional ou demandada por autoridade e
sociedade, percebe-se a viabilidade, nesse trabalho, em propor como metodologia de gestdo
de projetos para 0 CBMAM, a Nota de Instrucédo de Elaboracdo e Gerenciamento de Projetos
do Exército Brasileiro. Por outro lado, uma vez que o EB é uma instituicdo militar da esfera
federal e 0 CBMAM uma instituicdo militar da esfera estadual, além do fato de que cada
organizacdo pode resguardar particularidades culturais, dentre outras caracteristicas
especificas, a incorporacdo da metodologia exigira ajustes.

Diante desse contexto, serdo apresentados, a seguir, 0S passos para a proposta de
metodologia de gestdo de projetos para o CBMAM, utilizando como modelo a Nota de
Instrucdo de Elaboracdo e Gerenciamento de Projetos do EB, com as devidas adaptacdes,
visando adequar a proposta para a realidade do modelo de gestdo e cultura organizacional
existente atualmente no CBMAM.

1°) MISSAO
Tudo inicia apds a definicdo da missdo, que pode ser repassada pelo Comando da
Corporagéo, a qual pode vir de maneira imposta, deduzida ou como uma oportunidade de
inovacdo e melhoria.
O recebimento da missdo é o ponto de partida para a elaboracéo de projetos, por isso,
esta deve ser bem analisada e entendida. Nesse momento, 0s objetivos comegam a ser
definidos, assim como as melhores estratégias ja devem ser identificadas e selecionadas para a

execucéo do projeto.
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2°) CICLO DE VIDA DO PROJETO
A definicédo do ciclo de vida do projeto, procura identificar o que sera necessario para
a realizacdo do projeto, qual trabalho técnico sera realizado em cada fase e quais recursos

serdo envolvidos.

3% CHECK-LIST
A partir da definicdo das fases do ciclo de vida de um projeto, devem-se identificar as
perguntas mais relevantes relacionadas com cada fase, elaborando uma lista de verificagéo

para a conducdo desse projeto, que podera ser visualizada no ANEXO A.

4°) PLANEJAMENTO
Essa € a fase responsavel por detalhar tudo aquilo que sera realizado pelo projeto,
incluindo: cronogramas, interdependéncias, atividades, alocacdo dos recursos envolvidos,
analise de custos, orcamentos, analise de riscos, etc. Ao seu final, o projeto devera estar bem
detalhado, a fim de ser executado sem grandes dificuldades e imprevistos.
Essa fase seré dividida em quatro etapas cruciais para o sucesso do projeto, séo elas:
— Estudos preliminares;
— Anteprojeto;
— Guia do projeto definitivo (Project Charter);

— Projeto definitivo.

5°) ESTUDOS PRELIMINARES

E o tempo logo apos o recebimento da missdo, em que o gerente, individualmente ou
em grupo, analisard os aspectos que sao inerentes ao projeto obedecendo as particularidades
da missdo e os conceitos bibliograficos existentes. Fara a definicdo do cenario atual para o
projeto, e qual o cenéario futuro desejado, identificando as complexidades e dificuldades
vindouras e ja planejando quais recursos serdo empregados.

Nesse momento, inicia-se, também, um processo de levantamento e identificacdo de
riscos que, ainda que de forma incipiente, podera impactar no projeto, e que permeara todas as

fases posteriores.

6°) ANTEPROJETO
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O anteprojeto constitui de forma bem simples a idealizacdo de linhas de acéo
desenvolvidas pelo gerente ou equipe do projeto, atinentes aos resultados que se pretende
alcancar.

Assim, com visdo na missdo e de posse dos estudos preliminares, sdo realizados
estudos de viabilidade nas &reas técnica, financeira, demanda, socioecondmico, legal, riscos,
sustentabilidade e outros julgados necessarios.

Sugere-se, em cada estudo:

— Técnica: concluir que ha viabilidade técnica e/ou tecnoldgica para implantar o projeto
e apresentar a sintese dos aspectos que levaram a esse parecer;

— Demanda: apresentar, quantitativa e qualitativamente, quais e quantos clientes pode
ser beneficiado pelo projeto;

— Financeira: viabilizar o orcamento que deve estar disponivel para a realizacdo do
projeto, desde a iniciacdo até seu encerramento;

— Socioecondmico: apresentar os principais aspectos socioeconémicos do universo de
clientes que podem ser beneficiados pelo projeto;

— Legal: listar todos os aspectos legais que podem interferir no projeto, ndo havendo
necessidade de explorar detalhes, bastando concluir se os efeitos do projeto estdo
dentro dos aspectos legais, normativo, regulamentos, etc.

— Riscos: analisar, permanentemente, o gerenciamento, buscando a pré-atividade.
(depende muito da experiéncia e conhecimento do gerente do projeto e sua equipe);

— Sustentabilidade: verificar a pratica de uma gestdo responsavel voltada para o
desenvolvimento sustentadvel do objeto do projeto, a fim de preservar 0s recursos
ambientais e humanos e que promovam beneficios para a sociedade e organizagdes.

— Outros julgados necessarios: considerar as especificidades de cada projeto, pois outros
estudos poderdo ser necessarios para a elaboracdo do anteprojeto, a fim de que sejam
levantadas as linhas de acdo com maior quantidade de informac@es, facilitando a

decisdo do comando da corporagéo.

Ao terminar os estudos, esse serdo apresentados ao Comando da Corporagéo, a quem
caber decidir pelo prosseguimento ou ndo do projeto, tomando por base a linha de acdo mais

exequivel, fundamental para a formaliza¢do do Guia do Projeto Definitivo.
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7°) GUIA DO PROJETO DEFINITIVO (PROJECT CHARTER)

Ap0s a decisdo do Comando do CBMAM pelo prosseguimento do projeto, o gerente
elaborara o Guia do Projeto Definitivo (Project Charter), que vem a ser o documento legal
que reconhece a sua existéncia. Ele serve como base para a elaboracéo do projeto definitivo e
contém diversas informacdes, incluindo prazo destinado, recursos necessarios, or¢camento
disponivel, etc.

A proposta é que esse guia contenha, normalmente:

— Titulo do projeto;

— Resumo das condic¢des que definem o projeto (introducdo);

— Nome do gerente do projeto, suas responsabilidades e autoridades;

— Necessidades basicas do trabalho a ser realizado;

— Descricdo do produto do projeto ou da situacao-problema;

— Cronograma basico do projeto;

— Estimativas iniciais de custo;

— Necessidades de recursos (financeiro, pessoal e material);

— Necessidade de suporte pela organizacao;

— Controle e gerenciamento das informacGes do projeto;

— Aprovacdes com assinatura do gestor que demandou o objeto do projeto;

— Nome da organizacéo;

— Nome dos integrantes da equipe do projeto;

— Montagem da estrutura analitica do projeto (EAP).

— Escopo: nome da pessoa que elaborou o documento; restricGes; objetivo do projeto;
justificativa do projeto; produto do projeto; expectativa do cliente/patrocinador;
fatores de sucesso do projeto; premissas; exclusdes especificas (tudo o que ndo sera
abordado pelo projeto); principais atividades e estratégias do projeto; principais

entregas do projeto; registro de alteracbes no documento; aprovagoes.

8°) PROJETO DEFINITIVO
De posse de todas as informag6es, com o entendimento exato da missdo e com o Guia
do Projeto Definitivo aprovado, o gerente elaborarad o plano do Projeto Definitivo, utilizando

uma metodologia adequada e com a ferramenta correspondente ao seu projeto.
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Esse plano é o documento formal que descreve os procedimentos a serem conduzidos
durante a sua execucdo (gerenciamento). E o alicerce de toda a execucdo. Nele estdo contidos
todos 0s guias secundarios, cronogramas, aspectos técnicos, etc.

Existem diversas metodologias e ferramentas que poderdo ser utilizadas, destas
utilizaremos as seguintes: para a Elaboracdo (Planejamento), a metodologia GEOR (Gestéo
estratégica orientada para resultados), para o gerenciamento, 0 PMBOK (Project Management
Body of Knowledge) e a ferramenta MSProject.

Vale ressaltar que, dependendo da complexidade do projeto e do conhecimento (ou
opcao) do gerente, outros modelos poderéo ser utilizados. O entendimento que se deve buscar
é 0 de que qualquer que seja 0 método ou ferramenta adotado ocorrerd uma adequacao as
caracteristicas inerentes da Institui¢do, e, por consequéncia, ao projeto especificamente.

Em sintese, o plano de Implantacdo do Projeto Definitivo podera conter:

— avisdo geral dos objetivos, metas e escopo do projeto de uma maneira resumida para
atender aos anseios dos gestores do CBMAM (pequena introducdo do assunto);

— 0 objetivo detalhado do projeto para atender ao gerente e a equipe do projeto;

— 0 nome e as responsabilidades do gerente e da equipe principal do projeto (matriz de
responsabilidades);

— organograma do projeto;

— estudo técnico da solucdo a ser adotada pelo projeto;

— aspectos contratuais quanto a participacdo de elementos externos ao projeto;

— Estrutura Analitica do Projeto (EAP);

— cronogramas, diagramas de Gantt e Redes PERT/CPM;

— principais marcos com suas datas;

— utilizacdo de recursos pelo projeto (relatério com as funcdes);

— orcamento, andlise de custos e fluxos de caixa;

— formas previstas de avaliagcdo dos indices de qualidade e indicadores de performance a
serem atingidos pelo projeto;

— potenciais obstaculos a serem enfrentados pelo projeto e possiveis solucdes;

— lista de pendéncias.
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99 EXECUCAO
E a fase em que sero colocadas em prética todas as tarefas planejadas, caracterizando-
se por um alto trabalho da equipe, tendo como foco cumprir os objetivos de prazos, custos,
qualidade, etc.
Nesse momento, as acOes gerenciais sdo descentralizadas, conforme o que foi
planejado no projeto definitivo, a qual o gerente do projeto realiza a coordenacdo geral. A

interacdo com a fase de monitoramento e acompanhamento € continua.

10°) ENCERRAMENTO
O encerramento € a Ultima fase do ciclo de vida de um projeto, quando se realiza a sua
entrega, fechamento e avaliacdo final. Esse processo consiste na verificacdo de toda
documentacao e dos resultados do projeto pelas partes interessadas no projeto, sobretudo, pelo

Comando da Corporagao.

Tabela 2: SUGESTAO DE MODELO DE LISTA DE VERIFICAGAO
(CHECK-LIST)

Sim | Ndo | 1. MISSAO

1. A proposta é coerente com a visdo e 0 planejamento estratégico da
organizacdo patrocinadora do projeto?

2. A proposta possibilita resultados e retorno sobre o investimento
compativeis com as expectativas da organizacdo?

3. As premissas relevantes foram estabelecidas e validadas?

4. Os recursos estratégicos estardo disponiveis para conduc¢do do projeto?

5. Foi formalizada uma proposta executiva, que define o objetivo, os
resultados e especificacbes, o0s indicadores de acompanhamento, as
premissas e 0s obstaculos do projeto?

6. A estratégia e 0 escopo do projeto estdo claramente definidos?

7. A avaliacdo qualitativa e quantitativa da viabilidade do projeto é
consistente e defensavel?

8. Uma avaliacdo global de riscos foi realizada? O grau de certeza das
estimativas é suficiente para o nivel de risco que a organizacdo possa
tolerar?

9. As principais partes interessadas e afetadas foram adequadamente
envolvidas?

10. Ja foi definido quem sera o gerente deste projeto, com a capacitacéo e
experiéncia requeridas?

11. A equipe necessitara de alguma forma de suporte, treinamento,
direcionamento e/ou acompanhamento diferenciados?

12. Toda informagdo relevante necesséria para prosseguir o projeto esta
disponivel e organizada?

13. A proposta inicial foi submetida e aprovada pela organiza¢ao?
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14. Existe a necessidade de documento para formalizar o langcamento do
projeto e 0 comprometimento das pessoas envolvidas?

Sim | N&o | 2. FASE DE ELABORACAO
1. O escopo foi detalhado e condensado pela equipe do projeto?
2. Esta definida a metodologia de implementacdo e a sistematica de
gerenciamento do projeto?
3. Existem cronogramas, marcos e or¢camentos estabelecidos?
4. Os recursos foram adequadamente alocados?
5. As responsabilidades estdo claramente definidas?
6. O processo de desenvolvimento de fornecedores e aquisicdo esta
sistematizado e é conhecido?
7. Os termos de referéncia para usuérios estao definidos?
8. Um plano de qualidade visando assegurar os resultados e especificacdes
foi estabelecido?
9. Foi realizada uma avaliacdo detalhada de riscos? Medidas contingenciais
foram previstas?
10. O sucesso do projeto esta assegurado?
11. Existe um sistema para documentacdo do projeto?
12. Foi estabelecido um plano de comunicacdo para todos os envolvidos
(relatérios, reunido, e-mail)?
13. Toda a documentacgéo gerada foi integrada em um guia detalhado do
projeto?
14. O guia do projeto foi submetido e aprovado pela organizagao?
15. Existe a necessidade de um evento ou documento para formalizar o
inicio
da execucdo e 0 comprometimento das pessoas envolvidas?

Sim | Ndo |3.FASE DE EXECUCAO
1. A equipe esta integrada e motivada para a execucdo das atividades do
projeto?
2. A lideranca € reconhecida pela equipe, pela sua habilidade na
comunicacgdo, administragao de conflitos e influéncia de pessoas?
3. A equipe requer treinamento especifico nas tecnologias envolvidas?
4. A equipe esté capacitada na solucdo de problemas e tomada de decisdo?
5. Os fornecedores e interfaces da organizagao estdo integrados ao projeto?
6. O processo de negociacdo com fornecedores tem sido harmonioso e
préspero (ganha-ganha)?

Sim | Nédo | 4. FASE DE MONITORAMENTO/ACOMPANHAMENTO

1. Estdo definidos indicadores de progresso e foi sistematizado seu
acompanhamento?

2. Os relatérios de acompanhamento estdo sendo gerados e avaliados
periodicamente?

3. As reunibes de acompanhamento estdo ocorrendo conforme
programado?

4. Os desvios entre planejado e realizado estdo sendo identificados?

5. As medidas corretivas estdo sendo analisadas e implementadas?

6. Existe uma sistematica para o gerenciamento da mudanga de escopo? O
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impacto das mudancas é simulado, avaliado e, depois de implementado,
recoloca o projeto na trilha de seu objetivo?
7. O progresso e as auditorias estdo sendo registradas e arquivadas?

Sim | Nao |5.FASE DE ENCERRAMENTO

1. Foram realizados os procedimentos de encerramento do projeto
(auditoria

de resultados, encerramentos contratuais e administrativo)?

2. O processo de transicdo estd encaminhado, assegurando a operacao do
produto do projeto?

3. A organizagdo patrocinadora do projeto, os clientes e/ou usurios e a
equipe do projeto estdo satisfeitos com os resultados?

4. Foi conduzida uma reunido de balanco do projeto, concluindo com as
licbes aprendidas (o que fizemos bem e onde podemos melhorar)?

5. Que resultados podem ser compartilhados e utilizados com propdsitos

Institucionais?
Fonte: Nota de Instrugdo de Elaboracdo e Gerenciamento de Projetos do EB.

Obs.: Trata-se de uma sugestdo, os itens a serem verificados podem ser modificados

de acordo com a especificidade do projeto.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho teve por objetivo apresentar a ferramenta de gestdo de projetos
como um modelo de gestdo inovador capaz de organizar e conduzir 0S recursos
organizacionais do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Amazonas, no atingimento dos
objetivos estratégicos institucionais.

Buscou-se concomitantemente tecer aspectos relacionados ao planejamento
estratégicos nas organizacdes e clarificar, de forma conceitual e técnica, como a gestdo de
projetos pode gerar beneficios e contribuir estrategicamente com os resultados finalisticos das
organizagles publicas, com énfase principal para o Corpo de Bombeiros Militar do
Amazonas.

O estudo demonstrou que o CBMAM necessita de uma ferramenta que oriente e
selecione, estrategicamente, suas demandas, convertedndo-as em projetos especificos, capazes
de facilitar a implementacdo de mudancas organizacionais baseadas em melhores praticas de
gestdo, que possam transformar os objetivos estratégicos da Corporacdo em resultados que
atendam os anseios da sociedade.

Foram apresentadas no decurso do trabalho, as necessidades do CBMAM quanto ao
gerenciamento de projetos. Destacou-se que uma das grandes dificuldades enfrentadas pela
Corporagdo para a execucdo de projetos idealizados é a auséncia de recursos financeiros, o
gue vem inviabilizando consideravelmente o alcance dos objetivos estratégicos do CBMAM.
Ainda no que tange as necessidades do CBMAM, foi identificado que ndo ha, na atual gestdo
do CBMAM, disciplina técnica quanto a elaboracdo de projetos. Adicionalmente, viu-se que
ha davidas conceituais, entre os gestores, no que diz respeito as diferencas entre projetos e
operacdes nas organizacoes.

Quanto a importancia e vantagens que a Gestdo de Projetos pode trazer para a
Corporacgéo, enaltecemos a possibilidade de captagdo de recursos financeiros nacionais e
internacionais, advindos de projetos elaborados de forma consistente e aderente aos bjetivos
estratégicos do CBMAM.

No ultimo capitulo, foi apresentada uma proposta de metodologia de gestdo de
projetos com potencialidade para ser facilmente compreendida e aplicada na corporagdo. A
metodologia sugerida foi baseada na Nota de Instrucdo de Elaboracdo e Gestédo de Projetos do
Exército Brasileiro, por ser de linguagem facil e objetiva, e, sobretudo, por se tratar de uma

metodologia especifica para uma instituicdo militar, como é o caso do CBMAM.
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Dessa forma, procurou-se demonstrar que a gestdo de projetos pode contribuir para
uma gestdo focada em resultados operacionais ou administrativos e que esses resultados
podem ser convertidos em melhorias efetivas para o puablico-alvo definido. Atraves da
proposta metodologica apresentada, espera-se que as boas préaticas desse modelo de gestdo
possam ser disseminadas no CBMAM, criando uma cultura de elaboragéo e gestdo de projetos
que busque a eficacia e eficiéncia necessérias para se alcancar a efetividade dos servicos

prestados pelo Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas a sociedade amazonense.
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ANEXO A - MEMENTO REDUZIDO DA METODOLOGIA DE ELABORACAO E

GESTAO DE PROJETOS PARA O CBMAM

1. MISSAO

Proveniente do comando da Corporagéo.
Proveniente do Estado Maior Geral da Corporacédo
Decorrente de oportunidade de inovacgédo ou melhoria.

Avaliacdo preliminar de recursos.

2. ELABORACAO

2.1 - Estudos Preliminares

Anélise de aspectos inerentes (recursos, complexidade técnica).

Definicdo de resultados do Projeto para a sociedade.

Definicdo da participacdo de outros 6rgaos do Estado na concepcao do projeto.
Definicdo de equipe, local, material necessario e prazo.

Levantamento e identificacdo inicial de Riscos.

2.2 - Anteprojeto

Idealizacdo de Linhas de Acéo.
Realizacdo de estudos de viabilidade.
Definicdo da Linha de Agdo mais exequivel.

Aprovacao pelo Comando da Corporagéo.

2.3 - Guia do Projeto Definitivo (PC)

Diversas informac0es.
Escopo.
EAP.

Definicdo metodologica e ferramenta.



2.4 - Projeto Definitivo

Elaboracdo do Plano operacional do projeto definitivo.
Juntada de todos os dados.

Elaborar planos secundarios, se for o caso.

3. GERENCIAMENTO

3.1 - Execugao

3.2

Descentralizacéo das acoes.
Ativar plano de comunicacdo para todas as partes interessadas no projeto.
Interacdo total.
Definir metodologia e ferramenta.
Monitoramento/Acompanhamento
Medicdo do andamento das atividades.
Trabalho por equipe ou individual.
Ocorréncias relevantes.
Previsdo da concluséo do projeto.

Relatérios dos resultados obtidos.

3.3 - Avaliacéo

Testar possibilidades e métodos de trabalho.

Avaliar as consequéncias previstas nos objetivos.

Medir os resultados que atingiram o publico-alvo e a sociedade como um todo.

4. ENCERRAMENTO

Entrega do Projeto.

Fechamento do Projeto

Avaliacdo final do Projeto.
Apresentacédo para a Alta Administragao.
Auditoria final.

Verificar satisfacdo.

Desmobilizagdo de equipe.

LicOes aprendidas.

Fonte: Nota de Instrucdo de Elaboracdo e Gerenciamento de Projetos do EB.
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