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RESUMO

CAMEU JUNIOR, Jorge ArturSistemas de informacdes no gerenciamento da operacéa
veraneio do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catrina: proposta de aperfeicoamento
do programa E-193. 2013. 95 f. Trabalho de Conolukf Curso (especializagcdo em gestéo
publica com énfase a atividade de Bombeiro MilitarCentro de Estudos Superiores, do
Corpo de Bombeiros Militar e Centro de CiénciasAdaninistracdo e Soécio Econdémicas, da
Universidade do Estado de Santa Catarina, Flor@is)2013.

A atividade de salvamento aquatico, em Santa @atagi realizada desde o ano de 1962. Foi
nessa epoca que se percebeu uma mudanca no imjgesss praias, tornando estes ambientes
como uma importante opcao de lazer para as famesde entéo, a procura por estes locais
s6 vem aumentando e, atualmente, o litoral catasgé um dos destinos mais concorridos do
sul do pais, principalmente pela sua beleza nateahindo admiradores de varias regides do
Brasil e até de outros paises. Para atender e msjaarado a esta demanda, o Corpo de
Bombeiros Militar desencadeia, a cada ano, a naperacdo da corporacdo: a operacao
veraneio. Recentemente, essa operagcdo tem passadmtgnsas modificacbes em sua
estrutura, introduzindo guarda-vidas civis na egaouwla atividade, com objetivo de ampliar
a cobertura do servigo e atender mais balnedeosarido efetivar um critério técnico para
distribuicdo de recursos, através da analise aegislas praias, e utilizando um sistema
informatizado de registros de ocorréncias e canlastrguarda-vidas civis, com o objetivo de
permitir uma melhor avaliacdo de desempenho e dsigo da atividade. Nesse contexto,
este trabalho teve o objetivo de avaliar se osrs@$ de informagdes utilizados atendiam a
necessidade dos seus usuarios, tanto em nivelcapahquanto gerencial e estratégico. Com
entrevistas e questionarios a diversos atores @des| nos principais processos da atividade,
foi possivel identificar oportunidades de melhariss final, pdde-se concluir que o programa
E-193, principal sistema utilizado, necessita dgimlas adaptacdes pontuais para torna-lo
ainda mais eficiente, sendo sugeridas algumas muegdes para que suas funcionalidades
atendam aos anseios dos seus usuarios, possduljitgnincipalmente, que os gestores o
utilizem como subsidio para tomada de decisao.

Palavras-chave:Sistema de informacé&o. Operacéo veraneio. Salvanaeuatico. E-193.
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1 INTRODUCAO

A atividade de salvamento aquatico, em Santa @ataioi implementada pelo Corpo
de Bombeiros Militar (CBMSC) em 1962, no municigie Balneario Camborit, época em
que os registros de afogamentos passaram a chaterg@o dos orgaos publicos, na medida

em gue o banho de mar se tornava uma importané®ajeclazer familiar (SOUZA, 2011).

Com o passar dos anos, 0 servico realizado atrdeésmprego de guarda-vidas
militares foi sendo expandido para outros balnearmmm o objetivo de atender, quase
sempre, a clamores sociais ocasionados por oc@sémepetidas de afogamentos. Para
continuar promovendo essa expansao, em virtude uge og contingente militar ndo se
mostrava suficiente para atendimento da demandass@&ca, no final da década de 90 foi

introduzido um novo ator nesse processo: o guaidis\civil (GVCY.

Durante aquela época, o gerenciamento da atividadsalvamento aquatico ainda era
realizado de forma eminentemente empirica (MOCELL2H06), seja por ndao haver um
tratamento adequado das informacdes colhidas e a@peracdo veraneio, seja porque a

distribuicdo de recursos, materiais e humanosei@gem um critério técnito

Como estratégia para modificar essa realidadereéamédo ao problema da informacéao,
o Corpo de Bombeiros Militar, j& com uma identidaépri&, a partir de 2003 passou a
investir esforcos no sentido de criar programasrinétizados que pudessem fornecer
elementos para uma melhor tomada de decisdo, nda atividade de salvamento aquatico,

mas de todas as atividades desenvolvidas pelareqésh

Para o gerenciamento das ocorréncias emergencdes)didas pelos quartéis
operacionaiy em 2004 foi desenvolvido o programa E-193 que,sp@ vez, somente trés
anos apos, em 2007, passou a dispor de camponsargdo de ocorréncias atendidas pelos

guarda-vidas, durante a operac&o veradneio

Instituido, oficialmente, pela Lei Estadual n%47®/2002, de 11 de dezembro de 2002.

Questdes identificadas pelo grupo de entrevistamimforme relatos presentes na segdo 3.2.

Emenda Constitucional n® 33, de 13 de junho @3 2€bncede ao CBMSC autonomia administrativa em

relagdo a Policia Militar.

4  Conforme informacdes recebidas do Tenente Cotgrro Santin, que ja integrou a equipe de
desenvolvimento de softwares do CBMSC.

5 Quartéis que prestam os servicos emergenciagdavados ordinarios, como combate a incéndio,
atendimento pré-hospitalar e toda ordem de salversecom disponibilidade diuturna (24 horas) para
atendimento a comunidade.

6 Conforme informacdes recebidas do Tenente Cotgirlro Santin.

WN -
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O programa, sem duvida alguma, representou unmenganho para a atividade de
salvamento aquatico. Informacfes antes ndo tallatiegralmente, passaram a gerar um
banco de dados importante, permitindo uma gestdis efativa da operacdo veraneio,

situacao antes dificultada pela limitacdo no acassaformacdes.

Atualmente, porém, o sistema tem apresentado alguestricbes, sobretudo por nao
ter sido promovida uma revisdo da efetividade dac8o no apoio a gestdo. Cadastros de
GVC e praias duplicados, possibilidade de sereradger ocorréncias em datas futuras ou
muito remotas sdo algumas das possiveis causag@ma ser considerado néo confiavel
para subsidiar a tomada de decisdo dos respong@leiplanejamento da operacéo veraneio.
Os relatorios disponibilizados pelo sistema, aimd® atendem integralmente determinadas
necessidades estratégicas para essa finafidage demanda desperta uma série de esforcos

de vérios setores e recursos humanos da corporagéo.
1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Considerando as restricdes do programa, depoisafgodiversos comandantes de
batalhfes e informacdes relatadas nos ultimograatfinais da operacao veraneio, percebe-
se que muitos gestores nao utilizam as informagfesadas pelo E-193 como subsidio para
o planejamento da operacéo veraneio. Dessa formr@sente trabalho pretende identificar os
problemas relacionados, suas causas, e as cordespes propostas de solucdes, através do
seguinte problema de pesquisa:

Porque os gestores nao utilizam os dados forne@dtp E-193 como subsidio para a
tomada de decisdo no planejamento da operacédoewerande que forma poderia ser
modificada essa situacao?

7 Observacdes relatadas no relatério final da ggeraeraneio da temporada de 2011-2012, de 1&de ju
de 2012, como um dos pontos negativos da operacao.
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1.2 HIPOTESE

Durante a elaboracdo do trabalho, pretende-seondep ao problema de pesquisa
através da seguinte hipétese:

O sistema E-193 ndo é utilizado pelos gestoreglantejamento da operagdo veraneio
porgue o sistema ndo fornece os dados necessdewendo o0 mesmo ser aperfeicoado
conforme as necessidades dos usuarios e dos gestore

1.3 JUSTIFICATIVA

A Operagdo Veraneio € a maior operacdo desencadeeld CBMSC e ocorre
anualmente, durante o periodo de outubro de umasihmaio do outro. O programa E-193
possui uma enorme relevancia no planejamento dgss@acdo porque pretende apresentar
um diagndstico preciso da atividade.

Atualmente, uma série de gargalos acarreta nafiabiidade das informacdes que o
sistema fornece, o0 que impede que o0 mesmo sdpadtl pelos gestores no direcionamento e
planejamento adequado das operagdes veraneios.

Com as adaptacBes necessarias, espera-se queaasugenham maior facilidade em
alimentar o sistema, tornando o banco de dados pnat$so e voltado para as necessidades
da atividade operacional, o que permitira aos gesta utilizacdo dessa ferramenta como
instrumento de gestéao.

Para a sociedade, a importancia deste estudo glddmotivo de que a prépria
execucdo da atividade de salvamento aquético targanho potencial, tendo em vista a
efetivacdo de um planejamento mais eficiente, albzaos recursos existentes conforme a
demanda real e potencializando o material humanpeehado na atividade, seja no

planejamento, geréncia ou execucgao.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

Verificar como o médulo praia do programa E-198ia@ms atividades de planejamento,
monitoramento e analise da atividade de salvamaqt@tico, com vistas a identificar as
oportunidades de melhoria para atender as necdssida gestdao do CBMSC.

1.4.2 Objetivos Especificos
» Identificar os processos desenvolvidos durante eaag@o veraneio do CBMSC,
bem como os seus atores, tanto no planejamentatajua geréncia e execucao,
com vistas a identificar como o sistema E-193 afmsaatividades.
* Realizar um diagnostico do programa E-193, idevaifdo as oportunidades de
melhoria para apoio a gestdo do CBMSC.
» Apresentar recomendacfes ao programa E-193, comnagotencializacdo da

gestdo da atividade de salvamento aquatico.

1.5 METODOLOGIA

De acordo com Gil (2002), pesquisa € um “proceksmal e sistematico de
desenvolvimento do meétodo cientifico”. Como pritipbjetivo, estd a descoberta de
“respostas para problemas, mediante o empregoadegimentos cientificos” (GIL, 2002).

Considerando os objetivos propostos para o predembalho, as pesquisas realizadas
sdo caracterizadas pela natureza exploratoriaceitiles (GIL, 2002).

A pesquisa exploratoria foi utilizada na caraeggéao da instituicho CBMSC, através
tanto de levantamento bibliogréafico de legislacgesinto de pesquisa documental, que “vale-
se de materiais que nao recebem ainda um tratana@al@ico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetos da pesd@#Ha’2002).

Por sua vez, a pesquisa descritiva é observadaacoealizacdo de entrevistas aos
oficiais que participam ou participaram diretameshdeplanejamento da operagao veraneio e
com a utilizacdo de questionarios destinados aasriags do programa E-193 e aos
responsaveis pelo planejamento e fiscalizacdo opea da atividade de salvamento
aquético nas areas de circunscricdo dos batalbdes,objetivo de realizar um diagnéstico

dos processos envolvidos e do sistema de informagé&ado e seus gargalos.
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A populagdo atingida pela pesquisa foram os bambemilitares que atuam na
atividade de salvamento aquéatico do CBMSC, comadest para os oficiais do Estado-maior
Geral, comandantes de batalhdes envolvidos nagiereraneio e demais oficijislém de

pracas coordenadores de praia, guarda-vidas rediusuarios do sistema E-193.

8 Que atuam tanto no planejamento local e/ou dzagdo de rondas de praia.
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2 O CBMSC E O SISTEMA DE INFORMACOES UTILIZADO NA O PERACAO
VERANEIO

O presente capitulo destina-se a apresentar uena bontextualizacdo sobre a misséao
do CBMSC, relacionando-a com a atividade de salmémneaquatico, principalmente
executada durante a operacgéo veraneio, e o sistermdormacao utilizado pela corporagao
para o seu gerenciamento, o E-193.

2.1 O CBMSC E A ATIVIDADE DE SALVAMENTO AQUATICO

Em Santa Catarina, 0 servico de extin¢do de inoéhdintes da criagdo do CBMSC,
era responsabilidade da Forca Policial, atual Roltilitar de Santa Catarina, criada em 5 de
maio de 1835, conforme se observa no texto extrd@asite daquela instituicdo (PMSC,
2013):

Criada por Feliciano Nunes Pires, entdo PresidgatBrovincia de Santa Catarina,
através da Lei Provincial N° 12, de 05 de Maio 885] a “FORCA POLICIAL",
denominacdo que lhe foi conferida na época, substis ineficazes Corpos de
Guardas Municipais Voluntarios, entdo existentes) @ missdo de manter a ordem
e a tranquilidade publicas e atender as requisi¢cleesutoridades judiciarias e
policiais. Sua area de atuacéo ficava restritalaade Nossa Senhora do Desterro
(atual Florianépolis) e distritos vizinhos.

O Regulamento da Forca Policial, aprovado em 1886yeio ratificar a missdo
acima citada, outorgando-lhe a missdo ampla e examgle atender desde incéndios
até a prisao de infratores das posturas municifssa foi, durante muitos anos, a
principal missdo da Forca Policial.

Somente em 1926, quando foi realizada a inaugordedSecdo de Bombeiros, em
Floriandpolis, é que pela primeira vez um grupgdssoas passou a estar preparado e com
materiais (adequados a época) para desenvolvera@sgiade sob a responsabilidade do
Estadd’.

A ata da inauguracdo, constante do acervo detmegjisistéricos presente no Comando-
Geral do CBMSC, destaca muito bem essa passagem:

Aos vinte e seis dias do més de setembro do amald®vecentos e vinte e seis, as
dez horas, a Rua Tenente Silveira, com a presem¢axoho. Sr. Coronel Antdnio
Vicente Bulcdo Viana, no exercicio do cargo de Guador do Estado, das altas
autoridades civis, do Sr. Coronel Pedro Lopes ¥jaificialidade da Forca Publica,
representantes da imprensa e outras pessoas gfeiddsclarado, pelo Exmo. Sr.
Governador, estar inaugurada a primeira Secdo dmb8icos da Cidade de

9 Atividade que, naturalmente, deu origem aos CodeoBombeiros.
10 Joinville, no norte do Estado, contava com uarparacao voluntaria de bombeiros desde o ano €&, 18

sendo considerado o primeiro Corpo de Bombeir@slorem Santa Catarina.
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Florianépolis. A Secao tera presentemente um efa® vinte e sete Pracas e um
Oficial tirados dos Quadros da Forgca Publica e dasde quinze do corrente
comecaram a receber instrucdo técnica ministrada fdicial para tal fim
contratado no Corpo de Bombeiros do Rio de Jan8igpde de duas bombas a
vapor, uma dita manual e uma manual cisterna, seziSes de escadas de assalto,
uma de gancho para assalto em sacadas, dois asatetirantes de incéndio e
ferramentas de sapa, ndo tendo ainda o nimero dgueieas precisa e outros
acessorios, que, logo que venham, permitirdo dus@mionamento regular e eficiente

[..].

Desde sua criagcdo, como destaca o texto acimap a&wo de 2003, o Corpo de
Bombeiros Militar permaneceu subordinado & Politilitar **. Atualmente, como um 6rgéo
autdonomo, do ponto de vista administrativo e fiegiog suas competéncias foram definidas
pela Emenda Constitucional n°® 33, de 13 de junhAQ2@@3, que altera a Constituicao
Estadual, de 5 de outubro 1989:

Art. 108 — O Corpo de Bombeiros Militar, 6rgdo pamente, forca auxiliar, reserva
do Exército, organizado com base na hierarquia seiglina, subordinado ao
Governador do Estado, cabe, nos limites de sua ei@mgia, além de outras
atribuicbes estabelecidas em lei:

| - realizar os servicos de prevencdo de sinistoscatastrofes, de combate a
incéndio e de busca e salvamento de pessoas e bestendimento pré-hospitalar;

Il - estabelecer normas relativas a seguranca dasops e de seus bens contra
incéndio, catastrofe ou produtos perigosos;

Il - analisar, previamente, os projetos de segraamontra incéndio em edificagdes,
contra sinistros em areas de risco e de armazenagampulacdo e transporte de
produtos perigosos, acompanhar e fiscalizar suacuefe, e impor sancdes
administrativas estabelecidas em lei;

IV - realizar pericias de incéndio e de areastsadss no limite de sua competéncia;
V - colaborar com os érgéos da defesa civil;

VI - exercer a policia judiciaria militar, nos tesmde lei federal,

VII - estabelecer a prevencéo balneéria por saldasy e

VIII - prevenir acidentes e incéndios na orla miawdt e fluvial.

A atividade de salvamento aquatico, dessa formar;, porresponder a um
desdobramento da atividade de salvamento de pesssiasprevista no primeiro inciso do
artigo supracitado que, por sua vez, delimita gaatiente todas as competéncias relacionadas
as respostas prestadas em emergéncias pelo CBMSC.

O inciso VII do ja citado artigo, por outro laddetermina uma competéncia mais
especifica para a atividade de salvamento aquapiando define como missédo do Corpo de

Bombeiros o estabelecimento da prevenc&o balngdriguarda-vidds.

11 Em 1916, a Forca Policial teve sua nomenclatiieaada para Forga Publica, através da Lei n71de330
de Setembro. Em 1946, foi a vez da ConstituicAd@Rédporomulgada em 18 de setembro, designar easfor
estaduais como Policias Militares, cuja nomendap@rmanece até hoje.

12 Apesar do texto constitucional trazer a expresalva-vidas, o CBMSC nao a utiliza mais, “segaintha
tendéncia nacional de designar os bombeiros gaenato salvamento aquatico, por questdo de semantica
como ‘guarda-vidas’, por estar mais relacionado eaatividade de prevenc¢do, ndo s6 ao resgate e
recuperacao de vitimas da acdo da forca das &uas,o termo ‘salva-vidas’ intrinsecamente reporta”
(FERNANDES, 2007).
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De acordo com o manual de salvamento aquaticoatpoCde Bombeiros da Policia
Militar do Estado de Séo Paulo, (PMESP, 2006):

Compreende-se por salvamento aquatico todas asqdiesr realizadas em rios,
lagoas, represas, mar, enchentes, piscinas e aufinanciais de agua, visando a
prevencdo da integridade fisica de pessoas queveés/am em ocorréncias em que
a agua seja o agente causador de acidentes.

Percebe-se, assim, que a atividade de salvamen&bi@ € algo mais abrangente que a
propria prevencao balnearia realizada por guardasviApesar disso, no CBMSC, a atividade
de salvamento aquatico praticamente se confunde&idaale realizada pelos guarda-vidas,
como se observa em sua historia, desde o seu &nigiaté os dias atuais.

Tendo surgido com o nome de servico de policiprdé, a atividade de salvamento
aquatico foi pela primeira vez realizada em Sargtai@a no ano de 1962, quando o entéao
Tenente Carlos Hugo Stockler de Souza retornoustadg apds ter cumprido estagio em
Santos/SP. Na época, havia um forte clamor advitedoomunidade e até encampado pela
imprensa, no sentido de forcar que o Estado ofsseceaior seguranca aos banhistas de
nossas praias. No ano seguinte, em 1963, por cusanfusdo que o nome do servico
causava as pessoas, sua nomenclatura foi alteemdasprvico de salvamento maritimo,
passando a contar com 27 bombeiros, frente aosd Peqlizavam a atividade no ano anterior
(SOUZA, 2011).

Na década seguinte, em 1971, é criada a CompdaHBscas e Salvamentos, através
da Lei n° 4.679, de 21 de dezembro de 1971, c@osces continuavam sendo prestados
apenas em Balneario Camboril. Em 1979, por suaatevés da Lei n° 5.521, de 28 de
fevereiro de 1979, sua nomenclatura foi alterada fabgrupamento de Busca e Salvamento,
estrutura equivalente a companhia, mas ja compbdade de descentralizacdo do servico,
uma vez que os Grupamentos e Subgrupamentos delios€atuais Batalhdes e Companhia
de Bombeiros) tinham permissao para criarem sugdeSale Busca e Salvamento, conforme
o paragrafo unico do Art. 38 da Lei n°® 5.521, del@8evereiro de 1979, ja citada.

No ano de 1983, houve um dos fatores mais impedapara a consolidacdo da
atividade de salvamento aquatico, quando o entdmr8pamento foi transformado em
Grupamento de Busca e Salvamento (GBS), permitime seu efetivo fosse
consideravelmente ampliado com o passar dos aheganrdo a ultrapassar a casa de 300
bombeiros em algumas oportunidades. A norma cr@adorGBS foi a Lei n® 6.217, de 10 de

fevereiro de 1983, que também conservava a padsitid da existéncia de secdes de busca e
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salvamento em outros quartéis do Estado. A essenalh servico comecava a se expandir
para outros balnearios, ndo se limitando maisia peBalneario Camboril.

Em 1995, com nova adequacdo das nomenclatura©dgnizacoes do Corpo de
Bombeiros em Santa Catarina, o GBS passou a deapsen3° Batalhdo de Bombeiros
Militar, mantendo a mesma estrutura até 1997, qudod transformado em Companhia,
agora subordinada ao 1° Batalhdo de Bombeirosa¥jilia capital.

Até entdo, todo o servico de salvamento aquatocante a operacdo veraneio, era
realizado pelo efetivo lotado no GBS, que permaneealizando treinamentos durante o
inverno e era remanejado para as demais praiasstdalds no verdo. A partir de 1997, o
efetivo do GBS passou a atender somente as praieapital, fazendo com que o seu efetivo
fosse reduzido, sendo transferido definitivamendeapdiversos quartéis do litoral, que
passaram a realizar diretamente a atividade damsaivto aquatico com efetivo proprio.

Em 1997, ainda, de modo a minimizar os efeitogatta de contingente militar para
atender todas as praias catarinenses, foi intrdduai guarda-vidas civil. Recrutados nas
comunidades locais, os interessados frequentavacum®s de formacédo espalhados por
todos os municipios litoraneos de Santa Catarimgmo onde ndo existia uma Organizagao
de Bombeiros Militar (OBM) instalada. Apds conclnr 0s requisitos minimos de
capacidade fisica, intelectual e psicoldgica, cardprvidas civis formados estavam aptos a
prestarem servi¢os voluntarios, sempre sob a sisgere fiscalizacdo de bombeiros militares.
Esse modelo vigora até hoje, com mais de mil guaidies civis sendo empregados a cada
nova temporada.

Com a ampliacdo do numero de agentes na ativifiladde salvamento aquatico, foi
possivel ampliar consideravelmente a cobertura &teas patrulhadas por guarda-vidas,
contribuindo, diretamente, para a reducdo do nurderafogamentos seguidos de morte no
litoral catarinense, sobretudo na area atendidaGHIQLIN, 2006).

Com o objetivo de assessorar o Comando-Geral ddSEB por meio do Estado-Maior
Geral, na elaboracdo de doutrina para a atividagl®, como realizar os estudos necessarios
para publicacéo, revisao e atualizacdo das diestrizadronizacédo de materiais, equipamentos
e técnicas de resgates, em 2011, através da BartaB66, de 20 de dezembro, foi criada e
ativada a coordenadoria de salvamento aquaticaguthe.

Como se observa, a histéria de salvamento aqué&ttarinense esta diretamente
relacionada a evolucdo da estrutura organizada @BMSC para prestar os atendimentos
preventivos nos mais diversos balneérios do estatlayés dos servicos de guarda-vidas.

Mesmo, assim, é pertinente ressaltar que os resgaabizados no mar, em rios ou lagos, por
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bombeiros militares, mesmo quando estes ndo eswacutando a funcdo como guarda-
vidas, constituem-se como pertencentes a modalidadsalvamento aquatico. Porém o
tratamentd® que esta ocorréncia receberd, nédo serd a mesmelaage for atendida durante

uma prevencao balneéria, quando da vigéncia deoperacao veraneio.

2.2 A OPERACAO VERANEIO NO CBMSC

A Operacao Veraneio é realizada anualmente e ittanstprincipal e maior operacéo
desenvolvida pelo CBMSC, seja pela quantidade deses financeiros, materiais € humanos
envolvidos, seja pela sua duracéo, que costumapaksar 200 (duzentos) dias de atividade.
Seu principal objetivo € justamente o de cumprnissdo imposta pelo Art. 108, inciso VII
da Constituicdo Estadual: “estabelecer a prevebafitearia por salva-vidas”, na busca por
eliminar ou reduzir os indices de mortes por afagam

Como objetivos especificos, podem ser elencadaeggintes, conforme constam da
Ordem de Operacdes da Operacédo Veraneio (CBMSQ),26dm esclarecimentos prestados
pelo Coordenador de Salvamento Aquatico do CBMSC:

a) Realizar o planejamento, coordenacao e exeaw&ervico de salvamento aquatico
durante a Operacgao Veraneio.

b) Realizar levantamento dos locais onde existec@ssidade de ativagao do servigo,
bem como a quantidade de recursos humanos e nat@EEESSarios e a programacao para
Sua ativacao.

c) Realizar a capacitacdo e formacado de bombaiiliteres que atuardo na atividade
operacional (fiscalizacdo, coordenagcdo e execugacetvico de salvamento aquatico) e
administrativa da operacao veraneio.

d) Transferir efetivo militar para os locais oridedefasagem operacional.

e) Realizar o “recrutamento” e formacao de nowada-vidas civis e a capacitacdo de
guarda-vidas civis ja formados para o exercicisudes funcdes.

f) Providenciar aquisicbes e distribuicbes de wed, equipamentos e recursos
(permanentes e de consumo) necessarios para gsdoda serdo prestados 0s servigos.

g) Providenciar o repasse de recursos financéadisintamentos) para pagamento de
auxilio-alimentacéo e diarias para o efetivo miJiaindeniza¢fes para os GVC.

h) Providenciar as prestacbes de contas de todopagamentos efetuados por
adiantamentos, com a devida auditoria interna.

i) Providenciar o cadastramento de todos os GM@ @anclusdo de dados pessoais e de
todos os registros observados, sejam positivoegativos, durante a realizagao do servico.

J) Garantir os direitos de todo o efetivo envobyigprovidenciando seguro de vida e
contra acidentes aos GVC empregados.

k) Tabular todas as ocorréncias atendidas e asmaf;des em um sistema de
informacgé&o adequado, que permita uma boa gestabvitzade.

13 Tratamento do ponto de vista da insercéo norgnog E-193. A ocorréncia de salvamento aquaticand
atendida por um efetivo de um quartel do CBMSQ s&serida no E-193 normal. J& as ocorréncias de
salvamentos atendidas por guarda-vidas, serdodasgep médulo praia do referido programa.



24

[) Munir a imprensa, os meios de comunicacao @&g&dos de governo com informacdes
sobre a Operacéo Veraneio.

Para o desenvolvimento de cada operacao verans&y planejamento é norteado pela
elaboracdo da Ordem de Operacbes (OOp). Nela, estdiidas todas as informacbes
relevantes para a execucdo das atividades rela@isneom a operacdo, bem como as
atribuicbes dos atores envolvidos, com destaque @arorgdos de direcdo, assessoria e de
execucad'.

Ao final da operacéo, cabe aos comandantes dakhdeas envolvidos a elaboracéo de
um Relatorio Final (RF), onde devem constar os slastatisticos de ocorréncias, do efetivo
empregado, dados dos recursos materiais e finascatilizados, além da descricdo dos
pontos positivos, negativos e sugestdes. De passas informacgdes, o Estado-Maior Geral,
atraveés da 32 Secédo (BM-3), confecciona o relaforad da Operacao Veraneio do CBMSC,
cuja principal funcdo é fornecer os subsidios amcipara o0 planejamento da proxima
temporad®.

Na ultima operacdo veraneio, realizada entre oatale 2012 e abril de 2013, dez
batalhdes operacionaisalém do Batalhdo de Operacdes Aéreas (BOA) aimearticipacao
direta com prevencdes balnearias realizadas npsatéss areas de circunscricdes, com um
efetivo aproximado de 230 bombeiros militares, se@d oficiais e 230 pracas, e mais de
1.200 (mil e duzentos) guarda-vidas cilis

Como o tema deste trabalho esta relacionado csistema de informacdes utilizado no
gerenciamento da atividade de salvamento aqudicoportante destacar que dos bombeiros
militares envolvidos, aproximadamente 60 tinham @@itnibuicdo a alimentacdo continua do

sistema E-193, médulo prafa

14 Conforme informag6es recebidas do grupo dedstaelos, na Sec¢do 3.2.

15 Idem.

16 No litoral: 1°, 4°, 7°, 8°, 10° e 13° BBM, csetles, respectivamente, em Floriandpolis, Cricidtagi,
Tubardo, S&o José e Balneario Camborid. No inte2fpi3°, 5°, e 6° BBM, com sedes, respectivamente,
Curitibanos, Blumenau, Lages e Chapec6. O 9° BRivh sede em Canoinhas, e 0 12° BBM, com sede em
Sao Miguel do Oeste, ndo participam da operacdmnear diretamente, apenas com disponibilizacdo de
efetivo.

17 Informac@es repassadas pelos comandantes dledestdiretamente para o autor, por correspondéncia
eletronica.

18 Idem.
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Figura 1 - Organograma do CBMSC.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

2.3 SISTEMAS DE INFORMACOES UTILIZADOS NO GERENCIAENTO DA
OPERACAO VERANEIO

2.3.1 Sistemas de Informacao

Sistemas podem ser conceituados como “um congmtelementos interdependentes,
ou um todo organizado, ou partes que interagemaiodm um todo unitario e complexo”
(BIO, 1985). Rezende (2010) destaca que, dentexsdig finalidades, “0s sistemas procuram
atuar como ferramentas para exercer o funcionancamplexo das organizagbes” e “atuar
como geradores de modelos de informacBes para iauxprocessos decisorios
organizacionais”.

Importante também compreender o significado déers@ de informacdo (Sl) e

tecnologia da informacéo (TI). Laudon e Laudon {@dAformam que:

um sistema de informacdo pode ser definido tecrécégncomo um conjunto de

componentes inter-relacionados que coletam (ou peram), processam,

armazenam e distribuem informagdes destinadas iarapdomada de decisdes, a
coordenacdo e controle de uma organizacdo. Aléndadeapoio a tomada de

decisdes, a coordenacao e ao controle, essesasstambém auxiliam os gerentes e
trabalhadores a analisar problemas, visualizarné@sucomplexos e criar novos

produtos.



26

Sistema de informacéo (Sl), assim, € algo maispt®xo que tecnologia da informacao
(T1), que pode ser entendido por “todo softwareod@othardware de que uma empresa
necessita para atingir seus objetivos organizasb(iZAUDON e LAUDON, 2007).

No CBMSC, a Divisédo de Tecnologia da Informacad () subordinada diretamente a
Diretoria de Logistica e Financas (DLF), é o érdastinado a cuidar da Tl da corporacéo,
através do suporte das tecnologiharfiware$ existentes na area de radio, telefonia e
informatica, e através do desenvolvimento de prageacomputacionaisdftware.

Conforme o apoio que oferecem a uma organizaci&o(1885) classifica os sistemas
de informac¢Bes em dois grupos: sistemas de apaperacdes e sistemas de apoio a gestao.

Explica Bio (1985) que os sistemas de apoio asagpes “sao tipicamente sistemas de
transacoes, ou seja, sdo redes de procedimeniosinag que servem para 0 processamento
de transacdes recorrentes”. Ja os sistemas de apmsetdo “existem especificamente para

auxiliar nos processos decisorios”, completa.

Quadro 1 - Classificagdo de Sl (BIO, 1985).

Sistemas de apoio as operacdes Sistemas de apajestao

Sistemas processadores de transacgoes

Sistemas para tomada de decisdes voltagdas  Auxilio nos processos decisorios
para a operacgao

Fonte: elaborado pelo autor.

O programa E-193, moédulo praia, assim, se caraatgror ser um sistema de
processamento de transagfes que reune algunsicslajde podem ser classificados como
recursos de sistemas de informagdes gerenciais.

Para alinhar os sistemas de informacdo de umaiaegs#o com sua visdo estratégica é
realizado o planejamento de Sl, que devera levacama a forma como o Sl esta apoiado
pelas tecnologias da informacgédo. No planejamemegrdo ser descritos 0s passos para que o
Sl esteja alinhado com o futuro da organizacdo (AWA; VARAJAO, 2000).

Dentre os varios métodos para o estabelecimenfgash@jamento de Sl, destaca-se o
método Business System Plannin@SP), estabelecido pela IBM na década de 80 para
orientar as atividades de revisdo do apoio dosmet de informacédo a partir da analise das
necessidades estratégicas da organizacdo (AMARARAJAO, 2000).

Amaral e Varajao (2000), assim, ao adaptarem mdoéBusiness System Plannjng
propuseram 13 etapas para a realizacdo do plangjahe S1, que podem ser visualizadas no
Quadro 2.
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Quadro 2 - Método de planejamento de S| adaptad®@Si#opor Amaral e Varajao (2000).

1. Atividades preliminares 6. Definicdo da arquitetura de 10. Definicdo das prioridades de

informacao implementacdo
~ 7. Andlise apoio atual dos Sl 11. Analise da gestéo da
2. Preparacao do estudo : =
a0s processos informacao

3. Inicio formal do estudo 12. Desenvolvimento e

4. Definicdo dos processos da 8. Realizag&o de entrevistas

o recomendacdes
organizacao
5. Identificacdo dos requisitog 9. Sistematizacdo da 13. Documentacéo e
de dados informacéo e conclusdes comunicacdo de resultados

Fonte: elaborado pelo autor.

2.3.2 Historico da implementacao de sistemas ddanmacao para a operacao veraneio

Como ja relatado, o E-193, programa voltado pagem@nciamento das ocorréncias
atendidas pelo CBMSC, foi desenvolvido em 2004.2D®7, passou a dispor de uma funcdo
para insercdo de ocorréncias atendidas por gualda;\sejam eles militares ou civis. Mas e

antes, como era o controle das ocorréncias?

Até o final dos anos 90, ndo havia qualquer sigterformatizado que organizasse os
dados gerados por uma operagao veraneio. No caagpocdrréncias operacionais rotineiras,
por sua vez, apesar da inexisténcia, ainda, do3Ed®9dados eram registrados pelo sistema
conhecido como EMAPE (Estacdo Multitarefa para Aterento Policial e Emergéncia), cuja
plataforma foi utilizada pela Policia Militar de rfa Catarina (PMSC) até o ano de 2006
(PMSC, 2013).

Havia, porém, um controle estatistico das ocora8naue era realizado através do

envio semanal de planilhas com as informacéessgydeacada atendimento

Esse panorama passou a ser modificado quando IMd@€I06) iniciou sua pesquisa de
dissertacdo. Como precisava analisar os dados \a#gsds temporadas, buscou junto a
Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI) a criac@lie um programa simples, que pudesse
gerar um banco de dados confiavel com todas asmafbes que eram preenchidas em uma
ficha de salvamento.

Através do cruzamento das informacdes contidas fithas de atendimentos de

salvamento aquétiéy com os levantamentos das caracteristicas daasprabi possivel

19 Conforme determinacfes expressas contidas dassode operacfes das operacdes veraneios dencada a
cabendo aos comandantes dos batalhdes envolvidowios das planilhas. A partir de 2007, a ordem de
operacdes passou a determinar a inser¢céo no sidemcorréncias, e ndo mais o envio semanal da
planilha.
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apresentar uma classificacdo das praias catarmgus@to ao risco publico do banho de mar.
Ou seja, além do ineditismo em utilizar um progranf@rmatizado para realizar a tabulagéo
das informacdes contidas nas fichas de salvamewadticos, sua pesquisa possibilitou que
se deixasse de ser utilizado um critério eminentéenempirico na distribuicdo de recursos,
tendo em vista que, para cada tipo de risco, hawia proposta de infraestrutura diferente
(MOCELLIN, 2006).

Com a utilizacdo desse programa, o Corpo de Baodeainda pertencente a estrutura
da PMSG? percebendo a importancia de possuir uma ferramendipria que possibilitasse
um diagnéstico mais fiel da operacédo veraneio,ocartte aos atendimentos realizados, deu
inicio a construcdo de um programa piloto. Tao lfmyaoncebido, o programa foi utilizado
por duas temporadas, mas, sem a adocdo de umicagpalistitucional de utilizacdo
compulséria do mesmo, e por apresentar uma séfieniacées funcionais, o programa nao
emplacou.

Algumas falhas puderam ser percebidas na ocasiéo:

a) insercdes de ocorréncias extremamente cordpkca

b) processamento muito lento das informacdesidasee com diversas etapas;

c) falta de capacitacdo (conhecimento) do efgiav@ utilizacdo do programa,

d) inexisténcia de uma determinagao formal pérmaeatacdo do programa aos
elementos subordinados; e

e) ndo atendimento das necessidades dos usuquasto ao suporte e
desenvolvimento do programa.

Com a interrupcéo de uso desse prototipo, novareorpo de Bombeiros ficou mais
alguns anos 6rfao de um controle informatizado ateadimentos de emergéncia realizados
na operacao veraneio, até 2007, quando o prograb®3 Eoi adaptado para receber insercdes
de ocorréncias de praias.

Mas o gerenciamento da atividade de salvamentatiagundo estava completo. Desde
1997 integrando o efetivo nos mais diversos balog&atarinenses, o GVC ndo possuia um
cadastro informatizado. Os registros (punicdes agi@s) eram apenas controlados nos

quartéis onde o GVC havia atuado, ndo havendo unpadilhamento dessas informacdes

20 Mais de treze mil ocorréncias de salvamentotagutbram tabuladas, colhidas durante dez tempardd
operagao veraneio.

21 NuUmero de usuarios, condi¢cdes do mar, tipo gestgdo da praia (em relacédo as origens das orishdgc
guantidade de correntes de retorno, altura da etal@ura da zona de surfe.

22 Apesar de estudo ter sido concluido em 2008pgrama para tabulacéo dos dados foi desenvolvido e
2001.
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com outras unidades, possibilitando que um GVCuéstolem um determinado local pudesse,
por exemplo, atuar em outro ja no ano seguinte {ARDES, 2007).

Por esta razao, a iniciativa do Corpo de Bombaim®alneario Camborid, aliada as
conclusdes da monografia de Fernandes (2007), strouoaltamente relevante para o
interesse do CBMSC na Operacéo Veraneio, sobrgioidpie, a esta altura, a predominancia
de Guarda-vidas Civis, em relacdo aos Guarda-vidiisares, era absoluta. Em muitos
municipios, a atividade de salvamento aquatico quass ser realizada com apenas um
Bombeiro Militar na coordenacédo do servico, enquaontdos os executores eram guarda-
vidas civis.

O programa, naquela oportunidade, foi desenvolpa@ ser utilizado por todo o 7°
BBM?3, e estava desenvolvido em uma plataforma web c@ssa restrito aos coordenadores
e rondas de praia.

Diferentemente do protétipo desenvolvido pelo CEM&quele programa foi evoluido
conforme as avaliagfes dos usuarios. As necessidaden rapidamente atendidas. Com o
sucesso desse experimento, através da informaeéiaga pelo Comandante do 7° BBM e do
proprio estudo de Fernandes (2007), a DiTl rapidaendemonstrou interesse em incorpora-
lo ao programa E-193, recém adaptado para includ®esorréncias.

Reunindo, agora, as funcionalidades de cadastrdGd€ e de ocorréncias, foi
estabelecido um canal de contato dos usuarios cdesenvolvedores, gerando trocas de
informacdes valiosissimas para a continua evoldogmograma. Porém, com o aparecimento
de novas demandas, outros projetos passaram ariteidgdes de desenvolvimento e
implementacédo, fazendo com que, aos poucos, aag@es necessarias para o modulo praia,
do E-193, deixassem de ser efetuadas a contemo, @azo exigido ou desejado pelos

usuarios.

2.3.3 O programa E-193 utilizado para a operacaoevaneio

A seguir, serdo identificadas as funcOes dispbraloias pelo programa E-193,
relacionadas com o gerenciamento da operacao verane

Disponivel na pagina web do CBM¥Csomente possuem acesso ao programa E-193,
0S usuarios autorizados pela DiTl para acessaramacbde dados especifico que, no caso, se
restringe as informag8es de um determinado batalbiiiicandologin e senha, o programa

23 Na época, sua circunscricao territorial se e&ete Bombinhas até Itapoa.
24 Endereco: www.cbm.sc.gov.br.



30

Ihe dard oportunidade de escolher entre uma vemsia ou antiga. Na antiga, estaréo

disponiveis as consultas as estatisticas da opekaganeio. JA a versdo nova, cuja senha
novamente Ihe sera solicitada, lhe dara oportueidi acessar o cadastro de guarda-vidas
civis (inclusbes, alteracdes e consultas) e realizsercoes e alteracbes de registros de

ocorréncias, cujas funcdes serdo explicadas n&seiqgui

2.3.3.1 Consulta de dados estatisticos

Para consulta as estatisticas, sdo disponibikzatas opcodes: Lista Ocorréncias e

Parametrizado.

2.3.3.1.1 Lista Ocorréncias

Lista Geral: apresenta as quantidades totais d&srémcias ocorridas em um
determinado batalhdo, discriminando-as por balogagie cada municipio e por tipo de
ocorréncia. O usuario delimita apenas as datasligdinal.

Lista por Data: fornece duas opg¢les para os wsuarma lista geral por data e outra
lista de prevencfes por data. Na opcdo de listal ger data, o relatério € semelhante ao
fornecido pela lista geral, porém apresenta apesasados positivos (diferentes de zero). Ja o
relatorio de prevencdes, identifica apenas as pgées em cada balneario. Para essas
consultas, basta-se que também se informe asidaiate final.

Em todos relatdrios sao apresentados apenas as dhd banco de dados de um
batalh&o, cujo usuario tem acesso, ndo sendo pbssiwsultar ocorréncias de outro batalhao.

2.3.3.1.2 Relat6rio Parametrizado

O relatdrio parametrizado foi incorporado posteniente, por solicitacdes dos usuarios.
Permite que sejam delimitados diversos parame&qeedquisa. Também possui duas opcdes
de pesquisa: uma com vitima e outra sem vitimapiiaeira (referente as ocorréncias de
afogamentos, arrastamentos, embarcacdes a dees@eslicortes por materiais pérfuro-
cortantes, queimaduras provocadas por raios dee sdtimas de insolacdo), a partir da

% Através do site do CBMS@vivw.cbm.sc.gov.hré possivel consultar os dados estatisticos des tosl
batalhdes que participaram da operacéo veraneiwvéatdo campbmprensa porém os dados
compreendem todo o periodo de uma temporada.
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definicdo da data inicial e final, o usuario poduaitar a pesquisa para um determinado
municipio, para um determinado dia da semana, paradeterminado perfil de vitima, e
assim por diante. Todos os dados presentes nadel@endimento de ocorréncia de praia
estdo disponiveis para essa delimitacdo. O retatiue € apresentado, apos a definicdo dos
parametros, traz uma lista com as ocorréncias tprd@m a todos os critérios, com a
informacé&o do total de registros encontrados.

Para a consulta sem vitimas, que se refere asggoc@s de prevencdes a afogamentos,
lesbes causadas por aguas-vivas e de criancaslgerai dinamica € a mesma, porém o
relatorio apresentado ndo informa a quantidadé deteegistros, apenas os totais de cada dia,

de cada praia.

2.3.3.2 Cadastro de Guarda-vidas Civis (GVC)

No campo cadastro, existem trés funcdes dispaniiralusdo, alteracdo e consulta de
cadastro de GVC; recertificacdo de GVC; e notaGSd€.

2.3.3.2.1 Incluséao, alteracao e consulta de cadastr

Nessa funcdo séo inseridos, consultados ou alierad dados pessoais dos GVC
(nome, nome de guerra, RG, CPF, nome do pai, n@maak, data e local de nascimento,
estado civil, profissdo, endereco, telefones e i-aeacontato), os dados referentes ao curso
de formacgao (data, local, nome do instrutor e aptamento), local e data do termo de
adesao, dados bancérios, informacdes sobre o ségrabem que atuara (praia e municipio),
sua situacdo (ativo, inativo, afastado ou excluiel@bservacdes gerais que o cadastrador

considerar importante.
2.3.3.2.2 Recertificagcédo de GVC
Destina-se a incluir ou consultar os dados refegeatiltima recertificagcdo de um GVC.

Através da consulta por nome ou CPF, sdo atuakzgda consultados) o nome do
responsavel pelo curso, local, data, nota (apraweihto) e a data de vencimento.
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2.3.3.2.3 Notas de GVC

Destina-se a consultar ou inserir alguma nota@¥€, que se constituem em elogio,
adverténcia verbal, adverténcia escrita, suspeasialusdo. Através da consulta por nome
ou CPF, sao inseridas (ou consultadas) as seguimi@snacdes: tipo da nota, data e
histérico.

2.3.3.3 Ocorréncias

No campo ocorréncias, o sistema disponibiliza dygdes: inclusdo de novos registros

e consulta/alteracdo de registros.

2.3.3.3.1 Inclusé&o de registros de ocorréncias

Permite a inclusdo de novos registros das seguint®rréncias: arrastamentos;
afogamentos com recuperacao ou seguidos de mortaégea doce ou salgada; embarcacdes
a deriva; lesdes/cortes por materiais pérfuro-nteta queimaduras provocadas por raios de
sol; e vitimas de insolacdo. S&o inseridos, imugte, os seguintes dados: data, horario, dia
da semana, local (praia e municipio), situacdoetiaigo (ativado, desativado ou inexistente),
tipo da ocorréncia (em caso de afogamento, terégguaformado o correspondente grau de
afogamento) e os bombeiros militares e civis geaddram a ocorréncia. Posteriormente, se
ndo se tratar de afogamento ou arrastamento, cabiesercdo do histérico para encerrar a
inclusdo. Caso contrario, aparecera uma nova tala @s dados presentes nas fichas de

salvamentos.
2.3.3.3.2 Consulta/alteracdo de registros de oconéas
Permite que seja realizada a consulta de umandegeta ocorréncia, ou altera-la, caso

tenha havido erro em sua insercdo. Para consultle ger informado o nome da vitima, o

namero do registro, a data inicial e final, o nataecidade e da praia.
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2.3.3.4 Inclusdes de prevencdes e outras ocorrérgia

Neste campo séo inseridas as ocorréncias, cugis daseridos correspondem ao total
de um determinado balneario em cada dia da operegémeio. Sao possibilitadas as
inclusbes das prevencoes, da quantidade de cripecdslas e a quantidade de casos com
lesBes causadas por aguas-vivas.

A dinamica de insercdo € a mesma para os trés,oasoque 0 usuario escolhe o tipo
da ocorréncia, insere o periodo inicial e finalregpondente e 0 nome do municipio.
Imediatamente, aparece uma tabela com todos osdvals, com espacos em branco a serem
incluidos os registros de cada dia.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com base na metodologia de planejamento de progtdSI, proposta por Amaral e
Varajao (2000), abordado na secéo 2.3.1, o desemaito da pesquisa teve algumas etapas
suprimidas, tendo em vista o curto prazo para aclagséo deste trabalho. Assim, o

procedimento metodolégico utilizado pode ser commi@lo visualizando-se a Figura 2.

Figura 2 - Etapas do procedimento metodolégicizatio no trabalho.
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Fonte: elaborado por Soldado BM Mauricio Ervindddevalho Juanior.
3.1 PREPARAQAO DO ESTUDO E AGENDAMENTO DE ENTREVI&®

Para uma compreensdo basica do planejamento dacapeveraneio do CBMSC,
foram realizadas entrevistas com oficiais envolsidm decisdes estratégicas sobre o assunto
e gue possuem consideravel experiéncia na atividegdanejamento.

O escolhido para ser o primeiro entrevistado f@aosonel Onir Mocellin, coordenador
de salvamento aquatico do CBMSC, tendo em vista aguenformacdes colhidas seriam
importantes para direcionar o restante da pesqaisdljando tanto na definicdo da escolha
dos demais entrevistados, como sobre o que deseriabordado nas entrevistas, tendo em

vista a vasta experiéncia que o0 mesmo possuividade de salvamento aquéatico.
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Durante as entrevistas, o objetivo era identifioar processos envolvidos, com o0s
respectivos atores, as informacdes necessariaspareas tomadas de decisdes, bem como 0s
seus pontos de vistas sobre a necessidade decafted® alguma fase ou processo do
planejamento.

As informacgdes extraidas das trés primeiras estesy de modo geral, também foram
fundamentais para a construcdo dos questioddriemido em vista que preliminarmente ja
foram identificados alguns posicionamentos sobgrograma E-193 e sobre os processos
considerados frageis.

As entrevistas foram realizadas conforme o Quadro

Quadro 3 - Cronograma de entrevistas.

Data Horario Entrevistado Funcao
02/07/13  10h  Cel Onir Mocellin Coordenador de Salvamento
Aquatico
05/07/13 12h | Cap Jesiel Maycon Alves Experiéncidieitacio

Cap Vandervan Nivaldo da

05/07/13 13h Experiéncia em contratos

Silva Vidal
09/07/13 13h | TC Joéao Batista Cordeiro Chefe de6a&EMG (BM-6)
09/07/13  13h30 Ten Sandro Fonseca Auxiliar da 6AGEMG (BM-6)
09/07/13 14h Cel Carlos Augusto Knihs Chefe Estislémoer Geral

09/07/13  15h30 Maj Luis Henrique de Oliveira Chadelogistica
09/07/13 16h  Cel Luis Haroldo de Mattos DiretolLdgistica e Financas

09/07/13 16h30 1° Ten Diego Felipe Marzarotto Chlef®esenvolvimento da DiTI
Fonte: elaborado pelo autor.

3.2 RESUMO DOS RELATOS

3.2.1 Coronel BM Onir Mocellin — Coordenador de Slwamento Aquético do CBMSC

Essa entrevista, como ja explicado, teve objetigondrtear as demais, bem como
subsidiar a construcédo dos questionarios que foespondidos por oficiais e pracas que ja

participaram de alguma operacao veraneio. Tal demsorreu por conta do entrevistado ser

26 Aplicados entre o periodo de 8 e 14 de julh@@lk3, a oficiais e pragcas com experiéncia na adadie
salvamento aquatico, cujos resultados séo apresente capitulo 4 e Apéndices A e B.
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o oficial que mais tem se dedicado a estudar &atie de salvamento aquatico no CBMSC,
tendo publicado e orientado inUmeras pesquisascaa a

Por isso, as perguntas ndo se limitaram as taretasutadas diretamente pelo
entrevistado, enquanto coordenador de salvamentoatiaqg, funcdo que exerce
cumulativamente com a de Diretor de Ensino do CBMSQue exercia, também, quando
comandava o 7° Batalhdo de Bombeiros Militar, cedesem Itajai.

Primeiramente, informou que o grande objetivo ®&MSC, em relacdo a operacao
veraneio, é “impedir, ou reduzir, os registros ftgyamentos seguidos de morte nos diversos
balnearios catarinenses, sejam do litoral ou imteem agua doce ou salgada”.

Posteriormente, esclarece que, quanto aos olgetgpecificos, ja identificados no
segundo capitulo deste trabalho, estdo sendo @sgboréem com restricées, admitindo que
muitos deles “poderiam ser alcancados com maiatidade e menos retrabalho, caso
houvesse maior integragdo entre as informagoes”.

Quanto aos indicadores utilizados pelo CBMSC padir os resultados das aplicagbes
dos recursos, informou que existe uma classificalgfisisco de cada balneario, objeto de
estudo de sua dissertacdo (MOCELLIN, 2006), quesipiita que sejam distribuidos os
recursos para os locais considerados mais crithkmginal da operacdo veraneio, analisando
o seu relatorio final, € possivel conferir se asursos foram realmente aplicados nas areas
onde mais eram necessarios.

Para comparar o desempenho de uma temporada ag@iaeh outra, esclarece o
entrevistado que precisa analisar as quantidadescdgéncias atendidas (afogamentos
seguidos de morte ou ndo, arrastamentos, prevgng@es quantidade de balnearios
abrangidos pelo servi¢o, analisando se na areataobeservico foi cumprido com eficacia,
atingindo os resultados esperados, e se a aredegaga ser coberta pelo servico realmente o
foi.

Para realizacdo do planejamento da operacgéo veram@rma que o CBMSC precisa
de um diagnostico geral da atividade: “caractedstdas praias [...], recursos orcamentarios e
financeiros disponiveis [...], recursos materiateuemanos existentes em condi¢cdes de pronto
emprego”, para, apos, verificar o levantamento rdaessidades. Esclarece que todas essas
informacgdes sdo disponibilizadas e permitem um Iptemejamento da operacdo veraneio,
porém “o cruzamento entre elas € que se mostrcigre. A analise dos riscos de cada
balneario, e suas variaveis, ndo sdo constantemealizadas”.

Sobre os relatorios utilizados para o planejamdatatividade, informa que o “relatério

final € a grande ferramenta de analise de uma ¢feraeraneio”, por conter diversas
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informacgdes, tais como “gastos com custeio [..ryestimentos [...], pessoal [...]",
complementando que o sistema E-193 também apresirgessas possibilidades, quais

podem ser visualizadas no Quadro 4.

Quadro 4 - Relatérios disponibilizados pelo E-188jundo o entrevistado.

Identificacéo Descricdo

Quantidade de registros, perfil das vitimas,
local do acidente, situagdo do mar, condigcdo
do tempo e outras informagdes do momento
da ocorréncia.

Relatorio de registros de ocorréncias

Quantidade de prevencbes em cada balneario

Relatorio de prevencoes . .
P ¢ em um determinado periodo.

Relatorio das alteracdes de GVC Apresenta os aagas punigdes dos GVC

N

Cadastro de GVC Apresenta os dados cadastrais\os G

Fonte: elaborado pelo autor.

Apesar do sistema E-193 disponibilizar os relagrsupracitados, o entrevistado
lamenta que n&o haja um tratamento desses daddstna que possibilitasse uma melhor
distribuicdo de recursos. Lamenta, também, quehiao integracdo do sistema E-193 com
outros programas, tais como GVE e BBPagcasionando retrabalho aos usuarios.

Como possibilidades que deseja para o sistemagaeke possibilidade da apresentacao
de um perfil geral sobre as vitimas; a definicA@u de risco dos balneérios; a definicdo da
prioridade de ativagéo dos balneérios; e o conttotegastos dos recursos de cada batalh&o.

3.2.2 Capitdo BM Jesiel Maycon Alves — Experiénciam licitacdes

Com experiéncia no planejamento da operacédo Jergw integrar o quadro de
oficiais da Diretoria de Logisticas e Financas (pdb CBMSC, j& tendo assumido diversas
funcdes, com destaque para a funcao de pregoesspensavel por licitagdes, identifica que
as falhas deste processo estdo relacionadas ao,attafalta, de recursos financeiros, tanto
proprios quanto de terceiros (outros 6rgaos damdtracdo publica direta), e ao processo de
aquisicdes de materiais, pela dificuldade dos colawates locais definirem, com exatidao, os
materiais que necessitam, seja pela demora emctrmssa informacéo, seja pela falta de

especificacado dos materiais.

27 Programa do Banco do Brasil, utilizado paragap#&nto das indeniza¢cbes aos GVC.
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3.2.3 Capitdao BM Vandervan Nivaldo da Silva Vidal Experiéncia em contratos

Igualmente com experiéncia no planejamento daagger veraneio por integrar o
quadro de oficiais da DLF, também menciona a ddi@de com relacdo a chegada tardia de
recursos para a corporagado desenvolver sua operacao

Detalhna minuciosamente o processo de pagamentondenizacbes de GVC,
informando que considera que esse é um dos pordissimportantes da operagao veraneio,
porque uma falta ou atraso de pagamentos, por daemp@de acarretar na suspensao dos
servicos. Esclarece que, atualmente, o pagamergondanizacoes de GVC se da com
recursos da Secretaria de Estado de Turismo, @uHduEsporte (SOL), cujo processo é
altamente burocréatico, gerando muitos esforcosppote da Divisdo de Financas (DiF) da
DLF. Além disso, outra possibilidade de atraso @cama auditagem dos documentos
encaminhados pelos batalhfes (escalas, controlialides e relatérios de lancamento do
sistema do Banco do Brasil), jA que, em caso denfocmidades, os documentos sdo
devolvidos para a origem para que sejam corrigidos.

Reconhece, assim, que a existéncia de um sisteiorenatizado poderia diminuir a
incidéncia das inconformidades mencionadas, ja fog os documentos sao todos

produzidos de forma independente, sem uma integetie eles.

3.2.4 Tenente Coronel BM Joé&o Batista Cordeiro —l@&fe da 62 Se¢cao EMG

Responséavel pelo planejamento orcamentéario e deiando CBMSC, a 62 Secdo do
Estado-Maior Geral (BM-6) do CBMSC confecciona, daodno, 0 projeto de previsao
orcamentaria para 0 ano seguinte, com base na takpacde receita e despesas da
corporacéao.

Esclarece que o orcamento do CBMSC nao € sufecipara atender a operacao
veraneio, sendo necessario que recursos sejantaie a outros 6rgdos. Quando definido o
recurso, e sua origem, o CBMSC consegue realizalammejamento da operacdo veraneio.
Quando isso ndo ocorre, ou demora a se concretizamn andamento da operacao veraneio

pode ser prejudicado.

3.2.5 1° Tenente BM Sandro Fonseca — Auxiliar d& &ecdao EMG
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Complementando as informacdes prestadas pelo dheBd/l-6, o entrevistado informa
que uma das atribuicbes da secéo é realizar urdaiesfe prestacdo de contas a Secretaria de
Estado da Fazenda (SEF) dos recursos financeifims,d® verificar se atendem aos objetivos
propostos pelo Plano Plurianual (PPA). Uma granifieuttiade nesse processo € que o
sistema E-193 ndo emite os relatorios dos atendoserealizados em um determinado

periodo, em cada municipfo

3.2.6 Coronel BM Carlos Augusto Knihs — Chefe do $fado-Maior Geral

Esclarece que o planejamento da operacdo veraagipre se inicia com a atenciosa
observacdo do relatério final da operacdo antedonde consegue identificar “quais praias
foram acrescentadas ou retiradas, quais as sugeptii®os positivos e negativos relatados
pelos comandantes de batalhdes”. Sobre a distéibude recursos, relacionamentos com as
despesas de pessoal (diarias militares, auxilioeatacdo, indenizacdes de guarda-vidas
civis), verifica com a BM-6 os recursos disponiyeasa cada periodo da operagéo veraneio e,
analisando o que foi utilizado por cada BBM nanddtitemporada, define o saldo atual. Os
comandantes  precisam, posteriormente, preencher @anilhas detalhando
pormenorizadamente as suas previsdes de gastosgalatualizarem as informacdes sobre as
suas areas de coberturas e sobre os equipamerisgras existentes.

Apesar de considerar que o processo de planejamestd bem alinhado com as
necessidades da corporacao, reconhece que exigiemas falhas que poderiam ser evitadas,
ou pelo menos diminuida, se houvesse um sisteroariafizado capaz de integrar todas as
informacgdes utilizadas no planejamento.

Como exemplo de integracao positiva, cita a irssede escalas de servico de GVC no
sistema E-193, desde que atendesse exatamentaatdg@o utilizada para o pagamento das
indenizacdes pelo sistema do Banco do Brasil, dedgse o sistema do Corpo de Bombeiros
pudesse calcular os recursos gastos, possibilitamadanaior controle por parte de cada
comandante de BBM. Também enxerga necessidadestdmnsi E-193 se adaptar aos dados
constantes do relatorio final da operacao veramseio responsabilidade da 32 Secédo do EMG
(BM-3).

28 Nesse caso, ndo esta se falando no relat6 B8 modulo praia, mas sim do médulo comum, eefier
as ocorréncias ordinérias.
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3.2.7 Major BM Luis Henrique de Oliveira — Chefe @& Divisdo de Logistica

Destacou as principais funcdes sob responsabdid#al Diretoria de Logistica e
Financas (DLF) referentes a operacao veraneionr#odo que a diretoria € o 6rgao de apoio
do CBMSC que se encarrega de realizar as aquisipagamentos, registros patrimoniais,
distribuicdes e estoque dos materiais para o dekemento da atividade de salvamento
aquatico.

No seu ponto de vista, os critérios utilizadosgaisicdo de materiais ndo sdo objetivos
e constituem um dos principais entraves da openragi@meio. Considera que uma das causas
€ a falta de controle sobre os materiais que grnic@ntregues, fazendo com que muitas vezes
sejam realizadas compras de equipamentos sem qualgcessidade, justamente porque nao
se sabe as condi¢cbes dos materiais existentesnidedes. Sugere uma fiscalizacdo mais
atuante nas descargas de materiais inserviveas bajxas devem ser efetivamente lancadas
nos sistemas de controle utilizados pela corporacao

Comenta que seria muito importante para resoldedte problema que fosse realizado
um estudo de Estado-Maior Geral que apresentassenaisriais que deveriam ser
disponibilizados em cada balneério. Cita o trabdiih@oronel Onir Mocellin, que apresentou
uma forma objetiva de definir os niveis de riscacdda praia como alternativa para facilitar
esse estudo. Segundo o entrevistado, sabendo é gaeessario em cada local e o que ja
existe la, permitiria um planejamento adequaddoa@o prazo de aquisi¢des.

Comenta também que, durante os processos que &Xaddta, com grande frequéncia
é utilizado o SIGEF (Sistema Integrado de Planejame Gestdo Fiscal do Estado de Santa
Catarina), programa da Secretaria de Estado danéfazporém este ndo é compativel com os
sistemas utilizados pela corporacao, situacdo ghba dificil ser modificada por ndo haver

interesse do Estado, justamente por questdes deaseg.

3.2.8 Coronel BM Luis Haroldo de Mattos — Diretorde Logistica e Financas

Complementando as informacdes ja prestadas pelorMajs Henrique, o entrevistado
considera que 0 mais importante para um bom apgemeento das informacgdes geradas pela
operacao veraneio é a padronizacao dos procediméntorma que nao utiliza as estatisticas
do E-193, médulo praia, para embasar suas decmirgsie ndo confia na qualidade das
informacdes que la se encontram. O entrevistadgaajgle o motivo dessa desconfianca &
porque considera que os guarda-vidas nao estao tentesmo critério para colher os dados.
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Cita o exemplo da estatistica das prevencoes, emseobserva uma diferenga extremamente
alta quando se comparam os resultados por batakaesm determinado pericdo

Mesmo assim, reconhece que o programa E-193 arsersaperfeicoado, citando como
uma boa alternativa a inclusédo de escala de seiei¢@VC no sistema. Porém, mais uma vez
reforca a necessidade dos usuarios estarem devitmeparados e comprometidos, caso
contrario a informacéo seguira sem utilidade.

Também corrobora com o problema da falta do ctenttos materiais, destacando que
muitos quartéis adquirem equipamentos pelos fumaasicipais, porém ndo informam ou
nao registram os mesmos no sistema. Reforca quedod@ esse descontrole, muitos
materiais que seriam mais Uteis em outros locaahem sendo direcionados para onde nao
existe necessidade.

Também comenta sobre a dificuldade de integrasistemas do Corpo de Bombeiros
com os do Governo, ndo enxergando uma possibili@adecurto prazo, informando que
depende de muita cultura tecnoldgica e esforco isama Por fim, destaca a importancia de
manter cknow howda corporacgao internamente, tendo em vista geg@siéncias anteriores
de compra desoftware foram frustrantes e ineficazes. Para o entrewstédoftware
corporativo € complexo e ter o dominio dele fazfarehca do sucesso ou do fracasso nas
demandas de Tl cotidianas”.

3.2.9 1° Tenente BM Diego Felipe Marzarotto — Chefde Desenvolvimento de Software

O entrevistado destaca que a politica atual dpocacdo € ser um orgao autbnomo e
independente quando o assunto é sistemas de if@om&omenta que as experiéncias
anteriores em que se confiou a terceiros a respibdsale de criar e gerenciar programas
para uso proprio, como ja descrito pelo Corones lHAroldo, ndo foram nada interessantes.

Além do custo envolvido e da falta de conhecimesalore as rotinas da corporacao, se

cria uma dependéncia externa que nao € saudapétaen entrevistado.

%9 Neste ponto, com vistas a confirmar a existédesie problema, foi realizada consulta, por corétronico,
aos chefes das secdes de operacgdes, instrucdne @émsada BBM (B-3), a fim de verificar qual o
procedimento utilizado no registro de prevencdesn€resultado, se constatou que ndo existe uma
uniformizacao sobre este processo. Em alguns lazgisncamentos no sistema sao realizados coragpen
um registro diario, quando o servico é ativado adagosto, e ndo se referem as quantidades deapesso
orientadas sobre o risco de afogamento. Algundaainformaram que o sistema que esta sendo diiliza
ndo é sequer o modulo praia, e sim o tradicioaagrido com que os registros nao sejam visualizados
qguando do relatério da Operagédo Veraneio.
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Sobre o E-193, modulo praia, lamenta que ainddaigmssivel realizar as adaptacdes
necessdrias. Esclarece que conta com um efetivotenx existem muitas demandas
reprimidas, sendo que as prioridades sao ditadasDieetor da DLF, conforme orientacfes
recebidas do Comando-Geral.

Além da dificuldade de recursos humanos, destaeaégmuito raro 0 usuario, quando
solicita algum ajuste em determinado programa,aguis explicar corretamente o que deseja,
de um modo que facilite ao programador realizaoaecdes ou adaptacdes, bem como néao é
comum que o solicitante defina com exatiddo ogdets que serdo necessarios que sejam
fornecidos pelo sistema. Nesse ponto, também afiumeafalta aos usuarios, muitas vezes, a
percepcéao correta de que pequenas alteracoessternas, apesar de aparentemente simples,
levam tempo para serem implementadas. Assim, cemnasigue muitos dos problemas de Sl
no CBMSC poderiam se definir com um melhor planejatm e com um melhor
entrosamento entre usuarios e programadores. Remmrthentrevistado que este é um dos

seus desafios como chefe de desenvolvimento.

3.3 CONSTATACOES PRELIMINARES DO ESTUDO

3.3.1 Definigéo dos Processos

Considerando os inUmeros processos desencadeadosnp operacao veraneio, este
trabalho ndo possui a pretensdo de analisar a.té@dms/és das entrevistas, foi possivel
identificar agueles mais relacionados com o olgetia pesquisa, que interferem diretamente
na tomada de decisfes por parte dos oficiais gsstla atividade de salvamento aquéatico do
CBMSC.

Assim, o planejamento da operacao veraneio, n@sgmdimento mais estratégico, foi
dividido em dois processos: construcdo da orderopdzacdes e distribuicdo de materiais
permanentes. No campo operacional, serdo tambéonitdesos processos relacionados ao
atendimento de ocorréncias. Neste primeiro momesgtgestringe a apresentar 0S processos
da maneira como ocorrem, para que, posteriormsej&n analisados quanto a possibilidade
de serem reorganizados, através do aperfeicoardemqimgrama E-193.

Para facilitar a compreensdo dos processos, omosesdo apresentados através de

fluxogramag®.

30 Representacdes graficas dos processos.
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3.3.1.1 Fluxograma do planejamento da operacéo veraio (elaboracdo da ordem de

operacoes)

O fluxograma constante da Figura 3 descreve, deorsodplificado, como ocorre o
planejamento inicial da operacdo veraneio, que &ecain a elaboracdo da ordem de

operacdes, sob responsabilidade da 32 Secao dioEdtaor Geral (BM-3).
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Figura 3 - Fluxograma da atividade de planejamdatoperacéo veraneio (construcéo da
ordem de operacdes).

%]
w
=
=]
g
=
]
2 .
a Determinar ao Ch
2 EMG inicio do
z plangjamento
=]
L]
w %
=§_ Receber
= determinacio
2 L) do CmtG i
g' = Recsber as Uelenminar dis Divulgar a
= 7] : £ Comandantes
= o o - informacdes d= BEM Ordem de
S eterminar ao e i e
E S BM-6 ;J;tgrlm_;nar Zﬂ dDBi‘M; & preenchimento Op:rxa:::;ésara
I3 levantamento de it das planilhas i
- s ultimo RF
= -
8
w
E ) Reallizar
2 = levantamento Observar os prindpais
-] :. dos recursos pontos destaados pelos
2 = disponiveis Comandantes de BEM
il
= =
3 o Confeccionar a
8- = Ordem de
= = Fan Operagdes
g ';" 2 V)
o < 7
¢ |2 =g
< o= [
] =
< =]
-
E
-
g
£
=
=
Preencher as Eriintas
E planl_lhﬁsde planilhas para
= previsao de o BM-3
= gastose situago
E
]

Fonte: elaborado pelo autor.

7

No Quadro 5, para cada atividade é apresentadades@icdo das tarefas, com o

objetivo de melhor explicar o processo.



Quadro 5 - Descricéo das ativ
Ordem de Operacgdes).
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idades de planejantantperacédo veraneio (elaboracéo da

Atividades

Descricao

Determinar ao EMG o inicio ¢
planejamento da Operag
Veraneio (OpV)

Determinacédo direta do Comandante-Geral do SBMuU
Subcomandant&eral para que seja iniciado
planejamento da OpV

Receber determinagéo O Chefe do EMG toma conhecimento e inicia as pras
CmtG analises sobre o0 assunto
Determinar ao BM6 Repassa a atribuicdo de efetua levantamento dc

levantamento de recursos

recursos orcamentarios e financeiros disponiveB\N®

Determinar ao BM3 leitura dc
Relatorio Final (RF) da ultim
OpV

Repassa a atribuicdo de analisar o RF da Ultima &g
BM-3

Realizar levantamento d

recursos disponiveis

Analisa os recursos previstos na Lei Orcamentaria A
conferindo o saldo orcamentario e financeiro par
exercicio atual.

Observar os principais pont
destacados pelos comandar
de BBM no Relatério Final

Andlise dos pontos positivos, negativos e Suigss
conforme informagbes prestadas pelos comandants
BBM, além dos locais que foram incluidos como ate
cobertura ou que foram retirados.

Receber as
BM-3 e BM-6

informacdes

As informacdes sao transmitidas ao Chefe do EMG

Determinar aos comandas de
BBM o preenchimento d:
planilhas

Por email, os comandantes sao comunicados sob
recursos gque estardo disponiveis, em cada um dioslps
da OpV

Preencher as planilhas com
previsdes de gastos e situaca

Os comandantes preenchem as plasjlh@om vistas
@tender as necessidades locais, fazendo a predas
distribuicdo dos recursos proprios e atualizandc
informacfes referentes a viaturas, equipamentc
guantidade de postos e locais a serem guarneciolc
Guarda-vidas (GV), e em quais datas serao ativados

Enviar as planilhas para o Bl
3

VAs planilhas sdo preenchidas e devolvidas, porag; ao
BM-3

Confeccionar a Ordem
Operacgdes (OOp)

De posse das informacdes necessarias, confeccio@pa

Divulgar a OOp para execuca

o A OOp é emchada para todas as unidades
participam do planejamento ou da execugéo da OpV

Fonte: elaborado pelo autor.
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3.3.1.2 Fluxograma do planejamento da operacéo veraio (aquisicéo e distribuicdo de
materiais permanentes)

Figura 4 - Fluxograma para aquisi¢cao e distribug@onateriais permanentes.
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Quadro 6 - Descricéo das atividades do processguisicao e distribuicdo de materiais
permanentes para a operacao veraneio.

Atividades

Descricao

Determinar ao EMG

planejamento para aquisicao
recursos (materiais permaneni
para a Operacao Veraneio (OpV

Determinacdo direta do Comandaf®eral do CBMSC(
ou Subcomandant@eral para que sejam realizados
estudos para aquisica de equipamentos para a OpV

)

Receber determinagcdo do CmtG

50 Chefe do EMG toma conhecimento e inicia
primeiras andlises sobre o assunto

Determinar ao BMB

levantamento de recursos

Repassa a atribuicdo de efetuar o levantamentc
recursos orcamentarios e financeiros disponiveBNo
6

Determinar levantamento d

necessidades

Determinacdo aos comandasit de BBM para qt
realizem o levantamento de suas necessidades |
OpV

Levantar situacéo atual

Os comandantes de BBM geralmente determinarr
comandantes de Companhias e chefes dé B
conferéncia do material existente (estado
conservagao, onde se encontra e quantidade)

Levantar necessidade

De posse das informacdes sobre os materiais g
possuem, elaboram um levantamento do que nece;
para a OpV, com base na quantidade de pc
principalmente, na extensdo da area de cobe

empregados, civis ou militares.

Receber levantamentos

O chefe do EMG recebe ostéevantos do BMs e
dos Batalhdes

Apresentar proposta de aquisi
e distribuicdo de equipamentos

De posse das informacdes sobreamsirsos disponive
e sobre as necessidades dos batalhdes, elabor
proposta para aquisicdo de equipamentos e sua/ek
distribuicado

Receber proposta

A proposta encaminhada pelo EMG é analisada
Comandante-Geral

Tomar a decisao

Define o querd comprado e, geralmente, para
sera destinado

Encaminhar para a Diretoria
Logistica e Financas (DLF) pe
aquisicao

A DLF recebe a determinacdo para realizar a a@a
de determinados equipamentos

Montar processo licitatério

Conforme legisddac é definido o processo licitato
que devera ser realizado

Firmar contrato com empre
vencedora

Definida a empresa vencedora, € firmado um con
com as obrigacdes de cada parte, definindo o pia
entrega dos equipamentos

Fonte: elaborado pelo autor.

guantidade de postos e quantidade de Guddds
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Quadro 7 — (continuacao Quadro 6).

Atividades

Descricao

Receber mercadoria, conferir
registrar patrimonio

Quando entregue, o equipamento € conferido, a &
verificar se atende a especificacdo exigida noakds
registrado no patriménio do CBMSC

Ficara estocado
distribuido?

ou S€

Sera analisado se 0 equipamento sera imediata
distribuido ou ficara armazenado

Encaminhar para Almoxarifad
Geral

@=aso nao seja distribuido, o equipamento € encatda

ao Almoxarifado-Geral

Aguardar orientacdo do Cmdc
para distribuicao

Caso sera distribuido, aguardara a orientacdo dioG
sobre o destino e data para entrega

Determinar distribuicéo

O Comandante-Geral detesiraientrega

Receber o equipamento

q

<

O equipamento € eamrego Batalhdo para
empregado na OpV

Fonte: elaborado pelo autor.

3.3.1.3 Fluxograma do atendime

nto de ocorréncias



Figura 5 - Fluxograma de atendimento de ocorréncia.
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A Figura 5 apresenta o fluxograma do atendimentoageréncia de praia, quando esta

ocorre durante a operacdo veraneio, em area eid@aarnecidos por guarda-vidas. A

atividade operacional

é extremamente dinamica,

cdiversas possibilidades de
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desdobramentos, por isso essa representacao gvedtemde fornecer uma visdo geral sobre
como séo produzidas as informagdes da operacénererano tocante aos atendimentos de
ocorréncias.

Nesse processo, 0 Guarda-vidas, seja militarval) tio logo assuma o servico, realiza
duas principais funcoes:

a) monitoramento visual do mar: do proprio postocsdlvamento, o Guarda-vidas foca
sua atencdo no mar e na faixa de areia (em sual@reiscunscricad), buscando identificar
as situacdes que possam acarretar risco aos usdarlmalneario; e

b) rondas preventivas na faixa de areia: o Gueidies percorre a pé, ou por qualquer
outro meio, sua area de circunscricdo, se relacdmaom os demais usuarios do balneério,
com o0 objetivo de orientar os banhistas sobre sis$i do mar e repassar outras dicas ou
davidas de interesse dos banhistas.

Em ambas as tarefas, o Guarda-vidas, por ess@g@imanece em prontiddo para a
hipotese de intervir rapidamente quando for neciessa

Ao identificar que banhistas se aproximam de loaghcterizado como inadequado para
a seguranca de banho, imediatamente o Guardaidasiencia as suas “remoc¢0es” atraves
de uma simples orientagcdo ou adverténcia (prevéngdara esta finalidade, utiliza
principalmente o apito, permitindo que os banhisé@imente visualizem e reconhegcam o
Guarda-vidas, além do convencimento verbal, imptet@ara uma percepgdo adequada por
parte dos banhistas quanto a necessidade de saredfasdo local perigoso. Cada pessoa
retirada desses locais € tabulada de forma indilielworresponde a uma prevencdao, ou seja,
a informacdo de que em um balneario o Corpo de Boow Militar efetuou 30 (trinta)
prevencbes em um determinado dia significa qudatrpessoas foram orientadas e se
afastaram de locais perigosos nesse mesmo local.

Por outro lado, quando o banhista demonstra dlifacle em deixar o local perigoso por
conta propria por ja se encontrar em processo deastamento” ou “afogamento”,
principalmente em local conhecido como correnteetirno, a intervengdo necesséria nao se
limita a uma orientacéo e passa a se dar de fotiven aorrespondendo ao atendimento de

uma ocorréncia reativa.

31 Area sob responsabilidade de um determinado gostrda-vidas. De forma geral, um posto possui uma
area de abrangéncia de 500m para cada lado, podstaddistancia ser alterada por outros fatoriss, ta
como distancia do posto mais préximo ativado, gaataristica da praia (Diretriz de Procedimento
Operacional Padrao n° 9/2007/BM-3/CBMSC, de 27 decinde 2005).
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Nos dois contextos apresentados (atendimento mregee reativo), cada intervencéo
do Guarda-vidas é tabulada, por ele mesmo, de fonaraual, em planilhas ou formularios
especificos, a fim de possibilitar um diagnostia atividade e analise da eficiéncia e
produtividade de seu trabalho.

Posteriormente, os dados séo transferidos petmsleoadores de préfgpara o sistema

E-193, modulo praia, com o objetivo de potencialzaso das informacgdes.

32 Em alguns municipios, os responsaveis pelagésatas ocorréncias no sistema E-193 sao bombeiros
militares de outras fun¢des, que ndo necessariametbordenador de praia. Em alguns casos, cabe ao
bombeiro militar que atendeu a ocorréncia, em suralgum bombeiro militar da atividade adminigteat

devidamente designado para essa tarefa.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS

A aplicacdo dos questionarios tinha objetivos d$ipes, conforme o publico que
estava sendo atingido. A pesquisa destinada a ragaa a expectativa de colher dos
bombeiros militares que atuam ou atuaram em opesagéraneio uma Vvisdo operacional
sobre o programa E-193, utilizado no gerenciameiat@tividade de salvamento aquatico
quando da prevencdo de praias, rios e lagos podajvadas. Nesse caso, se trata de uma
visdo operacional porque é esse efetivo o respehpayv realizar as principais alimentacdes
do sistema, seja para incluséo e alteracdo detoadigsguarda-vidas civis, seja para inclusao
das diversas ocorréncias atendidas durante a @oevaganeio.

Ja o guestionario destinado a oficiais tinha @ty de colher uma visdo estratégica e
gerencial em relacdo as informacdes necesséarias yaa melhor tomada de decisao
envolvendo a operacao veraneio.

A elaboracdo do questiondrio foi orientada pelemgiras entrevistas, com base,
também, no relatorio de reunido com usuarios d®E-inodulo praia, que aturam no 7°
Batalhdo de Bombeiros Militar, na temporada da ag#y veraneio 2010-2011, ocorrida em
15 de marco de 2011, em ltajai.

As participacdes foram andnimas e voluntariasanfio ambos o0s questionarios
disponiveis para acessm line no periodo de 8 a 14 de julho de 2013. Ao tod@ 15
bombeiros militares participaram da pesquisa, sédduficiais e 104 pracas.

A seguir, serdo apresentados os resultados optidos demonstracdes graficas para
melhor visualizagdo, sendo que a integra das respdsom 0S numeros absolutos e
proporcionais) podera ser visualizada nos Apéndices.

4.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES

Conforme as respostas apresentadas, pode sécadwifjue se trata de um publico com
poucas participacdes em operacdes veraneios. Apademente, 41% dos oficiais e 45% das
pragas participaram de no maximo trés temporadased® do CBMSC, enquanto apenas
15% e 20%, respectivamente, atuaram em mais deediig@es (ver Gréfico 1).
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Gréfico 1 - Numero de temporadas em que partictf@oO@peracao Veraneio do CBMSC.

50% -
45% -
40% -
35% -
30% -
25% - m Oficiais

20% - M Pracgas
15% -
10% A
5% A
0% T T T T T

1-3 4-6 79 10-12 Maisde
12

Fonte: elaborado pelo autor.

Como ja era esperado, os batalhdes em que osigantes mais atuaram na ultima
temporada ficaram concentrados no litoral, comacee 83% dos oficiais e 77% de pracas,

conforme se observa no Grafict.2

Gréfico 2 - Percentual de participantes discrimasagelos batalhdes que atuaram na ultima
operacao veraneio.
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Fonte: elaborado pelo autor.

Em relacdo as funcdes ja executadas pelos pariteip, entre os oficiais se destacou a

funcdo de ronda de praias, com quase 89% de imm&éseguida da de comandante de

% Importante ressaltar que o questionario ndo autetile estavam servindo os participantes e, side on
haviam atuado em suas Ultimas operacdes veraneios.



Pelotdo ou Companhia, com pouco mais de 59%. d& &npracas, quase 83% atuaram como

guarda-vidas militares e 42% como coordenadorgsaleg” (Ver Gréafico 3 e 4).

Gréfico 3 - Funcgdes exercida pelos oficiais. Grafico 4 - Func¢des exercidas pelas pragas.
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Fonte: elaborado pelo autor. Fonte: elaborattogeor.

4. 2 VISAO SOBRE A OPERACAO VERANEIO

Aos oficiais foram propostas analises sobre aamger veraneio, sob um ponto de vista
mais estratégico. 85% consideram que, por se tadamaior operacdo realizada pelo
CBMSC, ela deve ser de responsabilidade de todargomacédo (ver Grafico 5). Nesse
aspecto, convém analisar qual a relagdo da escothao local em que se atuou na operacéo
veraneio. Observando o Grafico 6, € possivel warifque, apesar de haver uma discordancia
maior sobre o assunto, aqueles que trabalharamatih@es do interior também consideram
que a operacao veraneio €, sim, responsabilidatieddea corporacdo, com indice de 80% de
concordancia, contra 86% dos oficiais do litoral.

Quase 80% consideram que a operacao constitunsgnga das principais atribuicdes
de um comandante de batalh&o do litoral. Por smaovendice cai para 15% de concordancia
em relacdo as prioridades de um comandante denBatdb interior, o que é perfeitamente
compreensivel, porque a operacdo veraneio realipadada area litordnea é ainda bastante

restrita.

% Bombeiro militar responséavel por coordenar o sereim uma determinada praia ou municipio.
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Grafico 5 - Percentuais de respostas que concomlamfio com a seguinte proposicao: “A
Operacao Veraneio é a maior operacdo do CBMSCisportodas as unidades devem apoia-
la, mesmo que tenham pouca ou nenhuma relacéaa doet ela”.
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Fonte: elaborado pelo autor.

Gréfico 6 - Percentuais referentes ao Grafico Bfarme local em que atuaram na Ultima
temporada.
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Fonte: elaborado pelo autor.

Em sua grande maioria (69%), consideram que asrmmaicOes produzidas pela
operacao veraneio ndo sao devidamente tratadeseocalo de uma melhor anélise. O mesmo
indice (69%) € observado daqueles que utilizantabargo final da operacao veraneio anterior
para embasar as tomadas de decisdo, quando d@aplan& da proxima temporada. Por fim,
87% dos oficiais julgam importantes que seja w@db, frequentemente, o nivel de
satisfacdo dos GVC empregados na operagao veraoeioa apenas 2% que discordam.

4. 3 NIVEL DE SATISFACAO/CONFIANCA EM RELACAO AO PRGRAMA E-193

Foram realizados questionamentos a fim de verificaivel de satisfacdo e o nivel de
confianca dos usuarios em relacdo a diversos aspect programa E-193. Alguns deles
dirigidos aos dois grupos (oficiais e pragas), astrestritos apenas as pragas, conforme o
critério do que estava sendo analisado.



56

4.3.1 Quanto a facilidade de utilizacdo

Os patrticipantes foram perguntados se considergnograma amigavel, facil de usar.
Pracas e oficiais, nesse quesito, possuem visGesdiferentes. Pouco mais de 16% dos
oficiais avaliaram o programa como amig&vetiemonstrando-se satisfeitos, enquanto mais
de 42% se mostraram insatisfeffosapresentando um alto indice de rejeicdo. Se
desconsiderarmos as respostas em que o participdgia que ndo se aplicava ao seu caso,
ou nao sabia informar, o nivel de insatisfacédo ahag 50%. Ja entre as pracas a avaliacao
foi bem menos negativa, com 40% de satisfacaoiefrearca de 20% de insatisfeitos. A
diferenca existente pode ser compreendida porqda oan dos grupos utiliza recursos
diferentes do programa. Enquanto os oficiais atiliznais o programa para retirar relatorios
estatisticos de ocorréncias, as pragas o utilizais para alimenta-lo, como ja explicado.
Dessa maneira, € possivel imaginar que aquelessoacaejam considerados pelos usuarios

como menos intuitivos em relagcéo a estes.

4.3.2 Quanto aos usuarios que alimentam o banco dados

Quando perguntados sobre a confianca nas infoesad® programa, em relacéo a ele
ser devidamente atualizado pelos responsaveissaisfacdo dos oficiais € ainda maior,
chegando a 50% dos participantes. Quando descoadadeos resultados dos que ndo sabem
ou ndo se aplicam (que ultrapassou 16%), chegabfoade insatisfeitos. J& em relacdo as
pracas, o indice também € pior que o anterior,jp@@m pouca diferenca, atingindo cerca de

36% de insatisfacdo, contra 23% de satisfeitos.

4.3.3 Quanto a emissao de relatérios

Os participantes foram gquestionados se estadestatsscom os relatdrios disponiveis
pelo programa. De todas as questfes da pesquizdpiea que apresentou o maior indice de
imparcialidade, com aproximadamente 40% dos ofi@ad5% das pracas declarando que nao
estdo satisfeitos nem insatisfeitos com essessexjdesconsiderando 0s que nao souberam

informar, ou 0s que ndo se aplicava). Mesmo asaintia prevalece o numero de oficiais

% Soma das respostas: completamente satisfeitiséetat
% Soma das respostas: completamente insatisfaisagésfeito.



57

insatisfeitos maior que o nimero de satisfeito84&13%, respectivamente), com a situacéo

inversa entre as pracas (23% e 32%, respectivajnente

4.3.4 Quanto ao cadastro de GVC e ocorréncias

Destinado somente as pracas, houve um percerdsdahas 26% que se consideraram
satisfeitos com o processo de cadastramento de (liséo, alteracdo e consulta de
cadastro), apesar de que o indice de insatiskeigmsda mais baixo, 23%.

Em relacéo as inclusdes e alteracdes das ocaggrsg observa pela primeira e Unica
vez na pesquisa, que o indice de satisfacdo népegier ao de insatisfacdo para as pracas.
Ambos atingiram o indice de 32%, sendo o pior iadie insatisfacdo de pracas registrado na
pesquisa.

Quando consultados sobre as insercbes das presgedetfogamentos, de registros de
gueimaduras por aguas-vidas e de criancas perdi@&s,se consideraram satisfeitos com o

programa, contra 26% de insatisfeitos.

4.3.5 Quanto as alteracdes do programa

A maioria das pracas (59%) aprovou as recentesmafies do programa. As mudancas
foram registradas ha duas temporadas, oportunitadgue o sistema passou a ter, realmente,
um médulo separado, quando se passou a chamardidonpdaia. Antes, as ocorréncias e 0
cadastramento de GVC eram realizados através dpoc@eorréncias de Praialo modulo
normal do E-193. O mesmo indice de 59% de satisfagiin as mudancas € constatado
quando perguntados sobre as alteragbes em relacéistama de inclusdo de prevencoes.
Neste caso, porém, ha uma maior propor¢cdo de iparites que se julgaram completamente
satisfeitos (17% contra 6% do primeiro). Mas ogigpantes desejam ainda mais mudancas,
porque 62% deles desejam que 0 programa seja ddapasa integrar um modulo Unico, ja

que atualmente existe uma versédo nova e outraaaetgforme explicado na Secao 2.3.3.

4.3.6 Quanto as funcionalidades de forma geral

As pracas ainda foi perguntado sobre o nivel tisfagéio geral sobre o programa E-
193, cujo indice foi relativamente satisfatori@ascando 51% de aprovacéo e apenas 11% de

rejeicao.
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4.4 NIVEL DE INTERESSE SOBRE NOVOS RECURSOS

Os participantes, ao analisarem uma relacdo ders@s ainda ndo disponiveis no
programa, foram convidados a escolherem aqueles cqusideram que precisam ser
acrescentados, ou que, se forem, constituiriamngmoritante avancgo para o aperfeicoamento
do E-193. Dessa forma, o Gréfico 7 demonstra adhesrealizadas pelos oficiais, enquanto

as escolhas das pracas se encontram no Gréafico 8.

Gréfico 7 - Percentual de oficiais com respectiteresse em sugestdes de novos recursos.
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Fonte: elaborado pelo autor.

Gréfico 8 - Percentual de pracas com respectiwargase em sugestdes de novos recursos.

Funcionalidades pretendidas por Pragas

80%

60%

40%

20%

0%

R t}oﬁ © & & P £ oL boc, W2 L L B Pracas
© (€) 2 '\"b' *’b L 2 () (9 2 &({- [&) (9 o
W T A P e N S P &
NI A R G S RN
7 RCIFOMECAIE P e
& o CH &)
< 2 o
& @ F 5 b@b @,@(‘ & o 5 & & <>\°(° @%‘- ®
S a9 &P (T
& o & 3 8 P X e
@ o S & &S &0
-y & & e &Y &
RS & s G P C o
& S i & &
< R Lo ©) A

Fonte: elaborado pelo autor.



59

Das 14 sugest0Oes apresentadas para cada um gos,dif se repetem em ambas

as pesquisas e os Graficos 9 e 10 permitem umaaraggn sobre as escolha feitas por cada

grupo.

Gréfico 9 - Comparativo entre escolhas de ofi@gsacas (parte 1).
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Fonte: elaborado pelo autor.

Grafico 10 - Comparativo entre escolhas de ofi@gisacas (parte 2).
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Fonte: elaborado pelo autor.

Das funcbes sugeridas no questionario, destacoarse ambos 0s grupos de
participantes o interesse para que o0 sistema s®jaosizado e facilite a confecgdo do
relatério final da Operacéo Veraneio, com aprovatgi®6% dos oficiais e 77% das pracas.

Neste ultimo grupo, o envio automatico da relagéiseburo de vida e o controle de material
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entregue aos GVC, ambos com 74% de interesse, sporrderam aos melhores
aproveitamentos apos aquele. J4 para os oficiaimethores aproveitamentos subsequentes
foram: confeccdo de relatorio de servico diario%g5envio de seguro de vida (81%),
consulta a outro banco de dados (81%) e incluséesdala de servico no programa (80%),

todos com indices muito altos de interesse.

4.5 SUGESTOES LIVRES

O ultimo campo do questionario estava disponiaehmue os participantes, oficiais e
pracas, colocassem qualquer manifestagcdo que eomss&m oportuna para o trabalho,
podendo se tratar de sugestdes, criticas ou elagipsograma E-193.

Ao total, foram 21 registros, sendo 13 de oficieai8 de pracas. Nao foi possivel
determinar uma uniformizagéo nos apontamentos,totis foram bastante enriquecedores,
demonstrando olhares de quem utiliza ou precisanflasnacdes constantes do programa E-
193 para suas atividades.

Alguns abordaram erros do sistema (desde errostoigrafia até fragilidade dos dados,
gue quando consultados néo corresponderiam aosesaloseridos), dificuldades em
reconhecer diferencas entre os relatorios dispigea inexisténcia de relatérios completos,
conforme necessidade do planejamento.

Também foram realizadas diversas sugestbes, qpassaram a incluir as

recomendacdes previstas na secao 5.2.3.
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5 DIAGNOSTICO E RECOMENDAGCOES

5.1 CONCLUSOES

A evolucéo da atividade de salvamento aquaticogrdielos mais de cinquenta anos de
sua implantagdo, continua a ser percebida em Saaii@ina, ndo sé pela quantidade de
praias, rios e lagos que sado acrescidos a cada @mea de cobertura, mas, também pelo
volume de recursos empenhado, pelo aumento desserinstitucional no processo e pela
forma dinamica como é conduzido, se adequando castafiie frequéncia as mudancas
impostas pela sociedade.

O CBMSC, desde sua emancipagdo da PMSC, vem llssedinmar sua identidade
como um orgéo de credibilidade junto a comunidatarmense, desenvolvendo as missfes
constitucionais em sua plenitude.

No campo da TI, tem desenvolvido esforgcos incagisgpara apresentar as melhores
solugbes ensoftwarese hardwares com foco tanto no operacional quanto no gerereial
estratégico. Diversos ja foram os programas de$éades pela prépria corporacédo e ainda
alguns se encontram em fase de planejamento e vidgerento. Como apoiador da
atividade de salvamento aquatico, o E-193 posguif&iativa relevancia no planejamento e
gerenciamento das operacbes veraneios. E dessaméema que saem os relatorios
estatisticos, inclusive as informacdes repassadas g imprensa, e 0 controle de todos os
guarda-vidas civis que atuam na operacao.

Porém, apesar de ter proporcionado grandes bersefipartir do seu desenvolvimento,
muitos oficiais, responsaveis pelo planejamentoogaracdo veraneio, ndo utilizam o
programa para subsidiar suas tomadas de decisao.

Através das entrevistas e da andlise dos ressl@dal@uestionario € possivel perceber
gue existem alguns pontos a serem restauradosin@igr se refere ao material humano.
Metade dos oficiais que participaram da pesquisaafam nao acreditar que as informacdes
estejam corretamente sendo inseridas. Nas enagyiaimbém se registrou a preocupacéo de
haver falhas nesse processo, sobretudo quandmahsados os numeros de ocorréncias de
prevencbes de afogamentos, cujos dados seriamené@aente, desproporcionais de um
batalhdo a outro. Realizando uma pesquisa dos diedditima operacdo veraneio, verifica-se
que foram realizadas 3.557.563 prevencOes de atogasm O 1° BBM, com sede em
Floriandpolis, é o “campedo” de registros, com nda@is86% do total, seguido do 7° BBM, de

Itajai, com 27% e o terceiro, 13° BBM, de Balne&iamboril, com 25%. Em seguida,
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aparecem o 8°, 4° e 10° BBM, respectivamente, sadeBubardo, Cricidma e Sdo José, com
5%, 3% e 2,7%. Nao € possivel afirmar, analisangenas esses dados, que exista
incoeréncia. Notadamente, os trés primeiros bagall€8o os locais que contam com as
maiores concentracbes de banhistas do Estado. BBFF, por exemplo, possui uma
circunscricdo que inicia em Itajai e se encerraestenem Itapoa, na divisa com o Parana. O
13° BBM, da mesma forma, compreende, além de sim &8 municipios de Bombinhas,
Porto Belo e Itapema, grandes centros de recepgdoridtas. E Florianopolis, no 1° BBM,
mesmo tendo apenas um municipio de cobertura, ipassditoral relativamente extenso,
com inUmeras praias, e igualmente bastante assedimdnte os meses mais quentes do ano.
Torna-se prudente, porém, que algumas medidas $ejaatdas de forma a tentar minimizar
as chances de erro de insercfes ou equivocos mlespm de contagem das ocorréncias
diarias, as quais sao relatadas nas recomendacoes.

Outra questdo extremamente importante, verificeaaentrevistas e com a aplicagao
dos questionarios, é a necessidade de transformpasgrama E-193 como uma ferramenta
norteadora para o planejamento das aquisicfesudgaegentos, bem como suas respectivas
distribuicdes. Aproximadamente 70% dos oficiais gagiciparam do questionario julgaram
importante que o0 programa, com 0 cruzamento dasnmafcdes necessarias, estabeleca o
risco de cada balneario, conforme Grafico 7. Essarso, uma vez disponivel, certamente
contribuiria para uma melhor percepc¢éo aos gestwia® o0 que precisa ser adquirido e para
onde direciona-lo.

Outra constatacao se refere a necessidade dg@ma facilitar o processo de controle
dos gastos, principalmente referente as indenizag@&sVC, cujo montante é muito superior
a todos os outros. A centralizagdo das decisogaeparacao do efetivo para essa tarefa pode
até diminuir as chances do erro humano, porém getiente que também o programa E-193
podera contribuir para um controle fiel dos gas#os, seu devido acompanhamento. Quase
70% dos oficiais participantes do questionariomatie entrevistados, reconheceram que um
controle informatizado dos gastos facilitaria ongjamento e o gerenciamento da operagcao
veraneio.

Na pesquisa, de uma maneira geral, ficou evidguneoficiais e pracas possuem visdes
bastante distintas em relacdo ao programa E-198udfito aqueles apresentaram uma
posi¢cdo mais critica, estes foram mais acolhedas.todos concordaram sob um aspecto,
que o0 programa precisa mudar, ou continuar mudabdcersas novas funcionalidades,
assim, foram consideradas importantes para o poas aperfeicoamento do E-193, que

também s&o mais bem detalhadas nas recomendatdisgiféste trabalho.
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Por fim, entende-se que o programa E-193 ndo mesifo longe de se tornar a
ferramenta ideal para o CBMSC, ja& que se conhegpgeoé necessario para a execucao e o
bom gerenciamento da operacdo veraneio, mas ewqunaot forem realizadas correcoes,
adaptacOes e inclusdes de novas funcdes, o progmamegia o risco de ficar desacreditado e

continuar sendo “esquecido” no processo de plarejsmda operacéo.

5.2 RECOMENDACOES

Conforme ensinado por Laudon e Laudon (1999),quealprocesso de planejamento e
revisdo do Sl de uma organizacéo, deve contempklisa e recomendacdes no ambito de
processos, pessoas e Tl. A seguir, sdo demons@adasomendacdes para cada uma dessas
areas, fruto dos resultados e conclusdes destdtmab

5.2.1 Processos e gargalos das atividades de salgatn aquatico

Como ja relatado, foram descritos alguns processmssiderados importantes e
relacionados com o tema abordado no trabalho, niéxae descrever outros, de igual ou
maior relevancia para a atividade de salvamenta@taqu As recomendacdes que ora sao
apresentadas, ndo focam integralmente nos pro¢essuwo também bastante relacionadas a
TI, como se vé adiante.

A primeira recomendacgéo diz respeito ao planejaomnda operacdo veraneio, quando
da elaboracdo da ordem de servico. A tramitacdoirdasmacfes ja se mostra bastante
adequada a necessidade, porém algumas tarefasapodssr potencializadas, através da
utilizacdo de um programa que fornecesse essasnafdes de modo integrado. Assim, 0
fluxograma da Figura 6 apresentaria o novo fluxtralealho recomendado.
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Figura 6 -Recomendacédo de novo fluxograma para o processtatleracdo da ordem
operacdes da operacéo veraneio (em substituiFigura ?).
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme Figura 6, uma nova tarefa foi incluidaowgras quatro alteradas, cujas

descricOes estdo apresentadas no Quadro 8.

Quadro 8 — Atividades modificadas em relacado acd@ua.
Atividades Descricao

Observar os principais pontAnalise dos pontos positivos, negativos e suges
destacados pelos comandante:conforme informagfes inseridas no 183 pelog
BBM no Relatério Finacomandantes de BBM, além dos locais que fc
(disponivel no E-193) incluidos como area de cobertura ou que foramacks.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 9 — (continuacao Quadro 8).

Atividades

Descricao

Inserir as cotas de recursos na
193

AS cotas que poderdo ser utilizadas por cada BB&b
inseridas no E-193.

Determinar aos comandantes
BBM a atualizacdo do sistema
193

Por email, os comandantes sdao comunicados sob
Eecursos que estardo disponive@sn cada um dc
periodos da OpV.

Atualizar as planilhas do E93

Os comandantes preenchem as planilhas d8F.-conr

vistas a atender as necessidades locais, fazer
previsdo da distribuicAo dos recursos proprio
atualizando as informacdes referentes a viat
equipamentos e quantidade de postos e locais &
guarnecidos por Guardadas (GV), e em quais dat
serdo ativados.

com as previsbes de gastos
situacéo

Informar ao BM3 sobre
atualizacdo do programa

Fonte: elaborado pelo autor.

¢O BM-3 é informado que as planilhag foram
atualizadas.

J& em relagdo ao planejamento de aquisicdo ebdigio de material permanente, a
rotina existente sequer precisaria ser alteradmasprecomendando-se alteracbes no modo de
executar algumas tarefas, como se observa no Qa8dtambém a partir da inclusao da TI.

Dessa forma, a Figura 4 continuaria a correspomaéuxo de informacdes desse processo.

Quadro 10 - Atividades modificadas em relacédo aadfu6.
Atividades Descricao

Levantar situacéo atual

Os comandantes de BBMitsolicao BM4 o relatoric
do E-193 sobre os equipamentos existentes em
OBM (caso néo esteja atualizado, devera ser sul®it
atualizacao aos quartéis subordinados).

Levantar necessidade Omosse das informacdes sobre os materiais
possuem, O sistema ja emite um relatorio sobr
materiais que precisariam ser relocados ou adgs

para cada balneéario.

Receber levantamentos O chefe do EMG recebe os relatdrios enviados |
comandates de BBM, ou € informado que os dados

programa E-193 estdo atualizados.

Fonte: elaborado pelo autor.

Em relacéo ao processo de atendimento de emeagéqgaie geram os dados estatisticos

das ocorréncias atendidas pelos guarda-vidas, edobservou exatamente algo a ser

37 Tarefa incluida no processo, em comparacao adrQb.
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modificado. A rotina de servico € regida, e ateads seus requisitos, pela Diretriz de

Procedimento Operacional Padrao (DtzPOP n° 097 dke 2narco de 2007), cujo tema nao foi

objeto de estudo deste trabalho. Um fato relevardger observado, porém, é que devido a
dinamicidade das tarefas desempenhadas pelos gudeda e devido a rapida evolucédo da
TI, é importante que seja, em muito breve, estudadébilidade de se utilizar recursos

tecnologicos para tabulacdo das ocorréncias a@ndid proprio ambiente em que elas
ocorreram. Tal medida possibilitaria 0 acompanhamem tempo real das ocorréncias

atendidas por guarda-vidas, algo hoje ndo possivelos recursos existentes.

Através das entrevistas e dos resultados do quésib, foi possivel identificar diversas
situacdes consideradas problematicas no planejantanbperacdo veraneio. As principais
estdo destacadas abaixo:

» deficiéncia de recursos financeiros proprios padesenvolvimento da operacao
veraneio, ou atraso na descentralizacéo de recorsosios de outros 6rgaos;

* aquisicéo e distribuicéo tardia de equipamentos parperacao veraneio;

» relatorios fornecidos pelo sistema E-193, modul@igpr ndo atendem as
necessidades para a confeccédo do relatério finapdeacao veraneio;

» falta de controle dos gastos realizados na opergcéncipalmente em relacdo as
indenizacdes de GVC, diarias militares e auxilioeentacao;

» falta de padronizacdo de procedimentos em relacatvielade de salvamento
aguatico, e quanto a utilizacéo do sistema;

» deficiéncia no controle dos materiais existentesada local.

Das situacbOes citadas, apenas a que se refereardtidpule de recursos para o
desenvolvimento da operacdo veraneio € que, em rié@seesta diretamente relacionada a
possibilidade de ser afetada positivamente peliazagéo de um sistema de informag&o. Com
esse entendimento, os demais itens foram agrugaddsés problemas, conforme objeto de
pesquisa deste trabalho: falta de confianca nossddd E-193; falta de critério objetivo na
aquisicao e distribuicdo de equipamentos; e utidimade recursos de indenizacbes de GVC
além do saldo existente.

Os problemas foram organizados em quadros, cotitiza¢do da técnica de causas e
efeitos, sendo apresentadas solu¢des alterna@wvaspda causa potencial, conforme modelo

exemplificado por Armani (2004).
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Quadro 11 - Causas e efeitos do problema de faltdfianca nos dados do E-193.

Problema Falta de confianca nos dados do E-193

Falha na alimentacédo JFaIta de padronizacdo de
S ac é)lgumas rotinas da atividadamitacdes do programa
istema pelos usuarios de salvamento aquético

Efeitos Impedimento de ser utilizado para auxiliar na toade decisao

Possiveis causa

Lo Capacitacao do efetivo Capacitacdo do efetivo ,

Possiveis . ~ Aperfeicoamento do

solucdes re_sponsav~el pela_ empregado na operacao programa E-193
alimentag&o do sistema veraneio

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 12 - Causas e efeitos do problema de faltaitrio objetivo na aquisi¢éo e

distribuicdo de equipamentos.

Problema Falta de critério objetivo na aquisi¢ao @listribuicdo de equipamentos

Falta de andlise e atualizagdo da

Falta de um controle real sobre os e . L.
classificacdo de risco de cada balneario

Possiveis causasecursos existentes, suas condiges : . o X
com vistas a identificar as necessidade
onde se encontram .
existentes

Dificuldades para definir prioridades; disputageiatalhdes para obtengéo do
Efeitos recursos; possibilidade de interferéncia politategaso para definir o que compra
atraso na distribuicdo de equipamentos

Aumentar o controle sobre o desting

dos materiais entregues em cada o .
9 .. Realizacdo de estudo do Estado-Maior
temporada, fazendo com que o sistema P : :
P g ) . para que a classificacéo de risco seja
Possiveis de materiais seja devidamente . -
efetivamente colocada em prética, sendo

solucoes alimentado, mesmo com os X e
¢ . o reanalisados critérios a cada nova
equipamentos adquiridos pelos fund?s

émporada

municipais ou oriundos de outras
fontes

Fonte: Elaborado pelo autor.

(%)

50

Quadro 13 - Causas e efeitos do problema de @i@l@de recursos de indenizacdes de GVC
além do saldo existente.

Problema Utilizacao de recursos de indenizacdes @/C além do saldo existente
Possiveis causasnexisténcia de um controle informatizado Falha involuntaria no
controle local dos gastos

Efeitos Transtornos administrativos diversos; necessidadeatdequacao das cotas,
diminuindo o saldo dos outros batalhdes; atrasialtasde pagamento de GVC

Aperfeicoamento do programa E-193, possibilitando.a o

. ~ ; entralizacéo das
inclusdo das escalas de servigo dos GVC, nos mol c1es I

. . o ! . ecisdes, aumentando o
Possiveis do sistema utilizado para pagamento das indeniza ;88ntrole o

solucbes (BBPag), permitindo impresséo de relatérios para
acompanhamento da evolucdo dos gatos (Conformé':lcompanhamento sobre)a
lucéo dos gastos

saldo existente) evo
Fonte: elaborado pelo autor.
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5.2.2 Recursos humanos

Levantado pelos participantes do questionério, rarde a realizacdo das entrevistas,
como um dos responsaveis pelas incoeréncias dos dadprograma E-193, o fator humano
€ extremamente importante para o sucesso de umacapeveraneio. Os servicos prestados
durante a atividade de salvamento aquético a pcimlado essencialmente presenciais,
eminentemente fisicos e extremamente dindmicoseftarrazdo, o contigente precisa estar
devidamente preparado para agir em qualquer sduaca

Mas néo é apenas no campo operacional, no atenirderocorréncias, que existe a
necessidade de preparo de pessoal. Os usuariosyeges, demonstram nao possuir
intimidade com as ferramentas informatizadas afilas pela corporacdo e nem sempre a
‘culpa’ é do equipamento ou programa utilizados.ithuvezes, o que falta é ensinar os
usuarios a utilizarem todos os recursos dispon&vaigncontrarem as melhores solugcbes para
suas demandas.

Também se verifica a necessidade de uniformizgrrosedimentos. A compreensao
sobre um determinado tipo de ocorréncia deve sasama em qualquer parte do Estado. Nao
se pode admitir que haja interpretacdes equivocgdasto ao controle de prevencdes de
afogamentos, por exemplo. Tais situacbes somemé® sesolvidas com capacitacdo do
efetivo e maior supervisao da atividade.

Quanto as insercdes equivocadas, é vital quefisagizacdo e controle de todos os
dados inseridos no sistema. As fichas de salvammeasoplanilhas preenchidas pelos proprios
guarda-vidas precisam ser devidamente arquivadas quartéis, permitindo posterior

auditoria. Com essas precaug¢fes, muitos problearsesipm evitados.

5.2.3 Tecnologia da Informacao

As recomendacoes relacionadas a Tl se resumeeiagfonadas com o E-193 e estédo
divididas em trés grupos, conforme 0s objetivos ug @e destinam, quais sejam. a)
recomendacgdes que visam corrigir algum problemgmgrama; b) recomendacgdes que
visam melhorar alguma funcionalidade do programe)} eecomendacfes que visam incluir

alguma nova funcionalidade no programa.
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Com base nos apontamentos realizados pelos parties do questionario, além do

relatorio da reunido de coordenadores realizadaltajai, em 15 de marco de 2011,

mencionada no capitulo 5 deste trabalho, foramzeals diversos testes diretamente pelo

autor, chegando-se as constatacfes de erros desstanQuadro 14.

Quadro 14 - Lista de erros que devem ser sanadisl@a.

Funcao

Situagao Atual

Situagdo Recomendada

Cadastro de GVC ¢
insercao de
ocorréncias

Erros ortograficos

Realizar reviséo ortografica e devidg
correcdes no cadastro de GVC, na
insercéo de ocorréncias e nos avisos
0 programa emite quando o registro 1
Inserido com sucesso.

Cadastro de GVC

Registros duplicados

Eliminar os cadastros de GVC

alteracéo. Transferir os dados para U
anico cadastro, quando houver regist
em mais de um CPF.

Ocorréncias

Praias duplicadas

Eliminar as praias duplicadas que né

Transferir os dados para um Unico
cadastro, quando houver registros e
mais de uma praia.

duplicados que néo tenham qualquer

tenham qualquer ocorréncia geradd.

S

que
Oi

m
[0S

10

m

Insercao de
ocorréncias de
prevencao/agua-
viva/crianga perdida

Impedir o lancamento de ocorréncias
data posterior ao do acesso.

em

Permite insercbes em

datas futuras e em datgs tras dias de antecedéncia). Caso ter

muito remotas

Impedir o lancamento de ocorréncias
data muito antigas (sugestao: no max

passado o prazo, o usuario até pode
realizar as inser¢des, mas apenas um
no BBM é que teria permisséo parg
valida-las.

em
mo
ha
ria
BM

Insercao de
ocorréncias de
salvamento

Dois campos para

distancia do posto, sendo

um para a esquerda e
outro para a direita

incluséo para distancia do posto. O
objetivo deste dado é referenciar o lo
da ocorréncia com o posto. Por isso

referéncia precisa ser unica.

O sistema deve permitir apenas umga

cal
a

Insercao de
ocorréncias de
salvamento

Falta informacé&o sobre
posto que atendeu a
ocorréncia

Precisa haver um campo para inclusa
posto guarda-vidas que atendeu a
ocorréncia.

Fonte: elaborado pelo autor.
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5.2.3.2 Recomendacdes para melhorar funcdes ja egistes no E-193

a) Acesso ao sistema e relatorios:

Quadro 15 - Recomendacdes de melhorias

para adefside acesso e relatérios.

Funcéo Situacéo Atual Situacdo Recomendada
O usuério prasa digitar duajAo acessar a rede interna, o sistema ja
Acesso ao |vezes o0 seu login e senha gautorizar automaticamente 0 acesso
sistema |a versdo antiga e trés parqoutras areas que o seu perfil te
nova permissao.
Os relatorios de eatisticas s
Acesso aos [encontram em versao difere . ~
. . Pertencerem a uma unica versao.
relatorios |do cadastro de GVC e inserg
de ocorréncias
Muitos tioos de relatério Unificar os relatérios LISTA GERAL
. P A |LISTA POR DATA (ndo existediferenca
Relatorios |causando  confusbes 4§ _. .. .. A
- significativa entre ambos que justifique €
usuarios 2
divisdo).
Conforme o periodo que for informadc
dados deverdo ser apresentados em
Relatério |Modo de visuatacdo dojtabela, cujas colunas conterdo a quanti

parametrizadq
de ocorréncia
com vitimas

presultados em linhas, sen
jue cada linha correspondsg
uma ocorréncia

de registros em cada dia. Para acess
ocorréncias, bastaria clicar em uma
quantidades para que aparecesse a reg
completa de um tipo de ocorréncia ocor
naquele dia, em uma determinada praia.

Relatério
parametrizadg
de ocorréncia

com vitimas

Modo de visuakacdo do
)resultados em linhas, ser
[que cada linha corresponde
total de ocorréncias em ur
praia em um determinado dig

L

Da mesma forma que o item abe,
apresentar o resultado em uma tal
contendo os totais de cada dia em colun

Relatério
parametrizadq(

N&o permite condicdes
pesquisa

Permitir  condicionantes  diversos
pesquisa, de forma que o usuario p
definir que relatério quer. Uma 4l
possibilidades, também, € uma opcéao
comparacdo. Ao selecionar o0s crité
desejados, clicando em comparacéo, ha
possibilidade de escolher novos critérios
forma que o relatdrio apresentasse
guantidade total de registros em cada di:
cada conjunto de critérios.

a

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 16 - Recomendacodes de melhorias para adfaecéadastro de GVC.

Situagéo Atual

Situagdo Recomendada

N&o impede incluséo de CH
errado

IEiealizar a conferéncia do CPF pelo digito verifarad

N&o permite inclusédo de
arquivos

Permitir inclusdo de fotos dos GVC e arquivos digiados
tais como termo de adesao, RG e CPF.

N&o permite consulta a
cadastro de GVC de outroq
bancos de dados

Permitir que sgm acessados os cadastros de todos 0s
bdo Estado, bem como que ele seja transferido para, ¢
necessario.

A informacé&o de seguro dg
vida atualmente néo é util

Retirar do formulario o dado referente ao segurovida.
Somente ele é valido caso segalizado o aperfeicoamer
do programa que permita 0 envio automatico paraisao
no seguro. Dessa forma, a opcdo de seguro defia
condicdo em que se encontra: ndo segurado, seg
aguardando inclusao, ou aguardando exclusao.

Situagéo do GVC precisa s¢
alterada manualmente

Com o registro de punicdo de exclusdo de GVC, ¢
situacéo no cadastro devera ser automaticamenteicadd
para inativo. Da mesnfarma, quando atualizados os da
referentes a recertificacdo, sua situagdo devend
modificada para ativo. Importante também possibildae
seja feita esta alteracdo de forma coletiva, quadd
encerramento de uma operacao veraneio.

N&o existe op¢ao de consull
alteracdes do GVC quando
esta vendo o seu cadastrg

Permitir que quandoséeja sendo acessado o cadastro d
SeVC, sejam consultadas as suas notas (alteracte
Inseridos novos registros, bem como suas escalss, ast
funcao ja esteja disponivel.

N&o existe informacao sobr
data e quem atualizou o
cadastro

Deve ficar dsponivel a data de atualizacéo do cadastro
0 nome e matricula do BM responsavel.

N&o existe opcao para inclug
de dados biométricos

Permitir inclusdo de dados biométricos, tais coamainhd
de calcéo, camiseta, cobertura, calca e jaqueta.

N&o exisé controle de materi
entregue aos GVC

Permitir inclusdo de materiais entregues a cada GVC

inseridos em cada cadastr

Dados referentes ao curso 930

Possibilitar que sejam, inicialmente, incluidosdaslios d
curso, para posteriormente serem incluidosaamstros dc

)GVC desse curso.

Fonte: elaborado pelo autor.
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c) Inclusdes de cursos ou recertificagcdes:

Quadro 17 - Recomendacdes de melhorias para a dudedinclusdo de cursos e

recertificacoes.

Situacédo Atual

Situacdo Recomendada

A atualizacao das
recertificacdes é feita
individualmente

Criar um campo para inclusdo de curso ou receatifio
que terd a opgao de incluir todos os GVC que olaoam.
O sistema, ainda, pode emitir um registro de
certificado, caso seja consi@do viadvel pela Diretoria
Ensino.

Sistema néo apresenta
restricdo para se incluir GV(
excluido

Restringir inclusbes de GVC com historico de exclus
| Somente um usuario avangado tera permisséo parar
'sua condicdo de excluido para ativo ou intbuem uma
turma de recertificacao.

O vencimento do curso prec
ser digitado manualmente

Conforme a data de realizacdo, a data podera ganatica
tendo em vista que o curso, atualmente, tem vadiaied ¢
saeses. Uma vez vencido, 0 sistema deve imn
automaticamente o GVC na condicéo de inativo, easta
ndo esteja. Sempre que ocorrer essa situacaopanegs/e
devera ser comunicado através de um alerta.

N&o existe campo para o
Projeto Golfinho

Criar campo para insercdo de cursos do projetbnbol
contendo a relacdo nominal das criancas que [uetan
do programa.

Criar campo para insercdo de curso de formaca
instrutores do projeto golfinho, onde serdo inasidodos
0s GVC habilitados.

Fonte: elaborado pelo autor.

d) Inclusédo e consulta de notas (alteracdes) de GVC.:

clu

Quadro 18 - Recomendacfes de melhorias para adulegéclusdo e consulta de notas de

GVC.

Situacédo Atual

Situacdo Recomendada

ordem alfabética

Tipos de avaliacado segueniOrdenar os tipos da seguinte forntdogio, Adverténcig

Suspenséo e Excluséao.

N&o existe campo para

pena

inclusdo de quem aplicou §

Nem sempre quem insere no sistema foi quem aplix
elogio, a pena, ou constatou a alteracdo. Por i8
importante que haja um campo para incluir o resposis
que sera preenchido apenas se nao for o propréasiasu

|

N&o existe campo para
inclusédo de hora e local

Permitir incluséo de hora e local, sendo campotioptparg
elogios, mas obrigatoério para punicdes.

Fonte: elaborado pelo autor.



73

Quadro 19 — (continuacdo Quadro 18).

Situacdo Atual

Situacdo Recomendada

Na consulta ndo é
disponibilizado o nome de
guem inseriu a nota

Disponibilizar, na consulta, o nome do BM resporteld
insercdo de cada nota.

Campo historico identificadd
como NOTA CURSO

Substituir a expressdo NOTA CURSO por HISTORI
ampliando, ainda, o espaco para insergéo do tepémaesu
visualizagdo na consulta, permitindo uma melhduiei

N&o existe integragdo com
cadastro

(Quando incluidama puni¢cdo de exclusdo, automaticam

a situacdo do GVC devera ser alterada para inativo.

Permite consultas apenas p
GVvC

dtermitir consultas por datas das inser¢des, faedd que 0

usuarios tenham acesso as alteracdes mais recentes.

Fonte: elaborado pelo autor.

e) Inclusdes de prevencgdes/aguas-vivas/criancas perdid

Quadro 20 - Recomendacdes de melhorias para adutednclusdo de prevencdes/aguas-

vivas/criangas perdidas.

Situacdo Atual

Situacdo Recomendada

Permite novas inclusdes on
ja havia registro

2

uando for digitado um periodo que ja contar cogistes
ncados, a tabela jA demonstrard os registrogenies
podendo ser incluidos novos registros, que serfados.

Permite apenas insercoes p

érermitir insercdes por postos e para dois peri¢masuting

praias em um unico periodg

be vespertino), tal como consta na planilha de pregies.

Fonte: elaborado pelo autor.

f)

Insercdes de ocorréncias de salvamentos:

Quadro 21 - Recomendacbes de melhorias para acdugéinsercdo de ocorréncias de

salvamentos.

Situacéo Atual

Situacdo Recomendada

Permite incluir ocorréncia se
a inclusdo de BM ou GVC

Configurar como campo obrigatorio a inclusdo de un

socorrista, seja militar ou civil. Caso nao tenida s

M comunicacdo. Caso quem atendeu nao esteja cadast

deve haver um campo para digitar o nome. Postegiaien

0 usuario avancado do batalhdo poderia validadastear @
socorrista.

atendida, deve constar o nome de quem recebeu &

—

rad

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 22 — (continuacdo Quadro 21).

Situacdo Atual

Situacdo Recomendada

No campo idade da vitima,
permite apenas inclusdes d¢
a99

Para permitir inclusdes de vitima com idade supgegiparg
b @vitar erro do usuario, poderia haver um campado tla
idade para essas excecoes.

Opcodes ja auto-habilitadas
para sexo e nacionalidade (
vitima

Com o objetivo de evitar erro, € prudente “forgatisuario
22 escolhe_r cada opcéo. Até pouco tempo era prudesie

alternativa porque o sistema era bastante moraso pa
incluséo de ocorréncias, situacao hoje resolvida.

N&o permite inclusédo de
arquivos

Permitir campo para incluséo de fotos de ocorrénciz

Apenas um tipo de ficha dg

salvamento (a mesma para especificamente para atendimentos em agua doqaAdds

Caso seja criada uma nova ficha de salvamento,

=

agua doce e salgada)

ao programa E-193.

Fonte: elaborado pelo autor.

5.2.3.3 Recomendag0es para inclusdo de novas furgpara o E-193

A seguir s&o apresentadas as sugestdes para eiggariento do programa E-193, que

tratam da inclusdo de novas fun¢des, novos recaieda ndo contemplados. Para cada item

€ apresentado um quadro, com o percentual de ssterebservado no resultado dos

guestionarios, as finalidades a que se destinams erequisitos, caso existam, para

posteriormente serem detalhados os seus funcionaséwo caso da funcdo de escala de

servico, hd uma explicacdo mais detalhada, enquasmatros constam dos proprios quadros.
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a) Escala de servico de GVC:

Quadro 23 - Recomendaces para inclusao da furecésadla de GVC.

Oficiais Pracas

Percentual de interessg 79,6% 59.6%

Possibilitar relatorios de horas trabalhadas dea c&\VC
empregado na operacdo veraneio, definindo turnsedeco e
local de trabalho

Possibilitar consulta, por parte de rondas e comderes de
Finalidade praia, de quem esté escalado em determinado posto

Possibilitar agilidade na forma de pagamento de GVC

Possibilitar controle dos gastos com indenizac@S\dC

Possibilitar informacdes para a confec¢cdo do Retakanal

Previsdo de cadastramento de postos de salvamento

Requisito — :
Previsao de cadastramento de turnos de servigo
Inclusao

Funcgbes Consulta/alteragéo/validagcao

Impressédo para pagamento

Fonte: elaborado pelo autor.

Para que esta funcdo seja realmente otimizada eacd#be se tornando uma tarefa a
mais para 0s escalantes, € preciso que ela segmexhente simples de ser manuseada e
integrada ao modo de pagamento das indeniza¢cd@¥Ge

Para facilitar a inclusdo das escalas, o sisteeva gossibilitar o preenchimento de
diversos dias e postos, a partir de uma relacdoinabndos GVC de um determinado
municipio. Assim, 0 usuario, ao acessar a opcaalaegmclusao), digitaria 0 municipio e
periodo (data inicial e final), aparecendo, nawralda esquerda, a relacdo nominal (em ordem
alfabética) dos GVC ativos cadastrados naquelé. IBesa cada dia, haveria dois campos para
preenchimento, um com o cédigo do turno de semigmutro com 0 codigo do posto. Note-
se que 0s turnos e 0s postos precisariam estaraprevte cadastrados, recursos ainda
inexistentes.

Tendo em vista que existe a possibilidade de unmmo&sVC atuar em dois municipios
diferentes em um mesmo periodo de escala, o sigied@permitir que seja importado GVC
de outro municipio, sendo que, em caso de ja estlado em algum dia do periodo, o
sistema nao permitira nova inclusdo naquele diean@p se for retirado da primeira escala).

Outra opcao € de que o cadastro de GVC permitalaséo de mais de um municipio,
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fazendo com que 0 mesmo GVC apare¢ca em ambosans, lotas ainda impedindo inclusdes
para o mesmo dia.

Ainda para facilitar este processo, no momentordenchimento das vagas disponiveis
€ importante que o sistema ja possibilite ao usudardemonstrativo de GVC escalado em
cada praia, em cada posto, de cada dia e confortneno de servigco. Abaixo da relacdo
nominal, assim, além do total escalado, apareceviamme das praias do municipio. Ao se
clicar em uma delas, haveria uma expansao apa®aEndeus postos que, em um novo

clique, haveria a expanséo para cada turno degservi

Quadro 24 - Exemplo de tela para insercdo de edeadarvico de GVC.

01/01/14 02/01/14 03/01/14
ESCALA Posto Turno Posto Turno Posto Turno

Guarda-vidas A
Guarda-vidas B
Guarda-vidas C
Guarda-vidas D
12h

TOTAL 6

Praia A

S

Posto 1 S1
S2

S

Posto 2 S1
S2

Praia B

S

Posto 3 S1
S2

S

Posto 4 S1
S2

Fonte: elaborado pelo autor.

Quanto mais recursos estiverem disponiveis, desee imfuitivos e préaticos, mais
facilidade tera o usuario para utilizar o sistemnguem sabe, ndo depender de outros recursos
tradicionais, como planilhas e pranchetas. Por, isstimportante que o sistema permita
diversas formas de incluséo de escalas, procurasedadaptar amodus operandde cada
usuario. Uma forma bastante utilizada pelos estzdapor exemplo, € a separagao por praias
ou por postos. Ao ser disponibilizada a relacéo inalhndos GVC e os dias do periodo,

conforme o Quadro 24, poderia haver uma opc¢ao deeotrar GVC por praias (ver Quadro
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25), ou ainda, por postos, concentrando aquelegsfiveessem cadastrados nesses locais, de
forma a facilitar a sua visualizagcdo. A possibilidade permitir recorréncia das datas de
servico de um determinado GVC, conforme a propodgiperiodo de servico e folga, desde
gue no mesmo posto e mesmo turno de servico, tambatribuiria bastante para facilitar a
vida do usuario. Neste Ultimo caso, seria necessaformar o periodo inicial e final da
recorréncia. Mesmo durante o periodo que ja estik@risto na escala, quando realizado o
processo de inclusdo de um novo periodo, seu npareceria ha consulta, mas podendo ser

modificado, conforme critério do responsavel petercao.

Quadro 25 - Exemplo de tela para insercédo de edeadarvico de GVC (por praia).

ESCALA 01/01/14 02/01/14 03/01/14

Posto Turno Posto Turno Posto Turno
Praia A

Guarda-vidas A

Guarda-vidas B

Praia B

Guarda-vidas C

Guarda-vidas D

TOTAL 12h

6h
Praia A

S

Posto 1 S1
S2

S

Posto 2 S1
S2

Praia B

S

Posto 3 S1
S2

S

Posto 4 S1
S2

Fonte: elaborado pelo autor.

Ao finalizar o processo de lancamento da escala,sgua prévia e nado posterior ao
servigo cumprido, aqueles que realizardo o semgliscalizacdo poderao realizar consultas
ao sistema para verificar quem sdo os GVC escakaiosada praia, bem como, se desejar,
saber qual a escala de um determinado GVC. Parva asfuncdo escala tera uma opc¢ao

consulta, que também devera ser disponibilizadevédrda escolha do municipio e periodo,
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aparecendo a relacdo semelhante ao Quadro 24 s8ard® usuario podera clicar no nome
de um GVC que sera remetido ao seu cadastro. Sgjadesinda, podera clicar em
concentracdo por praias ou postos, que o modostalizacao sera alterado, semelhante ao
mostrado no Quadro 25.

Apéds cumprido o servigo, 0 usuério responsavel @degenfirmar as escalas, podendo
tal tarefa ser diariamente ou apds o encerrameatand certo periodo. Para tal, também
utilizara a funcdo consulta, que tera a opcao tldaraescala disponivel para as datas iguais
ou anteriores a data de acesso. Caso necessalerap®@alizar as alteracfes que tiverem
ocorrido, tais como troca de servico, falta, eotras.

Por fim, ter4 a opcdo de imprimir para pagamelRtoa esta funcdo, o sistema devera
emitir um relatorio, no padréo utilizado para pagato de GVC, que atualmente exige as
seguintes informacdes: nome completo, CPF, dathaltradas, local, turno de servico, dados
bancérios e valor total. Complementarmente aossdgdexistentes no cadastro de GVC, se
faz necessario que o sistema inclua o valor de wamizacdo, para os servigos de 6 e 12
horas, devendo tal atribuicdo ser restrita ao sd&rdesenvolvimento desoftwaresdo
CBMSC. Aléem da escala, a impressdo devera vir aaohgumla do respectivo relatorio de

faltas, também exigido por conta da formalidadendolo de pagamento.

b) Envio automéatico para inclusdo/excluséo dereede vida de GVC:

Quadro 26 - Recomendacgoes para inclusdo da furezéowio da relagcéo de seguro de GVC.

Oficiais Pracas
Percentual de interesse 81,5% 74,5%
Possibilitar encaminhamento automatico da relacaara|p
Finalidade inclusdo/exclusao de seguro de vida de GVC

Possibilitar controle de quem esta devidamenteradgu

Usuario responsavel pelo cadastro de GVC de unrndieizdo

Requisito municipio deve ser cadastrado no sistema com esbaigho,
podendo um municipio contar com mais de um respehsa
Funcgbes Enviar relacdo para inclusdo/exclusdo de seguro GVC

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 27 — (continuacdo Quadro 26).

Quando o usuario estiver atualizando as informacaésstrais
ou incluindo novos GVC, ele tera a opcado de enwdacao
atualizada para seguro. Ao clicar no campo especiéiparecer
uma relacdo, contendo nome completo, data de nestmRG €
CPF dos GVC que necessitam de incluséo ou exchs&eguro
Aqueles que foram cadastrados como inativo ou @&kwlu
constardo da escala para exclusdo. Ja os cadasivos, ou
aqueles cuja situacao foi alterada para ativo,tatés da relaca
para inclusdo. Caso o usuério ndo desejar envieagdo naquel
momento ou naquele dia, sempre que ele for sagistema el€
sera lembrado de que existe uma lista de segurdgopara sef
enviada.

O~

Descricao

(O

Fonte: elaborado pelo autor.

¢) Sincronizacédo para Relatério Final Operaca@aNeio:

Quadro 28 - Recomendagdes para inclusdo da furgdordeccdo do Relatorio Final.

Oficiais Pracas
Percentual de interesse 96,3% 76,6%
Possibilitar confeccdo do RF com a transposicéo dimos |3
Finalidade incluidos nos sistemas

Agilizar processo de consulta dos relatérios deasuemporadas

Previsdo de inclusdo de todos os dados constantdRFdque
Requisito atualmente ndo sédo contemplados pelo E-193, cotaqigsparg
escala e controle de recursos

Incluir dados no RF

Funcbes Consultar RF
Enviar RF

Esta funcdo permitirA que sejam incluidos todos daslos
constantes do RF tradicional, além das informagfiesja serag
preenchidas automaticamente pelo programa, confoase
atualizacbes dos usuarios responsaveis em cadecipianiAo
Descricao final da operacéo, bastaria o Chefe do B-3 de 8&8M conferir
se o0s dados foram realmente inseridos pelos gs@rtéi
subordinados, completar aquilo que ndo € realizado
automaticamente, e enviar para apreciacdo do Cansado
BBM, que por sua vez podera enviar para a BM-3.

Fonte: elaborado pelo autor.
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d) Confeccéo do relatério de servico diario:

Quadro 29 - Recomendacdes para inclusdo da furegéordeccao do relatério de servico

diario.

Oficiais Pracas

Percentual de interesse

85,2% 57,4%

Possibilitar confeccéo do relatorio de servicoidiar

Finalidade — — -
Facilitar supervisédo do servico
Requisito N&o ha
. Gerar relatorio
Funcoes —
Consultar/alterar relatorio
O usuaério, ao final do servigo, preencherd os ftarias com ag
informacBes que considerar relevantes, conforme etoedja
utilizados na corporacdo. Em relacdo as alterad@e&VC e
- ocorréncias, podera haver uma integracdo de modmga seja
Descricao

=

necessario digita-las novamente. Importante qusy ganha se
necessario altera-lo em data posterior, apenas queemcheu ¢
documento podera realizar o procedimento ou algsmano com
perfil de administrador.

Fonte: elaborado pelo au

tor.

e) Acesso a GVC para consultarem dados e inforesggéssoais:

Quadro 30 - Recomendac®es para habilitacdo domadsyC ao sistema.

Oficiais Pracas
Interesse para consulta 48,1% 51,1%
Interesse para alteracao 40,7% 40,4%

Possibilitar acesso as informagfes pessoais aos GVC

Finalidade — —
Possibilitar corre¢éo dos dados
Requisito Cadastramento de login e senha para GVC
Funcdes Consulta cadastro
Com a entrada do login e senha, o GVC tera aparess@ ad
seu cadastro pessoal. Caso existir interesseuitistial, 0 GVC
- ainda poderia consultar suas alteracdes, sua edeaservico
Descricao

caso disponivel, e, ainda, sugerir alteracdes de caglastrd
diretamente pelo servidor, cabendo ao BM respohgéile seu
cadastro confirmar ou ndo a alteracao solicitada.

Fonte: elaborado pelo autor.
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f) Controle de recursos da operacao veraneio:

Quadro 31 - Recomendacgoes para inclusdo da furezéordrole de recursos.

Oficiais

Interesse para consulta

68,5%

Finalidade Possibilitar acompanhamento e controle dos recuts@VC
Requisito Escala de GVC
Inserir cota
Funcdes Consultar/alterar cota
Acompanhar gastos
As cotas de recursos seriam inseridas, inicialmemeEMG,
identificando quanto caberia a cada BBM, que pa sez,
- distribuiria suas cotas para cada municipio decseanscricag
Descricao

conforme periodos para serem utilizados. Com osalaentos
das escalas, o programa ja emitiria o0s relatérias
acompanhamento dos gastos.

Fonte: elaborado pelo autor.

g) Classificacao de risco dos balnearios:

Quadro 32 - Recomendacdes para 0 programa gelassaficacao de risco.

Oficiais

Interesse para alteragcao

70,4%

Finalidade

Apresentar o risco de cada balneario

Possibilitar conhecer a infraestrutura ideal deadagneario

Requisito

Permitir inclusdo de dados das praias, tais comag@s naturais

(exposicdo a ondulacéo, tipo de praia, numero desrties de
retorno, altura da onda e largura da zona de surtahero de
banhistas e facilidades de acesso.

Programa permitir inclusdo dos materiais preseptas cady
posto ou municipio

Funcdes

Consulta classificacédo de risco de balneério

Descricao

Através da metodologia utilizada por Mocellin (2R0®
programa poderia realizar o cruzamento dos dadogedgos
naturais, niumero de banhistas, facilidades de acesescads
praia com os registros de prevencdes e salvamectosidos,
atribuindo uma classificacdo de 1 (risco baixo) ariSco
elevado) para cada balneario. Com base na clagsifc €
através de critérios previamente definidos, o @agr poderig
informar qual a infraestrutura necessaria, em ternu

|

equipamentos, postos e efetivo, para cada local.
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Fonte: elaborado pelo autor.

5.3 CONSIDERACOES FINAIS

Apesar das dificuldades, com destaque para 0 dertgpo para sua concluséo,
considera-se que o estudo alcancou os seus oBjedipresentando um diagnéstico de como o
programa E-193 é "visto” por seus usuarios e gqaaissuas percepcdes em relacdo as
funcionalidades atuais e as consideradas necessaria

Com base nessas perspectivas, bem como analissn@oocessos envolvidos e as
demandas dos oficiais que atuam no planejamentopdeacao veraneio, pode-se elencar
diversas recomendacdes que poderdo facilitar @ltrabdo setor de desenvolvimento de
softwares do CBMSC no aperfeicoamento do programBEFE mesmo sabendo das
limitagGes de recursos humanos por que passa@. seca

As mudancas necessarias, porém, como ndo se gestrias alterac6es do programa
utilizado, ndo podem ocorrer isoladamente. Elasigsen se adequar ao contexto em que
estdo inseridas. Melhorias no programa E-193, segnsgjam acompanhadas por mudancas
comportamentais dos agentes envolvidos, ou pomgaeaacdo das tarefas relacionadas,
podem nao gerar o resultado esperado.

As informacgdes produzidas por uma Operacao Veyas@ extremamente complexas e
dindmicas. Estudos complementares, de forma ar@sbtacunas deixadas por este estudo ou
reavaliar as sugestdes aqui apresentadas, devetorstantemente promovidos para que a
corporagdo esteja devidamente preparada para agngasique ocorrerem e adequada as
exigéncias da sociedade. Tais adaptacoes sdo ess@aca a melhoria da satisfacao de todos
0s agentes envolvidos na atividade de salvamenidtiaq, possibilitando, ainda, a realizacéo
de uma operacao veraneio mais segura, tranqualasomsequente manutencédo do bom nivel
de credibilidade do CBMSC junto a comunidade ca¢anse.
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APENDICE A — Resultado dos questionarios aplicados oficiais

Quadro 1 — Resultado das respostas da perguntdmedestionario: “Quais das fungbes abaixo jardpsahou
durante uma Operacéo Veraneio?”.

Respostas N° de respostas %
Comandante ou Subcomandante de BBM 5 9,26
Chefe de Secéo de EM do BBM 10 18,5
Comandante de CBM/PBM 32 59,3
Oficial Ronda de Praias 48 88,9
Ordenador de adiantamento de recursos 19 35,2
Funcé&o administrativa em Diretorias do CBMSC 6 11,1
Outra 3 5,56

TOTAL 123 -

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 2 — Resultado das respostas da perguntada®gRiestionario: “Por quantas temporadas da Operac
Veraneio ja desempenhou alguma das fungdes acima?”.

Respostas N° de respostas %
Dela3 22 40,7
De4a6 13 24,1
De7a9 7 12,96
De 10a12 4 7,41
Acima de 12 8 14,81

TOTAL 54 100

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro3 — Resultado das respostas da pergunta n° 3 dtopéem: “Em qual unidade do CBMSC participou
efetivamente da Ultima Operacao Veraneio?”.

Respostas N° de respostas %
1° BBM 14 25,93
2° BBM - -
3°BBM 1 1,85
4° BBM 8 14,81
5° BBM 1 1,85
6° BBM 3 5,56
7° BBM 9 16,67
8° BBM 4 7,41
9° BBM - -
10° BBM 3 5,56
12° BBM - -
13°BBM 7 12,96
Batalhdo de Operacbes Aéreas (BOA) 4 7,41

TOTAL 54 100

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro4 — Resultado das respostas da pergunta n° 4 dtiaqn#®: “Quando atuou na Operagdo Veraneio,

utilizou em algum momento o E-193 (médulo praia)?”.

Respostas N° de respostas %
N&o, em nenhum momento 17 31,48
Sim, pelo menos em uma temporada 14 25,93
Sim, pelo menos em duas temporadas 10 18,52
Sim, pelo menos em trés temporadas 7,41
Sim, pelo menos em quatro temporadas 9,26
Sim, pelo menos em cinco temporadas 7,41
TOTAL 54 100

Fonte: Elaborado pelo autor.

As proximas questdes foram respondidas apenas paga utilizaram o E-193, modulo
praia, e se referem ao nivel de concordancia dtisipantes em relacdo as afirmacfes apresentadas.

Quadros — Resultado das respostas da questao n° 6 doomédest: “A Oeracdo Veraneio € a maior operacao do
CBMSC, por isso todas as Unidades devem apoiadanm que tenham pouca um nenhuma relacdo direta com

ela”.
Respostas N° de respostas %

Discordo totalmente 4 7,41
Discordo 2 3,7
As vezes 2 3,7
Concordo 16 29,63
Concordo totalmente 30 55,56
N&o sei -

N&o se aplica -

TOTAL 54 100

Quadro6 — Resultado das respostas da questdo n° 7 ddomqéest: “O planejamento e supervisdo na OpV

corresponde a uma das principais tarefas de und€m®BM do litoral”.

Respostas N° de respostas %
Discordo totalmente 3 5,56
Discordo - -
As vezes 8 14,81
Concordo 15 27,78
Concordo totalmente 27 50
N&o sei
N&o se aplica 1 1,85
TOTAL 54 100

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro7 — Resultado das respostas da questédo n° 8 doomdest: “O planejamento e supervisao na Operacao

Veraneio corresponde a uma das principais tarefasmdComandante de BBM do interior”.

Respostas N° de respostas %
Discordo totalmente 10 18,52
Discordo 21 38,89
As vezes 14 25,93
Concordo 5,56
Concordo totalmente 9,26
N&o sei - -
N&o se aplica 1 1,85
TOTAL 54 100

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro8 — Resultado das respostas da questéo n° 9 doomdest: “Os relatorios disponibilizados pelo siate

E-193 atendem as minhas necessidades”.

Respostas N° de respostas %
Discordo totalmente 7 12,96
Discordo 12 22,22
As vezes 17 31,48
Concordo 9,26
Concordo totalmente 3,7
N&o sei 10 18,52
N&o se aplica 1 1,85
TOTAL 54 100

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro9 — Resultado das respostas da questdo n° 10 ddiogae®: “As informacfes produzidas pela
Operacao Veraneio ndo sédo devidamente tratadagj@undo sao interpretadas, conforme as divees#/eis

existentes”.
Respostas N° de respostas %

Discordo totalmente 1 1,85
Discordo 4 7,41
As vezes 10 18,52
Concordo 23 42,59
Concordo totalmente 14 25,93
N&o sei 2 3,7
N&o se aplica - -
TOTAL 54 100

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadrol10 — Resultado das respostas da questéo n° 11 dilogae®: “Utilizo o Relatdrio Final da Operagédo

Veraneio anterior para embasar as minhas tomadasaiio”.

Respostas N° de respostas %
Discordo totalmente 4 7,41
Discordo - -
As vezes 5 9,26
Concordo 23 42,59
Concordo totalmente 14 25,93
N&o sei - -
N&o se aplica 8 14,81
TOTAL 54 100

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro1l — Resultado das respostas da questdo n° 12 dtogae®: “Posso confiar nas informacdes do

sistema E-193 (médulo praia) porque os dados sd&tartemente atualizados pelos responsaveis”.

Respostas N° de respostas %
Discordo totalmente 9 16,67
Discordo 18 33,33
As vezes 14 25,93
Concordo 3 5,56
Concordo totalmente 1,85
N&o sei 12,96
N&o se aplica 3,7
TOTAL 54 100

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro12 — Resultado das respostas da questdo n° 13 diogaei®: “O sistema E-193 é amigavel e facil de

usar”.
Respostas N° de respostas %
Discordo totalmente 5 9,26
Discordo 18 33,33
As vezes 14 25,93
Concordo 8 14,81
Concordo totalmente 1,85
N&o sei 9,26
N&o se aplica 5,56
TOTAL 54 100

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro13 — Resultado das respostas da questdo n° 14 dédogae®: “E importante que seja verificado,
frequentemente, o nivel de satisfacdo dos GVC egadms na OpV”.

Respostas N° de respostas %
Discordo totalmente - -
Discordo 1 1,85
As vezes 4 7,41
Concordo 23 42,59
Concordo totalmente 24 44,44
N&o sei 1 1,85
N&o se aplica 1 1,85
TOTAL 54 99,99

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro14 — Resultado das respostas da questdo n° 15 dbogade®: “Quais das funcionalidades abaixo o
participante considera que seriam importantes gggefmn incluidas no programa?”.

o
Respostas N° de %
respostas
Possibilitar incluséo de escala de GVC. 43 79,63
Possibilitar controle em tempo real dos gastos @WC, conforme planilha do 37 68,52
EMG.
Possibilitar que o sistema trace uma analise dwo e cada praia, definindo as 38 70,37
possiveis necessidades.
Possibilitar confeccéo de relatérios diarios deiger 46 85,19
Possibilitar confeccdo do Relatério Final da Op\incos dados existentes no 52 96,30
programa.
Consulta de cadastro de GVC de outro banco de dddasutro BBM). 44 81,48
Possibilitar a inclusdo de documentos digitalizadios GVC (CPF, RG, etc.). 37 68,52
Possibilitar a incluséo de fotos dos GVC. 41 75,93
Inclusdo de dados biométricos dos GVC (para disg#m de uniformes). 39 72,22
Envio automatico para a DLF da relacdo de GVC jachusédo e exclusao de 44 81,48
seguro de vida.
Consulta de alteragBes inseridas nos ultimos ti@s ém um determinado 32 59,26
balneério, sem que seja necessario consultar astcasl de cada GVC.
Criacéo de grupo de e-mails de GVC. 24 44,44
Acesso aos GVC para consulta de seus cadastrass(dedsoais, escala, etc.). 26 48,15
Acesso aos GVC para que sugiram alterac6es dedados pessoais pelo sistema 22 40,74
(dependendo de confirmacdo de um usuario respdihsave
TOTAL 525 972,23

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 1 — Resultado das respostas da perguntdmedestionario: “Quais das fungbes abaixo jardpsahou

durante uma Operacéo Veraneio?”.

Respostas N° de respostas %
Guarda-vidas Militar ou Comandante de Posto GV 86 2,78
Coordenador de Praia 44 42,3
Instrutor (ou auxiliar) de CFGVC 29 27,9
Responsavel pelo cadastro de GVC 14 13,5
Escalante de GVC 17 16,3
Ordenador de adiantamento de recursos para pagameenizacde 17 16,3
de GVC
Outra 13 12,5
TOTAL 220 -

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 2 — Resultado das respostas da perguntala®qRestionario: “Por quantas temporadas de Omé vo

desempenhou alguma das fun¢Bes acima?”.

Respostas N° de respostas %
Dela3 47 45,2
De4a6 19 18,3
De7a9 7 6,7
De 10a12 10 9,6
Acima de 12 21 20,2
TOTAL 104 100

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 3 — Resultado das respostas da perguntam®j@estionario: “Em qual unidade do CBMSC paptici

efetivamente da Ultima Operacao Veraneio?”.

Respostas N° de respostas %
1° BBM 8 7,7
2° BBM - -
3°BBM 4,8
4° BBM 6,7
5° BBM 10 9,6
6° BBM 8 7,7
7° BBM 27 26
8° BBM 23 22,1
9° BBM - -
10° BBM 5 4,8
12° BBM 1
13°BBM 10 9,6
Batalhdo de Operacbes Aéreas (BOA) - -
TOTAL 104 100

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 4 — Resultado das respostas da perguntamdestionario: “Em quantas temporadas vocé&atilio

sistema E-193, modulo praia?”.

Respostas N° de respostas %
Nenhuma 57 54.8
Dela?2 20 19,2
De3a4 13 12,5
Acima de 4 14 13,5
TOTAL 104 100

Fonte: elaborado pelo autor.

As proximas questBes foram respondidas apenas paga utilizaram o E-193, modulo

praia, e se referem ao nivel de concordancia dtisipantes em relacdo as afirmacfes apresentadas.

Quadro 5 — Resultado das respostas da questadm@bestionario: “De maneira geral, estou satisfeitm as

funcionalidades do sistema”.

Respostas N° de respostas %
Discordo totalmente 2 4,3
Discordo 3 6,4
As vezes 15 31,9
Concordo 22 46,8
Concordo totalmente 4,3
N&o sei 4,3
N&o se aplica 2,1
TOTAL 47 100

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 6 — Resultado das respostas da questadon§u@estionario: “O sistema é amigével e facil sker'u

Respostas N° de respostas %
Discordo totalmente 2 4,3
Discordo 8 17
As vezes 17 36,2
Concordo 16 34
Concordo totalmente 3 6,4
N&o sei 2,1
N&o se aplica - -
TOTAL 47 100

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 7 — Resultado das respostas da questadon§uestionario: “De maneira geral, a sistemateadluséo
e consulta dos dados cadastrais dos GVC atendeha mécessidade”.

Respostas N° de respostas %
Discordo totalmente 3 6,4
Discordo 8 17
As vezes 19 40,4
Concordo 12 25,5
Concordo totalmente - -
N&o sei 4 8,5
N&o se aplica 2,1
TOTAL 47 100

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 8 — Resultado das respostas da questdalm®g8estionario: “De maneira geral, o cadastrameeto
ocorréncias e suas consultas atendem as minhassivsxes”.

Respostas N° de respostas %
Discordo totalmente 2 4,3
Discordo 13 27,7
As vezes 17 36,2
Concordo 11 23,4
Concordo totalmente 4 8,5
N&o sei - -
N&o se aplica - -
TOTAL 47 100

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 9 — Resultado das respostas da questadmg@estionario: “De maneira geral, a inclusdoresatia de
prevencdes atendem as minhas necessidades”.

Respostas N° de respostas %
Discordo totalmente 3 6,4
Discordo 9 19,1
As vezes 20 42,6
Concordo 10 21,3
Concordo totalmente 4 8,5
N&o sei 2,1
N&o se aplica - -
TOTAL 47 100

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 10 — Resultado das respostas da questdbd® questionario: “De maneira geral, estou satiisfsom

os relatdrios fornecidos pelo sistema E-193".

Respostas N° de respostas %
Discordo totalmente 4 8,5
Discordo 7 14,9
As vezes 21 44,7
Concordo 12 25,5
Concordo totalmente 3 6,4
N&o sei - -
N&o se aplica - -
TOTAL 47 100

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 11 — Resultado das respostas da questab d® fuestionario: “As recentes alteracdes do rasste

melhoraram o seu desempenho”.

Respostas N° de respostas %
Discordo totalmente 3 6,4
Discordo 5 10,6
As vezes 12 25,5
Concordo 22 46,8
Concordo totalmente 3 6,4
N&o sei 2,1
N&o se aplica 1 2,1
TOTAL 47 100

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 12 — Resultado das respostas da questdd a8 duestionario: “A alteracdo do modo de includéo
prevencdes (permitindo inclusdes de varios postosem diversos dias, na mesma pagina) facilitou a me

trabalho”.
Respostas N° de respostas %

Discordo totalmente 1 2,1
Discordo 6 12,8
As vezes 14 29,8
Concordo 17 36,2
Concordo totalmente 8 17
N&o sei 2,1
N&o se aplica - -
TOTAL 47 100

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 13 — Resultado das respostas da questdd d® fjuestionario: “Posso confiar nas informagées d
sistema porque os dados sdo constantemente atioslipalos responséaveis”.

Respostas N° de respostas %
Discordo totalmente 3 6,4
Discordo 8 17
As vezes 18 38,3
Concordo 14 29,8
Concordo totalmente 3 6,4
N&o sei 2,1
N&o se aplica - -
TOTAL 47 100

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 14 — Resultado das respostas da questd @® fjuestionario: “E importante que as estatistiba
ocorréncias sejam consultadas na mesma platafarroadistro (o sistema de estatistica integra o im@uaftigo
e o de cadastro um modulo novo do E-193)".

Respostas N° de respostas %
Discordo totalmente 2 4,3
Discordo 4 8,5
As vezes 9 19,1
Concordo 19 40,4
Concordo totalmente 10 21,3
N&o sei 3 6,4
N&o se aplica - -
TOTAL 47 100

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 15 — Resultado das respostas da quest@d® questionario: “Quais das funcionalidades ababcé
considera que seriam importantes que fossem irmduid programa, para melhoria do sistema?”.

[0}
Respostas N° de %
respostas
1-Consulta de cadastro de GVC de outro banco desdae outro BBM). 31 66
2-Incluséo de escalas de GVC. 28 59,6
3-Envio automatico para a DLF da relacdo de GV@& pacluséo e exclusdo de 35 74,5
seguro de vida.
4-Consulta de alteracdes inseridas nos dltimos dié&s em um determinado 23 48,39
balneéario, sem que seja necessario consultar astcasl de cada GVC.
5-Criacdo de grupo de e-mails de GVC. 18 38,3
6-Acesso aos GVC para consulta de seus cadastidsyessoais, escala, etc.). 24 51,5
7-Acesso aos GVC para que sugiram alteragbes de dados pessoais pelo 19 40,4
sistema (dependendo de confirmagéo de um usu&pomsavel).
8-Incluséo de dados biométricos dos GVC (paraibisgdo de uniformes). 26 55,3
9-Controle dos materiais entregues aos GVC. 35 74,5
10-Possibilitar a inclusdo de documentos digitdiizsados GVC (CPF, RG, etc.) 22 46,8
11-Possibilitar a incluséo de fotos dos GVC. 31 66
12-Possibilitar a inclusédo de fotos em ocorréncias. 17 36,2
13-Possibilitar confecgéo de relatorios diarioseeico. 27 57,4
14-Possibilitar confeccao do Relatério Final da Om/n os dados existentes no 36 76,6
programa.

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 16 — Resultado das respostas da quest&oda®duestionario, conforme ordem do Quadro 1&odedo
com as fungbes exercidas pelos 47 participantesesperiéncia em utilizacdo do E-193.

GVM Coordengdor Instrutor | Cadastro | Escalante = Ordenador Total
de Praia

Pa:;’éﬁisftes 39 33 20 11 12 12 47

1 66,7 72,7 80 90,9 83,3 75 66
2 59 63,6 50 54,5 58,3 41,7 59,6
3 74,4 84,8 85 90,9 91,7 91,7 74,5
4 53,8 54,5 60 63,6 50 41,7 48,39
5 41 39,4 40 36,4 16,7 25 38,3
6 56,4 51,5 55 45,5 50 50 51,5
7 46,2 42,4 50 36,4 33,3 50 40,4
8 59 57,6 55 63,6 58,3 50 55,3
9 82,1 87,9 80 81,8 100 83,3 74,5
10 53,8 51,5 55 45,5 33,3 25 46,8
11 69,2 72,7 80 81,8 66,7 75 66
12 35,9 36,4 40 45,5 25 25 36,2
13 59 57,6 55 54,5 50 58,3 57,4
14 76,9 75,8 80 81,8 75 75 76,6

Fonte: elaborado pelo autor.



