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RESUMO

A presente monografia aborda o tema Planejamento Estratégico, tendo como objetivo geral a
elaboracdo do Planejamento Estratégico do Batalhdo de Operagdes Aéreas do Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina, como forma de pautar as agdes futuras da unidade
aérea, alinhado ao Plano Estratégico da Corporagdo 2018-2030. Para tanto foi dividido em
trés capitulos, o primeiro realiza um levantamento bibliografico e documental sobre
planejamento estratégico e propde um roteiro a ser seguido para a sua elaboragao. No segundo
capitulo busca identificar instituigdes similares em nivel internacional e realiza um
diagnostico dos planejamentos estratégicos das Organizacdes Aéreas de Seguranga Publica,
principalmente as unidades dos Corpos de Bombeiros Militar ¢ por fim, o planejamento
estratégico do proprio Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina. Por ultimo, o quarto
capitulo apresenta o planejamento estratégico do Batalhdo de Operagdes Aéreas, elaborado
em conjunto com os Oficiais da Unidade durante o transcorrer do trabalho, apresentando a
historia do BOA, sua identidade organizacional com os valores, missao e visao de futuro, a
analise do ambiente através da matriz swot, os objetivos estratégicos e as estratégias.

Palavras-chave: Planejamento. Planejamento Estratégico. Operagdes Aéreas. Corpo de
Bombeiros Militar.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa ¢ o trabalho de conclusao do Curso de Especializagdo em Gestao
Publica com énfase a atividade bombeiril da Escola Superior de Administragdo e Geréncia
(ESAG), da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) e do Curso de Altos Estudos
Estratégicos (CAEE) do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC).

O tema escolhido orbita no planejamento estratégico do Batalhdo de Operagdes Aéreas
(BOA) do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, unidade especializada da
Corporagdo, destinada a realizar o servi¢o aéreo, através de missdes acromédicas, de resgate,
combate a incéndio, defesa civil e transporte de 6érgaos, além de apoio a outras instituigdes.

O primeiro capitulo faz uma revisdo bibliografica acerca do Planejamento e
Planejamento Estratégico, seus conceitos, principios ¢ um modelo de roteiro de elaboracao.

No préximo capitulo seguinte serda abordado o planejamento estratégico em
organizacdes similares a nivel mundial e nacional, bem como o do proprio CBMSC, como se
deu a sua elaboracdo, a identidade organizacional os objetivos estratégicos e estratégias.

No ultimo capitulo, propde-se a apresentar o planejamento estratégico do BOA,
construido a partir do roteiro proposto no primeiro capitulo, com a historia da unidade, a sua
identidade organizacional (valores, missdo e visao de futuro), a analise do ambiente através da
matriz SWOT, objetivos estratégicos e delineando as estratégias de acdo a médio e longo
prazo da unidade, alinhado ao planejamento estratégico do CBMSC.

Ao final apresenta-se as conclusdes do trabalho, as contribuicdes e sugestoes de

continuidade da pesquisa.

1.1 PROBLEMA

Em suma, o problema que estimulou esta pesquisa ¢: a falta de um planejamento
estratégico para 0 BOA a médio e longo prazo, que possa nortear as condutas futuras da
unidade. A auséncia do planejamento, no nivel estratégico, dificulta a consolida¢do e
ampliagcdo da prestagdo do servico de resgate aéreo especializado de maneira sustentavel e

responsavel, alinhado com o planejamento estratégico da Corporagao.

1.2 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO
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O papel do servidor publico enquanto gestor ¢ zelar pela coisa publica e servir a
sociedade com a méxima eficiéncia e eficacia. Para tal, deve pautar sua administragdo em
planejamento, estabelecendo objetivos e metas, mecanismos de controle e avaliacdo que
permitam saber como est4 conduzindo esse processo.

A falta de um planejamento a médio e longo prazo com planos de agdo estabelecidos,
suas metas ¢ formas de avaliagdo ¢ controle, dificulta as agdes de comando no sentido de
canalizar esforgos para o cumprimento da atividade a que se propdem o BOA, de maneira
efetiva em todo o territério catarinense.

A sociedade vem passando ano apds ano por um constante processo de evolugao,
exigindo um novo servi¢o publico, voltado aos anseios dos cidadaos em busca de um servigo
efetivo, inovador e com aplicacdo transparente dos recursos publicos.

O CBMSC preocupado com o futuro da corporagdo finalizou o seu planejamento
estratégico iniciado em 2015, publicando em janeiro de 2018 o seu Plano Estratégico 2018-
2030, onde ndo sé as unidades subordinadas mas também todo o efetivo, devem contribuir
para que os objetivos estratégicos propostos sejam de fato alcangados.

Nesse sentido e ndo podia ser diferente, 0 BOA também se engajara de maneira ampla
no alcance dos objetivos estratégicos e metas estabelecidas. Para tanto entendeu ser o
momento adequado para também definir o seu planejamento a médio e longo prazo, alinhado

ao Plano Estratégico do CBMSC.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Elaborar o Planejamento Estratégico do BOA, favorecendo o aprimoramento das

atividades aéreas, alinhado ao planejamento estratégico do CBMSC.

1.3.2 Objetivos especificos

a) pesquisar, descrever e sistematizar a histéria da atividade aérea no CBMSC;

b) identificar iniciativas sobre Planejamento Estratégico em organizagdes similares;

¢) propor um roteiro para elaboragdo de um planejamento estratégico, adaptado para
utilizacao de outras unidades aéreas de Seguranca Publica; e

d) elaborar o Planejamento Estratégico do BOA.
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1.4 CONTRIBUICAO DO TRABALHO

Espera-se que o presente trabalho contribua para a solidificagdo e aprimoramento da
atividade aérea realizada pelo CBMSC, assegurando a comunidade catarinense a prestacao de
um servico de exceléncia.

A elaboragdo do planejamento estratégico do BOA, com a definicdo dos objetivos
estratégicos, estratégias e posteriormente a elaboracdo dos planos de agdo e a sua forma de
monitoramento e avaliacao, possibilitara ao comandante da unidade uma gestao mais eficaz e
efetiva, com o emprego racional dos recursos publicos e humanos.

Outro aspecto importante a se destacar ¢ a continuidade das agdes de comando
voltadas para a expansao, definida como um objetivo estratégico a ser alcangado, que deixa de

ser personalistica e passa a ser institucional e de amplo conhecimento.

1.5 METODOLOGIA

Toda pesquisa para ser reconhecida necessita de um caminho, que ao ser percorrido,
passo a passo, culmina no alcance do objetivo. Dessa forma, a metodologia cientifica vai
proporcionar ao pesquisador a realizagdo do trabalho académico padronizado, de acordo com
as normas.

Pesquisa ¢ um procedimento 16gico, pensante e organizado cujo objetivo ¢ buscar
respostas aos problemas que sdo apresentados, sendo necessdria quando ndo se tem
informacgao suficiente para se responder esse problema (GIL,1987).

Ja Marconi e Lakatos (2006, p.157) definem pesquisa como “um procedimento formal,
com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no
caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais”.

Quanto aos objetivos a pesquisa pode ser exploratéria, descritiva ou explicativa. Em

relacdo a a pesquisa exploratoéria, assim elucida Gil (2002,p.41):

[...] ttm como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipdteses. Pode-se dizer que estas
pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de idéias ou a descoberta de
intuigdes.
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Ja a pesquisa descritiva de acordo com o mesmo autor (GIL, 2002, p.42) “[...] tém
como objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacao entre variaveis”.

Por fim, a pesquisa explicativa que examina o conhecimento da realidade, explica a
razdo e o por qué das coisas. O estudo cientifico ¢ fruto da pesquisa explicativa. (GIL, 2002).

Isto posto, a presente pesquisa permeia, quanto aos objetivos, as trés classificacdes. E
exploratoria ao passo que serd realizado um levantamento bibliografico na literatura nacional
e internacional, bem como na legislacdo vigente, buscando o conhecimento produzido por
outros autores. Sera descritiva por descrever a realidade da Corporagdo CBMSC ¢ a
especificidade da sua unidade aérea, o BOA e por fim, explicativa, propondo ao final o
planejamento estratégico, concretizando uma agdo que requer uma avaliacdo continuada.

Em relacdo a andlise dos dados, a pesquisa pode ser qualitativa ou quantitativa.

Apenas a abordagem qualitativa sera utilizada, a qual Guerra (2014, p.11) assim a define:

Na abordagem qualitativa, o cientista objetiva aprofundar-se na compreensdo dos
fendmenos que estuda — agdes dos individuos, grupos ou organizagdes em seu
ambiente ou contexto social —, interpretando-os segundo a perspectiva dos proprios
sujeitos que participam da situagdo, sem se preocupar com representatividade
numérica, generalizac¢des estatisticas e relagdes lineares de causa e efeito

A analise dos dados de uma pesquisa qualitativa ¢ realizada a partir de um juizo de
valor. Como forma de contribuir para o alcance do objetivo, foi realizada uma pesquisa junto
as Organizagdes de Aviacdo de Seguranca Publica (OASP), através de aplicagdo de um
questionario utilizando a ferramenta disponivel pelo Google, o Google Form ou Formulario
Google, conforme modelo constante no APENDICE A, encaminhado no grupo de whatsapp
dos Comandantes de OASP de todos os 26 estados mais o Distrito Federal, onde se pretendeu
diagnosticar a existéncia de planejamento estratégico nessas Organizag¢des de Aviagao.

Para a elaboracao do Planejamento Estratégico do BOA, foram realizadas oficinas na
sede do Batalhdo com a presenca de 11 oficiais, organicos da unidade tanto da sede em
Florian6polis quanto da Companhia de Blumenau, e nao organicos, oficiais de outras
unidades do CBMSC que exercem a funcao de pilotos de aeronaves no BOA.

Utilizando o roteiro adaptado a realidade da unidade, os trabalhos foram realizados
inicialmente de maneira individual, debatido depois em duplas, em seguida em grupos
maiores e finalizado no grande grupo.

A primeira oficina foi realizada na manha do dia 17 de outubro, cujo resultado foi a

elaboracdo da identidade organizacional, definindo os valores, a missdo e a visdo de futuro.
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Um segundo encontro foi realizado no periodo vespertino do dia 19, onde se analisou o
ambiente com a realizagdo da matriz SWOT e definicdo dos objetivos estratégicos. Por fim,
mais um encontro no dia 24, onde foram definidas as estratégias.

Quanto ao método, a pesquisa pode ser dedutivo ou indutivo. Como o ponto de partida
¢ o Planejamento Estratégico do CBMSC, se da por conta da generalizagdo, ou seja, se parte
de algo particular para o geral, a partir de observacgoes de casos concretos, conforme Lakatos e

Marconi (2007, p.86):

Indugdo é um processo por intermédio do qual, partindo de dados particulares,
suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou universal, ndo contida
nas partes examinadas. Portanto o objetivo dos argumentos indutivos ¢ levantar
conclusdes cujo contetido ¢ muito mais amplo do que as premissas nas quais se
basearam.

Assim, aos dados apresentados tem como objetivo possibilitar a organizacdo das
respostas as indagacdes apresentadas pela justificativa, objetivo geral e especificos da
pesquisa em questdo, possibilitando a outras organizacdes similares a possibilidade de

elaborarem seus planejamentos estratégicos, a partir do roteiro proposto.
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2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Administrar ¢ planejar, organizar, dirigir e controlar. Assim o planejamento ¢
fundamental para determinar e implementar agdes na Corporacdo, o que se pretende fazer no
futuro e qual o caminho para se chegar 14. Nesse sentido, este trabalho foi elaborado a partir
da realizagdo de levantamento de parte da literatura que define planejamento, criando
condigdes para a elaboragdo de um roteiro metodoldgico adaptado as caracteristicas do BOA e

sua posterior aplica¢do a campo, tendo como produto final o Plano Estratégico.

2.1 CONCEITOS DE PLANEJAMENTO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Planejamento ¢ a primeira fungdo administrativa, a qual estabelece os objetivos para o
futuro da organizacdo e quais os recursos ¢ tarefas necessarias para alcanga-los, baseado em
algum método, plano ou logica (CHIAVENATO, 2005).

Quanto aos tipos de planejamento, sdo divididos em trés, podendo relaciond-los com o
nivel de decisdo organizacional, o estratégico (longo prazo), o tatico (médio prazo) e o

operacional (curto prazo), conforme figura abaixo:

Figura 1 — Niveis de decisdo e tipos de planejamento

Nivel Estratégico Decisbes Estratégicas | Planejamento Estratégico

Nivel Tatico Decisdes Taticas | Planejamento Tatico

Nivel Operacional  Decisdes Operacionais | Planejamento Operacional

Fonte: elaborado pelo autor a partir do original de Oliveira (2010, p.15)

De acordo com Oliveira (2010, p.17) planejamento estratégico ¢ definido como
“processo administrativo que proporciona sustentagdo metodolégica para se estabelecer a
melhor direcdo a seguida pela empresa, visando ao otimizado grau de interacdo com fatores
externos — ndo controlaveis — e atuando de forma inovadora e diferenciada”. Dessa forma, o
planejamento estratégico deve ser de responsabilidade da ctipula da organizagdo, que possui

autonomia para estabelecer os objetivos e os meios para alcanga-los.
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O planejamento estratégico abrange toda a organizagdo, ¢ de longo prazo e preocupa-
se em atingir os objetivos em nivel organizacional (CHIAVENATO, 2003).

Por planejamento titico entende-se ser a “metodologia administrativa que tem por
finalidade otimizar determinada area do conhecimento e ndo a empresa como um todo”
(OLIVEIRA 2010, p.19). Definido pelo nivel intermediério, inclui cada departamento ou
unidade da organizagdo com agdes a médio prazo (geralmente um ano), abrange recursos
especificos e objetivos departamentais (CHIAVENATO, 2003).

Por fim, planejamento operacional “¢ a formalizacdo, principalmente através de
documentos escritos, das metodologias de desenvolvimento e implementacdo de resultados
especificos a serem alcangados pelas areas funcionais da empresa” (OLIVEIRA 2010, p.19),
ou seja, se referem aos planos de agdo ou planos operacionais. E definido pelo nivel
operacional e projetado para curto prazo para o atendimento de uma tarefa ou atividade
isolada com o objetivo de atingir metas especificas (CHIAVENATO, 2003).

Ja Motta (1992), apud (TURNES; SCHMIDT, GUZZATTI, 2018, p.150): “o
planejamento estratégico ¢ um processo continuo e sistematico de antecipar mudancas futuras,
tirando vantagem das oportunidades que surgem, examinando os pontos fortes e fracos da
organizacgdo, estabelecendo e corrigindo cursos de acdo a longo prazo.” Como visto,
planejamento estratégico € processo continuo, sistematico e ciclico.

A figura abaixo ilustra o ciclo do planejamento, onde cada uma das etapas tem um

sentido proprio e estd integrada as outras fases:

Figura 2 — Ciclo Operacional

PLANEJAR

N

MONITORAR
AVALIAR —

REPLANEJAR

Fonte: elaborado pelo autor a partir do original de (TURNES; SCHMIDT; GUZZATTI, 2018, p.151).
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A fungdo planejar € a defini¢do do plano de futuro, onde se comecam a estabelecer as
referéncias da organizagao, quem ¢, quais sao os objetivos € como serdo alcangados. Executar
¢ o esforgo para colocar em pratica as estratégias definidas. Monitorar e avaliar, ¢ a
sistematizagdo de informagdes que permitam identificar se os resultados obtidos condizem
com o0 que se esperava, sendo permanente e continua, orientando a tomada de decisdo nos
niveis estratégico e operacional (TURNES; SCHMIDT; GUZZATTI, 2018).

Por se tratar e um ciclo, tem-se o replanejar, realimentando o processo a partir de
novas informagdes e perspectivas, mantendo suas estratégias ou ajustando-as as condi¢des do
ambiente organizacional. (TURNES; SCHMIDT; GUZZATTI, 2018).

Peter Drucker, considerado o pai da administracdo moderna, ensina o que o
planejamento estratégico (DRUCKER, 1998):

a) ndo ¢ uma caixa de magicas, nem um amontoado de técnicas;

b) nao ¢ previsao;

¢) ndo opera com decisdes futuras. Ele opera com o que hd de futuro nas decisdes
atuais; e

d) ndo ¢ uma tentativa de eliminar o risco.

Portanto planejamento estratégico é um processo que visa responder a questdes
basicas em relagdo a organizagdo: por que existe, o que ela faz e como faz, cujo resultado ¢
um plano que guiara as a¢des da organizagao por longo prazo (CHIAVENATO, 2005).

Ainda de acordo com Chiavenato (2014, p.203), o planejamento estratégico apresenta
cinco caracteristicas fundamentais:

a) esté relacionado com adaptagao da organizagdo a um ambiente mutavel;

b) ¢ orientado para o futuro;

¢) ¢ compreensivo;

d) € um processo de construgdo de consenso; e

e) ¢ uma forma de aprendizagem organizacional.

2.2 ROTEIRO PARA ELABORACAO E IMPLEMENTACAO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

A elaboracdo do planejamento estratégico passa pela definicdo de um roteiro. Para
tanto ¢ preciso saber quem somos, onde estamos e aonde se quer chegar. Para o presente
estudo, sera adotado o roteiro proposto por Oliveira (2010) e por Turnes; Schmidt; Guzzatti

(2018).
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Oliveira (2010) apresenta um roteiro dividido em 4 fases, a primeira do diagnostico
estratégico; a segunda, a missdo; a terceira, os instrumentos prescritivos € quantitativos e por
fim, a quarta fase que ¢ a do controle e avaliagdo.

O roteiro apresentado por Turnes; Schmidt; Guzzatti (2018) ¢ similar, tendo como
ponto de partida a elaboragdo de um plano de futuro composto da identidade organizacional, a
analise do seu ambiente, os objetivos estratégicos e as estratégias elaboradas para alcanga-los.

Para o presente trabalho, sera adotado esse roteiro de planejamento estratégico.

Figura 3 — Fluxograma do roteiro para elaboragdo do Planejamento Estratégico

[ IDENTIDADE ORGANIZACIONAL ]

‘ HISTORIA H VALORES }—»[ MISSAO H VISAO DE FUTURO }
, OBJETIVOS
‘ ESTRATEGIAS H ESTRATEGICOS H MATRIZ SWOT J

LPLANOS DE AGAO H MO:&?_Tﬁ‘gngo ’

Fonte: elaborado pelo autor, 2018.

2.2.1 Identidade Organizacional

O primeiro passo da identidade organizacional ¢ definir a Corporagdo a partir de
caracteristicas peculiares e proprias, sendo composta pela histéria, valores, missdo e visao
(TURNES; SCHMIDT; GUZZATTI, 2018).

Conhecer a historia da instituicdo, seu passado e evolu¢ao ao longo dos anos, ¢
preponderante para a elaboragdo do planejamento estratégico. Conhecendo o seu passado
pode-se entender o presente e planejar o futuro.

Valores, de acordo com Oliveira (2010, p. 67) “representam o conjunto dos principios
e crengas fundamentais de uma empresa, bem como fornecem sustentacao para todas as suas
principais decisdes”. Servem como guia e limites éticos e politicos para a corpora¢do. Devem
ser descritos de forma objetiva e clara, compreendido e incorporado ao comportamento dos

gestores e dos colaboradores (TURNES; SCHMIDT; GUZZATTI, 2018).
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Missao, de acordo com (HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2005, p. 27) “¢ a
declaracdo do propodsito e do alcance unicos da empresa em termos de produtos e de
mercado”.

Para se definir a missdo de uma empresa, organizagdo ou empreendimento, ¢
importante saber qual a razdo da sua existéncia, o sentido real do seu negécio (TURNES;
SCHMIDT; GUZZATTI, 2018). Um roteiro simples para se estabelecer a missao ¢ responder
a essas quatro perguntas:

a) o que fazemos?

b) como fazemos?

¢) para quem fazemos? e

d) por que fazemos?

Ao se responder esses questionamentos, sistematizar e integrar as respostas tem-se a
missao.

A visiio é 0 que a empresa pretende ser. E o que se consegue enxergar mais a frente,
em um periodo de tempo mais longo e de forma mais ampla, servindo de balizamento para o

planejamento estratégico (OLIVEIRA, 2010).

2.2.2 Analise de ambiente

A analise ambiental ¢ o estudo realizado acerca dos diversos fatores e forcas do
ambiente e qual a relagdo desses ao longo do tempo e de que forma afetam a corporagao.

Quanto ao ambiente, pode ser interno ou externo. No ambiente interno encontra-se
fatores que a corporagdo pode controlar, estando relacionados com as pessoas, aos métodos,
estrutura e processos. J& o ambiente externo envolvem fatores sobre os quais ndo se pode
controlar, estando associados aos fornecedores, clientes, legislagdo, concorrentes, situacao
econOmica, entre outros (TURNES; SCHMIDT; GUZZATTI, 2018).

De acordo com Oliveira (2010, p.72):

o conhecimento efetivo sobre o ambiente é fundamental para o processo estratégico,
no sentido de se obter a adequada compatibilidade entre a empresa e as forgas
externas que afetam, direta ou indiretamente, seus propdsitos, objetivos, desafios,
metas, estratégias, politicas, estrutura, recursos, planos, programas, projetos,
procedimentos.

Para se analisar o ambiente, interna e externamente, pode-se utilizar de ferramentas

que permitam diagnosticar determinados componentes, como pontos fortes, pontos fracos,
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oportunidades e ameacas. Uma dessas ferramentas ¢ a matriz SWOT, considerada uma
ferramenta classica da administragdo, muito utilizada na elaboracdo do planejamento

estratégico.

2.2.3 Matriz SWOT

SWOT ¢ um acrémio das palavras de lingua inglesa Strenghts, que significa forcas
(pontos fortes); Weaknesses, fraquezas (pontos fracos); Opportunities, oportunidades e
Threats, ameagas. E uma técnica de analise elaborada pelo norte-americano Albert Humphrey,
durante o desenvolvimento de um projeto de pesquisa na Universidade de Stanford entre as
décadas de 1960 e 1970 (TURNES; SCHMIDT; GUZZATTI, 2018). No Brasil também ¢

conhecida por analise FOFA, de forgas, oportunidades, fraquezas e ameacas.

Figura 4 — Matriz SWOT

Ambiente Interno
Controlavel

S W

Pontos Pontos
Fortes Fracos

o T

Oportunidades Ameacas

Ambiente Externo
Nao Controlavel

Fonte: elaborado pelo autor, 2018.

Oliveira (2010, p.68) assim define os componentes da matriz SWOT:

Pontos fortes: sdo as variaveis internas e controlaveis que propiciam uma condi¢ao
favoravel para a empresa, em relagdo ao seu ambiente.

Pontos fracos: sdo as variaveis internas e controlaveis qua provocam uma situagao
desfavoravel para a empresa, em relagdo a seu ambiente.

Oportunidades: sdo as variaveis externas ¢ ndo controlaveis pela empresa, que
podem criar condi¢des favoraveis para a empresa, desde que a mesma tenha
condicdes e/ou interesse de usufrui-las.
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Ameacas: sdo as variaveis externas e ndo controlaveis pela empresa que podem criar
condi¢des desfavoraveis para a mesma.

Os pontos fortes e pontos fracos dizem respeito ao ambiente interno, onde a
organizagdo consegue controlar, enquanto que as fraquezas e oportunidades estdo relacionadas
ao ambiente externo, ndo controlaveis.

Essa ferramenta permite realizar a analise do ambiente com o objetivo de colher tudo
em uma matriz (por isso também ¢ conhecida como matriz SWOT), facilitando a visualizagao.
Dessa forma, facilitard a formulagdo das estratégias e tomada de decisdo.

A analise SWOT pode ajudar das seguintes formas, conforme Casarotto (2018):

a) dar mais seguranga para a tomada de decisdo;

b) conhecer profundamente o cenario;

c¢) compreender a posi¢do em relacdo aos concorrentes;

d) antecipar-se a movimentos externos; e

e) indicar alternativas de agao.

2.2.4 Defini¢cao dos Objetivos Estratégicos

Definir os objetivos estratégicos nada mais € que definir o que se pretende ao longo do
tempo com metas definidas, capazes de alcangar a visdo de futuro ja estabelecida
anteriormente. Tais metas necessitam de critérios que permitam medir ¢ acompanhar o
atendimento dos objetivos (TURNES; SCHMIDT; GUZZATTI, 2018).

Oliveira (2010, p.145) define objetivo como “o alvo ou ponto quantificado, com prazo
de realizacdo e responsavel estabelecidos, que se pretende alcancar através de esforco extra”.

Os objetivos servem para fornecer as pessoas um sentimento especifico e adequado do
seu papel na empresa, embasar a tomada de decisdo, estimular o empenho e a realizacio
focada em resultados esperados e como forma de controle e a¢des corretivas (OLIVEIRA,

2010).

2.2.5 Formulacao de Estratégias

Antes de se estabelecer os planos de agdo, que estdo no nivel operacional, se faz
necessario estabelecer as estratégias, finalizando o planejamento estratégico. Formular as
estratégias, a partir do que foi visto até agora, € escolher ou definir os melhores caminhos para

se alcancgar os objetivos estratégicos.
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Uma forma para se formular uma estratégia passa pela comparagdo de fatores
evidenciados na analise do ambiente realizada através da matriz SWOT, com os objetivos
estratégicos, onde para cada fator ou conjunto de fatores relacionados a um objetivo, devera
corresponder uma estratégia a ser implementada (TURNES; SCHMIDT; GUZZATTI, 2018).

Para o alcance efetivo dos objetivos deve-se levar em consideragao a melhoria ou
manutengdao dos pontos fortes, anular os pontos fracos ou tornd-los fortes, aproveitar as

oportunidades e se resguardar das ameacas.

2.2.6 Plano de Ac¢ao

Por fim, tem-se os planos de acdo que servirdo de base para a implementacdo das
estratégias e, consequentemente, desenvolvimento do planejamento estratégico.

No plano de agdo deve conter os projetos elaborados que conforme forem sendo
executados, possibilitardo aferir o alcance dos objetivos. Significa dizer que o plano de agao
poderi ser alterado ao longo do tempo, conforme os projetos forem sendo finalizados e outros
sejam elaborados, conforme a demanda (TURNES; SCHMIDT; GUZZATTI, 2018).

Oliveira (2010, p.241) conceitua projeto como “um trabalho com datas de inicio e término
previamente estabelecidas, coordenador responsavel, resultado final predeterminado e no qual

sdo alocados os recursos necessarios para o seu desenvolvimento.”

2.2.7 Monitoramento e Avaliacao

De acordo com Oliveira (2010, p.260) o conceito de controle é:

a funcdo do processo administrativo que, mediante a comparagdo com padrdes
previamente estabelecidos, procura medir e avaliar o desempenho e resultado das
acdes, com a finalidade de reavaliar os tomadores de decisdes, de forma que possam
corrigir ou reforgar esse desempenho ou interferir em outras fungdes do processo
administrativo, para assegurar que os resultados satisfagam as metas, aos desafios e
aos objetivos estabelecidos.

Uma vez concluido o planejamento estratégico, ndo se pode considerar como
finalizada a tarefa. Por se tratar de um planejamento a médio e longo prazo, ¢ fundamental
que se exerca algum tipo de monitoramento e controle, ndo s6 para se verificar a sua
execugdo, mas também, a eventual adequa¢do do mesmo frente as mudangas proporcionadas

pelo ambiente interno e externo.
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3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM ORGANIZACOES SIMILARES

O presente capitulo abordara organizagdes similares, ou seja, organizacdes que
realizam o servico aeromédico e de resgate, a exemplo do BOA. Inicialmente se buscou
identificar organizacdes a nivel mundial e nacional, para entdo abordar o proprio
planejamento estratégico do CBMSC.

Internacionalmente as organizagdes identificadas foram a suica REGA e a alema
ADAC. Ambas nao sdo organizagdes militares e sim civis, ndo governamentais, organizadas a
partir de uma fundacdo que prestam o servigo mediante uma pequena contribuicao, no caso da
REGA, ou pela contratacao de seguro, no caso da ADAC.

No nivel nacional, foi realizada uma pesquisa junto as Organizagdes Aéreas de
Seguranga Publica (OASP), pertencentes as Policias Militares, Corpo de Bombeiros Militares,
Policia Civil, Policia Rodoviaria Federal e Departamento de Transito (DETRAN) e do
IBAMA.

3.1. ORGANIZACOES INTERNACIONAIS

Embora sejam instituigdes civis formadas e geridas como fundagdes, sao exemplos de
organizacdes similares que se destacam internacionalmente. Embora ndo se tenha conseguido
acessar seus planejamentos estratégicos, inclusive se possuem de fato um, o fato que levou a
sua citagdo ¢ o exemplo de organizagdo e evolucdo ao longo da histéria, comprovando a
necessidade de se realizar um planejamento a médio e longo prazo para que se possa atingir

niveis similares.

3.1.1 REGA (Schweizerische Rettungsflugwacht)

REGA (Schweizerische Rettungsflugwacht) Salvamento Aéreo e Guarda Aérea Suiga,
¢ uma fundacdo civil que realiza operacdes de resgate e transporte acromédico na Suiga, e
pioneira na execucdo de servigo de repatriamento de pacientes Sui¢os de qualquer lugar no
mundo.

Com sede em Zurique, iniciou suas atividades em abril de 1952 inovando no servigo
de resgate aéreo a nivel mundial, pousando suas aeronaves em geleiras com uso de esquis e

com o langamento de para quedistas de resgate.
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Nas décadas de 60 e 70 os helicopteros de resgate sdo incorporados aos resgates, se
mostrando uma ferramenta versatil e agil, ndo s6 para os resgates nas montanhas, mas no
repatriamento de cidadaos sui¢os hospitalizados no exterior.

Nos anos 80, o numero crescente de clientes do servico permite a construgdo e
operacionaliza¢do da maior rede de resgate aéreo do mundo, com emprego de helicopteros e
avides de ultima geragdo. Esse crescimento exige que a REGA se reinvente, buscando uma
maior seguranga nas operagoes € o melhor servico aos pacientes.

A experiéncia em resgate com uso de aeronaves realizado pela REGA passa a ser
reconhecido mundialmente, inclusive com a participagdo em operagdes de resgate em outros
paises da Europa, nos EUA, no México (terremoto de 1985). Um marco histoérico foi o
repatriamento de mais de sessenta pacientes, sobreviventes do tsunami do dia 26 de dezembro
de 2004, na Indonésia.

Com uma frota de 18 helicopteros e 3 avides, a REGA realizou em 2017 15.958
missoes, a partir das suas 13 bases (REGA, 2018). O alcance de nimeros tdo expressivos
demonstra o nivel de organizagdo da instituicdo, que ano apds ano, dos seus 61 anos de
existéncia, que a manutencao e expansao do servigo s6 foram possiveis com um planejamento

estratégico, do contrario, teriam sucumbido.

3.1.2 ADAC (Alligemeiner Deutscher Automobil-Club)

A ADAC ¢ um clube de automobilismo alemao fundado em 1903 que conta com mais
de 20 milhdes de membros, estruturado em toda a Alemanha. Possui no seu portfolio de
servigos e produtos, o servico de resgate aeromédico, iniciado em 1970, como uma resposta
ao crescente nimero de mortes decorrentes dos acidentes automobilisticos. A exemplo da
REGA, também, realiza o repatriamento de pacientes acidentados (KABBE, 2018).

Possui uma frota de 55 helicopteros distribuidos em 37 bases operacionais, que
permitem realizar qualquer atendimento em territério alemao em até 15 minutos (ZANIN,
2017).

Em 2017 o servigo aéreo da ADAC realizou 55.300 atendimentos, dos quais 4.400

foram repatriamentos com uso de avides, tanto em voos proprios quanto em voos charter.

3.2 ORGANIZACOES NACIONAIS



27

Seguindo a mesma logica das institui¢des similares internacionais, se buscou conhecer
a realidade nacional, identificando as OASP que possuem planejamento estratégico que
possam ser utilizadas como referéncia. Para identificar as OASP que possuem planejamento
estratégico, foi realizada uma pesquisa junto aos Comandos.

Do total de 52 OASP existentes, divididas entre unidades das Policias Militares,
Corpos de Bombeiros Militares, Policias Civis, unidades integradas (PM, CBM e PC), e
outros como For¢a Nacional, Departamento de Transito (DETRAN) do DF, Policia

Rodoviaria Federal, Policia Federal e Receita Federal, 28 responderam o questionario.

Figura 5 — Grafico de Identificagdo das OASP

PM
21,4%

Integrada (BM,
35,7%

Fonte: elaborado pelo autor, 2018

Dos dados coletados foi possivel diagnosticar que mesmo sendo organizagdes
militares, que possuem um grande apelo para a formulacdo e o emprego de estratégias,

apenas 08 OASP possuem um planejamento estratégico.

Figura 6 — Grafico das OASP que possuem Planejamento Estratégico

Fonte: elaborado pelo autor, 2018
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Interessante destacar que existem no Brasil 8 OASP pertencentes as Corporacdes
Corpo de Bombeiros Militar, a saber, SC, RJ, MG, DF, GO, MT, MS e RO. Das 08 OASP que
possuem planejamento estratégico, apenas uma ¢ unidade aérea de Corpo de Bombeiros
Militar, o Grupamento de Operagdes Aéreas (GOA) do Corpo de Bombeiros Militar do Rio de
Janeiro, cujo planejamento ¢ do ano de 2018. O Batalhdo de Operagdes Aéreas do Corpo de
Bombeiros Militar de Minas Gerais ¢ de Santa Catarina, encontram-se em fase de elaboragao.

Como somente uma OASP Bombeiro Militar possui planejamento estratégico, e duas
estdo em fase de elaborag¢do, ampliamos a pesquisa para a Corporacdo. E os resultados obtidos
foram, 15 possuem, 8 ndo possuem ¢ 5 estdo em elaboracdo. Das que possuem, apenas 5 sao

Corpos de Bombeiros Militares.

Figura 7 — Gréfico das Corporagdes que possuem Planejamento Estratégico

Em elaboragao

Fonte: elaborado pelo autor, 2018

Até mesmo as OASP que possuem planejamento estratégico, sdo relativamente
recentes € 60% ndo contemplam as suas unidades aéreas. Das 6 Corporagdes que citam suas
OASP no planejamento estratégico, apenas 1 ¢ OASP do Corpo de Bombeiros Militar, 0 GOA
do CBMRUJ.



29

Figura 8 — Grafico do ano de elaboracao do Planejamento Estratégico das OASP
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Fonte: elaborado pelo autor, 2018

Figura 9 — Planejamento Estratégico da Corporagdo contempla a OASP

Fonte: elaborado pelo autor, 2018

Ficou evidenciado através dos dados levantados na pesquisa, que a preocupacdo das
OASP dos Corpos de Bombeiros Militares com o planejamento estratégico € recente, ou seja,
até 2017 nenhuma possuia e um anos depois uma possui e duas estdo em elaboragdao. Contudo
isso ndo significa que as Corporagdes nao utilizem outras formas de planejamento, tampouco
exercam suas missdes sem qualquer tipo de previsdo ou organizacdo. Como nao é o objetivo
do presente trabalho, ndo serdo abordados os motivos que levaram a tal situagao, bem como as

eventuais consequéncias advindas com a falta de um planejamento estratégico.
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3.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE
SANTA CATARINA.

O CBMSC teve sua primeira experiéncia com planejamento estratégico nos anos 2004
incentivado pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP), que disponibilizou as
corporagdes um software denominado Puma, adquirido de uma empresa de ex militares da
Marinha do Brasil.

Essa ferramenta consistia basicamente em preencher planilhas eletronicas com
informagdes da internas que ao final, automaticamente geraria o Planejamento Estratégico.
Contudo, o nivel de sigilo solicitado era tamanho, que poucos oficiais do alto comando
possuiam acesso, ficando esse planejamento guardado “a sete chaves”, ndo sendo amplamente
divulgado, mesmo resguardando algumas informagdes consideradas “mais” estratégicas.
“Dessa forma, nasceu o Plano 2005-2010, que foi prorrogado até 2015.” (CBMSC, 2018, p.6)

Somente em 2015 o entdo Ten Cel BM Carlos Charlie Campos Maia foi designado
pelo Comando Geral para realizar novo planejamento estratégico. Para tal percorreu o estado,
visitando as Unidades do CBMSC, Batalhdes e Companhias, onde em reunido com o efetivo,
colheu dados referentes a identidade organizacional, ou seja, valores, missdo e visdo de
futuro, e analise do ambiente através da aplicagdo da matriz SWOT. A partir da matriz SWOT
os Oficiais reunidos no 1° Seminario de Oficiais do CBMSC, definiram 40 objetivos
estratégicos, para serem alcangcados em 10 anos, na média de 4 por ano.

Todavia, antes de finalizar seu trabalho, ingressou na Reserva Remunerada em 31 de
janeiro de 2016. Somente em maio de 2017, o processo de elaboracdao retomado com a
participa¢do dos Ten Cel Ricardo José Steil e Ten Cel BM Alexandre da Silva', que nos meses
seguintes processam os dados levantados pelo Cel BM RR Carlos, finalizando em julho
daquele ano, com a defini¢dao da ordem de prioridade dos objetivos estratégicos.

Em agosto de 2017 o trabalho foi apresentado no Seminario dos Oficiais do CBMSC,
e definidos os 5 valores da corporagdo, finalizando o Planejamento Estratégico do CBMSC.
Entre setembro e novembro ocorre o processo de diagramagao e impressao.

No inicio de 2018 o Comandante Geral a época Cel BM Onir Mocellin, aprovou o Pla-
no Estratégico através da Portaria n° 80, de 21 de Fevereiro de 2018, ANEXO A, disponivel

para consulta publica no site da corporacao em

https://issuu.com/cbmscofial/docs/plano_estrat _gico_final2.

1 Auxiliaram no processo de elaboragdo € organizagdo o 3° Sgt BM Ewerton Luiz Olivieira, Sd BM Adriano
José Marciniak, Sd BM Tiago Moritz Andrade, a jornalista Krislei Oschsler e a Designer Dayane Alves Lopes.


https://issuu.com/cbmscoficial/docs/plano_estrat__gico_final2
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As palavras do Comandante-Geral Cel BM Onir Mocellin resumiram a importancia do

planejamento realizado (CBMSC, 2018, p.5):

Pensar no futuro e projetar a Institui¢do para as proximas décadas.
Com esse intuito, estamos apresentando o Plano Estratégico 2018-
2030 do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, o qual foi
elaborado envolvendo todos os integrantes da Corporacao. Nesse
processo, foram levantadas as informagdes necessdrias para
definirmos nossas metas, nossos objetivos e as diretrizes a serem
seguidas, direcionando nossas a¢des de forma a concentrar esforgos e
otimizar recursos, para que possamos prestar servigos com qualidade
cada vez melhor.

3.3.1 Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico do Plano Estratégico do CBMSC foi elaborado através do
Balanced Scorecard (BSC), “explicita a hipotese da estratégia, na medida em que, todos os
indicadores se interligam por meio de uma cadeia logica de causa e efeito.” (CBMSC, 2018,
p.16).

Abaixo tem-se a ilustragdo do mapa estratégico do CBMSC, extraido do seu Plano

Estratégico 2018-2030:
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Figura 10 — Mapa Estratégico do CBMSC

NOSSA RAZAO DE SER

Preservar a vida, o patriménio e o meio ambiente.

O QUE BUSCAMOS
Ser uma Corporacao de exceléncia na prestacao, gestdo e conhecimento de servicos de bombeiro,
resguardando a vida, o patriménio e o meio ambiente catarinense.

| EM QUE ACREDITAMOS
Etica e probidade, comprometimento, profissionalismo, espirito de corpo e abnegacao.

SOCIEDADE

RESULTADOS

PROGRAMAS E PROJETOS SOCIAIS ACOES PREVENTVAS E ACOES DE RESPOSTA

Desenvolver a cultura de prevencao a sinistros na

sociedade, através de acdes preventivas e ambientais. Atender com profissionalismo e Prestar servico que proporcione
exceléncia. satisfacdo e confianca.

GESTAO E PROCESSOS

MODERNIZACAO E INOVACAO

l l l l

Aperfeicoar a doutrina Exceléncia e inovagdo na prestacdo  Exceléncia e inovagao na Exceléncia, inovacéo e
operacional e administrativa. ~ dos servicos de bombeiro. gestdo de conhecimento dos empreendedorismo na gestdo
servicos de bombeiro. dos servicos de bombeiro.

FORTALECIMENTO DA PRESENCA DO CBMSC EM SANTA CATARINA
l l l

Integrar o servico de  Equipar e Conveniar com Desenvolver parcerias com os municipios Ampliar a atuacdo do
atendimento pré-hos-  estruturar todos os municipios e érgdos privados para proporcionar o CBMSC para todo o

pitalar do CBMSC com o CBMSC. catarinenses. servico de segurnaca contra Incéndio ciclo de Defesa Civil.
o SAMU. a todos municipios catarinenses.

CAPITAL HUMANO

QUALIDADE DE VIDA INSTITUCIONAL GESTAO DE COMPETENCIAS

Desenvolver acdes e Priorizar a satde e Fortalecer o vinculo  Manter o fluxo de ingressode  Formar e capaci-

programas de saude e condicdes favoraveis de do capital humano Soldados e adetes e o tar o efetivo

promocao Social. trabalho dos profissio- com a corporagao. preenchimentos dos quadros ~ organico e civil.
nais da corporacao. civis da corporaggo.

RECURSOS SUSTENTAVEIS

PARCERIAS ESTRATEGICAS APLICACAO DE CAPITAL
Aumentar o percentual de captacio Aumentar o percentual de captacéo Aumentar o percentual de incre-
de recursos em Projetos. e adequar o investimento de mento e investimento da receita
recursos em convénios municipais. propria.

Fonte: Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina. Plano Estratégico 2018-2030. Florian6polis: 2018.
Disponivel em: <https://issuu.com/cbmscoficial/docs/plano_estrat _gico_final2>. Acesso em: 22 Out. 2018.
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4 SISTEMATIZACAO E ANALISE DOS DADOS DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DO BOA

O estudo até aqui apresentado subsidiou a elaboragdo do planejamento estratégico do

BOA, sistematizando o roteiro apresentado no Capitulo 2, conforme descrito na metodologia.

4.1 AHISTORIA DA DA AVIACAO NO CBMSC

O inicio das atividades aéreas no CBMSC surgiu antes mesmo da criagdo da sua
unidade aérea, em 20 de janeiro de 2010. Convém salientar que até¢ 2003, o Corpo de
Bombeiros pertencia a Policia Militar, sendo emancipado através da Emenda Constitucional
n°® 33, de 13 de junho de 2003, surgindo entdo o CBMSC.

A primeira aeronave de Seguranca Publica a sobrevoar os céus catarinenses foi um
Bell Jet Ranger III locada durante a operacdo veraneio dos anos de 1986/1987, em apoio a
atividade de salvamento aquatico prestada pelo Corpo de Bombeiros.

A tripulagdo era composta por um piloto comandante civil, Comandante Mério
Antonio Frias, que pertencia aos quadros da empresa proprietaria da aeronave, e por Oficiais e
Pracas do Corpo de Bombeiros, bem como Oficiais Médicos do Quadro de Saude da Policia
Militar (MAUS; PRATTS, 2013).

Finalizada a operacdo veraneio o servigco € encerrado e a aeronave locada, retorna para
empresa. As estatisticas do atendimentos realizados comprova a justificativa apresentada ao
Governo do Estado, do emprego na prestacdo dos servicos de salvamento e resgate, embora
operasse na modalidade multimissao, com equipes especificas de bombeiros e de policiais
militares.

A atividade seria retomada apenas em janeiro de 1993, de maneira integrada com
pilotos do Corpo de Bombeiros, Policia Militar e Policia Civil formados em escolas de
aviacao civil ou na Forca Aérea Brasileira (FAB) (MAUS; PRATTS, 2013).

Mesmo operando na modalidade multimissdo, o destaque das operagdes eram as
missdes tipicas de bombeiro como salvamentos aquaticos, resgates e o atendimento pré
hospitalar, o servigo so era realizado durante a operagao veraneio, até¢ o ano de 1997, quando

passou a ser durante todo o ano (MAUS; PRATTS, 2013, p15):

A partir de 1997 a aeronave Esquilo passou a ser locada o ano inteiro pela PMSC,
desempenhando atividades multi-missdo, sempre com grande énfase nas atividades
de salvamento, sendo o efetivo de Pragas Tripulantes Operacionais transferidos da
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Sec¢do Contra Incéndio para o Grupamento Aéreo da PMSC, entdo subordinado ao
Subcomando Geral daquela Corporagao.

Entre os anos de 1997 e 2010, quando efetivamente a atividade aérea teve seu inicio na
Corporagao, alguns episoddios foram decisivos para a tomada de decisdo.

Como ja mencionado, em junho de 2003 o CBMSC se emancipou da Policia Militar
de Santa Catarina (PMSC), passando a Corporagdo a ter autonomia administrativa e
financeira. Contudo, pelo custo que envolve as operagdes aéreas, desde a aquisi¢do ou locacao
de uma aeronave, formagdo de pilotos e tripulantes operacionais, manutencdo, a atividade
continuou sendo exercida pela PMSC através do Grupamento de Radiopatrulhamento Aéreo
(GRAer).

Durante esse periodo alguns Oficiais Bombeiros Militares que eram pilotos na PMSC
mas que com a emancipacdo optaram pelo CBMSC, para manterem a proficiéncia e as
habilitagdes validas, continuaram voando em outras Corporagdes, como o Major BM
Edmilson Lopes e o Capitdo BM Giovanni Fernando Kemper, no Corpo de Bombeiros Militar
do Distrito Federal (CBMDF) e no Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis (IBAMA).

Somente em 2008 que a Corporagdo oficializa uma acdo com o intuito de criar e
implementar o seu proprio servigo aéreo, com a designacgdo através da Portaria n® 50, de 11 de
abril de 2008, do Major BM Edupércio Pratts, como Coordenador do Grupamento de
Operagdes Aéreas (GOA) “com a finalidade de elaborar estudos e propostas para a
implantacdo da Unidade Aérea dos Bombeiros Militares Catarinenses” (MAUS; PRATTS,
2013, p18).

4.1.1 A tragédia do Vale do Itajai

O evento climatico que atingiu o Estado em novembro de 2008, especialmente a
regido do Vale do Itajai, contribuiu para que o Comando do CBMSC percebesse a falta de
uma atividade aérea propria, voltada exclusivamente para a atividade bomberil.

O desastre teve seu apice entre os dias 20 e 24 de novembro, mas desde setembro o
Estado de Santa Catarina experimentava um periodo de chuvas constantes. Ndo se tem
registro de um novembro com tamanha precipitagdo nas regides da Grande Florianoépolis, Vale
do Itajai e Litoral Norte como o de 2008, que superou marcas historicas em torno de 1.000mm

em Blumenau e Joinville, quando a média climatologica ¢ de 150mm (DIAS, 2018).
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No total foram 135 mortos, a grande maioria vitimas de soterramentos. Mais de 1,5
milhdes de pessoas foram afetadas e o Estado perdeu 105 milhdes de reais em arrecadacao
entre novembro de dezembro de 2008 (SANTA CATARINA, 2009).

De acordo com Maus e Pratts (2013, pg20):

Foi uma das maiores operagdes de socorro aéreo que ja foi montado no Pais. Na
base operacional instalada no aeroporto de Navegantes operaram 30 aeronaves de
asas rotativas sendo 13 das For¢as Armadas; 02 da PM e CBM de Minas Gerais; 01
da Brigada Militar; 03 da PM e PC de Séao Paulo; 05 da PM ¢ PC de Santa Catarina;
01 da PM do Rio de Janeiro; 03 da Policia Rodoviaria Federal; 01 da Casa Militar
do PR e 01 do IBAMA.

Essas aeronaves foram fundamentais nas operagdes de resgate de pessoas em areas
isoladas, muitas delas na regido do Morro do Bau, municipio de Ilhota. Devido ao relevo
caracteristico da regido litordnea, com montanhas e mata atlantica, o Morro do Bau ficou
isolado devido aos inumeros deslizamentos sobre as vias de acesso a localidade. A tnica
maneira de resgatar as pessoas que la estavam com rapidez (os deslizamentos eram uma
ameaga constante) e seguranca, foi com a utilizag¢ao de helicopteros.

De todas as aeronaves civis e militares que participaram da Operagdo Arca de Noé?,
apenas uma pertencia de fato, a uma Corporacdo Bombeiro Militar, o Arcanjo de Minas
Gerais (MAUS; PRATTS, 2013). Por ser a inica acronave de bombeiros a operar no cenario,
fez toda a diferenca, ndo s6 pelos atendimentos realizados, apoio incondicional ao CBMSC,
mas também pelo que representava, uma aeronave de bombeiros pintada na cor vermelha.

Em razdo do apoio prestado pelo Batalhdo de Operagdoes Aéreas do Corpo de
Bombeiros Militar de Minas Gerais, como reconhecimento o entdo Comandante-Geral do
CBMSC em 2010, Coronel BM Alvaro Maus, decidiu batizar a aeronave de Santa Catarina
também com o nome de Arcanjo. “Segundo a doutrina da Igreja Catdlica, Arcanjos sdo os
principais mensageiros de Deus, encarregados de “missdes maiores”, no caso dos Bombeiros,

de “missoes de salvamento por exceléncia” (MAUS; PRATTS, 2013,pg24).
4.1.2 A criagdo do Batalhdo de Operacoes Aéreas - BOA
Com a volta a normalidade em 2009, apds os relatorios finais da Operacao Arca de

Noé, o CBMSC tem a certeza da necessidade de possuir sua propria unidade aérea, deixando

de depender da PMSC.

2Nome dado pelo CBMSC para a Operacao desencadeada no Vale do Itajai em novembro de 2008.
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Ao longo do ano sdo envidados esforgos para a alocagdo de recursos que permitisse o
inicio do servico. Assim, em dezembro de 2009, ap6s reunido no Gabinete do Comandante-
Geral, a decisdo final foi tomada. Com despacho de proprio punho, o entdo Comandante-
Geral Cel BM Alvaro Maus determina a Diretoria de Logistica e Financas — DLF que seja
realizada a licitagdo para a locacdo de uma aeronave. Os recursos financeiros disponiveis (do
proprio CBMSC) eram suficientes para a locagdo da aeronave por apenas 120 horas de voo,
ao custo total de R$ 480.000,00.

Contratagdo realizada, o Ultimo componente para a tdo sonhada unidade aérea do
CBMSC chega em Florianopolis no dia 19 de janeiro de 2010, para no dia seguinte, em
solenidade do Grupamento de Busca e Salvamento (GBS), ser oficialmente entregue, dando
inicio oficialmente ao servico de operagdes aéreas. No final da tarde daquele mesmo dia, o
Arcanjo-01 (modelo Esquilo H350B, matricula PT-HLU) era acionado para o seu primeiro
atendimento, um acidente de transito na BR-282 em Aguas Mornas-SC. A Guarnigdo era
composta pelo Piloto Maj BM Lopes, Comandante da Aeronave, Copiloto Cap BM Kemper,
Comandante de Operagdes Aéreas, o0 Sd BM Aurélio como Tripulante Operacional, o Médico
de Voo Dr Saule e Enfermeiro de Voo André (MAUS; PRATTS, 2010).

Inicialmente a unidade foi denominada de Grupamento de Operacdes Aéreas (GOA) e
somente alguns dias depois, em 02 de fevereiro de 2010, o Governador do Estado Luiz

Henrique da Silveira, assina o Decreto n°® 2.966, criando o Batalhdo de Operagdes Aéreas:

DECRETO N22.966, 02 de fevereiro de 2010.

Cria e ativa o Batalhdo de Operacdes Aéreas do Corpo de Bombeiros Militar de
Santa Catarina e estabelece outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SANTA CATARINA, usando a
competéncia privativa que lhe confere o art. 71 incisos I e III, da Constituicdo do
Estado, e com base no art. 55, da Lein® 6.217, de 10 de fevereiro de 1983,
DECRETA:

Art. 1° Fica criado e ativado o Batalhdo de Operagdes Aéreas do Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina, com sede no municipio de Floriandpolis.
Art. 2¢ O Batalhdo de Operacgdes Aéreas do Corpo de Bombeiros Militar do Estado
de Santa Catarina contard com a seguinte estrutura organizacional:

I - Comando;

II - Sub-Comando;

III - Estado Maior;

IV - Ajudancia;

V - 12 Companhia de Aviagdo e Contra-incéndios, com sede no municipio de
Floriandpolis;

VI - 22 Companhia, com sede no municipio de Chapecd, a ser ativada em data
posterior;

VII - 32 Companhia, com sede no municipio de Lages, a ser ativada em data
posterior.

Paragrafo unico. As fungdes estabelecidas por este artigo serdo ocupadas por efetivo
mobilizado pela Divisdo de Recursos Humanos do Corpo de Bombeiros Militar, das
unidades e subunidades da Corporagdo, de acordo com as disponibilidades.
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Art. 32 Ao Batalh@o de Operacdes Aéreas do Corpo de Bombeiros Militar do Estado
de Santa Catarina cabera as atividades de resgate, combate a incéndios, busca e
salvamento, atendimento pré-hospitalar, prevencao, protecdo ao meio ambiente,
defesa civil, e apoio aos demais Orgos do Estado, Municipios e Unido com a
utilizagdo de suas aeronaves, contando com os recursos humanos e materiais da
Organizac¢do Bombeiro Militar ja existente no Aeroporto Internacional Hercilio Luz,
que sera acrescido de acordo com a disponibilidade, especializac¢do dos servigos, e
em fun¢do de aumento de efetivo do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina.
Art. 4° A circunscrigdo do Batalhdo de Operagdes Aéreas do Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina compreendera todo o territorio do Estado de Santa
Catarina.

Art. 52 O Batalhiio de Operagdes Aéreas do Corpo de Bombeiros Militar do Estado
de Santa Catarina subordinar-se-a, diretamente, ao Subcomandante-Geral da
Corporagao.

Art. 6° O Comandante-Geral do Corpo de Bombeiros Militar criard o quadro
funcional e baixara os demais atos necessarios a execugdo do presente Decreto.
Art. 7° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

Hé de se destacar o art. 3° do referido Decreto, que especifica as missdes do BOA,
ampliando o servigo prestado pela Corporagdo, em consonancia com as missdes previstas na
Constituicdo Federal de 1988 e Constituicdo do Estadual de 1989, alterada pela Emenda
Constitucional n°® 33.

Ao findar as 120 horas de voo disponiveis da aeronave locada, a mesma deveria ser
devolvida. Contudo, a exemplo das experiéncias anteriores, que fizeram com que o servigo
aéreo retornasse ano apds ano durante a operacdo veraneio, os nimeros dos atendimentos
realizados entre o inicio do servigo em janeiro e abril de 2010, motivaram a manutengao,
agora com um novo contrato de locagdo para mais 12 meses. “Um sexto sentido coletivo nos
dizia que uma vez no ar, a repercussao e aceitagdo do servico por parte da populagdo e da
midia, seria valiosa aliada na luta pela manutencdo do servico” (MAUS; PRATTS, 2013,
p22).

O BOA operou com aeronave locada até margo de 2012, quando no dia 09 de margo
foi entregue oficialmente a primeira aeronave de asa rotativa (helicoptero) propria. A aecronave
do mesmo modelo foi adquirida pelo Valor de R$ 4.250.000,00, com recursos do CBMSC e
da Secretaria de Estado da Saude (SES). Carinhosamente apelidado de xerife, em alusdo a sua
origem, o Departamento de Policia de Los Angeles, EUA, onde era empregado como
plataforma de observacdo aérea. Chegou no Brasil através da empresa Helisul Taxi Aéreo

Ltda, que revendeu ao CBMSC.

4.1.3 A parceria com o Servico De Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU
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A ativagdo do servico de operacdes aéreas no CBMSC encontra no SAMU um grande
parceiro. O objetivo era a prestagao de um servico diferenciado, novo, com um algo a mais
que era realizado até entdo.

Entre as competéncias do CBMSC previstas na Constitui¢do Estadual de 1989, bem
como no proprio Decreto de criagdo do BOA, esté a realizagdo do Atendimento Pré Hospitalar
(APH), iniciado na Corporagdo no ano de 1987, na cidade de Blumenau com a doacao da
Associagdo Comercial e Industrial (ACIB) de uma viatura modelo GM Caravan, que foi
denominada de “Auto Emergéncia-01”. Desde entdo o CBMSC presta um servigo de
atendimento pré hospitalar considerado basico, apenas de suporte basico de vida. No entanto a

legislagao nao proibe, conforme (CORDEIRO JUNIOR, 2105, p.19):

Na Constituicdo do Estado de Santa Catarina (CESC) ndo ha a defini¢do de que o
Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina deva exercer apenas o suporte basico
da vida (SBV) no APH, como ocorre de fato desde sua implantacdo. Na realidade a
partir de 2003, houve a formalizacdo das atribuigdes do CBMSC e uma autorizacao
para que o mesmo possa expandir suas atividades de APH.

Em 2009, enquanto se planejava a criacdo da unidade de servigo aéreo no CBMSC, se
buscou uma aproximag¢do com o SAMU, propondo uma parceria nesse novo servico, onde
médicos e enfermeiros comporiam as guarni¢des. Um ensaio foi realizado no 1° Batalhdo de
Bombeiro Militar (1°BBM), onde equipes médicas do SAMU, que operavam aeromédico
conjuntamente com a Policia Rodoviaria Federal (PRF), passaram a compor as guarni¢des do
Auto Socorro de Urgéncia (ASU), enquanto a aeronave da PRF encontrava-se em
manutencao.

A parceria entre o CBMSC e o SAMU através da SES foi pioneira entre as
Organizagdes de Aviagdo de Seguranga Publica (OASP) do pais a partir da ativagdo do servigo
em janeiro de 2010, sendo oficializada de fato somente em 2012 por um Acordo de
Cooperagao Técnica firmado entre as Secretarias da Segurangca Publica e Saunde,
transformando a aeronave em uma unidade de suporte avangado de vida.

Em 2016, o Termo de Cooperagdao Técnica (Termo de Cooperagdo Técnica n°
2016TN002175, de 29 de setembro de 2016) ¢é reeditado mantendo as mesmas condigdes,
porém com uma validade de 60 (sessenta) meses, cujo objetivo esta contemplado na Clausula

Primeira: (ver como referenciar)

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Termo tem por objeto potencializar as atividades realizadas pela SES em
parcria com a SSP através do CBMSC, por meio do Batalhdo de operagdes Aéreas —
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BOA, quando da realizagdo dos servigos de suporte avangado de vida em
atendimento pré-hospitalar, transportes inter-hospitalares de pacientes devidamente
regulados, bem como a realizag@o de traslados de equipes para captacdo e transporte
de orgdos e tecidos para transplantes, visando a otimizagdo dos meios ja disponiveis
e a expansdo das atividades, na busca pela eficiéncia e eficacia na gestdo de recursos
e a diminuic¢do de tempo resposta.

Eis que surge o Servigo de Resgate Aeromédico Especializado, respeitando o previsto

pelo Ministério da Saude através Portaria n® 2048, de 05 de novembro de 2002.

4.1.4 O inicio da expansao

O BOA nao possui um planejamento estratégico, alids, o proprio CBMSC foi ter o seu
somente em 2018, para o periodo de 2018 a 2030. Asim as expansdes das atividades aéreas no
CBMSC foram fruto das iniciativas dos comandantes do BOA, a partir de oportunidades que
surgiram.

A primeira experiéncia em relacdo a expansdo das atividades do BOA nao foi a da
expansao territorial, e sim de servigo prestado.

O inicio do servico se deu pela prestacio de atendimento pré hospitalar e
transferéncias intra hospitalares com o emprego de aeronave tipo asa rotativa (helicoptero).
Embora a area de atuacdo seja todo o territdrio catarinense, ndo ha como realizar tal servico
de maneira satisfatéria em termos de qualidade de atendimento para o paciente e tempo
resposta, ficando o servigo restrito inicialmente a regido da Grande Florianopolis.

A necessidade de transferéncias intra hospitalares entre unidades mais distantes acabou
criando a demanda do servico realizado com aeronaves de asa fixa (avido), que foi
implementado em fevereiro de 2012, com a utilizagdo de um avido marca Cesnna, modelo
C210 Centurion com capacidade para 6 pessoas, repassado pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ) ao CBMSC, fruto de apreensdo por trafico de drogas, passando a Corporagdo ser o seu
fiel depositario do agora Arcanjo-02 (matricula PR-EPH).

A partir da sede do BOA em Florianopolis, o Arcanjo-02 partia para cumprir as
missdes de transporte aeromédico, transporte de equipes para captacdo de 6rgdos, transporte
de 6rgdos e de pacientes para transplante, operacdes de buscas e monitoramento ambiental, 3
(trés) vezes por semana, as segundas, quartas e sextas-feiras.

O proximo ensaio de expansao, agora sim em area de atendimento com aeronaves de
asa rotativa, foi em Blumenau em outubro de 2015, durante a Oktoberfest. A previsdo era da

operac¢ao de uma aeronave, o Arcanjo-03 somente durante o més de outubro, quando a regiao
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do Vale do Itajai recebe turistas de todo o pais e do exterior, para as tradicionais festas de
outubro.

A escolha por Blumenau nao foi aleatoria, e sim a partir de critérios técnicos elencados
no Trabalho de Conclusdao de Curso do Curso de Formagdo de Oficiais, da Academia de
Bombeiro Militar de Santa Catariana, apos utilizacdo da Metodologia Multicritério de Apoio a
Decisao.

Como ndo poderia ser diferente, a historia se repete e o servigo que era para ser de
apenas 30 (trinta) dias, sequer ¢ interrompido tornando-se perene com a aquisicdo de mais
uma aeronave de asa rotativa modelo Esquilo H350 B-2, matricula PR-YCB, Arcanjo-03.
Mais tarde em 25 de abril de 2016 essa aeronave sofre um acidente, felizmente apenas com
danos materiais, sendo reposta pela seguradora uma nova do mesmo modelo, matricula PR-
BNU.

Em 2014 o BOA recebe mais uma aeronave asa fixa do CNJ, o Arcanjo-04. Também da marca
Cessna, modelo C206, com capacidade para 6 pessoas, que possibilitou mais uma expansao
tanto de servigo, quanto de area de atendimento, com a instalagdo da base em Chapeco no dia
21 de junho de 2018. Doravante o servico com as aeronaves de asa fixa, operados somente 3
(trés) vezes por semana, passa a ser integral, continuando as segundas, quartas e sextas-feiras
mais o sabado, a partir de Florianopolis, e aos domingos, tercas e quintas-feiras, a partir de

Chapeco.

4.2 VALORES

Os valores representam o conjunto de crencas, de principios éticos que norteiam a
instituigao:
Empatia — saber se colocar no lugar do cidaddo, oferecendo o
atendimento que gostaria de receber.

Abnegacao — sempre envidar o maximo de esfor¢os em prol do
atendimento a sociedade e ao meio ambiente.

Dedicaciio — afinco no cumprimento de tarefas e comprometimento
com a manutencdo da proficiéncia e habilidades profissionais
inerentes a atividade.

Culto a seguranca — os riscos decorrentes das acdes sdo compativeis
e aceitaveis frente ao resultado esperado.

Respeito — demonstrar através de agdes e atitudes positivas,
sentimentos por uma pessoa, entidade, tradi¢cdes, crengas ou ideias
sem discriminé-las ou ofendé-las.
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Companheirismo — trabalho em equipe, respeitando as caracteristicas
e limitacOes de cada um.

4.3 MISSAO

Se refere a esséncia de ser da instituicdo, o que faz, como faz, para quem faz e o
porqué faz. No caso do BOA, a missdo estd amparada no art. 3° do Decreto Estadual n® 2.966,
de 02 de fevereiro de 2010:

Oferecer a sociedade de forma efetiva, servico aéreo especializado
com foco no aeromédico, resgate, combate a incéndio e defesa
civil, através de aeronaves e equipes capacitadas, para minimizar
os danos sofridos por pessoas, bens e meio ambiente em situagoes

adversas.

4.4 VISAO DE FUTURO
Como o proprio titulo ja diz, a visdo ¢ onde a institui¢do pretende chegar, alcangar em
um horizonte futuro, ou seja, o periodo final do planejamento estratégico:
Ser reconhecido nacionalmente como organizacio inovadora na
prestacdo do servico aéreo especializado nas areas aeromédica,
resgate, combate a incéndio e defesa civil, estado presente de

forma efetiva, em todas as regioes do Estado.

OBSERVACAO

Os subitens referentes a Matriz SWOT, Objetivos Estratégicos e Estratégias, por abordarem
assuntos considerados estratégicos para o CBMSC, nao serdo publicados, fazendo parte
somente da versao final.
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5 CONCLUSOES

A presente monografia estudou o planejamento estratégico para subsidiar a elaborac¢do
do planejamento estratégico do BOA, propondo agdes a serem tomadas a médio e longo
prazo, buscando a solidificacao da atividade aérea no CBMSC.

O trabalho foi construido de maneira a possibilitar um raciocinio logico para a
constru¢do do planejamento estratégico, abordando a histéria da atividade aérea de seguranca
publica no estado de Santa Catarina e no CBMSC. Embora a criacdo do BOA tenha se dado
somente em 2010, motivado pela auséncia dessa especialidade na Corporagdo, ¢
principalmente apos o catastrofe que atingiu o Vale do Itajai em novembro de 2008, na
verdade o primeiro contato com operacdes aéreas se deu na década de 80, mais precisamente
na operacao veraneio de 1986/1987, ainda quando o Corpo de Bombeiros pertencia a Policia
Militar, com a justificativa de apoio as operagdes de salvamento aquatico e resgate.

Passados quase 25 anos, 0 BOA surge como uma nova unidade no CBMSC e também
com uma nova visdo, abandonando o conceito de multimissdo empregado pela PMSC, para
focar efetivamente no servico de resgate acromédico especializado, viabilizado com a parceria
firmada com a SES, através do SAMU.

Sem esquecer da sua origem bombeiro militar e das missdes e operagdes tipicas de
bombeiro como resgates, combate a incéndio e defesa civil, a unido de profissionais
bombeiros militares, na fun¢do de pilotos e tripulantes operacionais, com profissionais da
saude, médicos e enfermeiros de voo, possibilitou um atendimento especializado a populagao,
possibilitando que procedimentos de suporte avangado de vida sejam realizados ainda na cena
da emergéncia, tornando o atendimento mais eficiente e eficaz.

Podemos consideram entdo, que o inicio das atividades aéreas do CBMSC e a
consequente criacao ¢ ativagdo do BOA em 2010 foi um divisor “de aguas” no servigo aéreo
prestado em Santa Catarina, cuja parceria pioneira ¢ um case de sucesso que ultrapassou os
limites do Estado.

As constantes mudancgas da sociedade e a busca por um novo servigo publico, pautado
pela transparéncia e eficiéncia na aplicagdo dos recursos publicos e na efetiva prestagdo do
servi¢o ao cidadao, levantou a necessidade de uma melhor estruturacao do BOA.

Como as mudangas nao ocorrem do dia para a noite, € tampouco devem estar sujeitas a
perda de continuidade, algumas agdes demandardo tempo para serem efetivadas e os seus

frutos colhidos. Dessa forma, somente um planejamento a médio e longo prazo pode
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assegurar o alcance de tais objetivos, e para tanto, estratégias precisam ser definidas, logo, a
melhor ferramenta € o planejamento estratégico.

As pesquisas realizadas possibilitaram conhecer, mesmo que superficialmente,
instituicdes similares no exterior, como a suica REGA e a alemd ADAC, que mesmo nao
sendo instituicdes militares e estatais, prestam com exceléncia o servigo de resgate e
aeromédico hd muitos anos.

Mesmo ndo conseguindo acessar seus planejamentos estratégicos, pressupoem-se que
os tenham simplesmente pela constatacdo historica do crescimento das instituigdes e da
evolucdo dos servigos prestados, inclusive com o desenvolvimento de novas tecnologias para
equipamentos e aeronaves.

Se temos la fora bons exemplos de planejamentos estratégicos bem sucedidos,
infelizmente no Brasil ndo conseguimos perceber nas Corporagdes coirmas a mesma situacao.
Embora as instituigdes militares tenham um grande viés em pautar suas agdes em estratégias,
que alias, sugiu justamente com as instituicdes militares hd milhares de anos, poucas foram as
Corporagdes que afirmaram ter um planejamento estratégico. Mesmo ndo conseguindo
realizar um levantamento mais preciso, até porque esse ndo fosse o objetivo do presente
trabalho, se buscou conhecer a realidade da Organizagdes de Aviagdo de Seguranga Publica
dos Corpos de Bombeiros Militares, onde das oito existentes, seis ndo possuem um
planejamento estratégico e apenas o Batalhdo de Operagdes Aéreas do Corpo de Bombeiros
Militar de Minas Gerais e o de Santa Catarina, estdo em processo final de elaboracao.

Quem ja leu ou assistiu ao filme Alice no Pais das Maravilhas do romancista, poeta e
matematico britanico Charles Lutwidge Dodgson, vai lembrar da resposta que o gato, de cima
da arvore, deu a Alice quando esse lhe disse que estava perdida e perguntou onde daria aquele
caminho, sem saber ao certo onde queria ir, “para quem nao sabe para onde vai, qualquer
caminho serve”. Se a Corporagdo nio sabe aonde quer chegar, certamente o caminho que
escolher percorrer podera ndo conduzi-la aonde desejaria chegar.

Construir um planejamento estratégico ndo € tarefa das mais dificeis, contudo se faz
necessario canalizar esfor¢os e contar com a participacdo dos integrantes da Corporagdo ou
unidade, para com a participacao de todos, concluir a tarefa. A partir de um roteiro, a exemplo
do descrito no capitulo 2 do presente trabalho, ¢ colocado em pratica em oficinas com os
oficiais do BOA, conseguimos elaborar o planejamento da unidade até a definicdo das
estratégias, faltando para ser efetivamente finalizado, apenas os planos de ac¢do e os
mecanismos de monitoramento e avaliagdo, que demandam de um certo tempo para a sua

elaboragdo, nao havendo tempo habil. Contudo, devem ser elaborados num futuro proéximo.
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Como visto, o planejamento estratégico precisa ser constantemente avaliado,
monitorado para se saber efetivamente se os objetivos estabelecidos estdo sendo alcangados.
Assim, o presente estudo ndo se encerra com a apresentacao final desta monografia, ficando a
sugestdo para outros bombeiros militares do BOA ou ndo, darem continuidade ao mesmo,
adequando ou aprofundando o que aqui se estudou.

O BOA enquanto Unidade do CBMSC nao pode ser uma ilha, realizando um
planejamento que va de encontro ao plano estratégico, pelo contrario, estd alinhado com o
mesmo, 0 que ndo poderia ser diferente.

Um desafio para a Unidade sera colocar o seu Planejamento Estratégico em pratica, o
que demandara esfor¢o e dedicacao de todos. Mais do que elaborar um simples documento, o
propodsito do trabalho ¢ de fato planejar o futuro da unidade de maneira que os futuros
comandantes do Boa possam dar prosseguimento ao que ora foi planejado, convergindo seus
planos de comando para o alcance dos objetivos estratégicos de maneira a tornar realidade a
visdo de futuro em 2030, fazendo o BOA “Ser reconhecido como referéncia nacional, como
organizacdo inovadora na prestacdo do servigo aéreo especializado nas areas aeromédica,
resgate, combate a incéndio e defesa civil, estado presente de forma efetiva, em todas as

regides do Estado.”
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APENDICE A - MODELO QUESTIONARIO DE PESQUISA APLICADO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Pesquisa para monografia do Curso de Altos Estudos Estratégicos - CAEE, do Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina - CBMSC, sobre Planejamento Estratégico nas
Organizagdes de Aviagdo de Seguranga Publica - OASP, elaborado pelo Ten Cel BM Diogo
Bahia LOSSO, Comandante do Batalhdo de Operacdes Aéreas - BOA do CBMSC.

Endereco de e-mail:

Identificacio da OASP

BM
M

e

()
()
()PC
() Integrada (BM, PM, PC)
() Outro

Estado

) AC
) AL
) AP
) AM
) BA
) CE
) DF
) ES
) GO
) MA
) MT
) MS
) MG
) PA
) PB
) PR
) PE
) PI
) RJ
) RN
) RS
) RO
) RR

e e e e e e N e e R e e e e e e e N e N e
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Sua OASP possui um Planejamento Estratégico?

( ) Sim
( ) Nao

Se sim,
Quando foi elaborado?

Sua Corporacio possui um Planejamento Estratégico?

( ) Sim
( ) Nao
() Em elaboracao

Se sim,
Quando foi elaborado?

O Planejamento da Corporacio contempla a OASP?

( ) Sim
( ) Nao

Identificacao
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ANEXO A — PORTARIA DE APROVACAO DO PLANO ESTRATEGICO DO CBMSC

PUBLICADO EM BCBM
w8 e i35
POR:_[Aefgf Brch G,

=

5 RAFAEL BAQH GONCALVES-&d Y
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA Mztrioula £32218-1
CORPC DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA

GABINETE DO COMANDANTE

PORTARIA N° 80, DE 21 DE FEVEREIRO DE 2015.

O COMANDANTE-GERAL DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE
SANTA CATARINA, alicergado no artigo 5° da Lei Estadual n® 6.217, de 10 de fevereiro de 1983,
resolve:

Art. 1° Fica instituido o Plano Estratégico 2018 — 2030 do Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina, conforme anexo inico desta Portaria.

§ 1° As orientagles contidas no Plano Esuatégico 2018 — 2030 sdo
obrigatdrias para todos os Orgfo de Dirego, Apoio e Execucfo do CBMSC.

§ 2° Deverd ser constituida comissdo para acompanhamento do Plane
Estratégico, devendo apresentar proposta de atvalizagio em até dois anos.

Art. 2° Publicar csta Portaria no Boletim do Corpo de Bombeiros Militar.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicagfo.
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