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RESUMO

BAPTISTA NETO, Aldo. A formacido de redes para o fortalecimento das acdes
intersetoriais de resposta aos desastres naturais em Santa Catarina. 2015. 88 f.
Monografia (Especializagio em Administragdo Publica — Area: Gestdo de risco e desastres) -
Universidade do Estado de Santa Catarina, Escola Superior de Administracdo e Geréncia,
Programa de Pos-Graduagdo em Administragao, Florianopolis, 2015.

O presente estudo foi desenvolvido em analise especialmente doutrinaria e bibliografica sobre
a formacdo de redes intersetoriais no servigo publico. Rede essa caracterizada em Santa
Catarina pelo Grupo Integrado de Agdes Coordenadas, sob a responsabilidade da Secretaria de
Estado da Defesa Civil. A formagdo de rede integrada e cooperativa em Santa Catarina ¢
fundamental, pois os registros contidos no Atlas Brasileiro de Desastres, elaborado pela
Secretaria Nacional de Defesa Civil, revela que o Estado possui complexa recorréncia em
desastres naturais, principalmente os desastres tipo enxurrada e estiagem. Os estudos mostram
uma linha crescente na repeticao dos episodios entre os anos de 1991 até 2012, onde incriveis
12 milhdes de catarinenses foram afetados nos vinte e um anos do estudo. Na necessidade de
atender a todos os tipos de demandas que surgem, quando da instalacdo de um desastre, surge
a necessidade de formagao de redes intersetoriais com as agéncias governamentais. Rede essa
que necessita ser colaborativa, permitindo a unido de recursos, saberes e politicas publicas
setoriais, tendo por foco o atendimento integral ao cidaddo atingido. Para se formarem e
manterem-se, entende-se por necessario estruturar uma estratégia para desenvolver a
formagdo de vinculos e de valores para aceitagdo, interesse, reciprocidade, solidariedade e
principalmente confianga. A pesquisa permite compreender a importancia do tema e do efeito
da formagdo das redes, pois quando a estrutura se torna coesa, foca em objetivos comuns e ¢é
conduzida por um 6rgdo central, na atualidade ¢ possivel ter por resultante a ampliacdo do
capital social do executivo governamental do Estado de Santa Catarina para a resposta aos
desastres naturais.

Palavras-chave: Redes intersetoriais. Intersetorialidade. Servigo publico. Defesa civil.
Desastres naturais. Cooperacao. Resposta aos desastres. Capital social.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Modelo de rede Infinitamente Plana............ccccocerieiiniiniininiiniecieeeeeeee, 46
Figura 2 — Modelo de rede iNVertida...........ooveririiiienieieneieeieeee e 46
Figura 3 — Modelo de rede teia de aranha..............ccoeeviiiiiiiiiciiiecieeee e 47
Figura 4 — Modelo de rede aglomerada............cccooriiiiiiiiiiiiiiiiiie e 48
Figura 5 — Modelo de rede 1aio de SOL.......cc.evieriiiiiiiniiiiceeeee e 49

Figura 6 - Rede formada pelo GRAC - SDC.......cooiiiiiiiiiieieieeeeeee e 69



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — Percentual dos desastres mais recorrentes em SC (1991 a 2012).......cccveeeenneeenen. 22
Grafico 2 — Frequéncia mensal de estiagem em SC (1991 2 2012)....cccevviieiienieiiiieeniieeeee, 24
Grafico 3 — Frequéncia mensal de desastres por enxurrada em SC (1991 a 2012).................. 25
Gréafico 4 — Frequéncia mensal de escorregamentos em SC (1991 2 2012).....ccccevveeeieennene 25
Grafico 5 — Total de registros de desastres coletados em SC (1991 a 2012)......ccccevvevvveeennnee. 26

Grafico 6 — Total de danos humanos em SC (1991 2 2012).....cccoeviiiiieiiieiiiieeiiee e, 26



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Valores para estabelecer as redes

Quadro 2 - Acionamentos do GRAC de 2011 a2015........ocooviiiiiiieiieeeeeee e

Quadro 3 - Ligagdes entre agéncias do GRAC ............oooviiiiiiiiiiiie e



Art.
CASAN
CBMSC
CELESC
CEPED
CONPDEC
CRFB/88
DEDC
DEINFRA
GRAC
[AH

NAP

NSP

PAE

PC

PM
PMSC
PNPDEC
POP
SAMU
SC
SIEDC
SINPDEC
SES

SDC
SEDEC
TIC
UDESC

LISTA DE ABREVIATURAS

Artigo

Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento
Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina
Centrais Elétricas de Santa Catarina

Centro Universitario de Estudos e Pesquisas sobre Desastres
Conselho Nacional de Protecdo e Defesa Civil
Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988
Departamento Estadual de Defesa Civil
Departamento Estadual de Infraestrutura

Grupo Integrado de A¢des Coordenadas

Item de Assisténcia Humanitéria

Nova Administra¢ao Publicas

Novo Servigo Publico

Plano de Atendimento a Emergéncias

Policia Civil

Policia Militar

Policia Militar de Santa Catarina

Politica Nacional de Prote¢do e Defesa Civil
Procedimento Operacional Padrao

Servigo de Atendimento Moével de Urgéncia
Santa Catarina

Sistema Estadual de Defesa Civil

Sistema Nacional de Prote¢do ¢ Defesa Civil
Secretaria de Estado da Saude

Secretaria de Estado da Defesa Civil

Secretaria Nacional de Defesa Civil

Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes

Universidade do Estado de Santa Catarina



SUMARIO

1 INTRODUGAGQ . .....coreererereresssesesesessssssesesssessssasessssssssssassssssssssssesssssssssssssssssssssesssssssssens 12
LT PROBLEMA ...ttt st ettt e st e e e e 13
1.2 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO.......coiiiiiiiiiieieeteeeeeee ettt 14
L3 OBIETIVOS. ...ttt ettt et et et e e s e e et e e e eabaeeeeneeas 17
1.3.1 ODJEtivo Geral.....cceeevirnruensinnsnensnenisnnnsenssnessnnsssesssessssesssesssssssasssssesssnsssssssssssssssssssassssss 17
1.3.2 ODbjetivos eSPeCIfICOS...ccicrvrrersricssricssrressssressssncsssncssasscssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssans 17
1.4 CONTRIBUICAO DO TRABALHO..........oouiiieieeeeeieeeeeeeee e 17
2 O CONTEXTO E A REALIDADE INVESTIGADA..........cciiiictinnrinneicssnneicssnnenessnnes 19
2.1 O ATLAS BRASILEIRO DE DESASTRES NATURAIS......ccoiiiiieieeeee e 19
2.1.1 A recorréncia de desastres €M SC......cuuuierecrrrsrensuecsenssenssecsssssecssecssssessseesssssssssasssssssns 22
2.1.2 Enxurradas e Estiagens desastres de maior reCoOrréncia......c.cceeeeesercsecssascssessssescsses 23
2.2 O SISTEMA NACIONAL DE PROTECAO E DEFESA CIVIL - SINPDEC................... 27
2.3 A SECRETARIA DE ESTADO DA DEFESA CIVIL DE SANTA CATARINA E O
GRAC ... ettt ettt a e et b e st e bt e bt e bt st e bt e et e b e naneens 30
3 DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA E / OU OPORTUNIDADE............... 34
3.1 SITUACAO PROBLEMAL .........oouiieeeeeeeeeeeeee e 34
3.1.1 GRAC a rede intersetorial para reposta 208 desastreS........coueerseessrecsseessaessnessaneecnns 34
3.1.2 As atividades esperadas das agéncias membros do GRAC...........ccovurevveivcnrcsssnnicnnns 36
3.2 REFERENCIAL TEORICO..........cocoviuimeieeieeeeeeeeeeeeeeeeee s, 41
3.2.1 O conceito de formacgao de redes no servigo publico........cccveeecreiccrnccssssnneeecssssanneees 42
3.2.2 A formacao de redes e 0 capital SOCIaL.....coueereerruensnensuenssnnnsnensnensnensencsnenseesssneessanne 49
3.2.3 Aintersetorialidade na formacao das redes.......ccccevveericscssnnicssssnneeccsssssssenssssassssssanees 52
3.2.4 Os fundamentos para a manutencao das redes........eccueeecsrarecssarcssnncssanssssassssssssasssees 58
3.3 METODOLOGIA......eeeee ettt st ettt ettt e e sbtee e eaneeas 61
4 ANALISE E PROPOSTA DE INTERVENCAQO / RECOMENDACAOQ........cooverernne. 63
4.1 EXPLICANDO A REDE ENCONTRADAL......c.oeoiititiiieieeecee et 63
4.2 PROPOSICOES PARA A FORMACAO, MANUTENCAO E INTEGRACAO DO
GRALC et ettt e b e e at e et e e at e et e e ehe e e bt e s bt e et e e nbteeabeenseeeabeans 70
5 CONCLUSOES......couimmiuncincinssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 74
REFERENCIAS.....ucomiumiunsiusssmscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 77
GLOSSARIO......ccouniuninnscinscsnssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 81

APENDICE A - QUESTIONATIO. c.ceeeieerrcariensssnnreccsssansecssssassessssssssessssssssessssnsssssssssssssssssssssssansass 86






12

1 INTRODUCAO

Por motivos geoambientais, o Brasil, em especial Santa Catarina, tem registrado o
impacto de inimeros eventos adversos, resultando na maioria das vezes, na decretacdo de
Situagdo de Emergéncia ou Estado de Calamidade Publica por parte dos poderes investidos
das regides atingidas. A referida situagdo ¢ resultante de alguns fatores especificos como a
severidade, ineditismo ou mesmo a periodicidade do impacto de eventos naturais extremos,
envolvendo precipitagdes severas de chuvas ou a completa auséncia destas, ocasionando
assim, respectivamente, enxurradas ¢ enchentes e as estiagens. Deve-se também considerar o
fator humano, com foco nas ocupagdes de areas de risco, trazendo o fator vulnerabilidade para
somar na problematica dos desastres naturais. Em Santa Catarina, os eventos pluviométricos
extremos sdo responsaveis pela maioria dos eventos adversos naturais que levam aos
desastres, a exemplo dos alagamentos das areas urbanas, o transbordamento de rios e
ribeirdes, nos casos das enchentes e as enxurradas, este tltimo responsavel por desencadear o
fendomeno mais mortal da lista de eventos brasileiros, os escorregamentos de solo. Todos estes
fatos estdo registrados no Atlas Nacional de Desastres da Secretaria Nacional de Protecdo e
defesa Civil.

Sob este aspecto, o cenario catarinense se torna ainda mais vulneravel, considerando
que parte de seu territoério estd sobre formacdo geoldgica predisposta a instabilidades e
escorregamentos € por possuir parte da populacdo despreparada e intempestivamente alertada,
0 que vem a contribuir tanto para o surgimento, como para o agravamento dos desastres
naturais.

A resultante das circunstancias descritas ¢ a instalacao do caos durante o socorrimento
da populagdo atingida, que inicia com um precério atendimento dos alertas emitidos pelas
agéncias de monitoramento, até¢ a manuten¢ao de uma assisténcia humanitaria satisfatéria e da
adequada reabilitagdo dos cendrios atingidos. A complexidade das operagdes em desastres, a
quantidade de materiais e recursos necessarios, o tratamento correto de todas as informagdes
geradas e a participagdo intersetorial e multiprofissional necessaria, sdo algumas das varidveis
presentes que desafiam os gestores de desastres.

Neste contexto, surge o principio da formacgao de redes intersetoriais de cooperacao na

esfera do servigo publico.

Hoje, o governo esta envolvido no processo politico juntamente a muitos atores —
empresas de mercado, associagdes, organizacdes sem fins lucrativos e cidaddos em
geral. Como consequéncia, o design e a implementacdo da politica publica, aquilo
que alguns chamam de conducdo da sociedade, ja ndo estd mais nas maos de uma
unidade governamental singular que atua sozinha ou em acordo estreito com um ou
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dois atores, mas foi suplantado por redes muitas vezes um tanto complexas de
governanga formadas por uma pluralidade de atores, cada qual trazendo os proprios
interesses especiais, recursos ¢ arsenal de expertise. (DENHARDT, 2012, p. 270)

Malmegrin (2011, p.16), ainda refere que, de forma geral, uma rede pode ser
entendidas como um conjunto de entes e organizagdes com objetivos semelhantes, que atua de
forma integrada e também complementar, orientada muitas vezes por uma organizacao
central. Isso tudo ainda com a possibilidade de otimizar recursos e servigos para que, em
plena cooperagao, possam melhorar os resultados merecidos e almejados pela sociedade.

Frente a situagdo necessaria de responder aos desastres recorrentes em Santa Catarina,
o servico publico se estrutura na forma de um conjunto, uma rede de agéncias publicas que,
em trabalho cooperado se retinem para as agoes de resposta aos desastres.

Esse conjunto de 6rgaos multisetoriais e de esferas distintas, ¢ intitulado de Grupo de
Acgdes Coordenadas (GRAC), pertencente ao quadro de estratégico operativo da Secretaria de
Estado da Defesa Civil (SDC), sua criacdo e formulagdo seguiu orientagdo nacional, e hoje
segue regido por legislacdo estadual pertinente.

O Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC), 6rgao de atividade
finalistica da Secretaria de Estado da Seguranca Publica, possui marco legal que o legitima
para atuar na resposta aos desastres no Estado e, por esse motivo, possui participagdo no
processo operativo e de gestdo das situagdes criticas geradas nas emergéncias de desastres.
Fato esse que o inclui como membro do Grupo de A¢des Coordenadas da Secretaria de Estado

da Defesa Civil.

1.1 PROBLEMA

Atualmente tem-se um grupo de instituigdes organizados pela Secretaria de Estado da
Defesa Civil do Estado, o GRAC, que tem por fun¢do a gestdo de operacdes para atendimento
das demandas geradas nos desastres em Santa Catarina, sendo assim, a problematica que
norteara a pesquisa serd: como a formacdo de redes intersetoriais de cooperacao podem
auxiliar o Grupo Integrado de Agdes Coordenadas em sua estruturagdo e resposta aos
desastres?

Outra questdo que sera abordada como transversal ao problema principal é: Se a
Secretaria de Estado da Defesa Civil utiliza formalmente estratégias para fortalecer a coesao

do GRAC, fazendo com que uma rede seja mantida e fortalecida.
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1.2 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

A justificativa deste estudo se fundamenta na analise das atividades do Grupo de
Agoes Coordenadas da Secretaria de Estado da Defesa Civil, grupo esse formado por diversos
orgaos das esferas governamentais, que se reinem periodicamente para manter ativo o Plano
de Acdo de Emergéncia da Secretaria de Estado da Defesa Civil de Santa Catarina. Plano esse
que, conforme ¢ citado em seu texto, “visa estabelecer os procedimentos legais e
organizacionais para operacdes no territdrio catarinense, em resposta aos desastres que, pela
sua magnitude, exigem a participagdo de 6rgdos estaduais e federais e 6rgdos de apoio. ”
(SANTA CATARINA, 2015, p. 10).

O GRAC possui a missdo estratégica de operar de forma integrada e complementar,
principalmente na fase de resposta aos desastres, eventos esses que impactam o Estado de
forma recorrente e severa. Universalmente o GRAC, de forma cooperativa, tem por missao
enviar os alertas para a comunidade, propiciar o socorrimento da populagdo atingida, realizar
sua assisténcia humanitaria e fomentar a reabilitacdo dos cenarios afetados e ou devastados.
Importante observar que a figura do GRAC existe nas defesas civis de todas as esferas de
governo, todas trabalhando de forma integrada e complementar uma das outras.

O GRAC o qual se refere este estudo ¢ um organismo Estadual, possui atividades de
prestacdo de servicos para a populagdo atingida, como também trabalha apoiando a
administracdo das cidades impactadas por desastres.

A bibliografia existente e os relatos de sucesso de experiéncias anteriores mostram
que, o GRAC ¢ um grupo intersetorial e interdisciplinar, que precisa de componentes
profissionais com reconhecido entendimento dos conceitos e da importancia do trabalho
cooperativo organizados em rede.

Na verdade, o GRAC pode ser reconhecido como um dos maiores capitais sociais da
Secretaria de Estado da Defesa Civil, propiciada pela juncdo de todos os saberes, de todas as
expertises aplicadas ao labor em desastres.

A construgdo do saber nas atividades de gestdo de risco e desastres, abrange uma
condi¢do mais integral, que obrigatoriamente perpassa pela constru¢ao do capital humano e

social a respeito do tema. A respeito do capital humano vale lembrar que:

O capital humano passa a ser produto de uma decis@o de investimento individual
que consiste em adquirir habilidade de conhecimentos e outros atributos, em que
através disso pode obter seu espaco no mercado de trabalho e atuar com condicdes e
rendimentos melhores. Por isso, o capital humano € constituido por atributos que s@o
valiosos tanto para o individuo quanto para a sociedade. (SCHULTZ, 1973 apud
TORQUATO, 2011, p. 29)
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O referido assunto ¢ fundamental para o entendimento da matéria, mesmo porque a
tematica gestdo de risco e desastres pode ser considerado “recente” nas pautas académicas e
nas agendas politicas.

A mudanca de atitudes tanto solicitadas e esperadas pela populagdo, inicia com a
mudanga comportamental individual. E esse fendmeno tem inicio com a reconstru¢do do
saber focado para os desastres naturais, ou seja, obrigatoriamente passa pelo desenvolvimento
do individuo e a construgdo do seu capital intelectual.

Apesar de se julgar importante estd pesquisa ndo ira abordar a perspectiva do capital

humano, mas sim focar a construcao do capital seguinte, o “capital social”.

A expressdo capital social é assim expressada porque origina riquezas, nao através
de relagbes comerciais ou econOmicas, mas através da tessitura social, dos
relacionamentos que acumulam conhecimentos. Capital social expressa basicamente
a capacidade de uma sociedade de estabelecer lacos de confianca interpessoal e
redes de cooperagdo com vistas & producio de bens coletivos. (ARAUJO, 2003, p.
10).

O mundo de hoje estd envolto em uma massa tecidual pulsante e interligada. As
relagdes individuais foram quase que substituidas por um senso comum global. Uma
necessidade nunca antes vista de ligagdes multiplas e de atualizagao em tempo imediato, onde
tdo importante quanto o conhecimento individual, estd a capacidade do individuo saber aonde
encontrar o conhecimento necessitado.

O homem profissional e sua “rede” de relacionamentos, ¢ o que temos de mais atual e
importante para a sobrevida de organizagdes e seus “negocios”.

Para as organizacdes publicas esse ¢ exatamente o foco e o entendimento primordial
para seu sucesso. Orientadas para a constru¢do do bem comum, para a prestacdo de um
servico publico com qualidade, para o seus “Stakeholders”, sejam eles coprodutores das
atividades, o cidaddo, o administrador publico, precisa desenvolver cada vez mais, a
capacidade de produg¢do de um servico publico cooperativo e em rede. Dessa maneira,
possibilitando reunir expertises e servigos técnicos que se completem e complementem,
desenvolvendo e formando seu capital social. Para Aratjo (2003, p. 10) o capital social “¢ a
argamassa que mantém as instituigdes em contato entre si e as vincula ao cidadao visando a
produgdo do bem comum. ”

O CBMSC, assim como varios outros 6rgaos publicos que atuam como membros do
GRAC, necessita estar preparado e pronto para responder aos mais diversos desastres, em
especial, aqueles gerados pelo impacto de eventos adversos naturais. Aos Corpos de

Bombeiros Militares cabem as intervencdes nos momentos mais criticos da linha do tempo
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dos desastres, a exemplo o socorrimento da populagdo atingida. Entretanto, é preciso estar
também predisposto a atuar nos demais momentos da resposta aos desastres.

Por esse motivo se faz imperioso que o CBMSC e os demais membros do GRAC
conhecam o doutrinario da formagdo de redes cooperativas. Que compreendam que devam
compartilhar informagdes e recursos, favorecer o didlogo, trabalharem primando pela
confianca, permitindo assim o desenvolvimento do tecido organizacional, do aumento do
capital social de cada institui¢do e do todo, para garantindo o atendimento integral das
demandas da populagdo. Sobre esta afirmativa Migueletto (2001, p. 3) complementa que “as
organizacdes que se articulam em rede reconhecem que ndo podem alcancar determinados
objetivos de forma isolada e necessitam conciliar seus recursos com os de outras
organizacdes”.

Importante observar que a complexidade das atividades, a quantidade e diversidade de
recursos materiais, a multidisciplinaridade das equipes e a simultaneidade das ag¢des sdo tao
grandes que se torna inviavel a possibilidade de uma tnica instituigdo responder,
isoladamente, de forma satisfatoria a eventos adversos, ou mesmo trabalhando de forma
autonoma. Sob este mote, seria imperioso que a Corporagdo Bombeiro Militar atuasse sempre
de forma cooperada ¢ integrada a outros setores e instituicdes, pois “se rede significa
envolvimento de objetivos semelhantes e atuagdo de forma integrada, nos trabalhos
desenvolvidos em rede deve haver cooperagao” (MALMEGRIN, 2011, p. 16).

Por este motivo, cabe ao CBMSC e demais o6rgdos pertencentes ao GRAC,
reconhecerem e aplicarem o0s conceitos existentes na formacdo de redes intersetoriais
cooperativas, para permitir um trabalho complementar e integrado com institui¢des formais de
atendimento e também com outros setores da sociedade organizadas.

O referido assunto ¢ exatamente o foco dessa pesquisa, por mais que pare¢a logica a
unido de esfor¢cos quando do atendimento a vitimas de desastres, a possibilidade de trabalho
integrado e cooperado ¢ um desafio. Um fator que evidencia este desafio, e ¢ ressaltado por
Souza e Macaneiro (2014, p. 69) sdo as barreiras da comunicagdo, que segundo eles sdo uma
das maiores dificuldades, pois a “atuagcdo segmentada e desarticulada ndo consegue atender as
expectativas da populagdo, porém a acao intersetorial vai muito além de unir setores, mas cria

uma nova dindmica para o aparato governamental”
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1.3 OBJETIVOS

Neste topico serdo apresentados os objetivos, geral e especificos, quem tem por funcao

subsidiar o trabalho para o alcance das possiveis respostas e a pergunta de pesquisa.

1.3.1 Objetivo geral

Tem-se como objetivo geral da pesquisa: Propor a formagcdo do GRAC baseado na
abordagem das redes intersetoriais de cooperagdo para a estruturagdo da resposta aos desastres

em Santa Catarina.

1.3.2 Objetivos especificos

- Descrever o historico dos eventos adversos e desastres de maior recorréncia que
impactaram Santa Catarina dos anos de 1991 a 2012.

- Explorar a legislagdo vigente que legitima a formacdo do GRAC da Secretaria de
Estado da Defesa Civil de Santa Catarina.

- Explorar as bibliografias existentes na constru¢ao do marco teorico e requisitos para
a formagdo e manutenc¢do de redes para cooperagao;

- Propor estratégia para a formag¢do e manutencdo de uma rede no servigo publico,
para o processo de gestdo intersetorial de desastres, que podera ser adotado pela Secretaria de

estado da Defesa Civil de Santa Catarina.

1.4 CONTRIBUICAO DO TRABALHO

O desenvolvimento deste estudo foi focado na descoberta e proposta de resolucao de
alguns problemas propostos na introdug¢do. Ainda que ndo seja possivel esgotar
completamente a discussdo sobre os problemas analisados e objetivos especificos lancados, o
estudo deste tema trard melhorias para a formagao de redes intersetoriais.

Neste trabalho, estudou-se, portanto, recorréncia historica dos eventos que assolam o
Estado e transformam-se em desastres, necessitando assim de trabalho intenso dos principais
orgdos de Santa Catarina para o atendimento aos seus efeitos.

As demandas geradas ap6s o inicio de um desastre sdo complexas e muitas vezes

confusas, ficando evidente que para o atendimento das necessidades da populagdo moradora
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das cidades atingidas € necessario um trabalho conjunto e integrado dos varios 6rgaos
publicos do executivo estadual, em apoio a defesa civil daquelas localidades, e que para isso
além de uma preparacdo constante de seus recursos humanos e materiais ¢ necessario o
trabalho cooperado e intersetorial.

Desta forma, este estudo apresenta os elementos necessarios para formar e manter a
coesdo das redes intersetoriais e cooperativas. Identifica e sugere a presenca desses elementos
na formacdo do GRAC, busca também verificar se o 6rgdo central do GRAC, a Diretoria de
resposta aos desastres da SDC utiliza estratégias para integrar o GRAC como uma rede coesa

e cooperativa.
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2 O CONTEXTO E A REALIDADE INVESTIGADA

Este capitulo tem como fungdo apresentar a fundamentagdo tedrica necessarias para
subsidiar a pesquisa e terd a seguinte sistematica:

- Um contexto da situacdo histérica enfrentada pelo nosso Estado referente a
recorréncias de eventos adversos e suas resultantes, os registros contidos no ultimo Atlas
Nacional de Desastres, elaborado em 2012 pela Secretaria Nacional de Defesa Civil
(SEDEC), que consolida as informagdes dos anos de 1990 a 2012.

- A legislacdo vigente, na esfera nacional e estadual, que traz as responsabilidades de
atuacdo em desastres para cada ente federativo, em especial a normativa que legitima a

atuacdo do GRAC em nosso Estado.

2.1 O ATLAS BRASILEIRO DE DESASTRES NATURAIS

Os relatos de desastres naturais em ambito global ¢ uma constante diaria. Observa-se o
registro de um crescente nimero de eventos por todo o globo, o que implica numa sensacao
de que o planeta se encontra em plena mutagdo, seja por motivo de evolucao natural, ou pela

acao antropica de seus habitantes.

A expressdao ‘mudancas climdticas globais’ se incorpora, a cada dia que passa, no
cotidiano das pessoas e da sociedade como um todo, despertando uma profunda
reflexdo sobre a necessidade de manutengdo de condi¢cdes ambientais adequadas, ou
melhor, vitais ao ser humano. (SUGUIO, 2008, p. 9, grifo do autor).

Com esta citagdo, que exemplifica a realidade global, inicia-se o presente capitulo,
propondo uma leitura dos registros catarinenses referente a historia de impacto de eventos
adversos.

A apresentacdo de tais fatos se faz necessaria, pois como a pesquisa propde estudar a
formacao de redes intersetoriais para resposta aos desastres do GRAC da Secretaria de Estado
da Defesa Civil, faz-se importante demonstrar o quanto Santa Catarina possui de impactos
decretados nos ultimos 22 anos (1990-2012), dados registrados no 6rgao nacional de protecao
e defesa civil.

Considerando o tempo histérico, 22 anos podem ser julgados como sendo “restritos e
recentes”, entretanto, devido a recorréncia, magnitude e danos provocados no Estado pelos
ultimos acontecimentos, este periodo classifica-se como adequado, pois seus efeitos

continuam “vivos” na lembranca da maioria dos adultos jovens que vivem em Santa Catarina.
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Nos ultimos anos o mundo presenciou uma interminavel sucessdo de desastres, tais
como: enchentes, tempestades, terremotos, escorregamentos, erupcdes vulcanicas, incéndios
florestais, vazamento em petroleiros, acidentes com estoque de fertilizantes, explosdes de
gasodutos', etc., que causaram enormes prejuizos, somado ainda ao grande nimero de mortos,
feridos e familias desabrigadas.

A veiculacdo através dos mais variados e atuais recursos de midia (internet, televisao,
jornais e radio), deixa a sociedade informada sobre os efeitos dos desastres, causando muitas
vezes, uma sensacdo de ansiedade e medo, tornando os cidaddos coadjuvantes dos eventos,
ficando por esperar das autoridades de nivel nacional, estadual e local, a adogdo de medidas
eficazes quando a prevencdo e resposta a estes fenomenos cada vez mais recorrentes. “A
frequéncia de desastres aumentou de forma expressiva nos ultimos anos, com tendéncia a
expansao, assim como os danos e prejuizos provocados pela vulnerabilidade das pessoas e dos
locais onde vivem” (SANTA CATARINA, 2015, p. 3).

A cada grande desastre € o curto espaco de tempo entre eles deixa evidente a
necessidade da adogdo de estratégias para reduzi-los, sendo necessario a elaborag¢do de planos
voltados a redugdo destes riscos, com envolvimento da sociedade civil organizada. Este ¢ um
dos grandes desafios e que os gestores ndo podem protelar por muito tempo, pois envolve
questdes referentes a sobrevivéncia da atual geragdo e das que estdo por vir.

Esse fator torna-se relevante quando considerado o fato de que, o cidaddo, que ora se
torna vitima de desastres naturais, sendo o protagonista central desse cenario, € que
atualmente ¢ considerado o grande criador das politicas publicas, um novo “designer” do
servico publico, deixando de ser mero cliente e usuario da prestagdao do servigo.

No Brasil, a recorréncia dos fendmenos naturais ¢ considerada por muitos cientistas
como ciclica. Para agravar a situagdo, o fendmeno global denominado de El Nino, que ocorre
no Oceano Pacifico tropical, interfere nas condi¢cdes meteoroldgicas, especialmente na
precipitacdo de chuvas, excesso ou défice e temperatura, em diversas regides do globo.

As adversidades atmosféricas que frequentemente impactam Santa Catarina sdo
caracterizadas pelas elevadas precipitagdes hidroldgicas, pela diminuigdo severa do regime de
chuvas de temporada, por fortes tempestades, geradoras de tornados, descargas atmosféricas e
granizo. Tais fendmenos quando atingem areas densamente povoadas, geralmente ocasionam
sérios impactos, principalmente as fortes chuvas que provocam inundacdes e em decorréncia

das caracteristicas geomorfologicas do nosso litoral e bacias hidrogréaficas da regido centro/

! Durante o desenvolvimento da monografia serdo abordadas muitas temdticas especificas da area de Defesa
Civil. Como nao serd possivel abranger ou conceituar todas as tematicas optou-se por inserir no final do trabalho
um glossario de termos.
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norte, onde temos as ocorréncias de deslizamentos, deixando um grande numero de

desabrigados/desalojados, 6bitos e importantes prejuizos econdmico.

Esses eventos naturais, comuns ao estado, causam danos recorrentes a populagéo, de
forma direta ou indireta [...]. Ao longo dos 22 anos analisados foram afetados mais
de 12 milhdes de pessoas. Além disso, foram registradas

217 mortes, 8.571 feridos, 5.751 enfermos, 126.877 desabrigados, 558.108
desalojados e 1.230 desaparecidos. (BRASIL, 2013, p. 165)

A estrutura politica administrativa brasileira utiliza-se do Sistema Nacional de
Protecdo e Defesa Civil (SINPDEC), sua configuragdo abrange todos os estados € municipios
brasileiros, além do Distrito Federal, onde dependendo do impacto e resultante do desastre
serd solicitado apoio aos diversos orgdos federais e estaduais, que trabalhardo de forma
coordenada, integrada e complementar.

Com a finalidade de reconhecer as caracteristicas dos desastres no pais e servir como
instrumento de orientagdo ao planejamento preventivo e preparatdrio aos desastres dos entes
federados, a Secretaria Nacional de Protecdo e defesa Civil, em conjunto com Centro
Universitario de Estudos e Pesquisas sobre Desastres da Universidade Federal de Santa
Catarina (CEPED/UFSC), desenvolveu o Atlas Brasileiro de Desastres Naturais. Este
documento atualmente em sua segunda edi¢do, que abrange o intervalo de 1991 a 2012,
publicado em 2013.

A referida obra foi elaborada por profissionais e académicos que tiveram por escopo
construir um perfil das recorréncias de desastres no Brasil e para sua elaboracdo foram

utilizados todo o acervo documental existente na SEDEC.

Atlas Brasileiro de Desastres Naturais ¢ um produto de pesquisa realizada por meio
de um acordo de cooperagdo celebrado entre o Centro Universitario de Estudos e
Pesquisas sobre Desastres da Universidade Federal de Santa Catarina e a Secretaria
Nacional de Defesa Civil. A pesquisa teve por objetivo produzir ¢ disponibilizar
informagdes sobre os registros de desastres no territorio nacional ocorridos nos
ultimos 22 anos (1991 a 2012), na forma de 26 volumes estaduais e um volume
Brasil. (BRASIL, 2013, p. 15)

O estudo foi divido por Estado, gerando 26 volumes, porém os dados contidos no
estudo sdo originados de levantamento documental pds decretacdes municipais e estaduais,
procedimento esse adotado para registros legais e solicitagdes de apoio governamental
federal. Essa especificagdo referente aos dados oriundos do levantamento documental ¢
necessaria, pelo fato de que se alguma localidade no pais foi impactada por evento natural
severo e teve como resultante um desastre, porém com recursos proprios ou estaduais
conseguiu atender aos atingidos, registrando o ocorrido na esfera federal o ocorrido, esse
evento pode nao constar do estudo nacional. Situagdes do ndo registro pode ter ocorrido,

dessa forma os nimeros informados podem estar aquém do apresentado. Mesmo com este
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possivel déficit, o Atlas Nacional de Desastres ¢ um excelente documento para tragar o perfil
dos sinistros em nosso pais, pois traz os padrdes existentes e registrados, a predominancia do
tipo de fendmeno, sua sazonalidade e recorréncia, seu historico de danos e prejuizos e
principalmente, traga o perfil nacional, respeito as caracteristicas regionais de nosso grande

pais.

2.1.1 A recorréncia de desastres em SC

Este trabalho ndao tem por finalidade avancgar sobre as caracteristicas climaticas,
geologicas, geomorfologicas, de ocupagdo e uso do solo, fatores determinantes para o
surgimento de desastres no Estado. Tao pouco esmiucar os eventos historicos que assolaram
Santa Catarina, fazendo referéncia as causas e efeitos de cada um, esta pesquisa deseja apenas
apropriar-se de marcos historicos relacionados aos eventos registrados, para demonstrar a
importancia da preparagao dos 6rgaos publicos para a resposta aos eventos naturais extremos.

O Atlas Brasileiro de Desastres Naturais, volume de Santa Catarina, traz importantes

dados referente aos eventos mais registrados entre os anos de 1990 a 2012, conforme grafico
1.

Grafico 1 — Percentual dos desastres mais recorrentes em SC (1991 a 2012)
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Fonte: Brasil (2013).

A predominancia da notificacdo dos casos denominados de enxurradas com 34% dos

registros, explicita a situagdo catarinense, considerando suas caracteristicas climatoldgicas,
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geograficas e geoldgicas, bem como a resultante de uma ocupagao territorial desordenada, que
avanga muitas vezes, sobre areas de protecdo ambiental e restricdo urbana edificavel.

Importante observar também que, o registro seguinte com 30% de notificagdes ¢ a
estiagem, evento de logica imediatamente inversa ao primeiro, porém nao menos impactante,
principalmente sobre o agronegocio, ocasionando perdas severas na producdo agricola e
endividamento do produtor rural.

Observar os registros desta maneira ¢ de suma importancia para os profissionais de
gestdo de desastres, pois primeiramente os eventos sdo inversos um do outro, enquanto a
enxurrada apresenta quadro de quantidade excessiva de chuva em curto espago de tempo ¢
com regido geografica por vezes delimitada, o outro € a auséncia ou diminuigdo expressiva da
chuva esperada para um periodo, podendo abranger grandes areas regionais. Essa logica
inversa traz modificacdo nas estratégias de resposta aos desastres e por conseguinte
preparagdo complexa e por vezes confusas. Enquanto no primeiro € necessario o foco no
alarme para a retirada das familias em locais de risco e acolhimento em abrigos seguros, no
segundo o foco ¢ levar dgua potdvel para as pessoas no local aonde residem.

Dada sua importancia e ocorréncia em Santa Catarina cabe explorar um pouco mais

sobre as caracteristicas de cada um deles.

2.1.2 Enxurradas e Estiagens desastres de maior recorréncia

Enquanto a enxurrada, de acordo com o Codigo Brasileiro de Desastres proposta em

2012, pode ser denominada como:

As inundagdes bruscas passaram a ser denominadas enxurradas e sdo definidas
como [...] escoamento superficial de alta velocidade e energia, provocado por chuvas
intensas e concentradas, normalmente em pequenas bacias de relevo acidentado.
Caracteriza-se pela elevacdo subita das vazdes de determinada drenagem e
transbordamento brusco da calha fluvial. (BRASIL, 2012a)

A estiagem, fendmeno oposto se caracteriza, segundo Castro (2003, p. 55), como

sendo resultado:

da reducdo das precipitagdes pluviométricas, do atraso dos periodos chuvosos ou da
auséncia de chuvas previstas para uma determinada temporada. Nas estiagens,
ocorre uma queda dos indices pluviométricos para niveis sensivelmente inferiores
aos da normal climatologica, comprometendo necessariamente as reservas
hidrologicas locais e causando prejuizos a agricultura e a pecuaria. Quando
comparadas com as secas, as estiagens caracterizam-se por serem menos intensas e
por ocorrerem durante periodos de tempo menores. Embora o fenomeno seja menos
intenso que a seca, produz reflexos extremamente importantes sobre o agrobussines,
por ocorrer com relativa frequéncia em 4reas mais produtivas e de maior
importancia economica que as areas de seca.
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Referente a estiagem fica nitida ainda que, sua predominancia nos vinte e dois anos de
analise se da exatamente, durante os meses verdo ¢ outono. Praticamente a normalidade de
chuvas ¢ encontrada com a chegada do inverno, como pode ser observado no grafico 2 que

segue.

Grafico 2 — Frequéncia mensal de estiagem em SC (1991 a 2012)
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Fonte: Brasil (2013)

Diferente das Estiagens, a Enxurrada ainda tem como consequéncia um dos fatores

mais severos e dispendiosos nos desastres, o escorregamento de solo ou movimento de massa.

Com relagdo aos aspectos climaticos, na regido tropical umida brasileira, a
ocorréncia dos escorregamentos esta associada a estagdo das chuvas, principalmente
as chuvas intensas durante a estagdo chuvosa, que no Estado de Santa Catarina
corresponde aos meses de verdo. As frentes frias originadas no Circulo Polar
Antartico encontram as massas de ar quente tropicais, provocando fortes chuvas e
tempestades. Estas chuvas muitas vezes, deflagram escorregamentos que, no raro,
podem se tornar catastroficos (TOMINAGA; SANTORO; AMARAL, 2009 apud
BRASIL, 2013, p. 117).

Pode-se observar nos graficos que seguem que, existe uma nitida ligacdo entre o
registro de eventos do tipo enxurrada, com os registros de escorregamento de solo. Este fato
registrado em Santa Catarina, exemplifica nitidamente que, todo o gestor de desastres, quando
estruturar suas estratégias para o atendimento da populacdo nos periodos chuvosos, que levam
as enxurradas, precisam estar preparados para cooptar recursos € equipamentos para lidar com
as destruigdes severas de edificacdes e da infraestrutura publica, provocada pelos movimentos
de massa. O estudo do Atlas Nacional permite observar a existéncia da predominancia de
eventos citados durante os meses de janeiro, fevereiro, setembro e outubro. O que demonstra
uma clara ligacdo de causa e efeito entre as chuvas e os movimentos de massa, durante os
periodos de transicdo do verao para o outono ¢ da primavera para o verao, periodo com

importante aporte de chuvas.
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Grafico 3 — Frequéncia mensal de desastres por enxurrada em SC (1991 a 2012)
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Comparando-se os graficos 3 e 4 pode-se observar uma relacdo direta do nimero de
escorregamentos com o acumulo de chuvas ou sua ocorréncia brusca. Os meses de verdo
apresentam chuvas torrenciais e concentradas, j4 os meses de inverno sdo marcados por
longos periodos de chuva de menor intensidade, implicando na ocorréncia de

escorregamentos pela saturagdo do solo pela agua da chuva.

Grafico 4 — Frequéncia mensal de escorregamentos em SC (1991 a 2012)

127
117
10
9—
g
7 -
4 —

1"
6
5|2 )
] 3
> 2
T 1 11 . 11
B 1 1 == f 1 1 1 8 1 11

0

Frequéncia Mensal

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Fonte: Brasil (2013)

Por fim, cabe ressaltar que, os registros demonstram uma situacdo crescente de
desastres em Santa Catarina. Acompanhando a linha média apresentada no grafico 5, pode ser
observado que, a partir do ano de 2010 tem-se uma expressiva quantidade de registros,
comparados com os anos anteriores. A linha média mostra, mesmo considerando anos mais

madicos de eventos que existe um crescente importante nos desastres.
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Grafico 5 — Total de registros de desastres coletados em SC (1991 a 2012)
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Cabe ressaltar que, como o grafico ¢ produto do Atlas Brasileiro de Desastres
Naturais, e esse foi produzido com base em documentos gerados pelas cidades catarinenses e
pelo proprio servigo de defesa civil publico estadual, sendo assim os nimeros podem nao s
indicar um aumento nos casos, mas também um crescente de registros. Motivados pela
profissionalizacdo dos servicos de defesa civil, pela melhoria das estratégias digitais de
registro e envio, pela ampliacdo da necessidade da busca de recursos nos cofres da unido por
parte dos entes federados, porém, ndo podemos destacar que, existe um aumento significativo
de eventos, sua magnitude, capacidade destruidora, menor intervalo entre os episodios, e a
ocorréncia de eventos inéditos, relacionado com a recorréncia histérica em até milhares de
anos, como pode ser observado no evento de 2008 no vale do rio Itajai. “Por meio da anélise
estatistica dos registros de chuva em Blumenau, foi estimado um tempo de retorno de mais de
10 mil anos para este evento” (KOBIYAMA et al., 2006, p. 109).

Outro fator importante ¢ que deve ser observado ¢ o efeito humano registrado nos
vinte e dois anos de estudos. O grafico 6 apresenta os nimeros colhidos dos relatdrios

informados pelas cidades de Santa Catarina.

Grafico 6 — Total de danos humanos em SC (1991 a 2012)
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Levando-se em consideracao o total de afetados, que sdo as pessoas que de alguma
maneira foram impactadas por um evento adverso, ndo necessariamente que tenham sofrido
algum tipo de lesdo ou perda, totaliza-se o nimero de 12.166.842 catarinenses.

Conforme o senso do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010), Santa
Catarina possui uma populagdo de 6.249.682, ou seja, no periodo de vinte e dois anos
cobertos pelo estudo, quase que a totalidade da populagdo catarinense foi afetada duas vezes
por desastres naturais. Numero expressivo, se forem considerados as perdas materiais, o
impacto sobre a economia familiar e sua qualidade de vida, as sequelas emocionais que
podem ter origem nos repetidos traumas sofridos. Todo este historico, pode trazer severos
prejuizos para a qualidade de vida da populagdo catarinense, bem como para sua condi¢do

econdmica e competitiva frente a realidade nacional.

2.2 O SISTEMA NACIONAL DE PROTECAO E DEFESA CIVIL - SINPDEC

A Lei 12.608 de 10 abril de 2012, institui a Politica Nacional de Protecdo e Defesa
Civil — PNPDEC e o Conselho Nacional de Protecao e Defesa Civil — CONPDEC (BRASIL,
2012b). Apresenta em seu texto todas as responsabilidades dos entes da federagdo, bem como
as acdes necessarias que serdo utilizadas pelo Brasil, para as intervengdes preventivas,
preparatorias e de resposta aos desastres, refere-se também a necessidade de registro de
eventos e alguns critérios de informacao e explicita todos os atores persentes ao sistema.

Na redagdo da legislacdo referenciada, nota-se o surgimento de orientagdes que dao
por entender a necessidade multissetorial para operagdes de defesa civil, bem como uma visdo
ampla, com necessidade de formacdo de redes para a solugdo das questdes relacionadas com
desastres.

Tal afirmativa pode ser observada no corpo principal do art. 2°, no qual sdo
apresentadas as acOes para o campo da obrigatoriedade. Percebe-se a relagdo com a
intersetorialidade ao citar “¢ dever”, descrito no §1°:

Art. 20 E dever da Unifo, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios adotar
as medidas necessarias a redugdo dos riscos de desastre.

§ 12 As medidas previstas no caput poderdo ser adotadas com a colaboragdo de
entidades publicas ou privadas ¢ da sociedade em geral.

§ 29 A incerteza quanto ao risco de desastre ndo constituira obice para a adogdo das
medidas preventivas e mitigadoras da situagdo de risco (BRASIL, 2012b).
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Avaliando a presente legislagdo, evidencia-se a preocupacdo com a necessidade de
criagdo de um entendimento amplo, circular e complementar. E possivel identificar tal
preocupagdo no art. 3°, onde a PNPDEC abrange as agdes de prevencgdo, mitigagdo,
preparacao, resposta e recuperacao voltadas a protecao e defesa civil. Todas as referidas a¢des
ligam-se em um desenho ciclico, cada uma sendo empregada ao seu tempo, tendo por
referencial o momento do desastre, com agdes antecipadas ao surgimento do evento
(Prevengdo, Mitigacdo e Preparagdo), acdes durante o impacto do evento e logo apos
(Resposta), e as acdes posteriores com foco na recuperacdo dos cendrios atingidos a volta a
normalidade da vida da comunidade (Recuperagao).

A visdo sistémica pode ser encontrada logo ap6s o art. 2 em seu paragrafo tnico ao se

referir que:

A PNPDEC deve integrar-se as politicas de ordenamento territorial,
desenvolvimento urbano, saide, meio ambiente, mudangas climaticas, gestdo de
recursos hidricos, geologia, infraestrutura, educacdo, ciéncia e tecnologia e as
demais politicas setoriais, tendo em vista a promog¢do do desenvolvimento
sustentavel” (BRASIL, 2012b).

E notério que, legislagio criada em 2012, ja agrega conceitos de rede, trabalho
integrado, cooperacdo e visao ampla de criagdo das politicas publicas, pois ja envolve o
cidaddo no processo de acompanhamento e participagdo direta nas agdes voltadas ao desastre,
pois ¢ referenciado diretamente no §1° do Art. 2°.

Todos esses critérios sdo atributos de uma visdo mais atual do que se espera do servico
publico, dos seus representantes, e do processo de formulagdo das politicas publicas ajustadas

as necessidades reais do cidaddo.

[...] 0 novo servigo publico ¢ construido sobre a ideia do interesse publico, a ideia
de administradores publicos a servico dos cidaddos e, na verdade, totalmente
engajados aqueles que o servem. Dessa maneira, o novo servigo publico — que opera
no contexto de uma governanca democratica em rede — oferece uma visao brilhante
¢ poderosa para os administradores publicos de hoje ¢ do futuro. (DENHARDT,
2012, p. 276)

A Lei 12.608 de 10 de abril de 2012, foco deste capitulo, traz em seu texto as agdes no
contexto geral, que orienta as atividades dos gestores publicos dos entes federativos, como
também descreve a recomendagao de atividades focadas em cada esfera.

Como este estudo esta focado nas atividades do GRAC da Secretaria de Estado da
Defesa Civil, serd explorado somente as agdes especificas do segmento estadual.

Na Secdo II, que trata Das Competéncias dos Entes Federados, no Art. 7°, sdo

apresentados o que compete aos Estados:

I - executar a PNPDEC em seu ambito territorial;
II - coordenar as agdes do SINPDEC em articulagdo com a Unido e os Municipios;
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III - instituir o Plano Estadual de Protecdo e Defesa Civil,

IV - identificar ¢ mapear as areas de risco e realizar estudos de identificagdo de
ameacas, suscetibilidades e vulnerabilidades, em articulagdo com a Unido e os
Municipios;

V - realizar o monitoramento meteorologico, hidrologico e geoldgico das areas de
risco, em articulagdo com a Unido e os Municipios;

VI - apoiar a Unido, quando solicitado, no reconhecimento de situagdo de
emergéncia e estado de calamidade publica;

VII - declarar, quando for o caso, estado de calamidade publica ou situacdo de
emergéncia; e

VIII - apoiar, sempre que necessario, os Municipios no levantamento das areas de
risco, na elaboracdo dos Planos de Contingéncia de Protegdo e Defesa Civil e na
divulgacdo de protocolos de prevengao e alerta ¢ de agdes emergenciais.

Paragrafo tinico. O Plano Estadual de Proteg@o e Defesa Civil contera, no minimo:

I - a identificagdo das bacias hidrograficas com risco de ocorréncia de desastres; e

IT - as diretrizes de acdo governamental de protecdo e defesa civil no ambito
estadual, em especial no que se refere a implantacdo da rede de monitoramento
meteorologico, hidrologico e geoldgico das bacias com risco de desastre (BRASIL,
2012b).

Os itens referenciados como objetivos principais do ente Estado (supracitados),
possuem principal direcionamento para as atividades complementares e preventivas da
atividade de gestdo de desastres, ndo definindo a necessidade direta de preparagdao e
articulagdo para as agdes de resposta na esfera estadual, acdes estas que sdo o foco principal
desta pesquisa. De forma mais geral a lei define que, € objetivo geral da politica nacional de
protecao e defesa civil e dos seus entes, o atendimento aos afetados por desastres, como pode

ser observado no item II do Art. 5° da Lei 12.608 de 2012:

Art. 5° Sdo objetivos da PNPDEC:

I — reduzir os riscos de desastres;

IT — prestar socorro e assisténcia as populacdes atingidas por desastres;
IIT — recuperar as areas afetadas por desastres;

[...]

VIII — monitorar os eventos meteoroldgicos, hidrologicos, geologicos, bioldgicos,
nucleares, quimicos e outros potencialmente causadores de desastres;

IX — produzir alertas antecipados sobre a possibilidade de ocorréncias de desastres
naturais; [...] (BRASIL, 2012b).

De forma mais ampla, cabe a todas as instituicdes e por necessidade direta, aos seus
colaboradores, estarem preparados para o atendimento direto das populacdes afetadas por
desastres, como também a recuperagao das areas afetadas, como foi apresentado no item III
do artigo citado.

Entretanto, cabe a pergunta: quem a legislagdo define como instituicdes e
colaboradores?

De maneira muito ampla e geral, a legislacdo brasileira afeita a prevengao e
preparacdo para os desastres, reconhece e considera em seu Art. 18, como “agentes” de

protecdo de defesa civil um conjunto vasto de pessoas e colaboradores, sendo estes:
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I — os agentes politicos da unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos municipios
responsaveis pela diregdo dos 6rgdos do SINPDEC;

I - os agentes publicos responsaveis pela coordenagdo e direcdo de oOrgdos ou
entidades publicas prestadores dos servicos de protegdo e defesa civil,

IIT - os agentes publicos detentores de cargo, emprego ou fungdo publica, civis ou
militares, com atribuigdes relativas a prestagdo ou execugdo dos servicos de protegdo
e defesa civil; e

IV - os agentes voluntarios, vinculados a entidades privadas ou prestadores de
servicos voluntdrios que exercem, em carater suplementar, servicos relacionados a
protecao e defesa civil. (BRASIL, 2012b).

Mesmo que de forma subjetiva, pode-se inferir, que a legislagdo recomenda a
formacdo de redes intersetoriais quando reconhece o ente politico, publico e a propria
sociedade organizada em associagdes voluntarias, como agentes de protecao e defesa civil.
Além de adotar a conduta de determinar a sensibilizagdo e capacitagao desses protagonistas,

para os assuntos afeitos a prote¢do e defesa civil, como tratado no paragrafo tnico do Art. 18°:
Os orgaos do SINPDEC adotarfo, no ambito de suas competéncias, as medidas
pertinentes para assegurar a profissionalizagdo e a qualificagdo, em carater
permanente, dos agentes publicos referidos no inciso III. (BRASIL, 2012b).

Com tal afirmativa é reconhecido que o sistema adota o carater de prestacdo de servigo
publico na forma de redes intersetoriais, bem como assume existir a necessidade de
desenvolver o capital individual de cada organiza¢ao que compdem o sistema.

A organizacdo em redes intersetoriais ¢ reconhecida por Malmegrin (2011, p. 16),
como um “conjunto de entes, no caso das organizacdes, com objetivos semelhantes e que
atuam de forma integrada, porque dessa forma os resultados obtidos sdo otimizados”.

As agoes de resposta aos desastres sdo tdo amplas e complexas que um departamento
“sozinho” ndo conseguiria vencer o desafio, ora por ndo possuir recursos em quantidade
suficiente, ou mesmo por ndo dispor de conhecimento total nas areas do saber envolvidas,
como também por ndo ser detentor da legitimidade necessaria para atuacdo em todas as
politicas publicas existentes na area de gestdo de desastres. Assim sendo surge a necessidade
da formacao de redes, objeto desta pesquisa, que para seu fortalecimento necessita de agentes
com conhecimento nas areas envolvidas, ou seja, a institui¢do participante deve possuir
membros com conhecimento em desastres, para poder aplicar ao assunto os meios, técnicas ¢

politicas do seu setor.

2.3 ASECRETARIA DE ESTADO DA DEFESA CIVIL DE SANTA CATARINA E O GRAC

Em 2011, com a Lei Complementar n° 534, de 20 de maio, a instituicdo passou de

Departamento Estadual de Defesa Civil (DEDC), vinculado a Secretaria Executiva da Justica
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e Cidadania e a Secretaria de Estado da Seguranga Publica e Defesa do Cidaddo, para

Secretaria de Estado da Defesa Civil (SDC):

Art. 52 O art. 36 da Lei Complementar n® 381, de 2007, passa a vigorar com as
seguintes alteragdes:

[..]
XIV - Secretaria de Estado da Justica e Cidadania;
XV - Secretaria de Estado da Defesa Civil (SANTA CATARINA, 2011).

Esta legislagdo encontra-se em vigor até os dias de hoje, trazendo para a Defesa Civil
de Santa Catarina o “status” de Secretaria de Estado, atribuindo prerrogativas e
responsabilidades para a gestdo de todos os assuntos inerentes as atividades de protecao e
defesa civil da populacao catarinense (SANTA CATARINA, 2011).

Neste contexto a secretaria além de aplicar no ambito regional as ag¢des da politica
nacional de prote¢do e defesa civil conforme prevé a legislagdo federal, ainda desenvolve
acoes especificas para o Estado, pois tem por responsabilidade as atividades ditadas pela
referida politica, como manter estrutura pronta e organizada para a reposta aos desastres. Esta
acdo esta contida no art 5°, Inciso II: “prestar socorro e assisténcia as populagdes atingidas por
desastres”, (BRASIL, 2012b), e que para esse fim, além das atividades desenvolvidas pela sua
estrutura interna, mantém um Plano de Atendimento as Emergéncias (PAE), que tem por

finalidade:

[...] estabelecer os procedimentos legais e organizacionais para operagdes no
territdrio catarinense, em resposta aos desastres que, pela sua magnitude, exigem a
participagdo de 6rgaos estaduais e federais e 6rgaos de apoio.

O PAE define responsabilidades conforme as atribuicdes especificas de cada dérgao
governamental e organizagdes de suporte para preparagdo, socorro, assisténcia,
reabilitacdo e reconstrugao.

O PAE contempla as agdes em situagdes de normalidade e anormalidade, garantindo
o emprego de procedimentos rapidos e seguros na eminéncia de desastres ou na sua
efetivacdo. (SANTA CATARINA, 2015)

O PAE compreende um arcabougo de normativas que legitima as acdes da SDC no
campo das atividades de resposta aos desastres e principalmente, refere-se a existéncia do

Grupo de A¢des Coordenadas (GRAC), conforme o item 9, da operacionalizacdo do PAE:

Dar-se-4 através do GRUPO INTEGRADO DE ACOES COORDENADAS
(GRAC), podendo ser convocado parcialmente ou em sua totalidade, sob a
coordenagdo da Secretaria de Estado da Defesa Civil (SDC). O GRAC esta previsto
na Lei Estadual n°® 10.925, de 22 de setembro de 1998. A metodologia de trabalho
entre os integrantes ¢ dada pelo Sistema de Comando em Operacdes (SCO) através
de Comando Unificado ou Comando Unico (SANTA CATARINA, 2015).

O GRAC, acolhido no Plano de Atendimento as Emergéncias, encontra legitimagao na
Lei Estadual n® 10.925 de 22 de setembro de 1998, que cria o Sistema Estadual de Defesa

Civil (SIEDC), em seu artigo especifico sobre a estrutura:
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Art. 4° O SIEDC tem a seguinte estrutura:
I - 6rgdo superior: Conselho Estadual de Defesa Civil - CEDEC;
II - 6rgdo central: Diretoria Estadual de Defesa Civil — DEDC;
III - 6rgdos regionais: Coordenadorias Regionais de Defesa Civil - COREDEC;
IV — érgéos municipais: Comissdes Municipais de Defesa Civil - COMDEC;
V - 6rgaos de apoio: Grupos Integrados de A¢des Coordenadas — GRAC. (SANTA
CATARINA, 1998)
A Lei além de citar o GRAC traz, em seu Art. 9, suas competéncias:

I - propiciar apoio técnico as Comissdes Municipais de Defesa Civil, através da
DEDC;

II - colaborar na formagdo de banco de dados e mapa-forga dos recursos disponiveis
em cada 6rgdo ou entidade para as agdes de socorro, assisténcia e recuperagio;

III - engajar-se nas agdes de socorro e assisténcia, mobilizando recursos humanos e
materiais disponiveis nas entidades representadas, quando o exigir o interesse da
defesa civil;

IV — manter-se em regime de reunido permanente, em casos de situagdo de
emergéncia ou estado de calamidade publica que atinjam varios municipios ou
regides do Estado simultaneamente, mediante convocacdo do Diretor da DEDC;

V - promover o entrosamento entre a DEDC e os 6rgaos representados;

VI - executar, nas areas de competéncia de cada 6rgdo, as acdes determinadas pela
DEDC, visando atuacdo conjugada e harmonica. (SANTA CATARINA, 1998)

A referida legislacdo esta mantida no processo de regramento do GRAC, mesmo tendo
por sang@o o ano de 1998, data essa anterior a legislacdo que cria a atual Secretaria de Estado
da Defesa Civil. O rito modifica a posi¢do da estrutura no contexto dos orgdos estaduais,
entretanto suas principais funcdes e estrutura de pessoal sao mantidas as mesmas da Diretoria
Estadual de Defesa Civil (DEDC).

Ainda no Plano de Atendimento a Emergéncias, da Secretaria de Estado da Defesa
Civil, os participantes sdo agrupados em trés grandes grupos, os 6rgdos no ambito estadual
(32), os orgaos colaboradores (08) e as entidades ndo governamentais (06). Estes 6rgaos, que
somados chegam ao niimero de 46 6rgdos formam o Grupo de Agdes Coordenadas (SANTA
CATARINA, 2015).

Este grupo quando reunido e atuante, pode ser considerado como uma grande rede
intersetorial e interdisciplinar, que tem por meta ampliar a possibilidade de atendimento do
Estado frente as demandas de desastres, como cita Malmegrin (2011, p. 19), “o agrupamento
de diversas organizagdes para o atendimento as demandas da sociedade, em toda sua
pluralidade, pode ser chamado de Redes de Prestacao de Servicos Publicos”

A pluralidade de atividades necessarias para o atendimento das demandas sociais
durante e logo apds aos desastres ¢ tdo variada e complexa que, o Estado reconhece a
necessidade de reunir suas agéncias para a prestacdo de um servigo publico adequado.

Este fendmeno pode ser observado na propria reunido de agéncias governamentais,

quando 32 o6rgaos sdo reconhecidos no ambito estadual, conforme contido no PAE:
10. ORGAOS ENVOLVIDOS



33

10.1 AMBITO ESTADUAL

1 - Secretaria de Estado da Saude;

2 - Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa do Cidadao;

3 - Secretaria de Estado de Comunicagao;

4 - Secretaria de Estado da Fazenda;

5 - Secretaria de Estado da Administragao;

6 - Secretaria de Estado do Planejamento;

7 - Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte;

8 - Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico Sustentavel;

9 - Secretaria de Estado da Infraestrutura;

10 - Secretaria de Estado da Educacao;

11 - Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Trabalho e Habitagao;

12 - Secretaria de Estado da Agricultura e da Pesca;

13 - Secretaria de Estado da Justi¢a e Cidadania;

14 - Secretaria Executiva de Articulagdo Estadual;

15 - Secretaria Executiva da Casa Militar;

16 - Secretaria Executiva de Politicas Sociais e Combate a Fome;

17 - Secretaria Executiva de Articulagdo Nacional;

18 - Policia Militar do Estado de Santa Catarina (PMSC);

19 - Corpo de Bombeiro Militar de Santa Catarina (CBMSC);

20 - Departamento Estadual de Infraestrutura (DEINFRA);

21 - Centrais Elétricas de Santa Catarina S/A (CELESC);

22 - Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN);

23 - Empresa de Pesquisa Agropecuaria ¢ Extensdo Rural de SC (EPAGRI) - Centro
de Informagdes de Recursos Ambientais e de Hidrometeorologia de Santa Catarina
(EPAGRI/CIRAM);

24 - Centro de Informatica ¢ Automacdo do Estado de Santa Catarina S/A (CIASC);
25 - Companhia Integrada de Desenvolvimento Agricola de SC (CIDASC);
26 - Fundagdo do Meio Ambiente (FATMA);

27 - Delegacia Geral da Policia Civil (PC)/ SAER — Servigo Aeropolicial;
28 - Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC);

29 - Companhia de Habitacdo do Estado de Santa Catarina (COHAB);

30 - Departamento de Administra¢ao Prisional (DEAP);

31 - Departamento de Administragdo Socio Educativo (DEASE);

32 - Fundagdo Nova Vida (SANTA CATARINA, 2015).

Cada uma destas entidades, possui missdo especifica no periodo dos desastres, indo
além da realizagdo de suas atividades técnicas, administradas e executadas por seus técnicos,
mas também na legitimidade das ag¢des, pois cada uma delas possui, ou pelo menos ¢ de se
esperar que possuam considerando a caracteristica formalista do Estado, legislagcdo pertinente
que orientam suas atividades.

Reside exatamente nessa riqueza de agdes e possibilidades legais, que encontramos a
legitimacdo para a criagdo das redes, e em decorréncia disso a formagdo e ampliacdo do
capital social do 6rgao gestor dos desastres em Santa Catarina, elemento principal de estudo

desse trabalho.
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3 DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA E / OU OPORTUNIDADE

3.1 SITUACAO PROBLEMA

Evidenciando a situagdo problema, primeiramente sera apresentado a formagdo do
GRAC como a rede principal e natural para o atendimento as demandas durante a reposta aos
desastres em Santa Catarina. Com tal exposicdo sera possivel demonstrar a importancia das
redes intersetoriais de cooperagdo aplicadas ao GRAC, bem como a possibilidade de alcance
e/ou aumento do capital social da SDC.

Na sequéncia foi evidenciado a problematica: como a formacdo de redes
intersetoriais de cooperacdo podem auxiliar o Grupo Integrado de A¢des Coordenadas em sua
estruturacao e resposta aos desastres?

Um ponto primordial e de destaque sera a possibilidade de demonstrar e avaliar se a
Secretaria de Estado da Defesa Civil estd utilizando formalmente as estratégias para fortalecer
a coesdo do GRAC, permitindo assim com que a rede intersetorial de cooperagao seja mantida
e/ou aplicada, tendo como reflexo o aumento do capital social da SDC.

Por fim, as caracteristicas serdo levantadas e discutidas e por fim, se necessario, serdo

apresentadas propostas de melhorias no capitulo 4.

3.1.1 GRAC a rede intersetorial para reposta aos desastres

Um dos problemas desse estudo, ¢ analisar a formagdao do Grupo Integrado de
Atividades Coordenadas, orgdo de apoio da Secretara de Estado da Defesa Civil e sua
intersetorialidade natural e necessdria para a resposta aos desastres, tendo em vista as
caracteristicas multiprofissionais necessarias para intervengdo em cendrios atingidos por
desastres.

Nao haveria logica desenvolver um trabalho referente a uma atividade de tamanha
recorréncia em nosso Estado, sem apresentar as necessidades de intervengdes e a importancia
de se reunirem especialistas, sobre uma coordenagdo geral, orientada para o atendimento das
demandas, formalizando as agdes sobre uma série de objetivos previamente planejados.

Conforme art. 9°, alinea III, IV ¢ VI, da Lei n° 10.925 de setembro de 1998, cabe ao
GRAC, engajar-se nas agdes de socorro e assisténcia, mobilizando recursos humanos e
materiais disponiveis nas entidades representadas, como também manter-se em regime de

reunido permanente em casos de situacdo de emergéncia ou estado de calamidade publica.
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Quanto a intersetorialidade das agdes esta pode ser percebida exatamente na alinea VI, que
orienta que 0 GRAC execute, nas areas de competéncia de cada 6rgdo, as agdes determinadas
pela DEDC (hoje SDC), visando atuagdo conjugada e harmodnica (SANTA CATARINA,
1998).

Ao analisar a legislagdo ¢ possivel perceber que o Estado reconhece a necessidade das
atividades complexas e diferenciadas na resposta ao evento, seja para o socorro da populacao
ou para a recuperagdo das areas atingidas, e que os recursos necessarios, tanto humanos como
os de equipamentos, estdo separados e distribuidos pela estrutura administrativa da esfera
executiva da administracdo publica. Caso contrario ndo haveria a necessidade de explicitar o
fato de que os membros do GRAC tém por ordem engajar-se nas agdes de socorro,
mobilizando recursos humanos e materiais disponiveis nas entidades representadas.

Acrescenta-se ainda, que se observados na Constituicdo Federal de 1988 em seu art.
37 Inciso XXI, a Administracio Publica obedecerd aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Neste ultimo principio com previsao legal no art. 37, caput da Constituigdo Federal,
elenca que a Administracdo Publica deve buscar um aperfeicoamento na prestagdo dos
servigos publicos, com bindmios da economicidade e da eficiéncia. Conforme Di Pietro
(2010, p. 83), “o principio da eficiéncia impde ao agente publico um modo de atuar que
produza resultados favordveis a consecugdo dos fins que cabe ao Estado alcancar”.

Com o exposto, julga-se como necessario e legitimo que o servigo publico deva unir
suas “forcas” para atender aos desastres, encontrando justificativa na economicidade, uma vez
que a unido de toda sua estrutura, torna mais viavel economicamente a prestacao dos servigos.
A estrutura estatal possui toda a sorte de profissionais e técnicos, como também de maquinas
e materiais, uma vez possui um grande espectro e acdes a serem executadas em periodos de
normalidade. Sendo possivel, correto e viavel redirecionar esses recursos para as atividades
extraordinarias dos desastres, encontrando também argumento no critério da eficiéncia.

Como também encontra argumentos no critério eficiéncia. Diferente da busca frenética
e por vezes desarticulada de recursos durante um desastre, fato de reunir as agéncias publicas
em um trabalho coordenado durante os eventos, o servigo tera a chance de ser muito mais
aplicado com a eficéacia que a populagdo deseja e merece.

Importante ainda referenciar que, além de estarem os servigos publicos pautados pelos

principios norteadores, ¢ fundamental suas acdes tratarem os protagonistas com dignidade:

A protegdo efetiva da dignidade humana é fundamental para o desenvolvimento das
sociedades modernas, sendo indispensavel uma quebra de paradigmas, onde todos os
anseios de uma vida digna sejam respeitados, através de honradez, nobreza, decéncia
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e respeito pela vida. Todo homem tem dignidade e ndo tem prego. (LOZEYKO et
al., 2013, p. 27)

O servigo publico, na forma de sua rede cooperativa, representada pelo GRAC da
SDC, possui missdes especificas e das mais variadas durante a resposta a um desastre. Porém,
pauta no ambito maior de suas metas as atengdes aos conceitos do servigo publico. Como
podemos observar, no Plano de Atendimento a emergéncias, 0 GRAC ¢ formado por 3 tipos
de agencias participantes, as do ambito estadual, os o6rgados colaboradores e as entidades nao
governamentais, sendo que todas juntas compdem a grande estrutura articulada e interligada
de operacdes em situacdes adversas (SANTA CATARINA, 2015)

Este estudo ird atentar-se exatamente para as 32 que compoes a estrutura do ambito
estadual, pois a elas cabe a articulagdo para a resposta quando da necessidade da presenga do
executivo estadual para o socorrimento e auxilio aos cidaddos atingidos.

Por esse motivo respalda-se a necessidade de atencdo aos atingidos seguindo os
preceitos do servico publico, e do respeito ao cidaddo, tratando-o de forma sempre digna,

conforme refere Lozeyko et al. (2013).

3.1.2 As atividades esperadas das agéncias membros do GRAC

A resultante do impacto de um evento adverso, ou mesmo as agdes que necessitam
serem desenvolvidas antes do impacto, sdo complexas e numerosas € muitas sdo as agoes
voltadas para véarias areas do labor humano.

Desde a leitura e interpretacdo correta das informacdes geradas pelos sistemas de
monitoramento de clima e tempo e suas previsdes, aos mecanismos de comunicagao publica
para dar publicidade ao fato, as providéncias preparadas para a abertura de abrigamento
emergencial, ao reposicionamento de estruturas de logistico e socorrimento de vitimas. Esses
sdo somente alguns exemplos da mescla e diversidade de atividades que compdem as acdes
necessarias para a preparagao ¢ socorrimento de uma populacdo durante o impacto de um
evento adverso severo, quando ndo extremo.

As agdes do GRAC s3o de extensa abrangéncia e complexidade, pois estdo
referenciadas em um momento do ciclo de atividades de Defesa Civil, denominadas de
Resposta aos Desastres, tratado no Art. 3° da Politica Nacional de Prote¢ao e Defesa Civil. “A
PNPDEC abrange as acdes de prevengdo, mitigagdo, preparagdo, resposta e recuperacao

voltadas a protegdo e defesa civil” (BRASIL, 2012b).



37

Para a resposta aos desastres, sdo necessarias a preparagao e capacidade de atuagdo de
forma integrada, propiciando levar a cabo toda a sorte de atividades inerentes a sua fungao de
orgdo estadual. Focados tanto nas necessidades geradas pelo evento e suas caracteristicas de
profissionais e equipamentos, quanto nas expertises e legitimidade de acdo.

As necessidades multiprofissionais de reposta ao evento sdo citadas no Manual de
Planejamento em Defesa Civil, do Ministério da Integragdo Nacional e sua Secretaria
Nacional de Defesa Civil de 1999. Castro (2003, 149-154) referencia todas as atividades
esperadas e desejadas de serem realizadas quando de um desastre, sendo as acdes de reposta
aos desastres compostas por: a) Controle de sinistros e socorro as populacdes em risco; b)
Assisténcia as populagdes afetadas; c¢) Reabilitacdo dos cenarios dos desastres.

Importante ressaltar que, para cada atividade referida, existem um grande niimero de
acdes a serem desenvolvidas e exatamente em cada agdo € possivel encontrar a necessidade de
multiagéncias para a realizagdo das tarefas.

No grupo definido como Controle de sinistros e socorro as populacdes em risco,

Castro (2003, p. 149-154) define atividades especificas para cada uma das agdes:

— Acoes de Combate aos Sinistros

As principais agdes de combate aos sinistros sao:
— isolamento das areas de riscos ou areas criticas;
— evacuacao das populagdes em risco;

— combate direto aos sinistros;

— controle de transito;

— seguranga da area sinistrada.

[...]

— Acbes de Socorro as populacdes em risco

As acdes de socorro as populacdes afetadas ou em situagdo de risco iminente sdo:
— busca e salvamento;

— primeiros-socorros;

— atendimento pré-hospitalar;

— atendimento médico-cirurgico de urgéncia.

No primeiro grupo de atividades, referente a agdes de combate aos sinistros, € possivel
observar que as agdes possuem um carater de salvamento de pessoas e até mesmo a prevencao
do surgimento de possiveis vitimas, pois existe todo um direcionamento de agdes para o
isolamento de areas (possiveis de serem atingidas ou ja com eventos instalados), a evacuagao
de comunidades na eminéncia de serem atingidas e posteriormente a busca e o salvamento
dessas populagdes, até mesmo com a realizagdo de socorros iniciais.

Ja nesse inicio de descrigcdo de operacgdes € notdrio a necessidade de agéncias distintas
realizarem servigos simultaneos e conjuntos.

Quando agentes da Policia Militar ou at¢ mesmo do Exército Brasileiro realizam ag¢des

de evacuagdao de areas atingidas e suas sinalizacdes, integrantes do corpo de Bombeiros
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Militar e do Servi¢o de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) podem estar realizando as
atividades de busca e salvamento de pessoas, bem como os primeiros SOcorros necessarios.

Importante observar que todas essas acdes estardo sendo demandadas por centrais de
emergéncias com numeros telefonicos de acesso distintos, necessitando entdo um cruzamento
de dados para evitar a sobreposi¢do de emprego dos meios necessarios e disponiveis.

Para essas agdes de triagem de operagdes entra em cena uma agéncia de ligacoes,
intermedidria, que possui por missdo a “costura” de todas as possibilidades operacionais. Esse
tipo de atividade serd apresentado em momento posterior quando tratado da tematica da
Agéncia Lider.

Dando sequéncia sobre a avaliagdo das operagdes de reposta aos desastres, Castro
(2003) ainda se refere a necessidade de acolher um grupo de atividades definida por
assisténcia as populacdes afetadas. Essas atividades sdo divindades em trés distintas agdes,
sendo elas: atividades de logistica, assisténcia e promocao social e atividades de promogao,
protecao e recuperacao da saude. Segue especificacdes de cada uma conforme Castro (2003,

p. 150-152)

— Atividades Logisticas

Dentre as atividades logisticas relacionadas com o gerenciamento dos desastres e
com a assisténcia as populacdes afetadas, destacam-se as seguintes:

— suprimento de agua potavel,

— provisao de alimentos;

— suprimento de material de estacionamento, como barracas, redes de dormir,
colchonetes, roupas-de-cama, travesseiros e utensilios de copa e cozinha;

— suprimento de roupas, agasalhos e cal¢ados;

— suprimento de material de limpeza e de higienizagéo;

— prestag@o de servigos gerais, como lavanderia, banho e apoio a preparagdo ¢ a
conservagdo de alimentos;

— administrag@o geral de acampamentos ¢ abrigos provisorios;

— apoio logistico as equipes técnicas empenhadas nas operagdes, especialmente com
material de engenharia, como pés carregadoras, valetadoras e geradores, material de
saide e de transporte, além de atividades de manutengdo de equipamentos ¢ de
suprimento de combustiveis, 6leos e lubrificantes.

[...]

— Atividades de Assisténcia e de Promogao Social

Dentre as principais atividades de assisténcia e de promogao social relacionadas com
o gerenciamento de desastres e com a assisténcia as populagdes afetadas, destacam-
se as seguintes:

— triagem socioecondmica e cadastramento das familias afetadas;

— entrevistas com as familias e pessoas assistidas;

— agdes com o objetivo de reforcar os lacos de coesdo familiar e as relagdes de
vizinhanga;

— fortalecimento da cidadania responsavel e participativa,

— atividades de comunicagdo social com o publico interno e com as familias
afetadas;

— atividades de comunicagdo com a midia;

—agoes de mobiliza¢do das comunidades;

— lideranga de mutirdes de reabilitacdo e de reconstrugao;

— disciplinagdo das relagdes pessoais dos desabrigados e preservagdo de
comportamentos éticos e morais.
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[...]

— Atividades de Promocio, de Protecio e de Recuperacio da Saude

As atividades de promogao, protecdo e de recuperacdo da saude devem preexistir a
ocorréncia dos desastres e devem ser intensificadas e ndo improvisadas durante os
mesmos.

Dentre as atividades de promogdo, protegdo e recuperacdo da saiude relacionadas
com o gerenciamento de desastres e com a assisténcia as populagdes afetadas,
destacam-se as seguintes:

— saneamento basico de carater emergencial;

— agdes integradas de saude e assisténcia médica primaria;

— vigilancia epidemioldgica;

— vigilancia sanitaria;

— educagdo para a satde;

— protecao da satde mental;

— higiene das habitag¢des, higiene pessoal e asseio corporal;

— higiene da alimentacao;

— protegdo de grupos populacionais vulneraveis;

— prevengdo e tratamento das intoxicagdes exogenas;

— transferéncia de hospitalizagao, referenciag@o e contra-referenciagéo;

— atividades de saude publica nos acampamentos ¢ abrigos provisorios.

Nesse segundo grupo de atividades, definidas por Castro (2003), ja € possivel observar
a forte necessidade de operagdes focadas na promocao integral de assisténcia aos atingidos
por desastre.

Pode ser percebido o empenho necessario de estratégias de logistica, para propiciar o
abastecimento dos locais de abrigamento com agua e alimentos, cobertores colchonetes e
roupas. Entretanto este empenho vai além, sendo realizado trabalhos voltados para exercicios
de lavanderia, higienizagdo de pessoas e a preparacdo desses alimentos. Essas agoes
caracterizam as atividades de instituigdes voltadas para o servigo social, apoiadas pelas forgas
armadas ou mesmo grupos de servigos e voluntarios.

Neste grupo de atividades no campo da resposta aos desastres, ainda se observa as
atividades de promocao a qualidade de vida, com a busca da prestagdao de servico integral ao
vitimado, percebido pela triagem sdcio econdmica e entrevistas, atividade essa desempenhada
também por assistentes sociais.

Finalizando essas tarefas, evidencia-se a visdo global necessaria de ser aplicada sob a
populagdo assistida, como agora referenciado no foco da saude individual e coletiva, pois ha
necessidade de agdes integradas de satde e assisténcia médica primaria, ainda pelas atividades
de protecdo da satide mental, prote¢do de grupos populacionais vulneraveis e a prevengado e
tratamento das intoxicacdes exogenas, atividades essas muito peculiares dos servicos de satde
na esfera de promocao basica da saude.

Por fim, chega-se as atividades denominadas de Atividades de Reabilitagdo dos

Cenarios, que novamente se subdividem em trés grandes grupos de acdes:
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— Vigilancia das Condicdes de Seguranca Global da Populacio

Dentre as atividades de vigilancia das condigdes de seguranca global da populagdo
relacionadas com o gerenciamento dos desastres ¢ com a reabilitagdo dos cenarios,
destacam-se as seguintes:

— avaliagdo de danos e de prejuizos, levantamento de avarias e estimativa das
necessidades de recuperagio e reconstrugio;

— vistoria técnica e avaliacdo dos danos causados as estruturas e as fundagdes de
edificacdes e de obras-de-arte danificadas por desastres e do nivel de risco das
mesmas para desastres subsequentes;

— emissdo de laudos técnicos relacionados com as estruturas e as fundagdes de
edificagdes e de obras-de-arte, afetadas por desastres, com as consequentes
recomendagoes;

— desmontagem de edificacdes e de obras-de-arte com fundagdes e estruturas
danificadas e definitivamente comprometidas, apds a competente aprovagdo dos
laudos técnicos, com a finalidade de evitar desastres secundarios futuros;

— definigdo ou redefini¢do de areas non-aedificandi nas areas de riscos intensificados
de desastres;

— propostas de desapropriagdes de propriedades privadas, localizadas em éareas non-
aedificandi.

[...]

— Reabilitacao dos Servicos Essenciais

Dentre os servigos essenciais que devem ser reabilitados prioritariamente, em
circunstancias de desastres, destacam-se os seguintes:

—suprimento ¢ distribui¢do de energia elétrica;

- abastecimento de agua potavel,

- esgoto sanitario;

- limpeza urbana, recolhimento e destinac¢do do lixo;

- macrossaneamento ¢ esgotamento das aguas pluviais;

- transportes coletivos;

- comunicagdes.

[...]

— Reabilitacio das Areas Deterioradas e das Habitacoes Danificadas

Dentre as atividades de reabilitacdo das areas deterioradas e¢ das habitagdes
danificadas, em circunstancias de desastres, destacam-se as seguintes:

— desobstrucao e remog¢do de escombros;

— sepultamento das pessoas e dos animais;

— limpeza, descontaminagdo, desinfec¢@o e desinfestagdo dos cenarios dos desastres
e das habita¢des danificadas;

— mutirdo de recuperagdo das unidades habitacionais. (CASTRO, 2003)

Se observado atentamente, esse terceiro e ultimo grupo, ¢ possivel identificar
predominancia de atividades no campo das engenharias e outras agdes técnicas.

Inicialmente o autor recomenda a vigilancia das condigdes de seguranca global da
populagdo, considerando as atividades de avaliagdo de danos e prejuizos, levantamento de
avarias e estimativa de recuperacdo e possibilidade de reconstru¢do. Todas atividades
inerentes ao labor de engenheiros e gedlogos, profissionais esses existentes em agéncias que
lidam com a execucdo de estradas, obras de arte de transposi¢do ou conten¢do. Em Santa
Catarina esses profissionais sdo encontrados no Departamento de Infraestrutura (DEINFRA) e
alguns especialistas em departamentos estaduais de recursos minerais e hidrologicos.

Entretanto, as atividades se estendem, este ultimo grupo de operagdes ainda refere a

importancia de recuperar o suprimento e distribui¢do de energia elétrica, o restabelecimento
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do abastecimento de agua potavel e esgoto sanitirio (quando existente), como também a
limpeza urbana e o recolhimento, tratamento e destinagcdo do residuo sélido. Labor esse muito
especializado, com profissionais pertencentes a instituicdes de distribuicdo e energia elétrica e
agua potavel, como também técnicos de manipulagdo de lixo urbano. Em Santa Catarina as
agéncias mais vocacionadas para essas atividades seriam Centrais Elétricas de Santa Catarina
(CELESC) e Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN).

Por ultimo, pode ser observado que atividades de remocdo de escombros,
sepultamento de pessoas e animais, limpeza, descontaminacdo, desinfec¢do e desinfestacdo
dos cenarios dos desastres e das habitacdes danificadas sdo muito necessarios. Todas essas
atividades possuem legislagdo afeitas aos 6rgaos de saude do tipo vigilancias epidemiologicas
e sanitaria, setores ligados a Secretaria de Estado da Saude.

Toda a fundamentacdo apresentada até o momento tem por fungdo ressaltar a
amplitude de situagdo problema da pesquisa, qual seja a complexidade das agdes de
atendimento aos desastres ¢ a necessidade da formacdo de redes intersetoriais para o

atendimento destes em Santa Catarina.

3.2 REFERENCIAL TEORICO

Importante ressaltar que este estudo tem como objetivo primério analisar e propor
eventuais melhorias na formagao das redes intersetoriais de cooperagdo para o fortalecimento
das acdes de resposta aos desastres naturais em Santa Catarina, aqui denominado de Grupo
Integrado de Ag¢des Coordenadas (GRAC), sua formagdo a luz da legislacdo, doutrina e
entendimentos académicos vigentes, para permitir uma atuagao segura, correta e integrada de
todas as agéncias que formam o referido grupo nas agdes de resposta aos desastres. Sendo
assim, julga-se o referencial tedrico extremamente importante, tendo papel primordial, pois
sera através dele que sera fundamentada a pesquisa, bem como subsidiara por meio de teorias
e conceitos a pesquisa. Neste capitulo, serd apresentado as redes intersetoriais de cooperagao,
como estdo sendo formadas e mantidas coesas de acordo com as fontes de informacao
pesquisadas.

Desta forma, inicialmente serd apresentado os conceitos de formagdo de redes

cooperativas intersetoriais no servigo publico.
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3.2.1 O conceito de formacio de redes no servigco publico

Passa-se agora a verificar se 0 GRAC estd estruturado dentro dos conceitos de
formacado de redes intersetoriais para atividade cooperada, e também se a Secretaria de Estado
da Defesa Civil define em seu Plano de Atendimento a Emergéncias (PAE) estratégias para
manter a coesao do grupo, permitindo assim com que a rede intersetorial de cooperagao seja
mantida, e como reflexo colateral e complementar, ter o capital social da SDC e do proprio
Estado de Santa Catarina ampliado.

Importante observar que o PAE utilizado pela SDC ¢ o documento oficial que rege as
acoes do GRAC, que refere a legislacdo vigente sobre o grupo, lista seus participantes e
categorias e aponta missodes e estrutura disponivel para as operagdes.

Diante disso, pode-se observar que os atuais movimentos da sociedade buscam uma
prestacao de servigo publico mais resolutivo. Longe de uma obrigatoriedade na prestagao de
uma atividade, o cidadao também deseja estar presente na formulacdo daquilo que lhe ¢
oferecido.

Observa-se a variedade e por assim dizer complexidade dos servigos que em conjunto
e simultaneamente precisam ser realizados na resposta a um desastre, entende-se de imediato
que, dificilmente um Unico organismo conseguiria suprir a demanda passiva oriunda de um
desastre. Como o GRAC, e seu segmento denominado de “Orgdos publicos”, sdo
representados pelas agéncias da estrutura do executivo do Estado, fica evidente a necessidade
de associagdo de todos para que as expectativas sociais sejam atendidas no alerta dos eventos,
para o socorrimento dos atingidos, no atendimento de suas necessidades integrais € na
reabilitagdo dos cenarios impactados. Assim surgindo a forca que confere e legitima a
formagdo das redes publicas.

Nesse aspecto podemos observar o que defende Oliveira (2006, p. 25):

No caso da esfera publica, o sistema de produgdo, caracterizado pela agdo
individualizada de 6rgdos da estrutura estatal, vem apresentado, ao longo do tempo,
participagdo decrescente na prestagdo de servigos publicos, € a participagdo de redes
externas aparece como fundamental para o atendimento integrado e centrado no
cidaddo.

O servigo publico e suas agéncias ndo mais conseguem de forma isolada atender as
demandas da sociedade, se isso ja ndo € possivel no tocante as atividades diarias e em tempo
de normalidade, o que se esperar entdo dessas mesmas instituicdes nos periodos de

anormalidade e crise emergencial?
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Onde, por obra dos desastres, s3o impelidas a trabalhar sobre uma o6tica emergencial
que por muitas vezes nao € o seu “modus operandi” diario. Podendo inclusive produzir um
desconforto juridico real, considerando que essas atividades podem nao estarem contempladas
no arcabouco juridico e legal dessas agéncias, para que amparem a aplicacdo de pessoal e
equipamentos.

Desse caldo latente de fatos e fatores ¢ que acreditasse surgir a necessidade do
agrupamento de expertises, negocios, maquinas e politicas publicas, diferentes da acdo
individual e departamental ainda encontrada nos setores publicos do executivo.

Oliveira (2006), observa que sobre esse fato descrito que, as redes de prestagdo de
servicos publicos, com a formacdo de redes estatais puras, tendo seus mecanismos €
instrumentos de gestdo concebidos e implementados dentro dos pardmetros da Administracao
Publica, tem suas atividades pautadas na esfera da legalidade.

Compreende-se entdo que, a legislagdo pertinente a execucao das atividades publicas é
impelida para a formacao de um grande arranjo legal, necessario para os dias de desastres, e
que pela natureza e urgéncia dos fatos, também se vale do intersetorial e interdisciplinar para
acolher de forma legal todas as possibilidades de atividades e intervengdes.

Nao somente do beneficio da soma das habilidade e equipamentos, mas também a
formacao de redes no servico publico, soma as pluralidades legais e juridicas, tdo necessarias
para acelerar e legitimar as a¢des governamentais no periodo nesses dias criticos.

Este conjunto de relatos e descobertas alerta para o fato da instituicdo Corpo de
Bombeiros Militar como membro do GRAC, como também os demais organismos publicos
participantes, conhegam as teorias existentes na construcao de redes cooperativas. Tendo
consciéncia que devem compartilhar informagdes e recursos, favorecer o didlogo, trabalhar
primando pela confianga, permitindo dessa maneira o desenvolvimento das redes e costuras
organizacionais.

Fazendo assim, que se tenha o aumento do capital social do Estado de Santa Catarina,
para as agdes pertinentes a resposta em eventos criticos, garantindo o atendimento integral das
demandas da populagdo. Miguelense (2001, p. 3) complementa a afirmativa ao ressaltar que
“as organizacgdes que se articulam em rede reconhecem que ndo podem alcangar determinados
objetivos de forma isolada e necessitam conciliar seus recursos com os de outras
organizacdes”.

Observa-se novamente que, a complexidade das atividades, a quantidade e diversidade
de recursos materiais, a multidisciplinaridade das equipes, a simultaneidade das acdes e as

necessidades juridicas sdo tamanhas que, se torna inviavel a possibilidade de uma tnica
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instituicao responder sozinha e de forma satisfatéria a eventos adversos. Sob este prisma, seria
fundamental que as institui¢des publicas de Santa Catarina, que se encontram listadas no
GRAC, estejam preparadas para agirem sempre de forma cooperada e integrada a outros
setores e instituicdes. Dessa forma, chega-se a um determinante importante: quando
observado a necessidade da formagao de rede para atendimento, descobre-se ser imperioso a
necessidade de se trabalhar de forma cooperada, pois ndo existe a possibilidade de se articular
de forma estratégia em rede, sem imaginar ter a cooperacdo como elemento presente e
norteador das agdes. Afinal, cita Malmegrin (2011, p. 16), que: “[...] se rede significa
envolvimento de objetivos semelhantes e atuagdo de forma integrada, nos trabalhos
desenvolvidos em rede deve haver cooperagao. ”

Portanto, percebe-se que a unido dos esforcos e possibilidades pertencentes as
instituicdes sdo fundamentais para o desenvolvimento das atividades. Principalmente se todo
esse esforgo tiver por amalgama conceitos como cooperagdo, o tecido organizacional ganha
resisténcia e capacidade de integracdo. Muito além do que unindo 6rgaos publicos, o ideal
ainda seria a possibilidade de agregar setores organizados da sociedade. Entretanto a presente
pesquisa ndo pretende englobar este processo de participagdo da sociedade, deixando este
desafio para estudos futuros.

Com ja& mencionado anteriormente, entretanto devido sua importancia faz-se
necessaria sua men¢do, por mais que parega senso comum a unido de esfor¢cos quando do
atendimento a vitimas de desastres, a possibilidade de trabalho integrado e cooperado ¢ um

desafio como ressaltam Souza e Magadeiro, (2014, p. 69):

A dificuldade principal da atuacgdo intersetorial é conseguir romper com as barreiras
da comunicag@o. A atuacdo segmentada e desarticulada ndo consegue atender as
expectativas da populacgdo, porém a acgdo intersetorial vai muito além de unir setores,
mas cria uma nova dindmica para o aparato governamental.

Durante a pesquisa, houve a percep¢do de que os autores referem-se a mesma
necessidade de unido, Oliveira (2006, p. 2), por exemplo afirma que “as redes sdo sistemas
organizacionais capazes de reunir individuos e instituigdes, de maneira democratica e
participativa, em torno de causas afins com atuacdes colaborativas que sustentam pela
vontade e pela afinidade de seus integrantes.

E notoria a necessidade de valorizar, muito além das determinacdes administrativas
contidas em documentos que recomendam o trabalho integrado de equipes, o
desenvolvimento de um valor individual e pessoal do participante da rede, pois a
possibilidade de fracasso na junc¢do dos labores especificos € possivel, tornando a formacao e

manuteng¢do de redes colaborativas uma atividade complexa e desafiadora.
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Todos os participantes das redes podem ser denominados de “atores”, sdo seus
membros que fazem as redes de cooperacdo tomar corpo e provocar as mudancas no seu
contexto, tudo como forma de tornar a acdo cada vez mais efetiva e resolutiva para a vida dos
cidadaos atingidos por desastres, ou ainda acolhidos em alguma politica publica.

Cardoso, Alvares e Caulificar (2002, p. 8) ainda traz a seguinte abordagem:

As redes se caracterizam pela existéncia de relagdes de longo prazo entre seus
integrantes. Em uma ‘rede’, o conjunto de organizagdes que a integra desempenha
uma série de fungdes como se fosse um ente organizacional unico (uma ‘quase-
empresa’), a0 mesmo tempo em que é preservada a independéncia formal dos
integrantes. Nesse quadro, acentuam-se as relagdes de dependéncia, isto &,
acentuam-se as interligagdes entre as organizagoes.

Observa-se que, quando da formagdo de rede um novo ente pode ser criado, com a
capacidade de emprego de recursos e com a construcdo de estratégias proprias para o
momento e “missdo” para qual a rede foi criada. Considera-se de forma estratégica o fato de
que, as organizagcdes participantes ndo perdem suas caracteristicas funcionais e
administrativas, as relacdes horizontais e verticais da origem organizacional continuam a
existir, como também os aspectos de chefia, todos sdo mantidos.

Apenas para um evento e sobre as orientagcdes de uma agéncia central, para o fim a
que se destina a formacdo da rede, acordos, ligagcdes, compartilhamento de informacdes e
materiais ganham um aspecto diferenciado do rotineiro, por vezes pouco usual.

Considera-se entdo, que cada agrupamento pode por fim ter um desenho especifico,
motivado por caracteristicas dos membros que os forma, pela necessidade que originou ou
mesmo pelas relagdes construidas anteriormente entre os atores designados para formar as
ligacoes.

Quanto aos modelos atuais de organizagdo de agéncias e formac¢do de redes Quina,
Anderson e FEinsteinio (2001 apud OLIVEIRA, 2006, p. 4), identificam cinco formas de
organizacdes em rede, sendo elas “infinitamente plana, invertida, teia de aranha, aglomerada e
raios de sol”.

O modelo infinitamente plano sugere um tipo de organiza¢do em rede, onde os
elementos de ligagdo, denominado ndédulo, operam independentemente, sem a necessidade de
intensa comunicagdo frequente entre todos, requerendo um agente central que ird

desempenhar o papel de fornecedor e controlador de informagdes (OLIVEIRA, 2006).

Figura 1 — Modelo de rede Infinitamente Plana
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Fonte: Quina, Anderson e Einsteinio (2001 apud OLIVEIRA, 2006)

O modelo de rede invertida trabalha com foco principal de intelecto a partir de cada
membro formador de nédulos, sendo que as atividades e mudancas estdo exatamente em cada
nddulo, pois, os profissionais existentes sdo autdonomos e autossuficientes (OLIVEIRA,

20006).

Figura 2 — Modelo de rede invertida

CEO

Fonte: Quina, Anderson e Einsteinio (2001 apud OLIVEIRA, 2006)

Ao analisar o modelo de organizagdo denominado de teia de aranha ¢é possivel
reconhecer uma estrutura de rede segura e autonoma. Nesta forma, ha hierarquia interferente
ou nodulo central que funciona exclusivamente como elaborador e emissor de ordens, assim o
ponto que se define como referencial de conhecimento estd altamente distribuido entre seus
membros e agéncias. O grande motivador de criacdo de jungdes desse modelo sdo as
atividades do tipo projetos ou um problema que requer a intima interacdo entre 0 maximo de
nddulos, pois estes possuem conhecimentos e habilidades especiais necessdrios para a
operagdo. Este modelo ¢ uma das formas mais viaveis para a formacdo das redes para
atividades do GRAC, pois na falta ou até mesmo na impossibilidade de comunicagao da rede
com um Orgdo central gestor (agéncia lider), os objetivos tragados e as operagdes
determinadas, continuam sendo executadas, ou seja, as acdes de resposta aos desastres
continuam sendo executadas mesmo sem o acompanhamento direto da agéncia central

(OLIVEIRA, 2006).

Figura 3 — Modelo de rede teia de aranha
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Nodulos

Pessoade

contato

Fonte: Quinn, Anderson e Finkelstein (2001 apud OLIVEIRA, 2006)

Ja a organizagdo tipo aglomerada traz consigo alguns elementos de semelhanga com a
rede de teia de aranha, considerando que o conhecimento de cada grupo ou nédulo pode ser
transportado de um para outro. Entretanto as informagdes e conhecimento estdo nos ditos
aglomerados e ndo obrigatoriamente nas instituicdes que formam os nddulos. Por vezes
equipes sdo formadas dentro das organizagdes para permitirem a ligacdo de umas com as
outras, e ndo pelo meio de ligacdes diretas, rapidas e 4geis. Muito do que se necessita para a
solugdo do problema ¢ construido em conjunto e ndo somente aplicando o conhecimento e
legislacdo preexistente em cada organizagdo. Necessita de muito trabalho em equipe, suas
conclusdes sdo solidas, mas oriundas de um trabalho lento e mais meticuloso (OLIVEIRA,

2006).

Figura 4 — Modelo de rede aglomerada
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Fonte: Quinn, Anderson e Finkelstein (2001 apud OLIVEIRA, 2006)
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Por fim, encontra-se a organizagdo definida como raios de sol, percebida como a que
mais se assemelha a rede atual utilizada pela SDC para administrar o GRAC. Para Oliveira
(2006, p. 6) “nesta forma de organizagdo, o local de intelecto estd dividido. O centro ¢ a
esséncia da competéncia intelectual e os nodulos, que sdo unidades de negocios separados,
s30 o local de conhecimento especializado [...]”

Este modelo definido por Oliveira (2006), traz uma figura central que possui maior
informacdo sobre o assunto, bem como nas liga¢cdes secundérias os nodulos que detém
conhecimento e expertise sobre areas muito técnicas e especializadas.

O desenho de rede do tipo raio de sol, pode exemplificar o conceito hoje presente na
reunido de agéncias para a resposta aos desastres. Um ente central que costura, direciona e
estimula o servigo necessario, um organismo de visdo sistémica sobre a complexidade da
gestdo dos desastres, que constrdi objetivos interdisciplinares, comuns e complementares para
a solugdo das emergéncias.

O problema reside no fato de que, quando se perde o contato com o ente central, como
os nodulos sdo pouco desenvolvidos para a visdo mais ampla dos desastres, as varias
necessidades que surgem nas emergéncias podem nao serem atendidas.

Observa-se, portanto, que a perda de contato pode ter origem na baixa capacidade de
gestao multipla do seu representante, a rotatividade da figura do gestor ou mesmo a perda de
contato para repassar as informagdes devido a destruicdo de sistemas de comunicagao, pois as
atividades s@o desenvolvidas na presenca de cenarios impactados por eventos extremos, ou na

iminéncia que eles ocorrerem.

Figura 5 — Modelo de rede raio de sol
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Fonte: Quinn, Anderson e Finkelstein (2001 apud OLIVEIRA, 2006)
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3.2.2 A formacio de redes e o capital social

Foi possivel observar no capitulo anterior que o Estado deve ter por estratégia a
formacdo de redes, tendo por composicdo diversos de seus Orgdos. Essa estratégia se faz
necessaria para permitir que uma série de recursos sejam disponibilizados de forma
simultanea para o atendimento dos atingidos por desastres.

Este arranjo de desejo interssetorial e multidisciplinar, na verdade pode ser avaliado
como o capital social da SDC, ou mesmo, de forma mais abrangente, da propria estrutura
global do executivo estadual. Lazzarini (2008, p. 14) observa que, “o posicionamento de
individuos e firmas em rede constitui o capital social que permite acessar recursos com
impacto positivo sobre seu desempenho”.

A resultante do impacto de um evento adverso severo sobre uma regido vulneravel,
pode ocasionar toda sorte de emergéncias e efeitos danosos, queira aos individuos, seu
patrimonio ou mesmo ao meio ambiente.

Um grande nimero de operacdes de salvamento, atendimentos emergenciais,
acolhimento de atingidos, fornecimento de alimentagdo, etc... sio necessarios nesses eventos.

Grande parte de todos esses movimentos devem ser realizados de forma simultanea,
exigindo um grande esfor¢o de gestdo integrada e de atividades que se complementam umas
as outras.

Reside exatamente na capacidade de gestdo desses fatores, a forca das redes e seu
capital maior. Lazzarini (2008, p. 65) refere que “ sejam relagdes de curto ou longo prazo, elas
nos permitem criar ¢ mobilizar capital social, recursos que se inserem na nossa rede de
relacionamento”.

O segredo do sucesso no processo de administracdo do caos, estd relacionado com os
fatores que agregam valores na gestdo do evento.

Tao grande sera a capacidade de Santa Catarina enfrentar desastres, quanto maior for
sua estratégia de somar e focar recursos em suas acdes. Entretanto, a capacidade de
reconhecer a importancia do tema e de seus desdobramentos dentro das institui¢cdes, esta
relacionada com o quanto os individuos e suas organizac¢des singulares se identificam com o
assunto.

Muitas vezes, o segredo da associacdo, estd na necessidade de uma reengenharia das
relacdes setoriais. Surge a necessidade de modificar as regras de prestagdo de servico publico,

da forma usual cotidiana para uma pouco conhecida e inusitada para a maioria dos atores.
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Nesse contexto de rede, a criatividade e a compreensdo sdo mais importantes que a
certeza ¢ a predicdo. As redes, no universo de mudangas, surgem como uma
linguagem de vinculos, das relagdes sociais entre organizagdes que interagem
mediadas por atores sociais que buscam entender de maneira compartilhada a
realidade social. Sdo formas de agir que privilegiam os sujeitos, que, de maneira
interativa, apropriam-se do conhecimento dos problemas sociais e de sua solugao.
Nas redes os objetivos, definidos coletivamente, articulam pessoas e institui¢des que
se comprometem a superar de maneira integrada os problemas sociais. Essas redes
sdo construidas entre seres sociais autdbnomos, que compartilham objetivos que
orientam sua acdo, respeitando a autonomia e as diferengas de cada membro. Dai a
importancia de que cada organizagdo publica — estatal ou privada — desenvolva
seu saber para coloca-lo de maneira integrada a servigo do interesse coletivo
(JUNQUEIRA, 2000, p. 39).

Este assunto nasce e se fortalece, na verdade, por meio da busca do aperfeicoamento
profissional individual. Como pode ser observado no inicio desta pesquisa, essa capacidade de
identificacdo sobre o tema e seus desdobramentos, aplicabilidades e responsabilidades pode
ser tratado como o capital humano das diversas agéncias publicas.

O conhecimento sobre operacdes em desastres, atividades preventivas e tantas outras
nuances dessa ciéncia, tem ligacdo direta com a necessidade dos profissionais
individualmente e no ambito de suas organizagdes, conhecerem as atividades especificas que
fogem da normalidade diaria de prestacao de servigos e da operacao das politicas publicas dos
periodos de normalidade.

A experiéncia mostra que, os afazeres e obrigagdes diarias dos servidores de pastas da
area executiva do governo, que ndo se reconhecem como atores dos cendrios de desastres
descritos, ndo desenvolvem percepcao individual necessaria para a busca do conhecimento
pessoal sobre o assunto.

Pode-se afirmar que outros fatores da esfera administrativa colaboram para a
dificuldade de foco no tema. Diretores, secretdrios e demais funciondrios em cargos de
lideranga, com forte pressao politica para agdes resolutivas de suas pastas, ja ndo conseguem
ter a agilidade esperada na solucdo da demanda diéria, quem dird dispor de tempo e energia
para agregar conhecimento e habilidade em atividade diversa desconhecida do seu labor.

Por esta realidade passa o desafio de construir e aumentar o referido capital maior, ou
seja, o capital social:

A expressao capital social é assim expressada porque origina riquezas, nao através
de relagdes comerciais ou econOmicas, mas através da tessitura social, dos
relacionamentos que acumulam conhecimentos. Capital social “expressa
basicamente a capacidade de uma sociedade de estabelecer lagos de confianga
interpessoal e redes de cooperagdo com vistas a produgdo de bens coletivos
(ARAUIJO, 2003, p. 10).
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Observa-se entdo que, a ampla capacidade de responder aos eventos destrutivos
transpassa o conhecimento individual, na verdade, estd contida na capacidade de associar, de
formar redes, somando e agregando toda a sorte de especialidades e recursos.

E o capital social concebivel como uma séric de recursos disponiveis para
individuos decorrentes da sua participagcdo em redes sociais (LIN, 2001; COLEMAN, 1988;
1990; BOURDIEU, 1986 apud GARCIA; MEDINA, 2011).

Os recursos disponiveis em redes pode melhorar o resultado da ag¢do dos atores que
pertencem a essas redes de duas maneiras: primeiro fornecendo informagdes valiosas sobre as
necessidades do mercado e sobre as oportunidades diferentes para esses atores; segundo,
reforgando identidade, reconhecimento e confianga necessaria para manter a saude fisica e
mental desses atores (GARCIA; MEDINA, 2011, p. 5)

Avalia-se entdo as fungdes positivas da associacdo para a realizacdo das tarefas
multiplas. Na incapacidade de um unico ente deter todo o conhecimento e recursos, estd na
associacao a capacidade de conectar equipamentos e conhecimentos diversos e dispersos,
formando, direcionando e fortalecendo o capital social. Coleman (1990 apud GARCIA;
MEDINA, 2011), afirma que o capital se dd& somente com o estabelecimento de nos
fortemente interligados.

A capacidade de Santa Catarina responder e recuperar-se dos desastres, reside na
resisténcia de sua teia associativa, podendo também ser observada no conjunto formado de
todos os seus recursos e conhecimentos sobre o assunto.

Observar entdo, a necessidade de, na busca das associacdes de especialidades,

desenvolver o aspecto da confianga:

Confianga € a expectativa que nasce no seio de uma comunidade de comportamento
estavel, honesto e cooperativo, baseado em normas compartilhadas pelos membros
dessa comunidade. Essas normas podem ser questdes de valor profundo, como a
natureza de Deus ou da justiga, mas também compreende normas seculares, como
padrdes profissionais e codigos de comportamento. (FUKUYAMA, 1996, p. 41)

Para Fukuyama (1996, p. 42), o capital social reside na capacidade de individuos

associarem-se, sendo que:

O tipo de capital social mais 1til frequentemente ndo € a capacidade de trabalhar sob
a autoridade de uma comunidade ou grupo tradicional, mas a capacidade de formar
novas associac¢des ¢ cooperar dentro dos termos de referéncia que elas estabelecem.

Sobre esse aspecto que se tem a necessidade de desenvolver, muito além de planos
formais de auxilio, um sentimento pleno e global de confianga, tanto na qualidade e objetivo
dos motivos envolvidos na fung¢do do novo grupo, quanto no alto grau de confiang¢a nas

agéncias que o compdem.
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Com o exposto, chega-se ao grande desafio da SDC, que ¢ o de como preparar ¢
desenvolver em cada individuo e instituicdo seus potenciais sobre as questdes afeitas aos
desastres, para posteriormente unir todo esse conglomerado numa sé rede, cooperativa e se
possivel interdisciplinar.

Esse conjunto de fatores revela ainda a necessidade de, na construgdo e
aprimoramento do capital social, a busca e o reconhecimento da intersetorialidade, assunto

esse que passa a ser abordado.

3.2.3 A intersetorialidade na formacao das redes

O servigo publico ¢ formado por um grande numero de entidades que prestam um
complexo conjunto de distintas atividades. Para cada area especifica, além de legislacdo
pertinente e aparelhamento especifico, tem-se a necessidade de conhecimentos especializados.

Quando da oferta de servigos publicos, pela modalidade de politicas publicas ¢ certo
de que, seu sucesso reside na capacidade de associar e respeitar os diversos “saberes” contidos
nas institui¢des e seus representantes, porém o foco deve e precisa ser o do atendimento
integral ao usudrio. Junqueira, Inojosa e Komatsu (1997, p. 21) observam que “essa logica de
operacao do Estado responde melhor a especializacao do saber e as corporacdes profissionais
do que as necessidades e expectativas da populacdo a que as agdes e servigos se destinam”.

Nessa perspectiva, Souza (2014, p. 6) ainda define que a intersetorialidade ¢ uma
necessidade: “para a administragdo publica, ela é vista como abordagem qualitativa, do tipo
descritiva, sendo uma forma de otimizar recursos humanos e financeiros [...]"

A intersetorialidade tem na otimizacdo um de seus atributos positivos, sendo a
capacidade de utilizar os recursos de forma inteligente, econdmica e equilibrada.

Como reflexo de um espelhamento das estruturas verticiais de governo entre as esferas
federal, estadual e municipal, a oferta e prestacdo de servigos ¢ feita ainda de forma

segmentada, tratada como se fossem setores distintos e isolados.

As estruturas setorializadas tendem a tratar o cidaddo e os problemas de forma
fragmentada, com servigos executados solitariamente, embora as a¢des se dirijam a
mesma crianga, & mesma familia, ao mesmo trabalhador e ocorram no mesmo
espago territorial e meio ambiente. (JUNQUEIRA; INOJOSA; KOMATSU, 1997, p.
22)

Esse tipo de entendimento do servigo publico tem por resultado, um servigo muitas

vezes incompleto, Junqueira, Inojosa e Komatsu (1997, p. 22) identificam que “a agdo
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departamentalizada conduz a uma atuacao desarticulada e obstaculizam mesmo os projetos de
gestoes democraticas e inovadoras”.

Na dificuldade de ver o cidaddo de forma integral, os prestadores de servico acreditam
que toda agdo publica pode ser considera completa, necessaria e suficiente para atender as
necessidades apontadas. Neste sentido Junqueira, Inojosa e Komatsu (1997, p.23) apontam
que “torna-se muito dificil, com esse modelo de operagdo fragmentado, promover condigdes
de inclusdo social que ndo passem por itens isolados, mas por um conjunto de direitos
relacionados entre si”.

Fator este determinante, e que pode ser percebido, na constru¢do da
intersetorialidade, pois ¢ uma condi¢cdo que se busca quando da construcao das redes amplas
para somatorio operativo nas atividades de atendimento. Esse conjunto reunido reflete o
capital maior de operacdo governamental, podendo ser nomeado também de capital social.
Porém, o proprio conceito de capital social ainda gera dividas e controvérsias, sobre isso

escreve Serafim (2014, p. 1):

Capital social (KS) ¢ um dos conceitos mais controversos e multidisciplinares dos
ultimos anos nas ciéncias sociais. Utilizado nas mais diversas areas e campos do
conhecimento — sociologia, desenvolvimento econdmico, saude e politicas publicas
— ainda ndo hd um consenso claro sobre o alcance de seu uso cientifico. Apesar
disso, pesquisas e aplicacdes do conceito estdo em curso, havendo um crescimento
continuo de publica¢des que o abordam e o utilizam como arcabougo teoérico. De
maneira geral, KS parte da premissa que ‘os relacionamentos importam’ na criagao
de possibilidades de obteng@o de beneficios referente a informagéo, poder, prestigio
¢ desenvolvimento individual e¢ da comunidade. Trata-se da qualidade e da
quantidade de nossas conexdes sociais ¢ de como ¢ quando o individuo ou o grupo
ganha com tais conexdes ou, dito de outra forma, refere-se a mobilizacdo de
estruturas das relagdes sociais para facilitar a agdo individual ou social.

Constata-se entdo, a caracteristica multidisciplinar e multisetorial que o tema tem na
sua origem, pois, as agdes intersetoriais devem ser superiores a simples reunido de disciplinas

alinhadas por objetivos comuns.

A intersetorialidade no campo das politicas publicas significa a integracdo dos
diversos setores que tratam de diferentes politicas no atendimento das necessidades
expostas por seus usuarios. A intersetorialidade ndo nega a setorialidade, busca
reconhecer os conhecimentos especificos de cada setor e conjugé-los em direcao a
sintese do conhecimento.

Tratar as politicas publicas apenas de forma setorizada ¢, em parte, reflexo da
fragmentacdo da divisdo do trabalho em diversas instancias e esta relacionada ao
modo de produgdo do conhecimento que tende a ser fragmentado. Para superar a
divisdo do trabalho em diversas especializagdes, € necessario o esfor¢o de um olhar
sobre a complexidade que envolve as expressdes da questdo que, aqui, pode ser
chamada de socioambiental.

O entendimento presente para o estudo € que a prevengdo e respostas aos desastres
¢ um tema transversal e por isto pode combinar agdes setoriais ¢ intersetoriais,
visando superar riscos de desastres por meio de uma acdo transformadora, que
permita alcangar uma melhor relagio homem-natureza (NELSIS, 2012, p. 67).
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O grande desafio nesse campo estd em conseguir casar modelos de gestdo, formas de
pensar distintos, por vezes contrarios, pois segundo Sposati (apud NELSIS, 2012, p. 69), “a
intersetorialidade ndo pode ser considerada antagbnica ou substitutiva da setorialidade. A
sabedoria reside em combinar setorialidade com intersetorialidade, e ndo em contrapd-las no
processo”. Ainda acrescenta que a intersetorialidade ndo ¢ algo absoluto ou por si s positivo
e que sua aplicabilidade dependera dos objetivos institucionais e das estratégias para atingi-
los, podendo ser a intersetorialidade destas estratégias.

Sobre a busca pela intersetorialidade a uma grande area por ser enfrentada e por

vezes vencida:

Nao ¢ apenas um campo de aprendizagem dos agentes institucionais, mas também
como caminho ou processo estruturador da constru¢cdo de novas respostas, novas
demandas para cada uma das politicas publicas. Com isto, um novo resultado pode
ser produzido, voltado para as possibilidades de inclusdo e de extensdo do
reconhecimento da cidadania e do direito a cidade para todos. (SPOSATI apud
NELSIS, 2012, p. 70)

Porém, muito mais que a juncdo de atividades e saberes técnicos, o desafio do

trabalho intersetorial também possui vertente politica e de gestdo institucional.

[...] a intersetorialidade pode ser analisada no ambito da decisdo politica, dos
arranjos institucionais ¢ da dimensdo técnica operacional da politica. Transformar a
intersetorialidade em eixo estruturador das intervengdes publicas ¢ um desafio que,
de um lado, se deve ao modo histérico com que a administragdo piblica se organiza.
Ou seja, estruturas verticais e setorialmente demarcadas ao longo de linhas de
competéncia profissionais que se cristalizam, inclusive, em corporagdes de
especialistas. (NELSIS, 2012, p. 71)

Importante ressaltar que a intersetorialidade ndo deve ser confundida com uma
simples oportunidade de flexibilizar, ou até mesmo fragmentar as politicas publicas de

assisténcia as comunidades, mas sim a resposta a todo um contexto diferenciado:

[...] no qual os sistemas técnicos especializados e as estruturas fortemente
hierarquizadas e verticais sdo confrontados com novos objetivos e demandas
politicas e sociais, novas tematicas ¢ novos segmentos da populagdo, que demandam
uma remodelagem das velhas estruturas organizacionais, exigindo novas respostas
organizativas. A intersetorialidade precisa ser construida por meio da introdugdo de
mudangas nos processos de trabalho, no planejamento ¢ na gestdo das politicas
publicas. (BRONZO; VEIGA apud NELSIS, 2012, p.71)

Nélsis (2012) acrescenta que, quando alteragdes sdo determinadas e executadas por
determinagcdo de grupos gestores ou até mesmo de um modelo imperativo quando da
organizacdo e administragdo de uma rede, se a nova ordem se da do topo para a base
operativa, podem nao ser bem recebidas pelo corpo técnico organizacional. Isso se da, pois
pode desestabilizar zonas de conforto, promover o uso compartilhado das informagdes e do
conhecimento, ou seja, de saberes que muitas vezes sao utilizados como meio de promover a

autovalorizacdo em climas organizacionais inseguros do ponto de vista empregaticio, da
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competitividade e do individualismo. Entretanto, quando seguem um fluxo contrario, da base
técnica em diregdo aos administradores, podem servir para implementar no interior das
organizacdes culturas de trocas, complementacdo e melhor aplicagdo do conhecimento
interdisciplinar.

Esse seria entdo o impacto desejado na gestdo dos desastres, quando as questdes
tratadas e planejadas durante as operagdes podem transcender da rede para o sistema
interinstitucional, propiciando modifica¢des significativas na forma de ver e tratar as
associacdes setoriais durante as operagdes conjuntas de resposta aos desastres. Assim sendo,
respeita-se todo o saber e ritos setoriais, s3o unidas as expertises em processos multisetoriais,
como busca-se a intersetorialidade para a completa realizagdo das tarefas e o atendimento
integral aos afetados por desastres.

Conclui ainda Nélsis (2012, p. 72) que, “contudo, se 0 mesmo ndo atinge a alta
cupula da empresa, corre o risco de se tornar fadada a uma pratica intraorganizacional,
realizada de acordo com a vontade e disponibilidade dos técnicos e ndo avangar em dire¢do a
um contexto interorganizacional”.

Por motivos como os acima descritos, constata-se que ainda existe um longo
caminho a ser descortinado no campo da intersetorialidade, porém a propria legislacdo de
Protecdo e Defesa Civil ja traz indicios da visdo intersetorial, quando apresenta na Politica
Nacional de Protecdo e Defesa Civil (Lei 12.608/2012), em seu Art. 20, onde estabelece que ¢
dever dos trés entes federados adotar medidas de reducao de riscos de desastres. Além destas
responsabilidades comuns aos trés entes federados, citadas no Art. 9, observa especificamente

que cabe aos Estados:

I - Executar a PNPDEC em seu ambito territorial;

IT - coordenar as agdes do SINPDEC em articulagdo com a Unido e os Municipios;
IIT - instituir o Plano Estadual de Protecao e Defesa Civil;

IV - identificar e mapear as areas de risco e realizar estudos de identificacdo de
ameagas, suscetibilidades e vulnerabilidades, em articulacdo com a Unido e os
Municipios;

V - realizar o monitoramento meteoroldgico, hidrologico e geoldgico das areas de
risco, em articulagdo com a Unido ¢ os Municipios;

VI - apoiar a Unido, quando solicitado, no reconhecimento de situagdo de
emergéncia e estado de calamidade publica;

VII - declarar, quando for o caso, estado de calamidade publica ou situagio de
emergéncia; e

VIII - apoiar, sempre que necessario, os Municipios no levantamento das areas de
risco, na elaboragdo dos Planos de Contingéncia de Prote¢ao e Defesa Civil e na
divulgacdo de protocolos de prevengdo e alerta e de agdes emergenciais (BRASIL,
2012b).

A referida Politica ja d4 em seu texto nitidos sinais de que a mesma deve integrar-se

as politicas de ordenamento territorial, desenvolvimento urbano, saide, meio ambiente,
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mudangas climdticas, gestdo de recursos hidricos, geologia, infraestrutura, educagao, ciéncia e
tecnologia e as demais politicas setoriais, tendo em vista a promog¢do do desenvolvimento
sustentavel, demonstracdes claras da intersetorialidade nos assuntos inerentes a Protecdo e
Defesa Civil.

Também, quando em suas diretrizes adota o conceito de bacia hidrografica como
unidade de andlise das agdes de prevengao de desastres, por si s6 aponta a extrapolacao dos
limites politicos administrativos municipais e pde a figura do Estado como um ente de
fundamental importancia nesta relagdo, indicando a necessidade um modelo integrador de
gestdo, tendo nitida necessidade da aplicagdo intersetorial, até mesmo nos processos politicos
e de gestdo territorial. Com isso aponta a necessidade de valer-se de ferramentas pouco usuais,
até mesmo inovadoras, para o processo de tomada de decisdo.

Apesar de todos os esfor¢cos de reunido e juncdo das politicas publicas na busca de

um trabalho mais integral, Nélsis (2012, p. 145), refere que:

Como sintese do eixo temdtico Prevengdo e Respostas aos Desastres — Plano
Operacional, analisado com o auxilio dos indicadores decisdo politica e dimensdo
técnica operacional, conclui-se que as agdes e¢/ou projetos atuais pouco estimulam a
intersetorialidade das politicas publicas na prevengdo e respostas aos desastres. Do
ponto de vista da decisdo politica, a intersetorialidade mostra-se pouco presente. A
criagdo do GRAC com caracteristicas multissetoriais ndo supre a demanda existente
nesta area e nem a proposta da intersetorialidade que resume-se na
institucionalizagdo do Grupo. Da perspectiva técnica operacional, a
intersetorialidade das politicas publicas apenas avangard se encontrar um momento
favoravel e estimulador. Do contrario, permanecerdo atendendo demandas do
cotidiano e mantendo o status quo.

Revela-se entdo que, as agdes para responder aos desastres possuem complexas e
diversificadas caracteristicas. O evento natural extremo, quando impacta sobre cenario
vulneravel, traz em sua esteira uma resultante severa de todo tipo de dano e prejuizo. O que
leva a atingir o cidaddo de forma muitas vezes irreparavel e com necessidades variadas e
complexas. A experiéncia mostra que, do socorro das vitimas ao retorno da atividade
cotidiana, um conjunto enorme de atividades necessitam serem desencadeadas. O tratamento
dessas solu¢des de forma isolada e desarticulada, nunca encontrard a satisfacdo necessaria e

esperada.

A acdo intersetorial surge como uma nova possibilidade para resolver os problemas
que incidem sobre uma populagdo em um determinado territério. Esta é uma
perspectiva importante, porque aponta para uma visdo integrada dos problemas
sociais ¢ também para a sua solugdo. A intersetorialidade incorpora a ideia de
integragdo, de territorio, de equidade, enfim, dos direitos sociais. E uma nova
maneira de abordar os problemas. (JUNQUEIRA, 2000, p. 42)

Ressalta-se entdo, a necessidade da juncdo dos saberes, da unido dos esforcos, e

principalmente a visdo da integralidade na execugdo das tarefas das agéncias do poder
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executivo, sendo a busca pela intersetorialidade estratégia fundamental para o novo gestor
publico.

A contemporaneidade, em funcdo das grandes mudangas e transformagdes por que
tem passado a sociedade, exige que as politicas de gestdo publica adaptem-se a essa
nova realidade. Isso significa integrar potencialidades, respeitando caracteristicas e
particularidades, adotar a intersetorialidade como principio de gestdo. O conceito de
intersetorialidade rompe com a centralidade, de forma a reestruturar a maquina
administrativa para alcancar maior eficacia nas ag¢des previstas. (SANTOS; DIAS,
2012, p. 119)

Neélsis (2012, p. 167) acrescenta que:

[...] a discussdo sobre a intersetorialidade exige uma abordagem que busque a
apreensao de diversos aspectos da realidade, o que implica considerar ndo somente
os aspectos legais, institucionais, mas também politicos, econdmicos, sociais e
culturais existentes e que se refletem nas relagdes sociais e na gestdo publica.

Até o momento, o termo “rede intersetorial”’ sugeri uma ideia de articulacao,
conexdo, de formacdo de vinculos, at¢ mesmo um conjunto de a¢des que se complementam,
formados muitas vezes por relagdes horizontais entre parceiros, mas que explora uma
determinada interdependéncia no fornecimento de servicos, isso tudo para garantir uma
integralidade de atengdo aos segmentos sociais vulneraveis, ou mesmo em situagao de risco.

Mais do que agdes compensatdrias, o servico intersetorial e articulado em rede,
busca um modelo de gestdo mais flexivel, adaptado as necessidade e tendéncias atuais, capaz
de articular-se e integrar-se aos mais diversos niveis de exigéncias trazidos pelo impacto dos
desastres. Para que isso aconteca e que as redes intersetoriais se formem, se mantenham e se
fortalecam, sdo necessarios a adogdo de estratégias e o respeito aos fatores que os elementos
setoriais buscam quando se relacionarem. E sobre esse assunto que o capitulo seguinte ira

abordar.

3.2.4 Os fundamentos para a manutencao das redes

Até o momento, foi possivel observar que a prestacdo de servigos publicos passa por
uma grande incitacdo. Conhecer a realidade da populagdo para aplicar um “design” mais
adequado de suas atividades, atender o cliente buscando sua integralidade, e associar-se
permitindo assim a jung¢do de politicas publicas para a realizagdo de tarefas mais completas e
simultineas.

As dificuldades encontradas, as mudancas ocorridas, desde a década de 1980 o pais
se transforma, as redes publicas de cooperacdo, ndo sdo a solu¢do de todos os
problemas sociais, ambientas, entre outros, existem barreiras, para que uma rede
funcione os atores devem estar em sintonia, e isso algumas vezes ndo acontece, e
provoca o fracasso, € 0s projetos ndo avancam, seja por questdes pessoais,
financeiras, em principalmente pela falta de sintonia entre os atores envolvidos. A
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criagdo e estruturagdo na gestdo das redes impdem grandes desafios administrativos,
que envolve iniameros fatores, como negociagdo, tomada de decisdes, enfim sdo
obstaculos que todos devem estar cientes que enfrentarfio no decorrer das atividades
a ser desenvolvidas pelas redes de cooperagdo. (SANTOS, 2011, p. 17)

Sobre o grande desafio que ¢ desenvolver a percepgao dos gestores e servidores, € a
importancia da formacao de redes intersetoriais para colaboragdo, cita Teixeira (2002, p. 2)
que “a gestdo de redes, esta longe de ser algo simples, o que tem implicado, muitas vezes, no
fracasso de programas e projetos sociais, apesar das boas intengdes dos atores envolvidos. ”

Importante lembrar que grande parte dos setores publicos tem suas tarefas voltadas
para a solucdo segmentada dos problemas, e reside exatamente nisso a impossibilidade de
serem o0s servicos resolutivos. Perde-se muitas vezes do foco, do que acreditasse ser o
objetivo do servigo publico. Sobre esse enfoque, Santos (2006, p. 13) traduz de forma clara
qual objetivo da gestdo publica: “os fins da gestdo publica resumem-se em um Unico objetivo:
o bem comum da coletividade administrada”. Toda atividade do gestor publico deve ser
orientada para esse objetivo. Se dele o gestor se afasta ou se desvia, trai o mandato de que esta
investido, porque a comunidade ndo instituiu a gestdo sendo como meio de atingir o bem-estar
social.

Indiscutivelmente, em uma primeira analise, parece residir na formagao de redes a
solugdo de parte da necessidade de suprir eventuais deficiéncias do aparelhamento
governamental executivo para atendimento as emergéncias e desastres.

Nesse momento, da necessidade de unido de esforcos que, o servidor publico tem
posto a prova sua capacidade de articulagdo. Muito mais do que um agente de execugao, o

sucesso das atividades das redes formadas, pode estar na destreza de mediag¢ao dos gestores.

Nas redes, o administrador assume o papel de mediador, que deve propiciar as
condi¢des para a interagdo bem-sucedida dos atores e a efetividade dos seus
projetos, deixa de ser um fazedor e cumpridor de planos, para ser um negociador,
aberto ao dialogo, capaz de incentivar e apreender as multiplas leituras da realidade
e as alternativas de acdo” (JUNQUEIRA; INOJOSA; KOMATSU, 1997, p.26).

Encontra-se ai, uma primeira caracteristica para os membros de uma rede de
colaboracdo trabalharem conjuntamente, a capacidade de mediarem suas necessidades e

responsabilidades institucionais. Sobre a afirmativa Teixeira (2002, p. 27), registra:

Para criar e manter uma estrutura de redes existe algumas regras administrativas
fundamentais, que estd no processo de negociacdo e geracdo de consensos,
estabelecimento das regras de atuacdo, distribuicdo de recursos e interagdo, criacdo
de mecanismos e processos coletivos de decisdo, prioridades e acompanhamento.
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O autor utiliza-se de estudo que identifica os atributos reconhecidamente necessarios
para a formagao das redes, os fatores reconhecidos que sao compartilhados entre membros
que buscam a associagdo em rede das agéncias publicas.

Rovere (1999) propde uma sequéncia de etapas para o aprimoramento dos vinculos e

que estdo relacionadas aos valores que os sujeitos atribuem as relagdes estabelecidas na rede.

Quadro 1 - Valores para estabelecer as redes

Etapa Acdes Valor
1. Reconhecimento Reconhecer a existéncia do outro, sua posi¢ao na rede Aceitagdo
2. Conhecimento Conhecer o outro, o que faz, suas preferéncias. Interesse
3. Colaborag@o Prestar ajuda esporadica Reciprocidade
4. Cooperagdo Compartilhar tarefas e recursos. Solidariedade
5. Associacao Compartilhar objetivos e projetos Confianca

Fonte: Rovere (1999, p. 25).

E possivel observar que Rovere (1999) aponta uma série de “a¢des” que acabam por
serem necessarias para que uma rede seja formada e mantida. Quando as referidas acoes
existem, sdo respeitadas e instigadas pelos gestores participantes, surge um quadro de
respeitabilidade e aceitabilidade entre os protagonistas, neste momento € possivel reconhecer
a importancia e também a seriedade com que a rede esta sendo construida e sustentada.

Importante observar que, as acdes sao acompanhadas de “Valores”, e também num
crescente de “Etapas”. Esse conjunto descrito por Rovere (1999) busca apontar o constructo
de relacdes que quando estabelecidas e atendidas, tendem a fortalecerem as relagdes entre os
participantes das redes.

Ainda Rovere (1999, p. 76) referencia que, quando ‘“compartilhamos objetivos e
projetos”, se esta procurando desenvolver a “Confianca”.

Sobre a confianga Singer (2003, p. 2) acrescenta que quando “depositamos confianga
em certos individuos por que achamos que sabemos que agirdo de forma favoravel a nos,
quando a ocasido ou a necessidade ocorrer. ”

Entdo, quando parceiros e institui¢des passam a possuirem alto grau de confianga nas
agéncias membros da rede, referindo dessa maneira o quao ela tornou-se simbdlica para todos,
tém-se a rede na sua forma mais duravel e eficiente.

Todo esse arranjo de possibilidades, quando da formacao dos nds e enlaces de ligacao

entre as partes, pode exigir que uma das agéncias seja utilizada por referéncia, na conducao da
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criagdo dos objetivos comuns e até mesmo da construgdo das relagdes entre as partes

envolvidas.

A rede ¢ um arranjo organizacional formado por um grupo de atores, que se
articulam ou sdo articulados por uma autoridade - com a finalidade de realizar
objetivos complexos, e inalcancaveis de forma isolada. A rede é caracterizada pela
condi¢do de autonomia das organizacdes e pelas relacdes de interdependéncia que
estabelecem entre si. E um espago no qual se produz uma visdo compartilhada da
realidade, se articulam diferentes tipos de recursos e se conduzem agdes de forma
cooperada. O poder ¢ fragmentado e o conflito é inexoravel, por isso se necessita de
uma coordenacdo orientada ao fortalecimento dos vinculos de confianga e ao
impedimento da domina¢ao. (MIGUELLETTO, 2001, p. 48)

Ainda define Malmegrin (2011, p. 74) que, “toda rede ¢ articulada em funcao de um

objetivo comum, ou seja, para cooperar. Os atores e as organizagdes buscam articular parceria

em numero ¢ qualidade capazes de realizar esse objetivo”, pois a elaboragdo destes durante a

formagdo das estratégias de atendimento sdo fundamentais. A partir deles se reconhece o

quanto de integracdo e compartilhamento sera necessario existir, como define Migueleto

(2001, p. 47):

Projetadas para alcangar objetivos complexos e compartilhados. Sdo constituidas de
relagdes horizontais, compativeis a resolugdo de interesses coletivos, que necessitam
do compromisso entre as partes e isso implica em uma nova estrutura de poder,
relacionada a negociacdo das percepcdes sobre a realidade e a alocacdo dada aos
recursos.

A cada novo momento, evidencia-se a importdncia de um O6rgdo matriz, um no

centralizado e centralizador de acdes, que direcione as necessidades do evento e as

caracteristicas do grupo:

Essas redes vém sendo idealizadas com um formato organizacional democratico e
participativo, no qual as relagdes interinstitucionais se caracterizam pela nao-
centralidade organizacional e ndo-hierarquizagdo do poder, tendentes a
horizontalidade, complementariedade e abertas ao pluralismo de ideias e a
diversidade cultural. (SCHERER-WARREN apud MIGUELLETTO, 2001, p. 54)

Por fim, O’Toole (apud MIGUELLETTO, 2001), acrescenta que:

As organizagdes que se articulam em rede reconhecem que ndo podem alcancgar
determinados objetivos de forma isolada e necessitam somar seus recursos aos de
outras organizac¢des, como, por exemplo, informacgdes, dinheiro, conhecimento, ou
até mesmo, status, experiéncia e legitimidade.

Com respeito as teorias acima descritas, acreditasse ter os fundamentos naturais e

iniciais, responsaveis pela criagdo dos enlaces necessarios para a constru¢do de um tecido

governamental coeso e eficiente, para as causas de atendimento em desastres.

3.3 METODOLOGIA
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A metodologia consiste em um passo a passo, com método especifico e seus
procedimentos técnicos para que se possa delinear a pesquisa, bem como alcangar os
objetivos propostos.

A logica adotada foi a de pesquisa dedutiva, que ‘“consiste em um recurso
metodoldgico em que a racionalizagdo ou a combinagdo de ideias em sentido interpretativo
vale mais que a experimentacdo de caso por caso” (BARROS; LEHFELD, 2013, p. 77). De
forma simplificada seria o raciocinio que caminha do geral para o particular, neste caso o uso
das redes intersetoriais de cooperagdo, tematica oriunda da area da Administracao, pelo Grupo
de Agdes Coordenadas.

Quanto aos fins a pesquisa se caracteriza como exploratéria e descritiva. Exploratoéria,
pois tem em vista expor o problema proposto, proporcionando “maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ” (GIL, 2010, p. 27). Ja a pesquisa descritiva
expde caracteristicas de determinada populagdo ou fenomeno (VERGARA, 2009).

Quanto aos meios de investigagdo, esta se caracteriza como pesquisa bibliografica e
estudo de caso. A pesquisa bibliografica ¢ um “estudo sistematizado desenvolvido com base
em material publicado em livros, revistas, jornais [...]”, fornecendo instrumento analitico para
fundamentagdo e desenvolvimento do estudo. No caso da presente pesquisa foram analisadas
doutrinas tedricas e leis que tratam de casos gerais ou do texto legal sobre a formacao do
Grupo de Agdes Coordenadas, referentes a tematica proposta da formacao de redes no servigo
publica e a realidade do GRAC, para analisar a situagdo especifica da existéncia dos fatores
que compdem a formagdo de redes e sua manuten¢do, procedimentos adotados formalmente
ou nao pela SDC. Teve por foco condensar o que pensam os autores consultados sobre o tema
proposto, para refletir sobre a atuacdo especificamente do GRAC e sua formagdo de rede
possibilitando o aumento do capital social da SDC na resposta aos desastres em Santa
Catarina.

Também se classifica como estudo de caso, pois este tipo de pesquisa segundo Vergara
(2009, p. 44) “ é o circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas como pessoa,
familia, produto, empresa, 6rgdo publico, comunidade ou mesmo pais. Tem carater de
profundidade e detalhamento. ”

Para subsidiar o estudo e trazer maior entendimento sobre 0 GRAC e como a rede
intersetorial de cooperagdo pode atuar neste ambiente, utilizou-se questionario (APENDICE
A) com perguntas objetivas, que solicitaram aos representantes que respondessem sobre suas
ligagcdes com as demais agéncias. A SDC identificou as instituicdes mais ativas em operacgdes

desde o ano de 2011 e com base nesse dado, passou-se a aplicar o questiondrio com as
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referidas instituigdes. A coleta dos dados deu-se por meio de envio de questionario pela
internet. Das dez agéncias consultadas, somente seis delas responderam, sendo que seus
membros de ligacdo remeteram o questionario, preenchendo uma tabela apontando com quais
outras intui¢des pertencentes ao GRAC elas se ligaram, para conseguir atender as missdes
especificas durante a resposta aos desastres. O resultado desse material serd avaliado no

capitulo que segue.
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4 ANALISE E PROPOSTA DE INTERVENCAO / RECOMENDACAO

O presente capitulo se traduz no ponto cerne desse estudo, pois serd apresentada todas
as descobertas e verificagdes da realidade encontrada, para assim, fundamentar as possiveis
propostas de melhorias ou manutencdo das estratégias para a formagdo de redes na
estruturagao do GRAC da Secretaria de Estado da Defesa Civil.

Ao final serdo feitas as propostas de intervencdo e melhorias necessdrias nas

estratégias utilizadas no PAE de 2015 da SDC.

4.1 EXPLICANDO A REDE ENCONTRADA

Posterior a todas as fundamentagdes realizadas, serdo analisadas as respostas contidas
no questionario aplicado a Diretoria de Resposta aos Desastres da SDC.

A rede para atendimento aos desastres da SDC, inicialmente formada por trinta e duas
instituicdes governamentais, como ja mencionado, nos Ultimos anos necessitou ativar apenas
dez, conforme observa-se no quadro 2.

Estd ativagdo se da pela motivacdo da necessidade do uso de recursos e

conhecimentos técnicos afeitos individualmente a cada instituigao participante, como indicado

abaixo.
Quadro 2 - Acionamentos do GRAC de 2011 a 2015
N° Agéncia Ambito Estadual Orgio Pertencente Motivo do Acionamento

1 Secretaria de Estado da|Operacao de resposta — socorro
Corpo de Bombeiros Militar de Santa|Seguranca Publica e Defesa|a todos os tipos de vitimas apoio
Catarina (CBMSC) do Cidadao na assisténcia humanitaria, e

controle/combate a sinistros.

2 Secretaria de Estado da|Operagdo de resposta — apoio na
Policia Militar do Estado de Santa|Seguranga Publica e Defesa|seguranga de  abrigos e
Catarina (PMSC) do Cidadao patrimonial, apoio na assisténcia

humanitaria.

3 Levantamento de dados dos
Secretaria de Estado da Assisténcia beneficiarios (desabrigados e
Social, Trabalho e Habitacao desalojados), distribuicdo de

IAH e aplicagdo de politicas
publicas.

4 Restabelecimento do
Centrais Elétricas de Santa Catarina fornecimento de energia elétrica
S/A (CELESC) nas areas atingidas.

5 |Companhia Catarinense de Aguas e Restabelecimento do
Saneamento (CASAN) fornecimento de dgua nas areas

atingidas. (das cidades clientes).

6 |Delegacia Geral da Policia Civil (PC)/|Policia Civil - SC Apoio aéreo para transporte de
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SAER — Servigo Aeropolicial pessoas ou [AH.
7 Operagdo de resposta — socorro
e assisténcia a todo tipo de
Secretaria de Estado da Saude vitimas lesionadas e enfermas -

SAMU, medicamentos/vacinas,
servigo de triagem de pacientes.

Empresa de Pesquisa Agropecuaria e Monitoramento constante do
Extensdo Rural de SC (EPAGRI) - clima/tempo e estimativa da
Centro de Informagdes de Recursos evolugdo do evento durante a
Ambientais e de Hidrometeorologia de resposta.
Santa Catarina (EPAGRI/CIRAM)

9 Divulgagao constante e
Secretaria de Estado de Comunicacao compartilhamento das

informagdes para a comunidade
e autoridades.

0 |Fundagdo do Meio Ambiente (FAT- Estiagem
MA);

Fonte: Elaborado a partir das respostas dos questionarios aplicados pelo autor a SDC-SC.

Conforme apresentado no quadro acima, estas instituigdes sdo as que apresentam
maior recorréncia de acionamento para operacdes em desastres, desta forma, sdo as que
formam a rede de resposta aos desastres da SDC, sendo dez agéncias em um campo
organizacional estatal de trinta e duas.

Percebe-se que o motivo do acionamento destas dez agéncias, deva estar relacionado
com as necessidades imediatamente apresentadas apos o impacto de um evento adverso. Isso
pode ser observado no campo “motivo do acionamento” do quadro 1. O nivel de especialidade
€ recursos necessarios para a resposta aos eventos, acaba por determinar a necessidade da
presenca ou nao da maioria das instituigdes. As agéncias acionadas se fazem representar na
rede, seja pela capacidade de colocar a disposi¢do informagdes, conhecimentos técnicos,
pessoal, recursos financeiros e materiais, como também por possuirem acesso a politicas
publicas especificas ou ainda por suas possibilidades juridicas.

Avalia-se ainda, se 0 nao acionamento de outras instituigdes do GRAC pode estar
relacionado ao pouco conhecimento sobre as estruturas e possibilidades destas. A demanda
inicial advinda do impacto do evento, pode acabar por trazer inicialmente, atividades somente
para algumas das agéncias. Entretanto a baixa participacdo nos eventos existentes, pode
resultar um baixo reconhecimento da necessidade de preparacao daquelas nao envolvidas.
Pode estar amparado nesse fator um baixo interesse sobre o assunto, uma deficiente

capacita¢cdo que permita desenvolver o capital individual dos 6rgdos publicos representados, e
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por fim, uma perda do capital social do Estado para as a¢des de socorro e assisténcia da
populagdo.

Surge entdo o questionamento sobre a real necessidade do GRAC, gerido pelo PAE da
SDC, possuir tantas agéncias registradas, sendo que nos ltimos cinco anos, das trinta e duas
registradas no campo “Agéncias do Campo Estadual”, somente dez foram oficialmente
acionadas para operacdes em desastres.

Afere-se que o fator de alto registro de institui¢cdes, no Plano de A¢do Emergencial,
encontra motivo nas relagdes setoriais do sistema especializado de governo.

Na busca de agoes futuras em desastres, quando da necessidade de atividades
especializadas, a exemplo do emprego de profissionais, equipamentos, legislagdo e politicas
publicas especificas, o fato de ter-se o registro de inimeras agéncias, de certa maneira
transmite a ideia de que, uma grande rede estd preparada para servir as necessidades das
operacoes.

Infelizmente, o simples fato do nome destas agéncias constarem no plano, ndo
transforma em garantia de sua participacdo imediata na agéncia, tdo pouco sua efetividade nas
operagdes em campo, muito menos em sua capacidade em poder participar e compartilhar
informagdes e conhecimentos técnicos durante a elaboracdo de objetivos comuns para
intervengao nas areas impactadas.

A especializagdo de atividades, a pouca visdo da integralidade no atendimento ao
cidaddo, o histérico da maquina publica em realizar suas atividades de forma setorial, mostra-
se como um dos pontos de influéncia determinante para o possivel baixo acionamento de
instituigoes.

Entretanto, tem-se ainda mais forte as caracteristicas de uma baixa interacdo e
intersetorializacdo na prestagdo do servico publico em desastres, quando passa-se a observar
os dados contidos no quadro 3.

No quadro abaixo, tem-se registrado as relacdes (enlaces) que cada instituicao
acionada pela SDC mantém com as demais trinta e duas qualificadas no Plano de agdo
emergencial. Da pergunta aplicada as instituigdes, solicitando-se apontar com quais
instituicdes do GRAC se relaciona durante as operagdes de resposta aos desastres, encontrou-

se respostas distintas, conforme demonstrado.
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NR

Agéncia
Ambito
Estadual

Ligacio
01

Ligacio
02

Ligacio
03

Ligacio
04

Ligacio
05

Ligacio
06

Ligacio
07

Ligacio
08

Corpo de
Bombeiros
Militar de Santa
Catarina
(CBMSC)

SDC

Policia  Militar
do Estado de
Santa Catarina
(PMSC)

SDC

SSP

SECOM

CBMSC

DEINFRA

CELESC

EPAGRI

PC/SAER

Secretaria de
Estado da
Assisténcia
Social, Trabalho
e Habitagao

SDC

Centrais
Elétricas de
Santa Catarina
S/A (CELESC)

Nao
informou

Nao
informou

Nao
informou

Nao
informou

Nao
informou

Nao
informou

Nao
informou

Nao
informou

Companhia
Catarinense  de
Aguas e
Saneamento
(CASAN)

SDC

CBMSC

Delegacia Geral
da Policia Civil
(PC)/ SAER -
Servigo aeropo-
licial

SDC

Secretaria de
Estado da Saude

Nao
informou

Nao
informou

Nao
informou

Nao
informou

Nao
informou

Nao
informou

Nao
informou

Nao
informou

Empresa de
Pesquisa
Agropecudria e
Extensdo Rural
de SC
(EPAGRI/CIRA
M)

Nao
informou

Nao
informou

Nao
informou

Nao
informou

Nao
informou

Nao
informou

Nao
informou

Nao
informou

Secretaria de
Estado de
Comunicago

SDC

10

Fundagao do
Meio Ambiente
(FATMA)

SDC

Fonte: Elaborado a partir das respostas dos questionarios aplicados pelo autor.

O CBMSC referiu apenas ligar-se a SDC e que pode-se aferir que sua atitude pode ser

considerada de isolamento quando da formagdo de uma rede, pois compdem a equipe somente

ligado ao 6rgdo central, o que demonstra que para suas atividades deve possuir autonomia

interna suficiente. Liga-se ao centro com o intuito de receber informagdes gerais e

compartilhar recursos, somente quando estes forem geridos pela agéncia que lidera a

construcdo das estratégias. Ao compor a rede, ja ¢ um indicativo que reconhece a necessidade
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de partilhar conhecimentos, equipamento e politicas setoriais, porém os demais participantes
acabam por nao desenvolver a confianca desejada nessa instituicao.

Atitude igual surge na SST, PC/SAER e FATMA, quando ao responderem ao
questionamento referiram-se apenas o contato com a SDC.

Entretanto, leitura mais dura pode ser feita sobre fato de que, mesmo contatados,
alguns orgdos governamentais nado deram devolutiva. Entende-se que pode ter origem num
fraco entendimento da real importancia de suas participacdes na agenda dos desastres, em um
baixo comprometimento de seus representantes, ou ainda na sobrecarga diaria de atividades,
podendo até mesmo comprometer a capacidade preparatdria e reativa dessas agéncias, esse
aspecto foi revelado pela CELESC, SES e EPAGRI.

Com caracteristicas mais amplas nos processos de ligacdo e formagdo de nos para a
constru¢do das redes, destaca-se a PMSC, registrando a efetiva ligagdo com demais 6rgaos
componentes do GRAC, alguns deles ja pertencentes ao grupo daqueles constantemente
acionados, como a SDC (6rgdo central), SECOM, CBMSC, CELESC, EPAGRI ¢ PC/SAER.
Porém, da-se ainda uma ligacdo com a SSP e DEINFRA. A ligagio da PMSC com os
primeiros orgdos justifica-se pelas mesmas questdes operativas descritas no quadro 1, ja as
outras duas agéncias sdo contatadas devido ao carater de coordenagdo central existente entre a
PMSC e a SSP no campo da seguranca publica, inclusive num possivel aporte complementar
financeiro para as operagdes, ¢ com o DEINFRA quando da necessidade de compartilhar
informacgdes e recursos com o servi¢o de policiamento rodovidrio.

Importante observar que, a ndo ligacdo multipla interagéncias, favorecendo o
surgimento da intersetorialidade nao descaracteriza o GRAC como uma rede. Revela-se na
pesquisa que existem modelos especificos de agrupamento, sendo o mais desejado para o
GRAUC, acredita-se ser o da “Teia de Aranha” definido por Quinn, Anderson e Finkelstein
(2001 apud OLIVEIRA, 2006), pois a producdo e detengdo da informagdo encontra-se
dispersa pela rede, em cada n6 (agé€ncia) tem-se a construgdo do conhecimento global sobre o
evento, além do respeito a expertise setorial a confianca mutua ¢ construida. Nesse modelo a
perda do contato com o 6rgdo originariamente central ¢ de pouco impacto, apds tracadas as
estratégias todo o grupo se relaciona integralmente (enlaces) e fluem agdes mais
interdisciplinares e intersetoriais.

Apesar da constatagdo da rede mais desejada, percebe-se que a rede desenvolvida
pelo atual GRAC assemelha-se mais ao fenomeno descrito por Quinn, Anderson e Finkelstein

(2001 apud OLIVEIRA, 2006) como sendo o “raio de sol”.
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Neste modelo existe a predominancia de um o6rgao central e centralizado, no caso do
GRAC esse organismo ¢ a SDC, ou mesmo a Diretoria de Resposta aos Desastres. Esta rede ¢
descrita como sendo altamente especializada, pois permite que conhecimento seja reunido
sobre o foco de um planejamento estratégico alinhador. No agrupamento raio de sol, tém-se
atividades sendo realizadas de forma simultinea e organizada. Multiplas agéncias estdo
engajadas para a solugdo das questdes estabelecidas e priorizadas, porém o foco ainda € o da
centralizacdo das decisdes e o risco poténcia do ndo atendimento integral do cidaddo afetado.

No modelo “teia de aranha” existe uma dificuldade maior de acompanhamento e
controle das atividades globais, pois todo o processo decisorio estd dividido e distribuido
pelos diversos protagonistas. Este conjunto de enlaces parte do pressuposto que todos os
participantes possuem desenvolvido capital individual sobre o tema, possibilitando tomar
decisdes de forma mais assertiva e ampla, sendo que o capital social desse desenho ¢
amplamente desenvolvido.

Ja& no modelo “raio de sol”, o sucesso das atividades depende muito do quao
desenvolvido para o tema ¢é o Orgdo central. As atividades fiscalizatérias e de
acompanhamento direto sd3o mais possiveis, existe o acesso constante aos relatdrios de
atividades, que permitem uma checagem em tempo real dos objetivos pré-estabelecidos. Esse
arranjo permite que as atividades de resposta aos desastres tenham sempre resultado
satisfatorio, pois acaba por n6 central orientar, facilitar e direcionar as atividades técnicas de
todos os outros nods participante. O sucesso depende diretamente da quantidade e qualidade
dos enlaces dos nés periféricos com o central, sendo que a perda do contato do érgdo gestor
central com a rede, ou parte dela, pdem em risco as operagdes. O capital social deste modelo ¢
mais influenciado pelo capital individual da agéncia central e sua capacidade de estabelecer
enlaces.

Na andlise dos dados do quadro 3, tem-se o surgimento de uma figura hibrida de
associacao e a forma predominante ¢ o modelo “raio de sol”, dando indicios, ainda que

discreto, do aparecimento de uma rede do tipo “teia de aranha”.
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Figura 6 - Rede formada pelo GRAC - SDC

Fonte: Elaborada pelo autor.

A andlise da figura demonstra a SDC como no6 central da rede e todos os enlaces
feitos por ela sdao do tipo dupla ligagdao. Representados pela seta bidirecional, indica-se que
tanto a SDC faz uso dos meios da instituicdo oposta, como compartilha seus conhecimentos e
recursos com aquelas. Pode-se também entender a partir desse modelo de enlace que, o
contato entre uma organizagao e outra s € possivel a partir do n6 central.

Entretanto, t€ém-se no estudo da PMSC o entendimento que, mesmo em uma rede
predominantemente setorizada, ¢ possivel encontrar o conceito interdisciplinar, que podera em
momento futuro transformar-se na tdo desejada intersetorialidade.

A PMSC, quando demonstra suas ligacdes multiplas, indica que, necessita buscar em
multiplas agéncias, os recursos e conhecimentos pertencentes a cada uma delas. Seus enlaces
demonstram que, para exercer suas atividades institucionais em desastres, precisa ligar-se a
outras agéncias, a exemplo da SSP e DEINFRA, bem como ao CBMSC, SECOM, CELESC e
PC/SAER, entretanto, seu enlace ¢ demonstrado por ligacdes simples. O estudo ndo
desenvolveu profundidade suficiente para explorar se a busca pelo apoio ¢ reciproco, se um
ente procura no outro a complementacdo de recursos para a execug¢do de um plano global e

completo. Dessa maneira, identificar-se-ia o surgimento de uma rede de agdes intersetoriais.
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Evidencia-se que todo esse arranjo de possibilidades cooperativas ¢ também
responsavel pela formagao do Capital Social do Estado de Santa Catarina, capitaneado pela
Secretaria de Estado da Defesa Civil, para as operagdes de atendimento da popula¢do nos
casos de desastres.

Por este motivo, no capitulo seguinte, explorar-se-a as proposi¢des para a formagao e
manutencdo de uma rede coesa e integrada, possibilitando o aumento do capital humano e

social do GRAC, para finalmente ser reconhecido com uma rede intersetorial.

4.2 PROPOSICOES PARA A FORMACAO, MANUTENCAO E INTEGRACAO DO GRAC

Nesse momento faz-se um relato de estratégias que podem ser adotadas pelo orgao
central de gestdo do sistema estadual de operacdes em desastres, a Diretoria de Resposta aos
Desastres da SDC, para formar e manter coeso o GRAC, e com isso buscar a formagao de
redes, que integradas permitirdo o inicio de acdes com a intersetorialidade desejada.

As acdes para serem verdadeiramente intersetoriais necessitam surgir totalmente
integradas, elaboradas de maneira interdisciplinares e dependentes ja em sua na origem.
Muito além do que uma reunido de agdes seccionadas de atividades realizadas por agéncia
setoriais, a intersetorialidade acontece quando, a rede define e acredita que, somente com
atividades conjuntas e globais ¢ que o atendimento ao cliente se dard de maneira integral.

Busca-se entdo para isso a forma¢do de uma rede publica de agéncias plenamente
integradas entre si. Um conjunto de 6rgdos, representados por servidores com conhecimento
individual desenvolvido para o tema (capital humano e individual), pois assim encontra-se
reconhecedor dos saberes necessarios para a gestdo de desastres, passa esse profissional a ter
maior capacidade de reconhecimento e ao mesmo tempo pré-disposi¢ao para a interagdo, dele
para com outras instituigdes, quando em atividades conjuntas em redes formalmente
estruturadas. Esse conjunto de fatores, essa reunido de especialidades focadas na gestao dos
riscos e desastres ¢ que acaba por formar e ampliar o capital social do Estado de Santa
Catarina para a resposta aos desastres.

Entretanto, necessita-se, porém, a formacdo de uma rede plena e coesa, e para isso
descreve Rovere (1999), que a necessidade de desenvolver atividades que permita surgir entre
os membros de redes as “acdes e os valores”, sentimentos esses que devem ser provocados
por atividades programadas e estruturadas, para que participantes como do GRAC se
reconhegam como pegas importantes desse agrupamento e posteriormente que desenvolvam a

mesma percepgcao para com os outros potenciais parceiros.
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Para isso, devesse aplicar as estratégias de encontros formais, estruturados,
programados e com agenda prévia, como a realizacdo de reunides mensais € no futuro
bimestrais (o importante ¢ a manutengdo da periodicidade dos encontros), para que dessa
forma propicie-se o surgimento dos valores de formacao das redes.

A seguir, sera apresentado as proposi¢oes para o desenvolvimento dos valores:

a) Reconhecer a existéncia do outro, sua posicdo na rede, busca-se desenvolver o valor da

aceitacdo: Esse valor deve ser construido durante as reunides do grupo em fase denominada
de "Preparagdo para Desastres”. Permitir que em tempo de normalidade, todos se conhecam e
reconhecam uns aos outros como membros do GRAC. Com reunides periddicas e agendadas,
possibilitando que cada instituicdo discorra sobre sua estrutura e os entendimentos diversos
sobre o tema, dessa maneira as agéncias participantes descobrem uma na outra, um parceiro

em potencial.

b) Conhecer o outro, o que faz, suas preferéncias, desenvolve-se o valor interesse:
Conhecendo cada agéncia em particular, surge a possibilidade de compartilhar informagdes e
recursos. Recursos esses de grande relevancia, pois em desastres futuros poderd auxiliar
diretamente na execu¢dao dos objetivos diretos do evento, ou ainda no apoio de alguma
agéncia setorial, quando da conclusdo de suas metas. Tem-se assim o inicio de uma
aproximacao entre os setores, cada um passa a desenvolver um certo interesse sobre o outro
participante. Linhas de afinidade pessoais, mais que institucionais, passam a ser

desenvolvidas.

c) Prestar ajuda esporadica, acaba por desenvolver a reciprocidade: Mesmo que ainda de
forma discreta no inicio das operag¢des. Oportuniza-se que, mesmo em tempo de normalidade,
as agéncias se apoiem mutuamente, em pequenas missoes, dessa maneira inicia a construgao

de valores mais so6lidos e robustos, importantes para as fazes seguintes.

d) Compartilhar tarefas e recursos, ¢ o momento mais concreto para construir o valor da
solidariedade: Afinal ¢ exatamente isso que se espera dos participantes. A forca e a capacidade
de resposta aos desastres naturais, da estrutura de governo é exatamente proporcional a
predisposicdo de suas agéncias compartilharem recursos. Quando assim o fazem exercem e
praticam a verdadeira solidariedade, tem-se por um sentimento de identificagdo com o outro,

que pode chegar ao ponto de fundir-se subjetivamente numa s6 pessoa e agrupamentos
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interligados. Esse mutualismo ¢ o que se chama de comportamento solidario, ou seja, agdes de
ajuda e apoio reciproco. A solidariedade-tipo sentimento, origina a solidariedade-tipo agao, e ¢
esta Ultima que tem significado politicos, social e econdmico. A solidariedade decorre de
afetividade e “s6 podemos ser solidarios com pessoas ou agrupamentos de que gostamos”,

como afirma Singer (2003, p. 4).

e) Compartilhar objetivos e projetos, desenvolvendo a confianca: Faz-se muito necessario o
desenvolvimento da confianga entre os membros da rede, afinal tem-se a necessidade de
confiar em instituigdes e seus representantes para poder compartilhar recursos e informagdes.
Se os membros do GRAC tém o valor da confianga desenvolvido, seja pela estrutura em si, ao
6rgdo que lidera a rede, ou ainda diretamente por alguma outra institui¢do ou pessoa, torna-se
mais legitimo e natural o compartilhamento de recursos, dados e conhecimentos sobre o
assunto.

Quando parceiros e instituicdes passam a possuir alto grau de confianca nas agéncias
membros da rede, referindo dessa maneira o quao ela tornou-se simbolica para todos, tém-se a
rede na sua forma mais duravel e eficiente.

Sabe-se que os ritos legais, legislagdes e produ¢do documental formal, supri a baixa
confianca em liga¢des associativas, principalmente as de origem comercial, a exemplo das
compras feitas pela internet, onde o simples fato de ndo conhecer pessoalmente os membros
envolvidos nas transagdes, ndo impede a realizagdo de ac¢des de aquisicao.

Porém, pela natureza a que se destina 0 GRAC e também pelo dinamismo imposto
pelos desastres, as figuras de excesso formalizatorio podem ndo emprestar a velocidade para
as tomadas de decisdes e construcao de objetivos globais necessarios.

Tém-se ainda outro fendmeno, todo o arranjo de possibilidades, quando necessita
formar nds e enlaces de ligagdo, entre os participantes do GRAC, pode surgir que uma das
agéncias seja utilizada por referéncia, na conducdao da criagdo dos objetivos comuns, na
constru¢do das relagdes entre as partes envolvidas e principalmente no acatamento das
legislacdes que cada instituigdo membro do GRAC possui (legislagdes essas que ndo podem
ser relaxadas, mesmo em tempo de desastre).

Esse seria o principal papel da SDC, ou de outra instituicdo que as demais tenham
por ela desenvolvido afinidade e confianca.

Essa agéncia deverd provocar acdes e desenvolver os valores necessarios para a
constru¢do da rede, orientando sua criagdo e manuten¢do de atividades, assumindo

formalmente como figura central de articulagdo. Nao tendo por escopo a necessidade de
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chefiar a todos os participantes, mas sim de orquestrar, liderar, costurar, incentivar um grande
trabalho cooperado, tendo por estratégia a elaboragcdo de objetivos comuns, alinhados com as
fases dos desastres e as necessidades geradas a partir delas, bem como integrar todo o
arcabougo de politicas publicas que se encontram a disposicdo. Esse cenario rico de
possibilidades ¢ que se constitui na célula inicial da formagao das atividades intersetoriais.

Observa-se que a o GRAC, ¢ representado por uma rede que possui uma agéncia
central, sendo que na atual situag@o essa agéncia central possui por missdo o desenvolvimento
e manutenc¢do de todos os enlaces necessarios entre os ndés que formam a rede. Isso acontece,
pois, esse formato exige que um Orgdo tenha a responsabilidade de acompanhamento e
fiscalizacao do alcance dos objetivos estabelecidos no atendimento ao desastre.

O modelo atual de agrupamento demonstrado pelo GRAC ¢ na verdade uma rede de
multiplas agéncias que somam esfor¢cos de maneira multisetorial.

Futuramente, quando a intersetorialidade for uma realidade das politicas prestadas no
servico publico, a rede da SDC podera ter outro formato. Nesse momento, ainda cabe ao
orgdo central de defesa civil propiciar o desenvolvimento e reconhecimento de sua rede,
articulando multiplas agéncias, capacitando seus representantes e acompanhando e
direcionando as a¢des de integragdo antes e durante o surgimento dos desastres.

Com essas orientagdes encerra-se os estudos feitos para apresentar os atributos que
devem compor a estratégia da SDC para criar e manter coesa a rede de resposta aos desastres,
durante as efetivas operacdes de socorrimento da populagdo e outros tantos desafios

caracteristicos dos eventos naturais extremos.
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5 CONCLUSOES

Pelas vérias possibilidades de abordagens, a presente pesquisa, poderia ser muito mais
extensa de tratar de varios outros aspectos, se considerar as diferentes formas de estruturacao
de redes e suas caracteristicas de ligacdo (formagao dos nos e seus enlaces), bem como os
fatores reais que esperasse encontrar na constru¢do e operacao de politicas publicas de
maneira intersetorial.

Entretanto o estudo manteve-se na busca de resposta com o foco em “propor a
formagao do GRAC baseado na abordagem das redes de cooperagdo para o fortalecimento das
acoes intersetoriais de resposta aos desastres em Santa Catarina.

Para alcance de tal resposta o estudo iniciou-se com a descricdo do historico de
eventos adversos e desastres de maior recorréncia e que impactaram Santa Catarina dos anos
de 1991 a 2012.

Ressalta-se que os numeros tabulados e apresentados pela Secretaria Nacional de
Prote¢do e Defesa Civil, na publicacdo de seu Atlas Brasileiro de Desastres, revelam a dura
realidade do Estado, despontando os casos de enxurradas e estiagem, como sendo os desastres
mais recorrentes em santa Catarina.

Esta situacdao surpreende pelo fato destes eventos serem extremos um do outro, ou
seja, o primeiro ¢ caracterizado pelo acimulo de chuvas em curto espaco de tempo sobre
concentrado cendrio, o segundo caracteriza-se exatamente pela auséncia dos regimes de
chuvas previsto para todo um periodo, tendo por consequéncia um déficit hidrico prejudicial.

Devido a essas caracteristicas distintas, e tendo por resultantes efeitos desastrosos, €
que surge a necessidade de uma visdo integral de atendimento as demandas.

Essa visdo integral e de caracteristicas intersetoriais ¢ encontrada no GRAC da SDC,
orgao formado pelos membros de uma rede, que possuem a missdo de integrar agoes,
equipamentos, técnicas, dispositivos legais e politicas publicas, que se encontram dispersos no
aparelhamento governamental.

A partir desse momento passou-se a estudar o dispositivo formal, explorando-se a
legislacdo vigente contida no Plano de A¢do Emergencial da SDC, que tem por escopo a
formacdo do Grupo Integrado de Ac¢des Coordenadas. Ente estrategicamente formado por
trinta e duas agéncias de governo, que podem ser reunidas durante desastres, para
conjuntamente atender as demandas oriundas destes e que por meio de questionario aplicado
na Diretoria de Resposta aos Desastres, observou que nos ultimos cinco, somente dez delas

foram oficialmente convocadas.
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Fato esse que encontra resposta no possivel baixo reconhecimento individual de cada
institui¢do sobre sua real funcao e emprego nos atendimentos aos desastres.

Este fator impacta diretamente na busca de respostas do objetivo seguinte, onde
explorou-se as bibliografias existentes sobre a formagdo de redes, e conclui-se que 0 GRAC
possui formagdo similar ao agrupamento definido como “raio de sol” definido Quinn,
Anderson e Finkelstei (apud OLIVEIRA, 2006). Esse tipo de rede possui obrigatoriamente
uma agéncia central, que lidera e orienta as demais, pois os “nos” setoriais sdo por demais
especializados, necessitando a constru¢do de objetivos gerais para o atendimento global das
demandas geradas pelos desastres. A perda do contato com a instituigdo central pode
comprometer a eficiéncia das atividades planejadas.

Com isso identifica-se a real possibilidade de a rede ser do tipo “teia de aranha”
(QUINN; ANDERSON; FINKELSTEI apud OLIVEIRA, 2006), uma vez que esse modelo
permitiria o fluir mais natural e agil das operacdes em desastres. Para esse desenho o saber
estaria distribuido por toda a rede, suas a¢des e informagdes seriam compartilhadas por todo o
grupo e dele surgiria entdo o atendimento integral aos atingidos e desejada intersetorialidade
das politicas publicas. Como ndo existe um centro determinante, a perda de contato com esse
ndo prejudicaria as atividades da rede, porém para essa situagdo tem-se a necessidade de
desenvolver “agdes e valores”, que sdo encontradas nas em redes coesas.

Passa-se entdo ao ultimo objetivo especifico, que foi o de propor as estratégias para
formagdo e manutencdo de uma rede de instituicdes publicas para a gestdo intersetorial dos
desastres.

Revela-se, a partir de  Rovere (1999) que, aos membros que compdem uma rede
deve-se permitir que desenvolvam atividades para que reconhegam a existéncia do outro,
desenvolvendo a aceitacdo individual e que possam conhecer o que o outro faz, para instigar o
interesse de uma agéncia pela outra. Com isso consigam prestar alguma ajuda mesmo que
esporadica, para experimentar a reciprocidade e que compartilhem tarefas e recursos,
demonstrando a solidariedade, por fim que compartilhem de forma concreta objetivos e
projetos, demonstrando niveis desejados de confianga.

Todo esse conjunto de atividades e valores, tempo por meta agregar as agéncias
membros do GRAC, para poder transforma-lo em uma verdadeira rede de servigos publicos,
com agdes intersetoriais, podendo assim, atender de forma integral todos as demandas sociais
decorrentes de um desastre.

Propdem-se entdo a SDC que, adote agdes estratégicas junto ao GRAC:



76

a) Diminua o nimero de institui¢des participantes, para que um grupo menos se reconhega
peca fundamental na rede, e que para esse novo grupo, seja desenvolvido cursos de
capacitacdo para seus representantes € que capacitacdes sejam repetidas o quanto forem
necessarias, tendo por foco o aumento do capital humano e individual de cada agéncia;

b) Que realize de forma repetida e sistematizada, encontros conjuntos com todas as agéncias
participantes, € que nesses encontros possam apresentar umas as outras suas estruturas e
recursos previamente preparados e concebidos para os desastres;

c¢) Que utilize simulados, mesmo os do tipo “simulado de mesa”, que tem por fungao revelar o
quanto cada agéncia possui capacidade de organizagdo, e de cooperagdo, dessa maneira tem-
se o surgimento da confianca, valor dos mais desejados na formagao e manutencao das redes;
d) Que permita e estimule o crescimento de todas as instituicdes publicas pertencentes ao
GRAC, além de capacitagdes individuais. Eventos do tipo seminarios podem ser propostos,
para que dessa maneira as demais agéncias apresentem ao publico seu entendimento para o
assunto e a preparagdo de cada uma delas para os desastres;

e) Que a SDC adote formalmente uma ferramenta de gestdo integrada de processos,
permitindo que todos os 6rgaos consigam planejar e operar em conjunto, mesmo possuindo
ritos administrativos distintos;

f) Que seja organizado ambiente especifico para acolher o GRAC quando em operagodes
conjuntas, e quando da formacdo da rede para atendimento aos desastres, que a devida
notoriedade seja dada a cada participante e instituicio de forma individual quando
referenciado na midia.

Todo esse conjunto de atividades estd focado no respeito, reconhecimento e confianga,
principios fundamentais para manter a rede coesa e focada em sua missao principal. Com suas
estratégias voltadas a estes principios o fendmeno final resultante serd entdo o aumento do
capital social do Estado.

Por fim, importante ressaltar que o presente estudo, que ndo tinha a pretensao de
esgotar o tema sobre a formacgao de redes no setor publico para o atendimento intersetorial aos
desastres, teve em seu foco pesquisar teorias a respeito da formacdo de grupos para agdes
intersetoriais. Ao menos tempo forneceu um amparo doutrinario ao que esta expresso no PAE
da SDC, para propor estratégias que visam buscar o fortalecimento do Grupo de Integrado de
Acgdes Coordenadas da Secretaria de Estado da Defesa Civil, quando do atendimento aos
desastres naturais, garantindo o socorrimento integral da populacdo do Estado de Santa

Catarina.
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TERMO

DEFINICAO

FONTE

Adaptacdo as mudangas

climaticas

Um ajuste dos sistemas naturais ou
humanos como respostas aos estimulos
climaticos reais ou esperados ou seus
efeitos que moderam danos ou esperam
oportunidades de beneficios.

Segundo o Grupo Intergovernamental de
Peritos sobre as Mudangas Climaticas
(IPCC em inglés) a adaptagdo as mudangas
climaticas se d4 como um ajuste dos
sistemas humanos ou naturas frente aos
novos entornos ou variantes.

A adaptacgdo as mudangas climaticas. Pode-
se distinguir varios tipos de adaptacgdo
entre as preventivas e as reativas, a publica
¢ a privada, a autdnoma e a planificada.

ESTRATEGIA
INTERNACIONAL PARA LA
REDUCCION DE DESASTRES
DE LAS NACIONES UNIDAS,
2009.

Alagamento

Agua acumulada no leito das ruas e no
perimetro urbano por fortes precipitagdes
pluviométricas, em cidades com sistemas
de drenagem deficientes.

SANTA CATARINA, 2010.

Ameacga

Um fendmeno, substancia, atividade
humana ou condi¢do perigosa que pode
ocasionar a morte, lesGes ou outros
impactos a saide, bem como danos a
propriedade, perda de meios de sustento e
de servicos, transtornos sociais ou
econoémicos, ou danos ambientais.

ESTRATEGIA
INTERNACIONAL PARA LA
REDUCCION DE DESASTRES
DE LAS NACIONES UNIDAS,
2009.

Ameaca natural

Um processo ou fendmeno natural que
pode causar a morte, ferimentos, lesdes e
outros impactos a saide, bem como danos
a propriedade, perda de meios de sustento
e de servigos, transtornos sociais ou
econdmicos, ou danos ambientais.

ESTRATEGIA
INTERNACIONAL PARA LA
REDUCCION DE DESASTRES
DE LAS NACIONES UNIDAS,
2009.

Aquecimento Global

Mudangas no clima provocadas pelo Efeito

Estufa decorrente em grande parte do|.

Desmatamento, das Queimadas e da ampla
utilizagdo de  Combustiveis  Fdsseis
(carvdo, gas natural e petréleo) em todo o
Planeta.

KUNLABORO, 2015.

Area de Risco

Area onde existe a possibilidade de
ocorréncia de eventos adversos.

SANTA CATARINA, 2010.

Calamidade Desgraca publica, flagelo, catastrofe,| ESTRATEGIA
grande desgraga ou infortinio. INTERNACIONAL PARA LA
REDUCCION DE DESASTRES
DE LAS NACIONES UNIDAS,
2009.
Capacidade de|A habilidade da populacdo, das|ESTRATEGIA
enfrentamento organizagdes e dos sistemas, mediante o | INTERNACIONAL PARA LA
uso dos recursos e das habilidades| REDUCCION DE DESASTRES
disponiveis, de enfrentar e gestionar| DE LAS NACIONES UNIDAS,
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condigdes  adversas, situagdes  de
emergéncias ou desastres.

2009.

Defesa Civil

Conjunto de agdes preventivas, de socorro,
assistenciais e reconstrutivas destinadas a
evitar ou minimizar os desastres, preservar
o moral da populagdo e restabelecer a
normalidade social.

Finalidade e Objetivos. Finalidade: o
direito natural a vida e a incolumidade foi
formalmente reconhecido pela
Constituigdo da Repuiblica Federativa do
Brasil. Compete & Defesa Civil a garantia
desse direito, em circunstincias de
desastre. Objetivo Geral: reduzir os
desastres, através da diminuicdo de sua
ocorréncia ¢ da sua intensidade. As agdes
de redugdo de desastres abrangem os
seguintes aspectos globais:

1 -Prevengao de Desastres;

2-Preparacdo  para  Emergéncias ¢
Desastres;

3 -Resposta aos Desastres;

4 -Reconstrugao.

Objetivos Especificos:

1 -promover a defesa permanente contra
desastres naturais ou provocados pelo
homem,;

2 -prevenir ou minimizar danos, socorrer €
assistir populagdes atingidas, reabilitar e
recuperar areas deterioradas por desastres;
3 -atuar na iminéncia ou em situagdes de
desastres;

4 -promover a articulagdo e a coordenagdo
do Sistema Nacional de Defesa Civil
-SINDEC, em todo o territorio nacional.

SANTA CATARINA, 2010.

Demanda

Perturbagdo ou mudanga no processo, fora
dos pardmetros normais de um projeto, que
requer uma resposta do sistema de
seguranga.

SANTA CATARINA, 2010.

Desastre

Uma séria interrup¢do no funcionamento
de uma comunidade ou sociedade que
ocasiona uma grande quantidade de
mortes, bem como perdas e impactos
materiais, econdomicos ¢ ambientais que
excedem a capacidade da comunidade ou
da sociedade afetada para fazer frente a
situagdo mediante o uso de seus proprios
recursos.

ESTRATEGIA
INTERNACIONAL PARA LA
REDUCCION DE DESASTRES
DE LAS NACIONES UNIDAS,
2009.

Efeito Estufa

Efeito descoberto pelo Prémio Nobel
Svante Arrhenius que percebeu que o CO2
(dioxido de carbono) permite a passagem
da luz que a Terra recebe do Sol durante o
dia. Mas, que retém o infravermelho que a
Terra irradia de volta para o espago a noite.

KUNLABORO, 2015.
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Encosta

1. Declive nos flancos de um morro, colina
ou serra;
2. O mesmo que vertente.

SANTA CATARINA, 2010.

Enxurrada

Inundagdes bruscas usualmente consistem
de uma rapida elevacdo da superficie da
agua com uma anormal alta velocidade das
aguas, frequentemente criando uma parede
de aguas movendo-se canal abaixo ou pela
planicie de inundacdo. As inundagdes
bruscas geralmente resultam da
combinacdo de intensa precipitagdo, numa
area de inclinacdes ingremes, uma pequena
bacia de drenagem, ou numa area com alta
propor¢do de superficies impermeaveis.

BRASIL, 2013.

Estado de
Publica

Calamidade

Reconhecimento legal pelo poder publico
de situagdo anormal, provocada por
desastres, causando sérios danos a
comunidade afetada, inclusive a
incolumidade e a vida de seus integrantes.

SANTA CATARINA, 2010.

Estiagem

Periodo prolongado de baixa pluviosidade
ou sua auséncia, em que a perda de
umidade do solo ¢ superior a sua
reposicao.

SANTA CATARINA, 2010.

Gestdo de
Emergéncias

A organizagdo e a gestdo dos recursos e as
responsabilidades para abordar todos os
aspectos das emergéncias, especialmente a
preparagdo, a repostas € oS passos iniciais
da reabilitagao.

ESTRATEGIA
INTERNACIONAL PARA LA
REDUCCION DE DESASTRES
DE LAS NACIONES UNIDAS,
2009.

Gestdo de Risco

O enfoque e a pratica sistematica de
gestionar as incertezas para minimizar os
danos e as perdas potenciais.

ESTRATEGIA
INTERNACIONAL PARA LA
REDUCCION DE DESASTRES
DE LAS NACIONES UNIDAS,
20009.

Gestdo de Risco

Desastres

de

O processo sistematico de utilizar
diretrizes administrativas,
organizacionais, destrezas e capacidades
operativas para executar politicas e
fortalecer as capacidades de
enfrentamento, e assim reduzir o impacto
adverso das ameagas naturais e as
possibilidades de que ocorra um desastre.

ESTRATEGIA
INTERNACIONAL PARA LA
REDUCCION DE DESASTRES
DE LAS NACIONES UNIDAS,
2009.

Intersetorialidade

Agdo focada na busca da promocgdo de
produtos sociais em comum. E a agio ou
parceria em que todos os setores irdo
compartilhar tecnologias e desfrutar dos
beneficios diretamente.

http://www.cnep.org.br/glossario.h
tm

Inundagdo

E o fendmeno de extravasamento de agua
da calha normal de rios, mares, lagos e
acudes, ou acumulagdo de agua por
drenagem deficiente, em d4reas ndo
habitualmente submersas.

SANTA CATARINA, 2010.



http://www.cnep.org.br/glossario.htm
http://www.cnep.org.br/glossario.htm
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Monitoramento

Coleta, para um propdsito predeterminado,
de medicdes ou observagdes sistematicas e
intercomparaveis, em uma série espago-
temporal, de qualquer variavel ou atributo
ambiental, que forne¢a uma visdo sinoptica
ou uma amostra representativa do meio
ambiente.

SIQUEIRA et al., 2007.

Mudanga Cultural

Processo de transformacdo e de evolugio
social, conduzido por um esfor¢o orientado
e coletivo de educagdo global, com o
objetivo de garantir o pleno
desenvolvimento sociocultural das
comunidades e dos individuos que a
constituem.

SANTA CATARINA, 2010.

Ocorréncia

Evento que requer a intervengdo
especializada de um trem de socorro.

SANTA CATARINA, 2010.

Preparagdo para Desastre

Conjunto de agdes desenvolvidas pela
comunidade e pelas instituigdes
governamentais e nao-governamentais,
para minimizar os efeitos dos desastres,
através da difusdo de conhecimentos
cientificos e tecnologicos e da formagéo e
capacitacdo de recursos humanos para
garantir a minimizacdo de riscos de
desastres ¢ a otimizagdo das agles de
resposta aos desastres e de reconstrugao.
Dentro de wum planejamento global,
incentiva-se o  desenvolvimento de
mecanismos de coordenagao
interinstitucional de 6rgdos integrantes do
Sistema Nacional de Defesa Civil. Em
cada nivel de governo, os oOrgdos que
compdem o Sistema devem participar do
desenvolvimento de planos de
contingéncia para o enfrentamento dos
desastres previsiveis, considerando as
acdes de prevengdo, resposta aos desastres
e de reconstrugdo. O Programa de
Preparacdo compreende: atualizagdo da
legislagdo  pertinente; preparagdo de
recursos humanos ¢ interagdo com a
comunidade; educagdo e treinamento das
populagdes vulneraveis; organizacdo da
cadeia de comando, das medidas de
coordenagdo das operacdes e da logistica,
em apoio as operagoes.

SANTA CATARINA, 2010.

Resposta aos Desastre

Conjunto de agbes  desenvolvidas
imediatamente ap6s a ocorréncia de
desastre e caracterizadas por atividades de
socorro e de assisténcia as populacdes
vitimadas e de reabilitacdo do cenario do
desastre, objetivando o restabelecimento
das condi¢bes de normalidade.

SANTA CATARINA, 2010.
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Situagdo de Emergéncia |Reconhecimento legal pelo poder ptblico| SANTA CATARINA, 2010.
de situagdo anormal, provocada por
desastres, causando danos (superaveis) a
comunidade afetada.

Vitima Pessoa que sofreu qualquer espécie de | SANTA CATARINA, 2010.
dano fisico, psiquico, econémico ou social,
em consequéncia de violéncia ou desastre.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

& UDESC

FORMACAO DE REDES PARA O FORTALECIMENTO DAS ACOES
INTERSETORIAIS DE RESPOSTA AOS DESASTRES NATURAIS EM SANTA
CATARINA

Trata-se de uma pesquisa para o trabalho de conclusdo do curso de pds-graduagdo em
Administragdo Publica, Especializacdo em Gestdo Publica, promovido pelo Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina e a Universidade do Estado de Santa Catarina, do aluno BM Aldo

Baptista Neto.

A presente pesquisa sera executada mediante entrevistas conduzidas pelo autor da
monografia, as quais seguirdo um questionario estruturado e padronizado, com o fim de identificar
a existéncia de elementos formalmente estruturados na forma¢dao do GRAC da SDC, como uma
rede intersetorial cooperativa, tendo por foco o atendimento da populagdo catarinense.
Favorecendo dessa maneira o aumento do capital social do Estado para assuntos referentes aos

Desastres Naturais.

Esperamos contar com a sua colaboracao prestando todas as informacgdes solicitadas.

QUESTIONARIO

1 — Qual instituicdo do entrevistado?

R:

2 — Qual o cargo e a funcdo que ocupa atualmente nesta instituicao?

Cargo:

3-Quanto tempo de servigo na sua instituigao?

R:

4 — Qual sua atribui¢ao frente a sua instituicdo e 0o GRAC?

R:.
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5 - A sua instituicdo considera 0 GRAC como uma rede intersetorial de cooperagdo para o
fortalecimento das acdes de resposta aos desastres naturais em SC? (Se achar pertinente
podera responder: Nao sei opinar a respeito)

R:

6 — Considerando a forma¢ao do GRAC através das orientagdes contidas no PAE 2015, em
seu eixo exclusivo identificado no item 10.1 AMBITO ESTADUAL, desde a sua
participagdo no grupo, para atender aos desastres houve a necessidade de se ligar a alguma
instituicao das indicadas?

(Ligagdes diretas, nao considerar apenas uso de informacao publica por algum dos 6rgaos)

R:

Numero Agéncia Ambito Estadual Motivo da Ligacao

(Texto sucinto)

O [0 | &N | D | K~ Wi |-

10

Obs: Insira mais linhas se for necessario

LISTA DOS ORGAOS ENVOLVIDOS

PAE - Item 10.1 AMBITO ESTADUAL:

0 - Secretaria de Estado da Defesa Civil

1 - Secretaria de Estado da Saude;

2 - Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa do Cidadao;
3 - Secretaria de Estado de Comunicagao;

4 - Secretaria de Estado da Fazenda;

5 - Secretaria de Estado da Administragao;

6 - Secretaria de Estado do Planejamento;

7 - Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte;
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8 - Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico Sustentavel;

9 - Secretaria de Estado da Infraestrutura;

10 - Secretaria de Estado da Educacao;

11 - Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Trabalho ¢ Habitacao;

12 - Secretaria de Estado da Agricultura e da Pesca;

13 - Secretaria de Estado da Justi¢ca e Cidadania;

14 - Secretaria Executiva de Articulacao Estadual;

15 - Secretaria Executiva da Casa Militar;

16 - Secretaria Executiva de Politicas Sociais e Combate a Fome;

17 - Secretaria Executiva de Articulagao Nacional;

18 - Policia Militar do Estado de Santa Catarina (PMSC);

19 - Corpo de Bombeiro Militar de Santa Catarina (CBMSC);

20 - Departamento Estadual de Infraestrutura (DEINFRA);

21 - Centrais Elétricas de Santa Catarina S/A (CELESC);

22 - Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN);

23 - Empresa de Pesquisa Agropecudria e Extensdo Rural de SC (EPAGRI) - Centro de
Informacdes de Recursos Ambientais e de Hidrometeorologia de Santa Catarina
(EPAGRI/CIRAM);

24 - Centro de Informatica e Automagao do Estado de Santa Catarina S/A (CIASC);
25 - Companhia Integrada de Desenvolvimento Agricola de SC (CIDASC);

26 - Fundagdo do Meio Ambiente (FATMA);

27 - Delegacia Geral da Policia Civil (PC)/ SAER — Servi¢o Aeropolicial;

28 - Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC);

29 - Companhia de Habitagao do Estado de Santa Catarina (COHAB);

30 - Departamento de Administracao Prisional (DEAP);

31 - Departamento de Administragao Socio Educativo (DEASE)



