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RESUMO

GUESSER, Alberto Araripe. O SISTEMA DE COMANDO EM OPERACOES (SCO)
COMO FERRAMENTA DE GESTAO PARA O COMANDO, CONTROLE E
COORDENACAO DE RESPOSTAS DE EMERGENCIAS NAO ROTINEIRAS NA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL. 2015. 96 f. Trabalho de Conclusio de Curso
(Monografia) apresentado ao Curso de Especializagdo em Gestdo Publica com énfase em
Estudos Estratégicos em Atividade Policial, da Escola Superior de Administragao e Geréncia,
da Universidade do Estado de Santa Catarina e do Curso de Altos Estudos Estratégicos do
Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, como requisito parcial para obtenc¢do do titulo
de Especialista em Gestdo Publica, Florianopolis, 2015.

A Policia Rodoviaria Federal (PRF) ainda ndo utiliza uma ferramenta gerencial bem definida
para atuar nos diversos incidentes, situagdes criticas ou crises que normalmente atende. Conta
apenas com os recursos disponiveis, além da experiéncia, vontade e habilidades de seus
gestores e servidores. Embora cumpra suas missdes com dedicacgdo e profissionalismo, a ndo
ado¢do de um modelo gerencial eficiente e eficaz para responder emergéncias nao rotineiras
podera trazer prejuizos e perdas. Além disso, em muitos incidentes e situagdes criticas, a PRF
atua em conjunto, apoiando ou apoiada por outras Institui¢des, que em sua maioria ja utilizam
o SCO como ferramenta especifica para o gerenciamento destes eventos. O objeto desta
monografia ¢ o de estudar o Sistema de Comando em Operagdes como ferramenta de gestao
para o comando, controle e coordenacdo de respostas de emergéncia nao rotineiras, chamadas
de situacdes criticas ou crises, na PRF. A monografia foi desenvolvida mediante o concurso
das experiéncias profissionais do autor ¢ mediante cuidadosa utilizagdo de métodos, técnicas e
procedimentos de cunho cientifico. Metodologicamente, foi utilizada a técnica de
benchmarking, para fins de avaliagdo do SCO em uso na Policia Militar, Corpo de Bombeiros
Militares e Defesa Civil de Santa Catarina. Conclui-se que a metodologia do SCO ¢ adequada
para o gerenciamento eficiente e eficaz de situagdes criticas na PRF. A pesquisa utilizou-se de
entrevistas conduzidas pelo autor com o fim de identificar boas praticas, licdes aprendidas e
sugestdes de aperfeicoamento, para, ao final, propor um modelo ideal de implantacio
adaptado a realidade da PRF.

Palavras-chave: Sistema de Comando em Operacdes. Comando, controle e coordenagdo.
Emergéncias nao rotineiras. Policia Rodoviaria Federal.



ABSTRACT

GUESSER, Alberto Araripe. THE INCIDENT COMMAND SYSTEM (ICS) AS
MANAGEMENT TOOL FOR COMMAND, CONTROL AND COORDINATION OF
NON-ROUTINE EMERGENCY RESPONSES IN THE FEDERAL HIGHWAY
POLICE. 2015. 96 f. Trabalho de Conclusdao de Curso (Monografia) apresentado ao Curso de
Especializacdo em Gestdo Publica com énfase em Estudos Estratégicos em Atividade Policial,
da Escola Superior de Administragdo e Geréncia, da Universidade do Estado de Santa
Catarina e do Curso de Altos Estudos Estratégicos do Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina, como requisito parcial para obtengao do titulo de Especialista em Gestao Publica,
Floriandpolis, 2015.

The Federal Highway Police (FHP) doesn't use a specific management tool to act in many
incidents, critical situations or crisis in an every day routine. The institution actually manages
its available resources, the managers and server's experience, their will and skills. Although
the organisation fulfil with dedication and professionalism its tasks, not adopting an efficient
and effective management model to address non-routine emergencies can bring harm and loss.
Moreover, in many incidents and critical situations, the FHP acts together, supporting or
supported by other institutions, most of whom already use the ICS as a specific tool for
managing these events. The object of this paper is to study the Incident Command System as a
management tool for the command, control and coordination of non-routine emergency
responses, critical situations calls or crisis in the FHP. The monograph was developed with the
assistance of the professional experiences of the author and by careful use of methods,
techniques and scientific nature of procedures. Methodologically, the benchmarking technique
was used to ICS evaluation purposes in use in the Military Police, Military Firefighters Corps
and Civil Defense of Santa Catarina. It concludes that the ICS methodology is suitable for the
efficient and effective management of critical situations at the FHP. The research used
interviews conducted by the author in order to identify best practices, lessons learned and
suggestions for improvement, for in the end, offer an ideal deployment model, adapted to the
reality of FHP.

Keywords: Incident Command System. Command, control and coordination. Non-routine
emergencies. Federal Highway Police.
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1 INTRODUCAO

A competitividade e a necessidade de buscar melhores resultados, sempre foi uma
maxima na realidade das organizagdes, sejam elas publicas ou privadas, obrigando-as a uma
constante atualizagdo, inovagdo e busca de novos conhecimentos, melhores tecnologias,
sistemas e ferramentas de trabalho. Se esta verdade serviu para o passado, continua servindo
na atualidade, quando a velocidade das informagdes e o surgimento de novas e melhores
solugdes crescem de maneira exponencial. Esta necessidade por atualizacdo e inovacdo nao
deve ser exclusividade do mundo empresarial e corporativo, mas deve ser também buscada
pelo setor publico, pois os seus “clientes” (usuarios ou cidaddos) estdo cada dia mais
exigentes por servigos de qualidade.

Segundo Denhardt (2012, p. 23), “A administracdo publica est4 interessada na gestao
de processos de mudanca que visem lograr valores societarios publicamente definidos.”

A Policia Rodoviaria Federal (PRF) ao longo de seus 87 anos de existéncia, e
principalmente nas ultimas décadas, tem buscado incessantemente conhecimento, atualizagao
e inovagdo, com o objetivo constante de maximizar a qualidade dos servicos prestados pelo
6rgao a toda sociedade brasileira. Alertas nesta premissa, os servidores e gestores da PRF
devem estar sempre em busca das melhores e mais modernas ferramentas, técnicas, sistemas e
boas praticas, que possam facilitar e melhorar o desempenho e os resultados dos servigos
prestados.

O autor deste trabalho busca estudar a ferramenta de gestao Sistema de Comando em
Operagdes (SCO, do inglés Incident Command System - ICS), pesquisar sua aplicagdao em
outras organizacdes que ja a empregam, para ao final verificar se ¢ viavel sua implantagdo e
utilizagdo pela PRF, mais especificamente pela 8" Superintendéncia Regional de Policia

Rodoviaria Federal em Santa Catarina (SRPRF/SC).

1.1 ORGANIZACAO DO ESTUDO

O presente estudo monografico foi organizado em cinco capitulos, da forma que
segue:

No primeiro capitulo apresenta-se a parte introdutoria, expondo o problema, a
justificativa do estudo, os objetivos a serem atingidos e a contribuicdo do presente trabalho

monografico.
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No segundo capitulo aborda-se a PRF, sua historia, estrutura organizacional, missdes
constitucional e estratégica, bem como uma sintese da realidade atual da Instituicao.

No terceiro capitulo evidencia-se a situagao-problema, exemplificando com casos reais
vivenciados e acompanhados pelo autor durante seu trabalho na atividade-fim e de
inteligéncia da PRF. Neste capitulo também apresenta-se a metodologia de pesquisa utilizada
para atingir os objetivos desta monografia.

No quarto capitulo realiza-se um breve estudo do Sistema de Comando em Operagdes
(SCO), e em seguida apresenta-se os resultados da pesquisa aplicada nas trés institui¢des de
Santa Catarina que ja utilizam-o, a fim de avaliar até que ponto ele podera constituir-se de
uma metodologia de trabalho util e vidvel para padronizar e melhorar as atividades de
resposta emergencial realizadas pela 8 SRPRF/SC.

No quinto capitulo encerra-se o presente estudo com as conclusdes do autor.

1.2 PROBLEMA

No cumprimento das suas missdes legais, dentre elas a da preservagdo da ordem
publica e a incolumidade das pessoas, a PRF assim como as demais institui¢cdes de seguranca
publica, depara-se com emergéncias rotineiras, eventos programados, desastres e situagdes
criticas. Para tal, faz-se necessario que seu efetivo disponha de recursos logisticos,
tecnologicos e capacitagdo adequada para o enfrentamento dessas adversidades, pois elas sdo
uma realidade recorrente no dia a dia de todos os 6rgdos de seguranca publica.

Entende-se como situagdes criticas, emergéncias cujas caracteristicas de risco exigem,
além de uma intervencao imediata de profissionais capacitados com equipamentos adequados,
uma postura organizacional ndo rotineira para a coordenacdo e o gerenciamento integrado das
acdes de resposta (SANTA CATARINA, 2004).

Alguns exemplos dessas situacdes sdo: os acidentes automobilisticos que envolvem
multiplas vitimas; movimentos sociais que interfiram na livre circulacao nas rodovias federais
e comprometam a seguranga das pessoas; os acidentes rodoviarios envolvendo produtos
perigosos; ocorréncias envolvendo morte ou ferimento grave de servidores da PRF; crises
policiais com reféns; greves gerais de caminhoneiros ou de outras categorias que interfiram no
fluxo normal das rodovias federais; atentados promovidos por organizagdes criminosas, tais
como o Primeiro Grupo Catarinense (PGC), Primeiro Comando da Capital (PCC), Comando

Vermelho (CV); entre outras.
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Atualmente, a PRF vem enfrentado estas situagdes sem a utilizagdo de uma ferramenta
de gestao propria, baseando suas condutas de resposta no padrao rotineiro e contando apenas

com a experiéncia e as habilidades de seus gestores e servidores.

1.3 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

Justifica-se o interesse nessa tematica, pois ha 21 anos trabalhando na PRF, sendo que
nos ultimos 10 anos, mais especificamente na atividade de inteligéncia da 8 SRPRF/SC, o
autor pode vivenciar e atuar diretamente numa série de emergéncias rotineiras e também em
emergéncias maiores, ditas situagdes criticas. Tal experiéncia, fez com que o autor ¢ os
demais profissionais da PRF sentissem a falta de condutas especificas para a resposta de
emergéncias maiores, bem como a real necessidade da Institui¢do em adotar e implantar uma
metodologia ou ferramenta gerencial reconhecida, eficiente e eficaz para responder mais
adequadamente tais demandas operacionais ou de forma integrada com outras instituigdes.

O fato da PRF ndo ter adotado nenhuma ferramenta bem definida para o
gerenciamento de situagdes criticas, motivou o estudo do SCO, com o objetivo de apresentar
uma proposta de sua implementagdo na 8* SRPRF/SC.

Considerando os novos conhecimentos adquiridos durante o Curso de Altos Estudos
Estratégicos do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, de forma especial durante a
disciplina de “Sistema de Comando em Operagdes”, percebeu-se que outras organizacdes da
area da seguranca publica como: Policia Militar de Santa Catarina (PMSC), Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC) e Secretaria de Estado da Defesa Civil
(SEDC) de Santa Catarina, ja utilizam o SCO como ferramenta de gestdo ou metodologia de
trabalho para padronizar as acdes de resposta em situagdes criticas, a qual poderia ser
igualmente adotada pela PRF.

No entendimento deste pesquisador, a expertise da Universidade pode contribuir para a
melhoria da capacitagdo e padronizagdo de respostas as situacdes criticas na PRF. Nesse
sentido, faz-se necessario estudar e caracterizar o SCO para, a seguir, estudar a viabilidade de
sua implantacdo na 8 SRPRF-SC. Partindo da premissa de que o Estado (no caso, a PRF)
precisa utilizar modernas praticas de gestdo, sem perder de vista sua funcdo eminentemente
publica, tal estudo assume relevada importancia, pois o servigo publico ndo pode neste
sentido, ignorar as mudangas contextualizadas do mundo, entendidas estas como

oportunidades de desenvolvimento e adaptagdo (permanéncia) das organizagdes.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo geral

O principal objetivo deste trabalho ¢ o de estudar o SCO, como ferramenta de gestdo
para responder situagdes criticas e eventos nao programados, comparando seu emprego em

outras organizagoes de seguranca publica e de defesa civil.

1.4.2 Objetivos especificos

- Estudar o Sistema de Comando em Operagdes ou SCO, a partir da literatura nacional
e internacional disponivel,;

- Analisar a historia, estrutura, missdes e contexto organizacional da PRF;

- Realizar uma pesquisa junto a Policia Militar, o Corpo de Bombeiros Militar e a
Defesa Civil do Estado de Santa Catarina, sobre vantagens ¢ desvantagens na utilizagdao do
SCO (boas praticas, licdes aprendidas, limitagdes e sugestdes de aperfeicoamento);

- Avaliar a viabilidade e propor a utilizagdo do SCO como ferramenta padrio de

resposta as situacoes criticas e operagoes planejadas na PRF.

1.5 CONTRIBUICAO DO TRABALHO

Este trabalho pretende contribuir para:

- Ampliar o estudo do SCO, como ferramenta de gestdo ou metodologia de trabalho
para o comando, controle e coordenagdo de situacdes criticas ou eventos programados;

- Comparar o uso do SCO em diferentes organizacdes de segurancga publica (PMSC,
CBMSC) e de protecao e defesa civil (SEDC);

- Apresentar uma proposta de implantacio do SCO como ferramenta padrao para
responder situagdes criticas e operagdes planejadas na PRF, gerando um melhor resultado ao
6rgdo e por consequéncia a sociedade em geral.

Destaca-se que, atualmente, ¢ possivel perceber uma certa demora ou retardo no inicio
das ac¢des coordenadas de enfrentamento e resolucao das situagdes criticas por parte da PRF,
devido, principalmente, a falta de uma padronizacdo e emprego de metodologia propria de

trabalho.
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Espera-se que a ado¢dao do SCO permita aos gestores e servidores da PRF uma atuagao
mais rapida, segura, eficiente e integrada com os demais 6rgaos da segurancga publica, de

defesa civil e de satde, gerando uma melhoria do servigo publico e otimizacao dos recursos.



17

2 O CONTEXTO E A REALIDADE INVESTIGADA

Neste capitulo, sao apresentados de forma resumida, um pouco da historia, estrutura
organizacional, missdes constitucional e estratégica da PRF, bem como uma sintese da

realidade atual da Instituicao.

2.1 HISTORICO E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA PRF

Responsavel pelo policiamento ostensivo em aproximadamente 70 mil quilometros de
rodovias federais em todo o pais, a PRF sofreu inimeras mudangas na estrutura e forma de
atuacdo desde a sua criacao.

A PREF foi criada em 24 de julho de 1928, através da assinatura do Decreto n°® 18.323,
pelo entdo presidente Washington Luiz P. de Souza, sendo denominada “Policia das Estradas”.
O decreto aprova o regulamento que estabelece regras para a circulagdo internacional de
automadveis no territorio brasileiro, e para a sinaliza¢do, seguranga do transito e policia das
estradas de rodagem, de acordo com as convencdes internacionais da época. Em 1935,
Antonio Félix Filho, ou “Turquinho”, como era conhecido, considerado o patrono da Policia
Rodoviaria Federal, foi indicado pela Comissdo de Estradas de Rodagem para organizar os
servicos de vigilancia nas estradas. Os trabalhos de patrulhamento iniciaram em 1936, na
rodovia Rio-Petropolis, contando com apenas nove Inspetores de Trafego, e ao final de 1939
ja eram 459 inspetores patrulhando as rodovias Rio-Petropolis, Rio-Sdo Paulo e Unido
Industria (Rio — Juiz de Fora). No ano de 1937, foi criado o Departamento Nacional de
Estradas e Rodagem (DNER), e com a sua reestruturacao, em 1945, surgiu a denominagao
Policia Rodoviaria Federal. Quarenta e trés anos depois, com a promulgacdo da Constituicdo
Federal de 1988, a PRF inserida no Art. 144 conquista o poder de policia e passa a integrar o
Sistema Nacional de Seguranca Publica.

Em 1990, o Ministério da Justica passa a ter competéncia legal pela atividade de
policiamento rodoviario. O Decreto n° 02, de 18 de janeiro de 1991, estabeleceu a estrutura e
as competéncias do Departamento de Policia Rodoviaria Federal (DPRF), ocorrendo a
mudanca de vinculagdo do Ministério dos Transportes para o Ministério da Justica. Com isso,
as atribuicdes que antes eram apenas referentes a transito se ampliam, somando-se as de

seguranga publica. Finalmente, no ano de 1998, com a Lei n® 9.654, cria-se o cargo de Policial
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Rodovidrio Federal em substituicdo ao de Patrulheiro Rodovidrio Federal (KRAEMER,
20006).

Atualmente a estrutura organizacional do DPRF conta com uma unidade
administrativa central, com sede em Brasilia/DF, uma academia nacional, localizada em
Florianopolis/SC, vinte e duas Superintendéncias Regionais sediadas nos seguintes estados
brasileiros: Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sdo
Paulo, Espirito Santo, Parand, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Bahia, Pernambuco,
Alagoas, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceard, Piaui, Maranhdo, Para, Sergipe, Rondonia,
Tocantins; e, cinco Distritos nas unidades da federacdo: Distrito Federal, Acre, Amazonas,
Amapa e Roraima. As Superintendéncias ou Distritos, subdividem-se em 150 Delegacias que
coordenam e executam a atividade finalistica do 6rgdo, através de 413 Unidades Operacionais
ao longo das rodovias federais, totalizando mais de 550 pontos de atendimento em todo o
Brasil. A sede do DPRF, na capital federal, ¢ onde se concentram os mais altos niveis
hierarquicos, e ¢ responsavel principalmente pela direcdo, coordenagdo e o planejamento
estratégico do orgao.

O organograma que segue (figura 1), reflete 0 modo com que a PRF, 6rgdo integrante
da estrutura regimental do Ministério da Justica, organiza-se administrativamente na sede do

seu departamento em Brasilia/DF:
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Figura 1 — Estrutura organizacional do Departamento de Policia Rodoviaria Federal
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As unidades administrativas regionais (Superintendéncias e Distritos) sdo responsaveis

pelos planejamentos tatico e operacional, alinhados ao planejamento estratégico.

Abaixo (figura 2), apresenta-se o organograma das Superintendéncias Regionais:

NUCLEO DE
QPERACOES ESPECIAS

NUCLEO DE
MULTAS E PENALIDADES

NUCLEO DE REGITRO
E MEDICINA RODOVIARIA

NUCLEO DE LEGISLAGAQ
E CAPACTAAO DE PESSOAL

NUGLEO DE
ADMINISTRACAO DE PESSOAL

NUCLE DE POLICIAMENTO

E FISCALIZACAO

SECAODE
POLICIVENTOE
FECALIAGAO

SECAODE
RECURSOS
HUMANOS

DELEGACIA DE POLICIA
RODOVARIA FEDERAL

Figura 2 — Estrutura organizacional das Superintendéncias de Policia Rodoviaria Federal
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Fonte: Policia Rodoviaria Federal, 2015.
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Abaixo (figura 3), apresenta-se o organograma dos Distritos:

Figura 3 — Estrutura organizacional dos Distritos da Policia Rodoviaria Federal
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Fonte: Policia Rodoviaria Federal, 2015.
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2.2 MISSAO CONSTITUCIONAL E ESTRATEGICA DA PRF

A missao constitucional da Policia Rodoviaria Federal esta descrita na Constitui¢ao da

Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/88), no artigo 144:

Art. 144. A seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
¢ exercida para a preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patriménio, através dos seguintes 6rgaos:

I - policia federal;

IT - policia rodoviaria federal;

III - policia ferroviaria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

[...]

§ 2° — A policia rodovidria federal, 6rgdo permanente, organizado e mantido pela
Unido e estruturado em carreira, destina-se, na forma da lei, ao patrulhamento
ostensivo das rodovias federais. (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 19,
de 1998)

Posteriormente a carta magna, o Decreto n°® 1.655/1995, no seu art. 1°, define as

competéncias da Policia Rodoviaria Federal e d4 outras providéncias:

Art. 1°. A Policia Rodoviaria Federal, drgdo permanente, integrante da estrutura
regimental do Ministério da Justica, no ambito das rodovias federais, compete:

I — realizar o patrulhamento ostensivo, executando operacdes relacionadas com a
seguranga publica, com o objetivo de preservar a ordem, a incolumidade das
pessoas, o patrimonio da Unido e o de terceiros;

IT — exercer os poderes de autoridade de policia de transito, cumprindo e fazendo
cumprir a legislagdo ¢ demais normas pertinentes, inspecionar ¢ fiscalizar o transito,
assim como efetuar convénios especificos com outras organizag¢des similares;

IIT — aplicar e arrecadar as multas impostas por infragdes de transito e os valores
decorrentes da prestacdo de servicos de estadia e remogao de veiculos, objetos,
animais e escolta de veiculos de cargas excepcionais;

IV — executar servigos de prevengdo, atendimento de acidentes e salvamento de
vitimas nas rodovias federais;

V — realizar pericias, levantamentos de locais boletins de ocorréncias, investigagoes,
testes de dosagem alcodlica e outros procedimentos estabelecidos em leis e
regulamentos, imprescindiveis a elucidacdo dos acidentes de transito;

VI — credenciar os servigos de escolta, fiscalizar e adotar medidas de seguranga
relativas aos servigos de remocdo de veiculos, escolta e transporte de cargas
indivisiveis;

VII — assegurar a livre circulagdo nas rodovias federais, podendo solicitar ao 6rgéo
rodoviario a ado¢do de medidas emergenciais, bem como zelar pelo cumprimento
das normas legais relativas ao direito de vizinhanga, promovendo a interdicdo de
construgdes, obras e instalagdes ndo autorizadas;

VIII — executar medidas de seguranga, planejamento ¢ escoltas nos deslocamentos
do Presidente da Republica, Ministros de Estado, Chefes de Estados e diplomatas
estrangeiros e outras autoridades, quando necessario, e sob a coordenacdo do 6rgao
competente;

IX — efetuar a fiscalizagdo e o controle do trafico de menores nas rodovias federais,
adotando as providéncias cabiveis contidas na Lei n° 8.069 de 13 junho de 1990
(Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente);

X — colaborar e atuar na prevengdo e repressdao aos crimes contra a vida, os
costumes, o patrimonio, a ecologia, o meio ambiente, os furtos e roubos de veiculos
e bens, o trafico de entorpecentes e drogas afins, o contrabando, o descaminho e os
demais crimes previstos em leis.
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No Codigo de Transito Brasileiro (CTB), Lei n® 9.503/1997, a PRF figura no artigo 20,

onde lhe sdo conferidas as seguintes responsabilidades:

Art. 20. Compete a Policia Rodoviaria Federal, no ambito das rodovias e estradas
federais:

I — cumprir e fazer cumprir a legislagdo e as normas de transito, no &mbito de suas
atribuigoes;

IT — realizar o patrulhamento ostensivo, executando operacdes relacionadas com a
seguranca publica, com o objetivo de preservar a ordem, a incolumidade das
pessoas, o patrimonio da Unido e o de terceiros;

IIT — aplicar e arrecadar as multas impostas por infracdes de transito, as medidas
administrativas decorrentes e os valores provenientes de estada e remogdo de
veiculos, objetos, animais e escolta de veiculos de cargas superdimensionadas ou
perigosas;

IV — efetuar levantamento dos locais de acidentes de transito e dos servigos de
atendimento, socorro e salvamento de vitimas;

V — credenciar os servigos de escolta, fiscalizar e adotar medidas de seguranga
relativas aos servicos de remog¢do de veiculos, escolta e transporte de carga
indivisivel;

VI — assegurar a livre circulagdo nas rodovias federais, podendo solicitar ao 6rgao
rodoviario a ado¢do de medidas emergenciais, e zelar pelo cumprimento das normas
legais relativas ao direito de vizinhanga, promovendo a interdi¢do de construgdes e
instalagdes ndo autorizadas;

VII — coletar dados estatisticos e elaborar estudos sobre acidentes de transito e suas
causas, adotando ou indicando medidas operacionais preventivas e encaminhando-os
ao 6rgao rodoviario federal;

VIII — implementar as medidas da Politica Nacional de Seguranca e Educacdo de
Transito;

IX — promover e participar de projetos e programas de educacdo e seguranca, de
acordo com as diretrizes estabelecidas pelo CONTRAN;

X — integrar-se a outros orgdos e entidades do Sistema Nacional de Transito para
fins de arrecadacdo e compensacdo de multas impostas na area de sua competéncia,
com vistas a unificagdo do licenciamento, a simplificagdo e a celeridade das
transferéncias de veiculos e de prontuarios de condutores de uma para outra unidade
da Federacdo;

XI — fiscalizar o nivel de emissdo de poluentes e ruido produzidos pelos veiculos
automotores ou pela sua carga, de acordo com o estabelecido no art. 66, além de dar
apoio, quando solicitado, as a¢des especificas dos 6rgdos ambientais.

Nao obstante as competéncias atribuidas a PRF, as atividades do cargo de policial

rodovidrio federal estdo definidas na Lei n°® 9.654/1998, alterada pela Lei 12.775/2012, art.

22:

Art. 22. A Lei n? 9.654, de 2 de junho de 1998, passa a vigorar com as seguintes
alteragoes:

“Art. 2°-A. A partir de 12 de janeiro de 2013, a Carreira de que trata esta Leli,
composta do cargo de Policial Rodoviario Federal, de nivel superior, passa a ser
estruturada nas seguintes classes: Terceira, Segunda, Primeira e Especial, na forma
do Anexo I-A, observada a correlagdo disposta no Anexo II-A.

§ 12 As atribuigdes gerais das classes do cargo de Policial Rodoviario Federal so as
seguintes:

I - Classe Especial: atividades de natureza policial e administrativa, envolvendo
direcdo, planejamento, coordenagdo, supervisao, controle e avaliacdo administrativa
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¢ operacional, coordenagdo e direcdo das atividades de corregedoria, inteligéncia e
ensino, bem como a articulagdo e o intercAmbio com outras organizagdes e
corporagdes policiais, em ambito nacional e internacional, além das atribui¢des da
Primeira Classe;

IT - Primeira Classe: atividades de natureza policial, envolvendo planejamento,
coordenacdo, capacitagdo, controle e execucdo administrativa e operacional, bem
como articulagdo e intercAmbio com outras organizagdes policiais, em ambito
nacional, além das atribui¢cdes da Segunda Classe;

II - Segunda Classe: atividades de natureza policial envolvendo a execugdo e
controle administrativo e operacional das atividades inerentes ao cargo, além das
atribuigdes da Terceira Classe; e

IV - Terceira Classe: atividades de natureza policial envolvendo a fiscalizagdo,
patrulhamento e policiamento ostensivo, atendimento e socorro as vitimas de
acidentes rodoviarios ¢ demais atribuigdes relacionadas com a area operacional do
Departamento de Policia Rodoviaria Federal.

Cabe, portanto, a Policia Rodovidria Federal as atividades inerentes a policia
ostensiva, executando operacdes relacionadas com a seguranca publica e preservagdao da
ordem publica.

Atuando repressivamente, na restauragdo da ordem publica, como mandam os
referidos diplomas legais, a PRF age nas mais diversas eventualidades de quebra da ordem
que de alguma forma envolvam ou impactem nas rodovias federais: greves, acidentes,
atentados, desastres, disturbios civis e até mesmo reprimindo e combatendo as infracdes
penais, etc. Seja nas infragcdes penais de menor potencial ofensivo, pela defini¢do decorrente
da Lei n° 9.099/1995, lavrando o Termo Circunstanciado de Ocorréncia (TCO), seja nas
demais atuando no flagrante delito e conduzindo os infratores e provas para os demais
procedimentos da competéncia da policia judicidria.

Conforme o Plano Estratégico da PRF para o periodo de 2013-2020, instituido através
da Portaria n° 28 da Diretora Geral, de 12 de fevereiro de 2014, a missdo estratégica foi
definida como: “Garantir seguranca com cidadania nas rodovias federais ¢ nas areas de
interesse da Unido”. A visao de futuro foi determinada como: “Ser reconhecida pela sociedade
brasileira por sua exceléncia e efetividade no trabalho policial e pela indugdao de politicas
publicas de seguranga e cidadania”. E foram fixados como valores: “Profissionalismo,
Honestidade, Equidade, Proatividade, Cordialidade, Comprometimento, Espirito de Equipe,

Transparéncia, Responsabilidade Socioambiental”.
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Segue abaixo (figura 4), o mapa estratégico da PRF, que ¢ a representagdo grafica do

planejamento estratégico do 6rgao:

Figura 4 — Mapa estratégico 2013-2020 da Policia Rodoviaria Federal
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Fonte: Policia Rodoviaria Federal, 2015.

Com a implanta¢ao do planejamento estratégico, a PRF tem buscado se adequar aos
sete principios-chave do Novo Servico Publico (NSP), que sao: servir cidaddos, nao
consumidores; perseguir o interesse publico; dar mais valor a cidadania e ao servigo publico

do que ao empreendedorismo; pensar estrategicamente, agir democraticamente; reconhecer
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que accontability ndo é simples; servir em vez de dirigir; e, dar valor as pessoas, ndo apenas a
produtividade (DENHARDT e DENHARDT, 2007).

Portanto, a nova gestdo da PRF estd alinhada com a visdo do NSP que se fundamenta
em promover e reafirmar os valores essenciais da administracdo publica que sdo: a

democracia, a cidadania e o interesse publico.

2.3 REALIDADE ATUAL DA PRF

Nos ultimos anos a PRF tem investido fortemente em suas instalagdes, equipamentos,
novos sistemas e tecnologias, e na capacitacdo de seus colaboradores, inclusive com a
instalagdo da primeira Academia Nacional da Policia Rodoviaria Federal (ANPRF), em
Floriandpolis/SC. Diversas unidades administrativas e operacionais, em todo o pais, foram
construidas ou totalmente reformadas, inclusive a sede do Departamento em Brasilia/DF.

Esses investimentos, aliados com uma gestdo mais moderna, inteligente e estratégica,
tétm colocado os resultados da Instituicdo constantemente em destaque nacional e
internacional, principalmente quanto a reducdo de vitimas em acidentes de transito e nos
reiterados recordes de apreensdo de drogas. Em 2014, a PRF, concorrendo com policias de
diversos paises, foi vencedora do concurso promovido pela International Association of
Chiefs of Police (IACP), sobre seguranga viaria e reducao da violéncia no transito nas
rodovias federais catarinenses, recebendo o prémio internacional. Também sdo desenvolvidos
trabalhos de promocdo dos Direitos Humanos, educagdo para o transito, seguranga de
autoridades, participagdo nas atividades afetas a seguranca publica durante os grandes
eventos, combate aos diversos crimes de trafico, contrabando, roubo de cargas e etc.

Um dos principais desafios que a PRF enfrenta no momento ¢ a questdo do reduzido
efetivo frente a vasta gama de atribui¢des e enorme carga de trabalho que ¢é responsavel. A Lei
n°® 9.654/1998 estabeleceu o quantitativo de 10.098 cargos de policiais rodovidrios federais,
sendo aumentado pela Lei n® 11.784/2008 em 3.000 cargos, passando para um total de 13.098,
embora o efetivo real de policiais rodovidrios federais mantenha-se hd varios anos em
aproximadamente 10.000 policiais ativos. As demais vagas ndo foram ativadas por
dependerem de autorizagdo do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo, para
realizacao de concurso publico e nomeacao. Estudos técnicos realizados consideram como
efetivo minimo ideal, o quantitativo de 16.486 policiais, pois o atual nimero ndo satisfaz as

necessidades basicas para policiamento nas rodovias federais do pais. Faz-se necessaria a
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urgente ampliacdo, além de recomposi¢do constante no quadro, que invariavelmente se reduz
devido a aposentadorias, exoneragdes € mortes nos periodos entre os concursos. Com todas as
atribuicdes legais ja apresentadas neste capitulo, a demanda de servigos ¢ crescente,
principalmente pelos constantes aumentos nos quantitativos da frota de veiculos, da extensdo
da malha viaria e de novos condutores no pais.

Devido a imensiddo e ao povoamento desigual ou ndao uniforme do territério
brasileiro, ndo raras vezes, a PRF ¢ o tnico representante do poder publico em determinadas
regides, sendo o principal elo entre o Estado e a sociedade brasileira, trabalhando como
policia cidada e visando garantir o policiamento ostensivo, a seguranca, a fiscalizagdo e o

salvamento daqueles que utilizam as rodovias e estradas federais (BRASIL, 2015).
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3 DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA E/OU OPORTUNIDADE

3.1 SITUACAO PROBLEMA

A Policia Rodoviaria Federal (PRF) ndo possui uma ferramenta gerencial especifica
para atuar nos diversos incidentes, situacdes criticas ou crises que normalmente atende. Conta
apenas com os recursos disponiveis, além da experiéncia, vontade e habilidades de seus
gestores e servidores. Assim, de forma geral, pode-se afirmar que a metodologia de trabalho
rotineira usada no policiamento didrio da Instituicdo ¢ igualmente utilizado no dia a dia para o
trabalho de prevengdo e atendimento de ocorréncias, como também, nas situagdes mais
complexas e dinamicas, que por vezes, as situagdes exigem uma postura de resposta nao
tradicional, ndo rotineira, devido ao elevado risco e acdo integrada com outros 6rgado publicos.

Nos ultimos 20 anos de servigo na PRF, o autor desta monografia, bem como os
demais colegas servidores do 6rgao, tem presenciado e participado na resolugdo de inumeras
emergéncias ou situagdes criticas diversas, que foram atendidas pela Institui¢ao ou de forma
integrada com outras.

Para exemplificar, serdo apresentadas somente algumas das situacdes criticas mais
graves, que foram atendidas pela PRF e por outras organizacdes, em Santa Catarina:

1- Acidentes de transito graves com multiplas vitimas, ocorridos nas rodovias federais
em Santa Catarina:

- Em 27 de julho de 1996, na BR-282, km 516,3, municipio de Xaxim/SC, ocorreu o
acidente registrado pela PRF sob o nimero 333720, envolvendo 3 veiculos, sendo um 6nibus
de passageiros e dois veiculos de carga, resultando em 9 vitimas em o6bito no local e 15
feridas (fonte: 8 SRPRF/SC, boletim de ocorréncia nimero 333720, 1996);

- Em 12 de janeiro de 2000, na BR-470, km 196, local conhecido como Serra da Santa,
municipio de Pouso Redondo/SC, ocorreu um gravissimo acidente registrado pela PRF sob o
numero 016492, envolvendo dois 6nibus € um micro-o6nibus, sendo que dois deles estavam
lotados com turistas argentinos, resultando em 39 vitimas em 06bito no local e 43 feridas; em
13 de janeiro de 2000, menos de 30 horas depois, ocorreu outro acidente na BR-470, km 194,
registrado pela PRF sob o ntimero 016495, envolvendo outro 6nibus com turistas argentinos,
resultando em 5 vitimas em 6bito no local e 53 feridas (fonte: 8 SRPRF/SC, boletins de
ocorréncia numeros 016492 e 016495, 2000);

- Em 31 de julho de 2001, na BR-282, km 621,3, municipio de Iraceminha/SC,

ocorreu um acidente registrado pela PRF sob o nimero 037094, envolvendo um 6nibus de
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passageiros e dois caminhdes de carga, resultando em 12 vitimas em 6bito no local e 13
feridas (fonte: 8 SRPRF/SC, boletim de ocorréncia nimero 037094, 2001);

- Em 9 de outubro de 2007, na BR-282, km 630,2, municipio de Descanso/SC, ocorreu
um acidente registrado pela PRF sob o nimero C319784, que um oOnibus de passageiros
colidiu com uma carreta, e cerca de uma hora depois, enquanto os policiais rodoviarios
federais, bombeiros e outras pessoas socorriam as vitimas e combatiam o incéndio gerado,
ocorreu um segundo acidente, registrado pela PRF sob o nimero C319872, em que outra
carreta sem conseguir parar colidiu com os veiculos parados na fila, vindo a atingir todos que
estavam na cena do primeiro acidente, bem como as equipes de resgate. Os dois acidentes
resultaram no total de 25 vitimas em oObito no local e 97 feridas (fonte: PRF, boletins de
acidente de transito C319784 e C319872, 2007);

- Em 5 de marco de 2011, na BR-282, km 639,4, municipio de Descanso/SC, ocorreu
um acidente registrado pela PRF sob o nimero C970040, sendo uma colisdo frontal de um
onibus de passageiros e uma carreta carregada com madeira, resultando em 26 vitimas em
obito no local e 23 feridas (fonte: PRF, boletim de acidente de transito C970040, 2011);

- Em 11 de janeiro de 2015, na BR-282, km 109,8, municipio de Alfredo Wagner/SC,
ocorreu um acidente registrado pela PRF sob o nimero C1833639, que um oOnibus de
passageiros perdeu o controle e saiu da pista caindo em uma ribanceira, resultando em 9
vitimas em Obito no local e 31 feridas (fonte: PRF, boletim de acidente de transito C1833639,

2015).

2- Ocorréncias envolvendo policiais rodoviarios federais assassinados em servigo, em
Santa Catarina:

- Em 8 de dezembro de 1998, na unidade operacional da PRF em Vargem Bonita/SC,
hoje desativada, o policial rodoviario federal Vitor Camargo Neto foi covardemente
assassinado com tiros pelas costas enquanto trabalhava, durante um assalto praticado por uma
quadrilha de criminosos aquela unidade;

- Em 13 de abril de 2001, na BR-101, em Joinville/SC, os policiais rodoviarios
federais Ailton Machado Borges e Rodrigo Zonta de Oliveira, foram assassinados a tiros por
dois meliantes, logo apods serem abordados pelos policiais para uma fiscalizagdo de rotina;

- Em 9 de dezembro de 2011, em Florianopolis/SC, o policial rodoviario federal
Leonardo Leon Valgas dos Santos foi assassinado a tiros no bairro Coqueiros, apos abordar os
trés criminosos que fugiram da primeira abordagem da equipe, realizada na BR-282 (via

expressa de acesso a Florianopolis).
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3- Atentados promovidos por organizagdes criminosas em Santa Catarina:

- Em novembro de 2012, janeiro de 2013, e em maio e setembro de 2014, ocorreram
intensas ondas de violéncia ¢ acdes criminosas em diversas cidades do estado de Santa
Catarina, com centenas de ataques promovidos pela fac¢do criminosa PGC. Esses ataques
foram, em sua grande maioria, incéndios criminosos em Onibus de transporte publico coletivo
e em outros veiculos, mas houve também ataques contra as instituigdes de seguranca publica,
em suas instalacdes e agentes. Essas quatro ondas de atentados exigiram um enorme esforgo e
emprego de recursos por todas as forcas de seguranga e ordem publica, que necessitaram

trabalhar fortemente integradas durante essas crises.

4- Grandes enchentes, tornados e um furacdo, que causaram alagamentos,
desmoronamentos, quedas de arvores e barreiras nas rodovias federais em Santa Catarina:

- Em 28 de marco de 2004, o sul do estado foi atingido pelo furacdo Catarina, que foi
o primeiro furacdo a atingir a costa do Atlantico Sul, resultando em 11 vitimas mortas e
aproximadamente 500 feridos, além da destruicdo que gerou prejuizos materiais milionarios e
varias quedas de arvores e outros objetos que interditaram a rodovia BR-101;

- Em novembro de 2008, Santa Catarina foi atingida pela maior tragédia climatica da
sua historia, onde mais de 1,5 milhdes de catarinenses foram atingidos pelas enchentes e
desmoronamentos de terra, registrados principalmente nas regides do médio vale e foz do rio
Itajai Acu, e norte do Estado;

- Em setembro de 2009, o municipio de Guaraciaba/SC e regido foram atingidos por
um tornado com ventos de 120 a 180 km/h, ocasionando além dos danos nas residéncias e
propriedades da regido, varias quedas de arvores e outros objetos que interditaram a rodovia
BR-282;

- Em 20 de abril de 2015, as cidades e regido de Xanxeré/SC e Ponte Serrada/SC

foram seriamente atingidas por um tornado.

5- Greves gerais dos caminhoneiros:

- Em 2000, 2013 e 2015 ocorreram greves gerais da categoria dos caminhoneiros,
gerando bloqueios em varios pontos das rodovias federais de todo o Brasil. Muitos dos
caminhoneiros eram impedidos de seguir viagem, sendo ameacgados e até¢ violentados por
outros grevistas que os obrigavam a pararem seus veiculos. A PRF em Santa Catarina recebeu

reforco de policiais, equipamentos e viaturas de outros estados onde a greve dos



31

caminhoneiros teve menor adesdo, surgindo a necessidade de um maior e melhor
gerenciamento de todos esses recursos.

Em todas essas situagdes criticas, por serem de alto risco, dinamicas, complexas e
confusas, levaram a PRF a enfrentar certas dificuldades, as vezes apenas em alguma das fases
da operacdo de resposta. Essas dificuldades certamente ocorreram e foram agravadas pela
falta de ado¢dao de uma ferramenta de gerenciamento previamente padronizada, testada e
treinada.

Exemplos de algumas das dificuldades ou problemas enfrentados nestas situagdes
criticas:

- falta de uma estrutura clara de comando, especifica para a situacao;

- falta de defini¢ao de um posto de comando e outras areas e instalacdes necessarias;

- dificuldades em estabelecer objetivos e prioridades comuns entre os integrantes da
operacao;

- auséncia de planos e ordens consolidados para toda a operagao;

- falta de coordenagao entre as agéncias e demais envolvidos;

- auséncia de controle integrado dos recursos disponiveis;

- fluxo de informagdes inadequado;

- dificuldades logisticas e no estabelecimento de areas, acessos e instalagdes;

- falta de um plano e redes integradas de comunicagoes;

- relacionamento precario ou insuficiente com a imprensa;

- produgdo lenta ou fragmentada da inteligéncia;

- falta do uso de uma terminologia comum entre os envolvidos;

- amplitude inadequada de controle.

Conforme Deal e Mills (2011), o processo de responder ao incidente ¢ reconhecido
como complexo e dinamico, partindo da premissa de que:

- A resposta a incidentes ¢ um processo ndo rotineiro, no qual as informacgdes sao
escassas ¢ de baixa precisdo, e as decisdes precisam ser tomadas em um curto espaco de
tempo;

- Durante um incidente, a estrutura de comando pode diferir da hierarquia da
instituicdo, dificultando o estabelecimento de prioridades e objetivos comuns a todos os
envolvidos e a comunicagao clara e eficiente necessarias para tal situacao;

- A producdo de inteligéncia (conhecimento) € precéria e fragmentada, dificultando a

tomada de decisdes pelo comando e o relacionamento com a imprensa e 6rgaos externos.
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Embora cumpra essas missdes com dedicagdo e profissionalismo, a ndo ado¢ao de um
modelo gerencial eficiente e eficaz para responder emergéncias nao rotineiras podera trazer
prejuizos e perdas. Além disso, em muitos incidentes e situagdes criticas a PRF atua em
conjunto, apoiando ou apoiada por outras Institui¢cdes, que em sua maioria ja utilizam o SCO
como ferramenta especifica para o gerenciamento destes eventos. Tal resumo representa a
situacao-problema do presente estudo monografico.

Partindo da premissa de que o Estado (no caso, a PRF) precisa utilizar modernas
praticas de gestdo, sem perder de vista sua fungdo eminentemente publica, tal estudo assume
relevada importancia e representa uma grande oportunidade de melhoria, pois o servigo
publico ndo pode neste sentido ignorar as mudangas contextualizadas do mundo, entendidas

estas como oportunidades de desenvolvimento e adaptacao (permanéncia) das organizagoes.

3.2 METODOLOGIA

Sob o aspecto metodologico, este trabalho classifica-se como uma pesquisa académica
por sua atividade de carater pedagogico que visa a despertar o espirito da busca intelectual
autonoma (SOUZA, FIALHO e OTONI, 2007).

Quanto aos objetivos, esta pesquisa caracteriza-se por um estudo exploratorio, ou seja,
tem como principal objetivo o aprimoramento das ideias do autor e a confirmagao da hipotese
de que o emprego do SCO melhore a atuagdao da PRF.

Com relagdo aos procedimentos técnicos, o trabalho desenvolveu-se através de uma
pesquisa bibliografica e qualitativa que, segundo Gil (2002, p. 44), “¢ desenvolvida com base
em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. [...] Boa
parte dos estudos exploratorios pode ser definida como pesquisas bibliograficas.”

A pesquisa foi desenvolvida mediante o concurso das experiéncias profissionais do
autor e, mediante cuidadosa utilizacdo de métodos, técnicas e outros procedimentos de cunho
cientifico.

Metodologicamente, utilizou-se a técnica de benchmarking, a qual avaliou como o
SCO ¢ utilizado atualmente na Policia Militar, Corpo de Bombeiros Militar e Defesa Civil de
Santa Catarina.

Existem varias definigdes que traduzem esse processo, no entanto, parece que neste
caso, a melhor defini¢do para esta metodologia ¢ a utilizada no Relatério do Comité Tematico

da Fundagdo para o Prémio Nacional da Qualidade (FPNQ) que define como um método para
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comparar o desempenho de algum processo, pratica de gestdo ou produto da organizacdo com
o de um processo, pratica ou produto similar que esteja sendo executado de forma mais
eficiente, na propria ou em outra organizagdo, visando a entender as razdes do desempenho
superior, adaptar a realidade da organiza¢do e implementar melhorias significativas.

Portanto, benchmarking ¢ a busca das melhores praticas nas organizagdes que
conduzem a um desempenho superior, sendo considerado um processo positivo e proativo por
meio do qual uma organizacao pode verificar como a outra realiza uma fun¢ao, processo ou
atividade, a fim de melhorar o seu desempenho. E um processo que comega com a empresa ou
organizac¢do identificando quais sdo suas forcas e fraquezas em rela¢do as demais da sua area
de atuacao que possuem desempenho superior, ou seja, que sao capazes de alcancar melhores
resultados (CAMP, 1998).

De diferentes formas e com diferentes enfoques, o benchmarking vem sendo aplicado
por praticamente todos os tipos de organizagdes, sejam elas privadas ou publicas.

A pesquisa foi executada mediante entrevistas conduzidas pelo autor, as quais
seguiram um questiondrio estruturado e padronizado com o fim de identificar boas praticas,
licdes aprendidas e sugestdes de aperfeicoamento para, ao final, propor um modelo ideal de

implantacdo adaptado a realidade da PRF.
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4 ANALISE E PROPOSTA DE INTERVENCAO/RECOMENDACAO

Neste capitulo apresentaremos um breve estudo do SCO, como ferramenta de gestao
para responder situagdes criticas e eventos programados, para em seguida analisarmos o
emprego do sistema em outras organizagdes de seguranca publica e de defesa civil, a fim de
avaliar até que ponto ela poderd constituir-se de uma metodologia de trabalho util e vidvel
para padronizar ¢ melhorar as atividades de resposta emergencial realizadas pela &°
SRPRF/SC, ou seja, como o SCO poderd ajudar a resolver nossa situacdo-problema

apresentada.

4.1 O SISTEMA DE COMANDO EM OPERACOES OU SCO

4.1.1 Conceito e historico

Conforme Oliveira (2010b, p. 23) “O Sistema de Comando em Operagdes (SCO) pode
ser conceituado como uma ferramenta gerencial (modelo), de concepcdo sistémica e
contingencial, que padroniza as acdes de resposta em situagdes criticas de qualquer natureza
ou tamanho.”

O SCO deriva do inglés Incident Command System (ICS), que em portugués traduz-se
em Sistema de Comando de Incidentes (SCI).

Para Paniati (2006), administrador de operagdes da Federal Highway Administration,
orgao do Departamento de Transportes dos Estados Unidos da América (EUA), o ICS ¢ uma
ferramenta sistemdtica para o comando, controle e coordenacdo de uma resposta de
emergéncia. Permite que as agéncias trabalhem em conjunto, utilizando terminologia comum
e procedimentos operacionais para o controle de pessoal, instalagdes, equipamentos e
comunicac¢des em um incidente.

Segundo a National Inter-agency Incident Management System (NIIMS, apud
GOMES JUNIOR, 2006, p. 46), o ICS ¢ descrito como sendo “o conjunto de instalacdes,
pessoal, procedimentos e comunicagdes operando no ambito de uma estrutura organizacional
com a responsabilidade pelo gerenciamento dos recursos alocados para atingir efetivamente
os objetivos estabelecidos em relagdo ao incidente.” (NIIMS ICS PUB 120-1).

Para Esteves Junior et al. (2008, p. 19) o SCI “E uma ferramenta de gerenciamento de

incidentes padronizada, para todos os tipos de sinistros, que permite a seu usuario adotar uma
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estrutura organizacional integrada para suprir as complexidades e demandas de incidentes
unicos ou multiplos, independente das barreiras jurisdicionais.”

Brito e Esteves Junior (2009, p. 2) ainda definem SCI como: “é uma ferramenta de
gerenciamento que tem como objetivo a estabilizagdo do incidente e a prote¢do da vida, da
propriedade e do meio ambiente.”

De acordo com Oliveira (2010a, p. 5) “o SCO ndo ¢ algo novo e experimental, pois
sua estruturagdo ¢ garantida por uma ampla fundamentacao teorica, de longa data e aliada a
experiéncia de inumeros eventos em varios e diferentes paises”.

O ICS foi criado na década de 70 nos EUA, quando o sudoeste da Califérnia foi
atingido por uma série de incéndios florestais devastadores. Segundo o periddico da Agéncia
de Gerenciamento de Emergéncias dos EUA, 6rgao equivalente a Defesa Civil Nacional
Brasileira, a Federal Emergency Management Agency (FEMA, 1998), os incéndios
praticamente destruiram aquela regido, resultando em milhares de pessoas mortas ou feridas,
causando danos a propriedades que totalizaram milhdes de dolares. Com a colaboragdo de
autoridades dos municipios, condados ¢ do governo do Estado da Califérnia, foi criado o
grupo de trabalho Firefighting Resources of California Organized for Potencial Emergencies
(FIRESCOPE), com o objetivo de analisar os resultados desastrosos da atuagdo integrada e
improvisada de diversos 6rgaos e jurisdigdes naquele episodio.

O ICS resultou da necessidade 6bvia de uma nova abordagem para o problema de
gerenciar rapidamente aqueles incéndios na década de 70, pois o FIRESCOPE concluiu que o
problema maior ndo estava na quantidade nem na qualidade dos recursos envolvidos mas,
sim, na dificuldade em coordenar as acdes de diferentes 6rgdos e jurisdicdes de maneira
articulada e eficiente. Conforme a publicacao History of ICS do Departamento de Educacao
do Estado Norte Americano de Idaho (/daho State Department Of Education), naquela época,
os gestores de emergéncia enfrentaram uma série de problemas comuns as respostas a
sinistros envolvendo multiplos 6rgaos e jurisdigdes, tais como:

- Haviam demasiadas pessoas relatando a um superior;

- Estruturas organizacionais diferentes de resposta a emergéncia;

- Falta de informacao confiavel sobre o incidente;

- Comunicagdes inadequadas e incompativeis;

- Falta de uma estrutura para o planejamento coordenado entre as agéncias;

- Linhas pouco claras de autoridade;

- Diferengas de terminologia entre as agéncias;

- Objetivos do incidente pouco claros ou nao especificados.
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Do resultado dos estudos e esforcos para resolver essas dificuldades ¢ que surgiu o
modelo original do ICS para gerenciamento de incidentes.

A partir de 1982, o ICS consolidou-se, tornando-se a referéncia para o Sistema
Nacional de Gerenciamento de Incidentes com Multiplas Agéncias (National Inter-Agency
Incident Management System — NIIMS). Em 1983 a Academia Nacional de Bombeiros
(Nacional Fire Academy — NFA) adotou o modelo e iniciou o seu treinamento, reconhecendo-
o como a ferramenta modelo para a gestdo de emergéncias. Nos anos seguintes, outros
dispositivos legais e recomendagdes também passaram a requerer o uso do ICS. Em 1987, a
Associagdo Internacional de Chefes de Policia (International Association of Chief of Police —
IACP) recomendou o uso do ICS também pelas agéncias policiais. Da mesma forma, em
relagdo aos departamentos de bombeiros, o ICS serviu de base para a norma NFPA 1561 —
Standard on Emergency Services Incident Management System. O dispositivo 1910.120 da
Agéncia de Saude e Seguranga Ocupacional (Occupational Safety and Health Administration
— OSHA), passou a exigir que todas as organizacdes que manuseiam produtos perigosos
utilizassem igualmente o ICS (GOMES JUNIOR, 2009).

Em 11 de setembro de 2001, os atentados terroristas ocorridos nos EUA representam
um fato emblemadtico para a consolidacdo do ICS. Como Nova lorque ainda ndo adotava o
ICS, seu desempenho foi comparado com o de Washington, DC, onde a resposta ao atentado
contra o Pentagono foi considerada melhor gerenciada, com base no ICS. A Comissao do
Congresso que investigou os atentados recomendou entdo a criagdo do National Incident
Management System (NIMS), que surgiu como um resultado direto dos ataques terroristas. O
NIMS tem como principal elemento o ICS e pretende prover uma gestdo padronizada e
flexivel que facilite as entidades governamentais, ndo-governamentais e privadas um trabalho
integrado em todas as fases do gerenciamento de incidentes, independente do tamanho e da
complexidade da emergéncia, oferecendo um conjunto de estruturas organizacionais
previamente padronizadas, bem como procedimentos para garantir a interoperacionalidade
dos envolvidos (GOMES JUNIOR, 2009).

Em 2003, o ICS foi padronizado pela FEMA e pelo Homeland Security Department, o
Departamento de Seguranca Interna nos EUA, como obrigatorio para o uso em desastres
naturais e antropogénicos, incluindo terrorismo e emergéncias com produtos perigosos. Em 28
de fevereiro de 2003, o presidente americano George W. Bush expediu a Diretiva Presidencial
n® 5 (HSPD 5 — Homeland Security Presidential Directive n° 5), que determinou o

estabelecimento do ICS como o sistema a ser oficialmente utilizado para o gerenciamento de
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emergéncias ¢ desastres em territorio norte-americano, independentemente da causa,
magnitude ou complexidade do evento (ESTEVES JUNIOR et al., 2008).

Nos EUA, o Sistema de Comando de Incidentes foi testado e validado em resposta a
varios tipos de incidentes e situagdes de ndo emergéncia, tais como: resposta a desastres
naturais, emergéncias com produtos perigosos, acidentes com multiplas vitimas, eventos
planejados (celebracdes, paradas militares, concertos, etc.), operagdes policiais envolvendo
outros 6rgaos, catastrofes, incéndios, missdes de busca e salvamento, programa de vacinagao
em massa (ESTEVES JUNIOR et al., 2008).

No mundo, o ICS ¢ amplamente utilizado no Reino Unido e por algumas agéncias no
Canada, sendo recomendado pela Organizacao da Nacdes Unidas (ONU) como um modelo
padrao internacional. A Nova Zelandia possui um sistema bastante semelhante ao ICS, o
Coordinated Incident Management System, e a Australia o Australasian Inter-Service Incident
Management System, ambos baseados no ICS americano.

No Brasil, alguns profissionais de instituigdes que trabalham com emergéncia,
participando de cursos e treinamentos nos EUA, vislumbraram a possibilidade dessa
ferramenta resolver os problemas de coordenagdo das acdes de respostas a diversos desastres.
Com isso, alguns estados brasileiros iniciaram os estudos e implantacdo. O estado de Santa
Catarina em parceria com a Defesa Civil estadual e a Universidade Federal de Santa Catarina,
iniciaram os estudos e o processo de implantagdo da ferramenta utilizando seus principios,
mas com denomina¢do de Sistema de Comando em Operacgdes. Sdo Paulo, por meio do Corpo
de Bombeiros Militar, apds o estudo e andlise do SCI, resolveu utilizar os principios, porém
com a denominagdo de SICOE — Sistema de Comando em Operacdes de Emergéncia. O Rio
de Janeiro adotou o SCI com os principios originalmente utilizados nos EUA (ESTEVES
JUNIOR et al., 2008).

A Defesa Civil Nacional incorporou uma das mais importantes boas praticas, adotando
o SCO como sistema padrao para responder emergéncias e situagdes criticas, e estruturar a
forma de organizacdo e gerenciamento de desastres ou eventos planejados (OLIVEIRA,

2010a).

4.1.2 Finalidade, principios e caracteristicas do SCO

Oliveira (2010b) menciona que o SCO utiliza as melhores praticas de administragao,

ajudando com isso a garantir:
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- maior seguranca para as equipes de resposta e demais envolvidos na situagao critica;

- o alcance de objetivos e prioridades previamente estabelecidas; e

- 0 uso eficiente e eficaz dos recursos (humanos, materiais, financeiros, tecnoldgicos e
de informagao) disponiveis.

De acordo com Gomes Junior (2013), o SCO se sustenta sobre quatro principios
fundamentais que direcionam sua estrutura conceitual: a concepgao sistémica, contingencial,
orientada a resultados e para todos os riscos e operagoes.

A concepgao sistémica pressupde que o planejamento e as acdes de resposta tendem a
ser realizados a partir de um entendimento integral da realidade por meio de fluxos sucessivos
de a¢des (planejamento, organizagao, direcao e controle), em vez de apenas por meio de agdes
lineares de causa e efeito.

Na concepgdo contingencial a estrutura organizacional de resposta deve ser capaz de
adaptar-se ao ambiente (expandindo ou diminuindo) de acordo com os objetivos de cada
situagdo critica.

Adota uma concepgao orientada a resultados, organizando-se para identificar, priorizar
e alcancar objetivos. As agdes planejadas e as demandas logisticas decorrentes se desdobram a
partir do estabelecimento dos objetivos a serem alcangados pela operacdo como um todo e
para cada periodo estabelecido.

E a concepgdo para todos os riscos e operagdes indica que o modelo gerencial ¢
universal e deve ser utilizdvel como ferramenta para planejar, organizar, dirigir e controlar
situacdes criticas de qualquer natureza, independente de sua causa, tamanho, configuragdo,

localizagdo ou complexidade.

O SCO possui 15 caracteristicas basicas, que sao:

1- Emprego de terminologia comum: visando a facilitar a comunicacdo entre as
pessoas e organizagdes envolvidas na operagdo, padronizou-se os nomes, siglas e sinalizagdes
para os recursos, instalacdes, funcdes e niveis do sistema organizacional. Para Oliveira
(2010b, p. 28), “o uso de codigos e expressdes peculiares a uma determinada atividade ou
organizagdo deve ser evitado a fim de ndo dar margem a interpreta¢des inadequadas ou a falta

de compreensdo da mensagem”.

2- Uso de formulérios padronizados: o SCO recomenda o emprego de formularios pré

estabelecidos visando a padronizagdo do registro de informagdes e recursos, a consolidacao
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do plano de ac¢do e a documentagdo de tudo que foi realizado durante a operacdo. O uso dos

formularios ajuda a consolidar a cadeia e unidade de comando (OLIVEIRA, 2010b).

3- Estabelecimento e transferéncia formal de comando: o SCO recomenda
enfaticamente que entre os primeiros que chegam na cena da emergéncia, o de maior nivel
hierarquico ou com mais experiéncia assuma o comando da operagdo, reportando essa
condi¢do, geralmente via radio ou telefone, a central de informagdes de sua instituicao. A
partir dai, as demais fun¢des vdo sendo implementadas de acordo com a necessidade e a
disponibilidade de pessoal. A transferéncia do comando ocorre quando: - uma pessoa mais
qualificada assume o comando; - a situacdo se altera ao longo do tempo exigindo tal
transferéncia; - o evento se prolonga, exigindo uma rotatividade normal de comando; ou
ainda, - a situacdo volta a normalidade e o comando retorna a organizagdo de origem

(OLIVEIRA, 2010b).

4- Cadeia e unidade de comando: a cadeia de comando ¢ uma linha ininterrupta de
autoridade que liga as pessoas dentro da estrutura organizacional do SCO. A unidade de
comando significa que cada individuo responde e informa a apenas uma pessoa designada,
(Comandante do Incidente, Oficial, Chefe, Encarregado, Coordenador, Lider, Supervisor), a
quem deve reportar-se durante toda a operagdo, proporcionando o cumprimento das ordens

(ESTEVES JUNIOR et al., 2008; OLIVEIRA, 2010b).

5- Comando unico ou unificado: o termo comando unico ¢ utilizado quando apenas
uma pessoa, representando sua organizagdo, assume formalmente o comando da operagao. O
uso desse modelo ocorre quando apenas uma organiza¢do conduz as agdes de resposta ou
quando a organizagdo ¢ a principal responséavel pela resposta e as outras organizagdes atuam
apenas apoiando e colaborando com suas a¢des. Ja o termo comando unificado ¢ usado numa
abordagem mais cooperativa, na qual representantes das organizagdes envolvidas atuam em
conjunto, a partir do estabelecimento de objetivos e prioridades comuns. Ocorre quando mais
de uma organizacdo tem participacdo destacada na operacdo como um todo. No comando
unificado, as instituigdes contribuem no processo para: planejar de forma conjunta as
atividades; determinar os objetivos para o periodo operacional; conduzir as operagdes de
forma integrada; otimizar o uso dos recursos; e designar as fungdes do pessoal sob um so

plano de acdo do incidente (ESTEVES JUNIOR et al., 2008; OLIVEIRA, 2010b).
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6- Organizacdo modular e flexivel: o SCO utiliza uma estrutura organizacional
padronizada (comando, staff de comando e staff geral), porém flexivel na sua implantacao.
Somente as funcdes realmente necessarias para o alcance dos objetivos sdo ativadas. A logica
¢ contingencial, ou seja, ao constatar-se que uma determinada fun¢do demandard uma atencao

especial, ela ¢ ativada e a estrutura se amplia para adaptar-se a situagdo (OLIVEIRA, 2010b).

7- Administragao por objetivos: o SCO utiliza um modelo de gestdo, denominado
Administragdo por Objetivos (APO), que estabelece objetivos (resultados) a serem alcangados
por determinadas pessoas ou grupos de pessoas, num determinado periodo de tempo e
acompanha o desempenho (controle) procedendo as corregcdes necessarias. Cada integrante da
estrutura, desde o comandante até o lider de um recurso, precisa de objetivos claramente
definidos. Os objetivos da operacdo sao estabelecidos de acordo com as seguintes prioridades:
salvar vidas; estabilizar a situagdo; preservar bens e propriedades (OLIVEIRA, 2010b).

Peter Druker, em 1954, no livto The Practice of Management criou a expressao
Administragdo por Objetivos (APO). Segundo Druker (2002, p. 307), “¢ preciso, desde o

inicio, dar énfase ao trabalho de equipe e aos resultados obtidos por esse esfor¢o conjunto”.

8- Uso de planos de acao: o SCO consolida a APO através de um plano de agdo (PAg)
elaborado pelo comando da operagcdo. O PA¢ fornece as pessoas e organizagdes envolvidas
uma ideia geral da situacdo, dos recursos disponiveis e, especialmente, dos objetivos e
prioridades a alcancar num determinado periodo operacional, otimizando os esforcos e
gerando sinergia. Inicialmente o PA¢ pode ser verbal, mas a medida que a operacdo se
desenvolve e sua complexidade aumenta ele acaba se tornando mais formal e exigindo o

preenchimento de formulérios padronizados, gerando-se o plano escrito (OLIVEIRA, 2010b).

9- Adequada amplitude ou alcance de controle: também chamada de amplitude
administrativa, se refere ao nimero ideal de pessoas que um superior pode supervisionar
pessoalmente, de maneira eficiente e eficaz. O SCO recomenda que o niimero de pessoas ou
recursos sob a responsabilidade de um determinado coordenador, encarregado ou lider, seja
compativel com a sua capacidade gerencial, logo, ndo deve ser inferior a trés, nem superior a

sete (OLIVEIRA, 2010b).

10- Instalagdes e areas padronizadas: as instalagcdes e areas devem possuir localizacao

precisa, denominagdo comum e estar bem sinalizadas e em locais seguros.
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As principais instalacdes sdao: Posto de Comando (PC), local onde sdo desenvolvidas
as atividades de comando da operagdo; Base de apoio (B), local onde sdo desenvolvidas as
atividades logisticas; Acampamento (A), local equipado e preparado para alojamento,
alimentagdo e higiene pessoal; Centro de informagdes ao publico (I), local onde sdo
desenvolvidas as atividades de atendimento a midia, Helibases (H), local onde sao
desenvolvidas as atividades de suporte as operagdes aéreas — estacionamento, abastecimento e
manuten¢do de aeronaves; Helipontos (H1), local preparado para que os helicopteros possam
aterrissar, decolar, carregar e descarregar pessoas, equipamentos e materiais, sem estrutura de
suporte.

As principais areas sao: area de espera (E), local onde os recursos operacionais sao
recepcionados, cadastrados e permanecem disponiveis até seu emprego; area de concentragao
de vitimas (ACV), local onde as vitimas sao reunidas, triadas e recebem atendimento inicial
até serem transportadas para estabelecimentos hospitalares.

O SCO recomenda também a organizacao da area envolvida em uma situacdo critica
em diferentes zonas de trabalho de acordo com o tipo de emergéncia, a natureza das tarefas a
serem realizadas e o risco presente no cendrio em questdo. As zonas de trabalho sao divididas
em: area quente — local de maior risco com acesso restrito; Area morna — local intermediario
nao totalmente seguro com acesso e circulacao igualmente restritos; e area fria — local seguro
que abriga as instalagdes e recursos que dardo suporte a operacdo. Todas essas areas fazem
parte do teatro de operagdes e sdo delimitadas por acessos e corredores que servem para

melhor controlar a situacdo como um todo (OLIVEIRA, 2010b).

11- Gerenciamento integrado de recursos: o SCO orienta que todos os recursos
empregados na operacdo sejam gerenciados de forma integrada. Para isso, faz-se necessario
que todos os recursos (operacionais ou logisticos), assim que cheguem proximos a cena da
emergéncia, sejam encaminhados para uma area de espera previamente definida, para serem
recepcionados, cadastrados e permanecerem disponiveis para emprego. A aplicacdo desse
principio permite consolidar o controle dos recursos otimizando sua eficiéncia e a seguranca
do pessoal, reduzir o fluxo disperso de comunicag¢des, contabilizar o uso de recursos e utilizar
o estritamente necessario.

Os recursos podem ser agrupados em duas categorias: recursos operacionais (sao
recursos em condi¢des de pronto emprego operacional, como por exemplo, um helicoptero

com a sua tripulagdo, uma ambulancia com sua equipe de socorro) e recursos logisticos



42

(necessarios para dar suporte as operagoes, por exemplo: alimentacdo, colchdes, travesseiros e
cobertores, equipamentos de comunicagao, etc.).

Quanto a situacdo ou estado, os recursos podem ser: disponivel — quando chega na
area de espera e esta pronto para emprego imediato; designado — quando o recurso entra em
operacao; indisponivel — quando por algum problema ndo pode ser empregado na operacao;
desmobilizado, quando ndo ¢ mais necessario e pode ser liberado. Todos os recursos
operacionais solicitados devem ser cadastrados no SCO como mobilizados.

Recurso unico ¢ o equipamento somado ao seu complemento em pessoal pronto para
emprego tatico na operacdo sob a supervisdo de um lider ou responsavel (sdo exemplos de
recursos Unicos: uma ambuldncia com sua equipe de socorristas, um helicoptero com sua
tripulacdo, um bombeiro cinotécnico acompanhado de seu cao de busca, etc.).

Equipe de intervencdo ¢ a combinagdo de recursos Unicos do mesmo tipo, agrupados
para uma tarefa tatica especifica, sob a supervisdo de um lider ou responsavel (exemplo de
uma equipe de intervengdo: a combinacdo de duas ou mais embarcagdes devidamente
tripuladas e sob comando para resgatar pessoas ilhadas numa area de inundacao).

Forga-tarefa ¢ qualquer combinacao de diferentes recursos Unicos constituida para uma
tarefa tatica especifica, sob a supervisao de um lider ou responsavel. Como exemplo de uma
forca-tarefa: a combinacdo de viaturas de combate a incéndio, helicopteros e veiculos de
transporte de pessoal, devidamente tripulados e sob comando, para controlar um incéndio

florestal (ESTEVES JUNIOR et al., 2008; OLIVEIRA, 2010Db).

12- Gerenciamento integrado das comunicagdes: o SCO encara essa integragdo como a
comunicacao organizacional de todo o sistema, dessa forma, as comunicagdes devem garantir
que todos possam comunicar-se durante a operagdo de acordo com suas necessidades, mesmo
que isso ocorra entre pessoas de diferentes organizacgdes. A capacidade de comunicagdo entre
os diferentes atores do SCO ¢é fundamental para o sucesso de qualquer operagdo. Para tal, faz-
se necessario o desenvolvimento de um plano de comunicagdes (que diz quem conversa com
quem e como) que estabelecera diferentes redes de comunicagdo, de acordo com as
necessidades de cada caso. No plano ¢ utilizada a mesma terminologia, os canais e
frequéncias sdo comuns ou interconectados e as redes de comunicacdo sdo estabelecidas
dependendo do tamanho e complexidade do incidente.

O plano de comunicagdes pode incluir: rede de comando, que integra as comunicagoes
entre o comando e sua assessoria (staff) de comando e o staff principal (operagdes,

planejamento, logistica e administra¢do); rede tatica, que integra as comunicagdes entre as
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pessoas e equipes subordinadas ao coordenador de operagdes; rede administrativa, que integra
as comunicagdes ndo operacionais entre o comando € sua assessoria com Orgaos externos que
estdo cooperando com o SCO; rede logistica, que integra as comunicagdes da logistica para
tratar de assuntos referentes a suprimentos, servigos e instalagdes; rede de operagdes aéreas,

que integra as comunicagdes do pessoal de operagdes aéreas (OLIVEIRA, 2010b).

13- Gerenciamento integrado de informacdes e inteligéncia: informagdes e
inteligéncia sdo fundamentais nas acdes de resposta em uma situagao critica, pois diminuem a
entropia do sistema e produzem sinergia. De um modo ou de outro, o bom funcionamento do
SCO esta relacionado ao gerenciamento integrado de informagdes e inteligéncia: sua
obtencdo, seu julgamento, seu processamento util e seu compartilhamento com outros. A
coleta de informacgdes relativas a emergéncia ou situagdo critica devam ser obtidas, analisadas
¢ disseminadas de forma a favorecer uma administragao eficiente e eficaz do sistema.
Dependendo da natureza, complexidade e magnitude do evento, serd necessario coletar e
analisar diferentes informagdes, tais como: dados meteorologicos, caracteristicas geograficas,
informagdes populacionais, dados socioecondmicos e culturais, explicagdes sobre fendmenos
naturais especificos, etc. De acordo com o modelo, em emergéncias e situagdes criticas de
menor complexidade, o uso de um formulario padronizado para reunir as informagdes bésicas
(formulario SCO 201) auxilia na consolidacdo das informagdes e dados iniciais de
inteligéncia. J4 em situagdes criticas de maior complexidade ou repercussdao, uma unidade de
situacdo pode ser necessaria (ligada ao planejamento) para integrar informagdes, produzir

conhecimento e manter quadros de situacao atualizados (OLIVEIRA, 2010b).

14- Controle de pessoal: Uma das grandes preocupagdes do SCO ¢é o adequado
controle do efetivo envolvido na operacdo. Saber exatamente quantas pessoas estao
envolvidas, onde elas estdo trabalhando e o que estdo fazendo, representa um fator importante
de seguranga. Além disso, um controle adequado da disponibilidade e emprego do pessoal
envolvido na operacdo representa uma grande vantagem administrativa, sob a oOtica da

eficiéncia e eficacia gerencial (OLIVEIRA, 2010b).

15- Controle da mobilizacdo/desmobilizagdao: em qualquer situacao critica, o cenario
de risco deve ser bem avaliado e a resposta devidamente planejada. O gerenciamento dos
recursos (necessidade e alocacdo) deve ser realizado de forma eficiente e eficaz. A

mobilizacdo de pessoal e equipamentos deve ser gerenciada adequadamente por uma
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autoridade competente que na estrutura do SCO ¢ a unidade de mobilizacao/desmobilizacao,
ligada ao planejamento. Assim, uma unidade de mobilizagdo e desmobilizacdo pode ser

necessaria nos eventos de maior repercussdao (OLIVEIRA, 2010b).

4.1.3 Estrutura organizacional e principais fun¢des do SCO

A estrutura organizacional do SCO ¢ demonstrada através de um organograma em que
estdo representadas as principais fungdes que sdo previamente definidas e padronizadas para
ativagdo pelo comando, conforme necessidade da operacdo e a disponibilidade de pessoal.

Para Mintzberg (2003, p. 12), “A estrutura de uma organizacdo ou sistema pode ser
definida simplesmente como a soma das maneiras pelas quais o trabalho ¢ dividido em tarefas
distintas e, depois, como a coordenacao ¢ realizada entre essas tarefas.”

O organograma basico do SCO é composto por trés estruturas principais: comando —
que podera ser Unico ou unificado; staff ou assessoria de comando — com as fungdes de
seguranca, ligagdes, informagdes ao publico e secretaria; e, o staff geral ou principal — com
as sec¢Oes de: operacdes, planejamento, logistica e administragdo/financas, como pode ser

visualizada (figura 5):

Figura 5 — Estrutura organizacional basica — Organograma SCO

Comando

Informacoes
Seguranca ao publico Staff/
assessoria
o , de comando
Ligacoes Secretaria

Operacdes

Planejamento

Logistica

Administracao/
financas

Fonte: (OLIVEIRA, 2010Db, p. 40).
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O comando deve ser assumido, formalmente, por um dos primeiros respondedores que

chegarem no local do incidente, tornando-se responsavel pela operagdo como um todo. Esse
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comandante ¢ quem inicialmente assume todas as fungdes e vai delegando-as e
desenvolvendo gradualmente uma estrutura modular, sem perder seu alcance de controle.
Com a evolucdo da situagdo, esse comando precisard ser transferido para alguém mais
qualificado.

Sdo fungdes basicas de todo administrador: planejar, organizar, dirigir (liderar) e
controlar. Considerando que o papel de um comandante numa estrutura de SCO equivale-se a
de um administrador profissional, deve executar bem essas quatro func¢des para, utilizando
todos os recursos disponiveis, alcancar os objetivos e prioridades comuns, de maneira
eficiente e eficaz.

O comando ¢ responsavel por instalar o SCO, avaliar a situacdo, designar instalacoes e
areas, estruturar as fungdes em um organograma, definir objetivos estratégicos, taticos e
prioridades, desenvolver um plano de a¢do e coordenar todas as atividades administrativas
(planejamento, organizacao, dire¢do e controle) da operacdo (OLIVEIRA, 2010a).

O Staff ou assessoria de comando ¢ responsavel por algumas atribui¢des diretas do
comando, mas para evitar que o comando acabe sobrecarregado, essas funcdes sao acionadas
de acordo com a necessidade: Seguranca — ¢ responsavel pela avaliagdo, monitoramento e
gerenciamento dos riscos, bem como pelo desenvolvimento de medidas de seguranca durante
a operacao; Ligacdes — ¢ o responsavel pelos contatos com os representantes dos orgaos,
entidades, ou autoridades externas a estrutura do SCO, mas que de alguma forma poderao
auxiliar ou colaborar com a opera¢do; Informacdes ao publico — ¢ o responsavel pela
elaboracdo e divulgacdo de informacgdes oficiais aos meios de comunicacdo ou as outras
organizacdes que busquem informacao sobre a operagdo. Devera sempre buscar a aprovacao
do comando sobre o conteido a ser divulgado; Secretaria — ¢ responsavel pelas tarefas
administrativas do comando, como o preparo e registro de reunides e documentacao,
organizacdo do posto de comando e outras (ESTEVES JUNIOR et al., 2008; OLIVEIRA,
2010b).

O Staff geral ou principal ¢ constituido quando o comandante necessita de um tipo ou
quantidade de recursos que superam seu alcance de controle, entdo ativa uma ou mais das
seguintes se¢oes: Operagdes — o chefe desta secdo conduz as atividades operacionais no nivel
tatico, executando o plano de agdo do comando, para alcangar as prioridades e os objetivos
estabelecidos. Sob sua responsabilidade encontram-se o encarregado da darea de
espera/estacionamento e¢ os demais coordenadores dos setores subordinados da secdo de
operacdes; Planejamento — o chefe desta se¢do elabora o plano de agdo, que reune todas as

informagdes relativas a situagdo e recursos envolvidos, para alcangar os objetivos e
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prioridades estabelecidos pelo comando. Sob sua responsabilidade estdo as unidades de
recursos, situacao, documentagdao, mobilizagdo/desmobiliza¢ao ou outros especialistas que se
fizerem necessario; Logistica — o chefe desta secdo fornece suporte material, recursos e
outros servicos necessarios ao alcance dos objetivos e prioridades da operagdo. Secdo
indispensavel quando as operagdes sdo desenvolvidas em areas muito extensas e sdo de longa
duragdo. Sob sua subordinagdo encontram-se os responsaveis pela unidade de suporte, que
normalmente atuam com suprimentos e instalagdes, e pela unidade de servigos, que cuidam
das comunicagdes, alimentagdo, servicos médicos, e demais servicos que se fizerem
necessarios para atingir os objetivos da operacdo. Os servigos prestados pela secdo de
logistica sdo para os respondedores participantes da operacdo e ndo para as vitimas do
incidente; Administracao e financas — o chefe da secdo de administragao e financas é o
responsavel por tudo que for relacionado a compras, contrata¢des, locacdes e pagamentos de
materiais e servigos necessarios para a operagdo. Controla custos e o emprego dos recursos
humanos, como horas trabalhadas, indenizagdes, etc. Sob sua subordinacdo estdo os
responsaveis pelos setores de compras, emprego e custo (ESTEVES JUNIOR et al., 2008;
OLIVEIRA, 2010b).

Figura 6 — Sugestao de estrutura organizacional padrdo para o SCO
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Fonte: (OLIVEIRA, 2010c, p. 19).



47

A estrutura do SCO ¢ modular e flexivel, podendo seu comandante expandir ou
contrair de acordo com a necessidade de resposta ao incidente, sua complexidade, magnitude,
e a disponibilidade de pessoal. Apesar de o organograma sugerido (figura 6) apresentar uma
estrutura aparentemente grande, nem sempre sera necessario acionar todas as fungoes.

Em pesquisa na literatura nacional e internacional disponivel sobre o assunto,
encontra-se outros autores e organizagdes, que sugerem estruturas organizacionais para SCO e
SCI com algumas pequenas variagdes, mas conservando a sua esséncia, como ¢ possivel

verificar nas figuras 7 a 9.

Figura 7 — Estrutura organizacional original do SCI
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Fonte: (ESTADOS UNIDOS. United States Agency International Development USAID. Curso Basico Sistema
de Comando de Incidentes: material de referéncia. 2.ed. [S.1.:s.n.], 2012. p. 15).

O Departamento de Transportes dos EUA sugere uma estrutura organizacional para o
SCI, que inclui a atividade de inteligéncia junto as demais se¢des do staff geral, como

observa-se na figura 8.



Figura 8 — Estrutura organizacional do SCI sugerido pelo DOT
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Fonte: (ESTADOS UNIDOS. U. S. Department Of Transportation. Simplified Guide to the Incident

Command System for Transportation Professionals. Washington DC: DOT, 2006. p. 9).

Segundo o Departamento de Transportes dos Estados Unidos da América (2006), a

sexta funcdo, Inteligéncia, as vezes ¢ adicionada a uma organizacao ICS em resposta a diretriz

NIMS que um ICS deve estabelecer um processo de coleta, compartilhamento e

gerenciamento de informagdes relacionadas com incidentes e inteligéncia.

Esteves Junior e Pedroso (2013) incluem a inteligéncia junto ao staff de comando,

ligada diretamente ao comando do incidente, com a funcdo de alimentid-lo com as

informacdes sensiveis, subsidiando as decisdes do comandante, como observa-se na figura 9.

Figura 9 — Estrutura organizacional do SCI

COMANDO DE INCIDENTE

SECAO DE
OPERAGOES

| AREAS DE
EEACV

s

SETOR DE
OPERACOES
AEREAS

GRUPO DE
SUPORTE AEREO

GRUPO DE
TATICA AEREA

=

SETOR

DIVISOES
& GRUPOS

Il

EQUIPE DE
INTERVENCAO

FORCA TAREFA

Staff de Comando - onde estao
situados os oficiais de Ligacao,
Informagao Publica e Seguranga. Em

INFORMAGAO PUBLICA alguns casos pode se estabelecer
INTELIGENCIA SEGURANCA outra funcdo denominada de
LIGACAO Inteligéncia, que tem a atribuicac de
alimentar o Cl com as informagoes
I I I sensiveis na area de inteligéncia
sunsidiando as decisoes de comando.
SEGAO DE SECAO DE SECAO DE
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RECURSOS UNICOS

Fonte: (ESTEVES JUNIOR; PEDROSO, 2013, p. 9).
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Importante observar que entre os principios e caracteristicas do SCO, esté o alcance ou
amplitude de controle, que estabelece que um superior deve ter entre trés e sete subordinados
sob sua coordenagdo, para ter uma supervisao eficiente e eficaz. Assim, o comandante ao
estabelecer a estrutura organizacional deve atentar-se a esse principio basico do SCO,

limitando a no maximo sete pessoas para cada encarregado.
4.1.4 Areas e instalacdes padronizadas do SCO

O emprego de areas e instalagdes com localizagdo precisa, denominagdo comum, boa
sinalizagdo e em local seguro ¢ uma caracteristica basica do SCO. Representa uma pratica
importante para a organizagao do espacgo fisico do cendrio de uma emergéncia ou situagao
critica. O termo instalagdes no SCO ndo significa necessariamente uma edificagdo ou
constru¢do, mas sim espagos fisicos ou estruturas fixas ou moéveis, devidamente designados e
identificados com uso da simbologia padrao, para cumprir uma fun¢do especifica. As areas e
instalagdes sdo determinadas pelo comando da operagdo e somente serao ativadas conforme
as necessidades e complexidade da situacdo, evitando o desperdicio de tempo e recursos.

As seis principais instalacdes padronizadas recomendadas pelo SCO sdo: posto de
comando (PC), base de apoio (B), acampamento (A), centro de informagdes ao publico (1),
helibases (H) e helipontos (H1).

1- Posto de comando (PC) — ¢ o local tinico onde sdo desenvolvidas as atividades de
comando da operagdo. E a unica instalagdo que ndo pode faltar em qualquer operagio com
uso do SCO, independentemente do tamanho e complexidade da situagdo. Suas caracteristicas

terdo relacao direta com a magnitude do evento.

Figura 10 — Simbologia padrdo para o posto de comando do SCO

PC

Fonte: (OLIVEIRA, 2010b).

2- Base de apoio (B) — sdo os locais onde sdo desenvolvidas as atividades logisticas,
que incluem abastecimento e manutencao de veiculos, reparo e substituicdo de equipamentos
e materiais, estoque de suprimentos, etc. As bases sdo instaladas somente em eventos mais

complexos que exigem maior aporte logistico ou durante operacdes mais prolongadas.



50

Figura 11 — Simbologia padrdo para a base de apoio do SCO

Fonte: (OLIVEIRA, 2010b).

3- Acampamento (A) — também chamados de campos, sdo os locais de apoio dos
recursos humanos da operacdo, ou seja, o local onde as pessoas conseguem alojamento,
alimentacdo, atendimento médico, assisténcia psicoldgica, area para banho, higiene pessoal,
etc. Os acampamentos sdo instalados somente em eventos mais prolongados ou naquelas
situagdes em que a natureza do evento exige o deslocamento de recursos operacionais a partir

de areas mais distantes.

Figura 12 — Simbologia padrdo para o acampamento do SCO

Fonte: (OLIVEIRA, 2010b).

4- Centro de informagao ao publico (I) — ¢ o local onde sdo desenvolvidas as
atividades de atendimento a midia. Esse centro somente ¢ instalado quando a situagdo critica
gera uma expectativa de presenca significativa de profissionais da imprensa ou, ainda, nos
casos em que existe uma necessidade de producdo e disseminacdo de informacdes sobre a

operagdo ou o evento.

Figura 13 — Simbologia padrio para o centro de informagéo ao publico do SCO

Fonte: (OLIVEIRA, 2010b).
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5- Helibases (H) — sdo locais onde sdo desenvolvidas as atividades de suporte as
operagdes aéreas, tais como estacionamento, abastecimento e manutengdo de aeronaves. As
helibases somente sdo instaladas em eventos mais prolongados ou quando a distancia entre o
incidente e o aer6dromo/heliporto mais proximo for prejudicial para a autonomia e agilidade
das operagoes.

6- Helipontos (H1) — sdo locais destinados somente ao embarque e desembarque de
pessoal e equipamentos em aeronaves, sem uma estrutura de suporte especifica. Os helipontos

sdo instalados de acordo com as necessidades operacionais do evento.

Figura 14 — Simbologia padrdo para a helibase e heliponto do SCO

Fonte: (OLIVEIRA, 2010b).

As duas principais areas padronizadas recomendadas pelo SCO sdo: area de espera (E)
e area de concentracao de vitimas (ACV).

1- Area de espera (E) — também chamada de estacionamento, é o local delimitado e
identificado onde os recursos operacionais sdo recepcionados, cadastrados e permanecem
disponiveis até seu emprego. A area de espera deve ser instalada logo depois de identificada a
necessidade da mobiliza¢do de uma quantidade maior de recursos operacionais. Para facilitar
o processo de controle, os recursos operacionais devem ser anotados pelo encarregado da area

de espera, preferencialmente em formuldrios padronizados.

Figura 15 — Simbologia padrdo para a area de espera do SCO

Fonte: (OLIVEIRA, 2010b).

2- Area de concentragdo de vitimas (ACV) — ¢é o local onde os vitimados sdo reunidos,
triados e recebem atendimento inicial até serem transportados para estabelecimentos

hospitalares. Sempre que ha um elevado nimero de vitimas na cena da emergéncia € quase
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impossivel cuidar de todos ao mesmo tempo, assim a triagem ¢ usada para auxiliar na
identificacdo das vitimas que necessitam de cuidados imediatos. A area de concentracdo de
vitimas deve ser instalada logo depois de identificada a existéncia de multiplas vitimas na

cena de emergéncia.

Figura 16 — Simbologia padrdo para a area de concentragdo de vitimas do SCO

Fonte: (OLIVEIRA, 2010b).

O texto original do ICS-100, da Agéncia Federal de Gerenciamento de Emergéncias
dos EUA (FEMA), ndo contém essa simbologia que foi sugerida pelo Cel BM Hamilton
Santos Esteves Junior, do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, no livro-texto do
Curso de Sistema de Comando de Incidentes, do Programa Nacional de Seguranca Publica

com Cidadania, Brasilia: SENASP, 2008.

O SCO recomenda a organizagdo da area envolvida em uma situagdo critica em
diferentes zonas de trabalho, de acordo com o tipo de emergéncia, a natureza das tarefas a
serem realizadas e o risco presente no cenario em questdo. Essa divisdo da area de atuagdo em
diferentes zonas de trabalho facilita a coordenacdo das operagdes e o controle dos recursos
operacionais, além de servir para aumentar a seguranca. Sugere-se a delimitagao das zonas de
trabalho com fitas coloridas, e sempre que possivel devem ser mapeadas e do conhecimento
de todos os envolvidos na operacdo. Todas essas areas fazem parte do teatro de operacdes e
sao delimitadas por acessos e corredores.

As zonas de trabalho sao divididas em trés areas: area quente, area fria e drea morna.
Elas estabelecem quem pode entrar, com que medida de seguranca e quais as atividades
permitidas.

1- Area quente — é o local onde os efeitos do fendmeno causador da emergéncia ou
situagdo critica foram mais intensos, sendo nesta area desenvolvidas as operagdes de maior
risco. Portanto, ¢ considerada a zona de exclusdo e deve ser delimitada pela chamada linha

quente. O estabelecimento de uma area quente serve para restringir o acesso de pessoas no
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local, as equipes poderem trabalhar sem interferéncias e minimizar os riscos de novos
acidentes.

2- Area fria — ¢ o local considerado seguro, que abriga as instalagdes e os recursos que
dardo suporte as atividades da operagdo como um todo. Apesar de a circulagdo ser aberta,
devem ser providenciados procedimentos de seguranga para restringir a circulacdo e o acesso
a certas instalagdes, como o posto de comando, area de espera, bases de apoio, e outras que o
comando julgar necessarias.

3- Area morna — ¢ o local intermediario entre a 4rea quente (de maior risco) e a area
fria (totalmente segura). Seu acesso e circulacdo sdo restritos, mas as condi¢des de risco nao
sdo tdo altas, propiciando uma area onde os profissionais envolvidos possam repassar
informacdes, substituir equipamentos e materiais, fazer verificagcdes de seguranca e passar por
procedimentos de descontaminagdo, ao sair ou antes de entrar na area quente. Por esse

motivo, toda entrada ou saida da area quente devera ser realizada nesse ponto.

4.1.5 Etapas e planejamento no SCO

Os primeiros momentos de uma situagdo critica sdo fundamentais para determinar a
maneira como ela serd resolvida. Por causa do fator tempo, a coordenacdo de situagdes
criticas devera ocorrer sempre em trés grandes etapas, aplicaveis a qualquer tipo e tamanho de
incidente, ou seja, etapa de resposta imediata, etapa de plano de acio ¢ etapa de
desmobilizac¢ao e retorno a situagdo de normalidade.

Assim que a situagdo critica € constatada, um conjunto de medidas previamente
estabelecidas sdo iniciadas, comecando com o acionamento dos 6rgdos de resposta para que
com seus recursos operacionais tomem as primeiras medidas de acordo com os planos de
contingéncia existentes.

Na etapa inicial de resposta imediata, algumas providéncias basicas devem ser
estabelecidas, sendo elas:

1. Avaliagdo (dimensionamento) e agdes iniciais de resposta seguindo procedimentos
operacionais padronizados, voltadas para o controle inicial dos riscos e obten¢do de maiores
informacdes sobre a ocorréncia;

2. Instalacao do SCO (a partir deste momento, a condugdo dos trabalhos devera seguir

os principios e recomendacgdes do SCO);
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3. Assuncao formal do comando através da rede radio (o comando sera tnico quando
assumido por uma unica pessoa, ou unificado quando representantes de varias organizagdes
assumem o comando de forma colegiada);

4. Instalacdo do posto de comando (o comando devera levar em consideracao
requisitos como seguranca, acessibilidade, facil localizagdo, etc);

5. Instalagdo da area de espera ou estacionamento, ¢ indicagdo do encarregado da
mesma;

6. Coleta de informagdes (O que aconteceu? Como estd agora? Como podera evoluir?
Para formar um cendrio mais completo da situagdo como um todo);

7. Elaboracao do PAg inicial (com base nas informag¢des coletadas elabora-se o PA¢
inicial que deve conter informagdes sobre o cendrio (mapas, croquis), os objetivos
estratégicos e taticos da operagdo, as principais tarefas a serem realizadas, a descrigdo dos
recursos disponiveis, a estrutura organizacional do SCO, dados relativos aos riscos ¢ a

estrutura de comunicagdes do SCO).

Na etapa do plano de acdo, estes planos devem sempre seguir uma ordem de
prioridades para a articulagao de recursos e esfor¢os, os quais embora pare¢cam 6bvios, sdo um
guia util para a tomada de decisdo e o processo de planejamento. A ordem de prioridades ¢ a
seguinte:

1. Estabelecimento dos objetivos e prioridades a partir da situagdo e recursos
disponiveis para um determinado periodo operacional;

2. Execucao do plano e continuagdo da coleta de informagdes;

3. Verificagao da necessidade da implementagdao de novas fungdes (staff de assessoria
e staff principal);

4. Solicitagdo ou dispensa de recursos adicionais;

5. Controle da operagdo no posto de comando (PC) e preparacdo para reunido de
avaliacdo e planejamento do novo periodo operacional;

6. Registro das informagdes no formulario padronizado SCO 201 (ver modelo no
Anexo A);

7. Transferéncia do comando ou instalacdo do comando unificado;

8. Realizacao da reunido de avaliagdo e planejamento do novo periodo operacional;

9. Execucao do plano e reinicio do ciclo de planejamento até a desmobilizagao.
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Na etapa final, as acdes vao exigindo cada vez menos articulagdo até que chega-se ao
momento de desmobilizar, ou seja, desativar o SCO. A desmobilizacdo deve ser planejada e
executada cuidadosamente para evitar a perda de materiais, a sobrecarga em determinados

6rgdos ou equipes e o desmantelamento descontrolado das operagdes.

Figura 17 — Ciclo de planejamento operacional no SCO
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Fonte: (OLIVEIRA, 2010b).
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4.1.6 Utilizagao de formularios padronizados no SCO

O SCO recomenda o emprego de formularios padronizados, para facilitar a
organizacdo, transmissao e histdrico de todas as informagdes necessarias. Os formulérios sdo
utilizados para o maior controle dos recursos, objetivos, estratégias e pessoal. Essa pratica ¢
muito importante durante a primeira transferéncia de comando, ainda na fase inicial da
operagdo, pois as informagdes necessarias estdo escritas no Formulario SCO 201, conforme
modelo apresentado no (Anexo A).

O formulario SCO 201 ¢ simples e registra uma série de informagdes basicas sobre a
situacdo do incidente e a dos recursos ja empenhados. Estd dividido em quatro paginas com
diferentes tipos de informagdes e serve, também, como um registro permanente da resposta
inicial dada ao evento.

Outros formularios utilizados para a elaboracdo do PA¢ sdo os SCO 202, 204, 205,
206, 209, 211, 213, 215, 219 e 234, que servem ndo somente para planejar, mas para controlar
a operacgao.

O formulario SCO 202 do PA¢ ¢ elaborado pela Se¢do de Planejamento e serve para
descrever os objetivos para o periodo operacional, estratégia, recursos e organizagao,
conforme modelo (Anexo B). Inclui a previsdao do tempo e as consideragdes de seguranga para
ser utilizado durante o periodo operacional.

O formuléario SCO 204 mostra a designagdo de trabalho dos recursos, mostrando onde
devem atuar, bem como os contatos com os lideres, conforme modelo (Anexo C).

O formulario SCO 205 (Plano de Comunicagdes) descreve uma série de condig¢des
operacionais ¢ administrativas, como: quem estd falando com quem, como, quando, por meio
de que, etc, conforme modelo (Anexo D). Serve para controlar os meios de comunicagdo
dentro de um evento.

O formulario SCO 206 serve para o controle de vitimas na ACV e permite saber pelo
método START qual a gravidade da vitima, nome e idade, além de referéncias sobre o
transporte: para onde, horario e por quem, conforme modelo (Anexo E).

O formulario SCO 209 mostra um resumo da situagdo num determinado periodo
operacional, relatando a situacdo atual, questdes criticas, relatorio de incidentes, realizagoes,
recursos designados, atividades planejadas nas proximas 24 a 72 horas e informagdes
adicionais, conforme modelo (Anexo F).

O formuladrio SCO 211 ¢ utilizado para o controle dos recursos, conforme modelo

(Anexo G). Permite ao comandante saber o status dos recursos, se disponiveis (encontram-se
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no local da operacdo aguardando seu emprego), indisponiveis (encontram-se no local da
operagdo, porém nao tem como ser empregados), e os designados (recursos empregados).

O formulario SCO 213 registra as mensagens gerais da operacdo, conforme modelo
(Anexo H).

O formulario de planejamento operacional SCO 215 ¢ a principal ferramenta que o
Chefe da Secao de Operagdes tem a sua disposicao, conforme modelo (Anexo I).

O formulério SCO 219 “Cartao T, permite que o Chefe da Se¢dao de Planejamento
controle os recursos envolvidos na operagdo dentro de sua se¢do, conforme modelo (Anexo J).

O formulario SCO 234 trata-se da matriz de analise de trabalho que ¢ confeccionada
pelo Chefe da Secao de Operagdes e pelo Chefe da Secao de Planejamento, conforme modelo
(Anexo K). Uma vez estabelecidos os objetivos do incidente, os chefes dessas segoes
preenchem o formulario SCO 234 estabelecendo as estratégias e taticas a serem discutidas na
reunido tatica.

Esses sdao os formuladrios que seguem a doutrina do SCI da Guarda Costeira Norte

Americana, porém ja adaptados para o uso no Brasil (ESTEVES JUNIOR et al., 2008).

4.2 PROPOSTA DE INTERVENCAO / RECOMENDACAO

Para atingir o objetivo proposto no presente trabalho monografico, realizou-se uma
pesquisa executada mediante entrevistas conduzidas pelo autor, as quais seguiram um
questionario estruturado e padronizado, conforme modelo (Apéndice A). A finalidade desta
pesquisa era conhecer como o SCO surgiu, como esta sendo utilizado e principalmente para
identificar as boas praticas, ligdes aprendidas e sugestdes de aperfeicoamento, ou seja, as
vantagens e desvantagens identificadas nas trés principais organizagdes de Santa Catarina que
ja o utilizam. Aplicou-se a técnica de benchmarking, a qual avaliou como o SCO ¢ utilizado
atualmente na Policia Militar, Corpo de Bombeiros Militar e Defesa Civil de Santa Catarina.
Esses procedimentos foram desenvolvidos para atingir o objetivo final, que ¢ avaliar até que
ponto essa ferramenta gerencial podera constituir-se de uma metodologia de trabalho 1til e
vidvel para padronizar e melhorar as atividades de resposta emergencial realizadas pela 8*
SRPRF/SC, ou seja, como o SCO poderd ajudar a resolver nossa situagao-problema
apresentada.

Quanto a populagdo-alvo da pesquisa, o questiondrio foi aplicado com os maiores

gestores ou tomadores de decisio do CBMSC, da PMSC e da SEDC, e também com os
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servidores especialistas ou com maior experiéncia e conhecimento em SCO destas
institui¢des. E importante mencionar que estes dados representam tdo somente a opinido dos
respondentes participantes da pesquisa, e ndo a opinido da Corporagdo ou de seus integrantes
como um todo. O periodo de aplicacdo do questionario foi de 27 de julho a 24 de agosto de
2015.

A analise dos dados foi feita, primeiramente, com a tabulagdo de todas as respostas de
cada uma das perguntas separando-as por instituicdo. Visando a objetividade na apresentacao
dos resultados, foram inseridas nesta monografia somente as tabelas 1 a 5, pois foram
consideradas como de maior relevancia para atingir o objetivo deste estudo. Apds foi feita
uma analise destas tabulagdes, que culminaram na consolidacao e descri¢cao dos resultados da
pesquisa.

Na tabela 1, consolida-se as respostas dos entrevistados quanto ao tempo de servigo na
instituicdo. Essa pergunta tem como objetivo verificar a experiéncia profissional do

respondente em funcao do tempo de efetivo servigo em anos.

Tabela 1 — Tempo de servigo na instituicao

PERGUNTA: 3 Quanto tempo de servico nesta instituicao?
Instituicio Resposta n° Tempo em anos
1 26
CBMSC 5 3
3 30
1 4,5 + (14 no CBMSC)
SEDC 2 2,3 + (18 no CBMSC)
3 12
PMSC 1 23

Fonte: Producdo do proprio autor.

Vale ressaltar que o baixo tempo de servigo de dois entrevistados da SEDC em relagao
aos das demais instituigdes, deve-se ao fato de serem cedidos do CBMSC aquela secretaria,
sendo que, se somado o tempo de servico desempenhado nas duas instituigdes, atingem em
média 19 anos. Com isso, pode-se afirmar que 85,7% dos entrevistados possuem um tempo

médio de 25 anos de servigo.

Na tabela 2 e 3, consolida-se as respostas dos entrevistados quanto as boas praticas

adotadas e recomendadas, e as licdes aprendidas pelas instituigdes pesquisadas.
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Tabela 2 — Boas praticas recomendadas

Pergunta: 13

Com a sua experiéncia na utilizacao do SCO, quais as boas praticas recomendadas?

Instituicao

Resposta n°

Conteudo

CBMSC

“Difundir o uso da ferramenta em todos os niveis da instituicdo, incluir na
formacdo do efetivo, praticar constantemente mesmo para eventos de baixa
complexidade, integrar-se nos simulados do tipo multiagéncias, passar a utilizar
diariamente as terminologias da ferramenta e criar ambiente fixo e movel para a
gestdo de eventos (dentro do conceito de instalagdes do SCO).”

“Formag@o de instrutores, legislagdo vigente, ensino permanente, praticas
constantes, exercicios simulados de mesa, exercicios simulados de posto, de
delegacias, exercicios simulados ambito estadual.”

“Treinar muito ¢ ndo apenas nos grandes eventos e¢ sim nos pequenos a fim de
incutir nos integrantes das instituigdes a versatilidade da ferramenta.”

SEDC

“A principal recomendagdo seria utilizar o SCO em todos os eventos possiveis e
imaginaveis. Acredito que somente com a pratica constante, com 0s ajustes
posteriores a cada operagdo e com a capacitacdo ininterrupta dos agentes
poderemos chegar numa atuacgao de exceléncia.”

“Conhecimento prévio da ferramenta; Treinamento constante; Rotina de contato
com todas as instituigdes envolvidas nas agdes; Quando estabelecido o comando
(Gnico ou unificado), deixar bem claro as instituicdes envolvidas, que todos
trabalham com uma mesma finalidade e nenhuma instituigdo se sobrepde a outra.”

“Inclusdo do SCO no Plano de Contingéncia municipal com pré defini¢do de
responsabilidades.”

PMSC

“Oportunidade de trabalho com multiplas agéncias; Melhor controle de recursos;
Centralizacdo das informagoes e interagdo com a midia; planejamento das ag¢des a
serem desenvolvidas; entre outras.”

Fonte: Producdo do proprio autor.

Tabela 3 — Li¢des aprendidas

Pergunta: 14

Com a sua experiéncia na utilizacao do SCO, quais as licdes aprendidas?

Instituicio | Resposta n° Conteudo
1 “Institucionalizar a ferramenta para todos os escaldes e treinar constantemente.”
CBMSC 2 (Sem resposta)
3 “Que quanto mais utilizamos, mais desmistificamos que se trata de algo complexo,
demorado e que serve apenas para grandes eventos.”
“Toda operagdo ¢ um aprendizado. Erros e acertos sempre ocorrerdo, e o que
1 realmente importa ¢ o avango na gestdo e na otimizagdo de recursos apds a
avaliac¢do de cada evento.”
SEDC “A vaidade ¢ o mal da humanidade e deve ser trabalhada continuamente junto aos
2 principais atores normalmente envolvidos com o gerenciamento de desastres;
Mesmo que o SCO ndo va ser integralmente utilizado pelas institui¢des, muito de
sua pratica pode ser adotada como boa pratica na administragao dos eventos;”
3 “Importancia de conhecer a ferramenta SCO antes do desastre, na fase de
preparacao.”
PMSC 1 “Ha necessidade de treinamento e simulagdes para que as equipes que buscam a

resolugdo do problema consigam compreender a sistematica do SCO. Importante a
autorizacdo da alta administragdo para implantagdo e execucdo do SCO.”

Fonte: Producdo do proprio autor.
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Na tabela 4, consolida-se as respostas dos entrevistados de cada institui¢ao pesquisada,

quanto as sugestoes para aperfeicoamento da ferramenta.

Tabela 4 — Sugestdes para aperfeicoamento da ferramenta

Pergunta: |Com a sua experiéncia na utilizagdo do SCO, quais as sugestdes para aperfeicoamento da

15 ferramenta?

Instituicio | Resposta n° Conteudo

1 “Diminuir e simplificar formuldrios e integrar no sistema o uso de ferramenta
digital colaborativa para gestdo de processos (APP's).”

2 “Melhorias nos planos de comunicagdes, Sistema informatizado de treinamento e

CBMSC informatizado de gestio do ICS.”

“Digitalizar todas as fases do processo, possibilidade de acesso via internet, hoje é
3 possivel disponibilizar todas as informagdes nao s6 no local do evento, mas replicar
em varias salas de situacdes dos escaldes superiores.”

“A ferramenta precisa ser padronizada nacionalmente. Existem varios modelos em
funcionamento com origens semelhantes, mas com nomenclaturas e até linguagens
diferentes, o que gera problemas quando de sua aplicagao.

1 Maior envolvimento das instituigdes quanto a capacitacdo de seus agentes.
Aprimoramento no aprofundamento da ferramenta, especialmente na capacitagdo
especifica dos niveis gerenciais (planejamento, operacdo, logistica, administragao e
finangas). Ou seja, falta capacitagcdo dos processos especificos de cada se¢do.”

“As fungdes assumidas dentro da ferramenta, devem ser o quanto possivel técnicas,
e quando ndo for possivel, que sejam gestdes compartilhadas entre elementos
politicos e técnicos.”

2 “Os técnicos devem estar convencidos de que a ferramenta ¢é eficiente ¢ devem
desejar usa-la como mecanismo gerencial.”

“O treinamento deve fazer parte da rotina das instituigdes, para que sua utilizacio
seja tao natural que as resisténcias sejam frageis a ponto de ndo comprometer os
bons resultados almejados pela ferramenta.”

SEDC

3 “Elaboragdo/tradugdo e difusdo de formularios pré definidos para auxiliar na gestao
de recursos, levantamento de danos e planejamento.”

“A ferramenta ¢ modular e permite utilizar em diversas frentes, desde pequenas
PMSC 1 ocorréncias até a Gestdo de Crises. O padrao utilizado ¢ o americano podendo ser
adaptado para realidade brasileira, o que nao tira o mérito da ferramenta.”

Fonte: Produgédo do proprio autor.

Na tabela 5 s3o apontadas, conforme respostas dos entrevistados, as limitagdes ou

dificuldades observadas quando da aplicacao do SCO.
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Tabela 5 — Limitagdes ou dificuldades quando da utilizagdo do SCO

Pergunta: 8 | Quais limitagdes ou dificuldades vocé observa quando da utilizagdo do SCO?

Instituicio | Resposta n° Conteudo
1 “A principal ¢ o fato de que a maioria das agéncias envolvidas em eventos criticos,
ainda ndo saberem utilizar a ferramenta, e por isso ndo reconhecem a importancia
CBMSC de seu treinamento.”
2 “Desconhecimento gera divida e resisténcia, que por sua vez gera negagdo, que

geral produz n3o uso da ferramenta. Desconhecimento produz uso de praticas
distintas ndo resolutivel, porém nao funcionais.”

3 “Quando integra varias instituigdes, se observa alguma dificuldade por
desconhecimento do processo por alguns integrantes.”
1 “Falta de padronizagdo e capacitagdo de todas as agéncias envolvidas.”
2 “A falta de contato prévio com a doutrina exigida pela ferramenta, por parte dos
SEDC . . S . _
atores envolvidos, gerando crises de identidade/vaidades;
A concentragdo do conhecimento em instituicdes militares, gerando a impressao as
outras instituigdes que essa ¢ uma ferramenta de uso privativo ¢ de submissdo das
demais institui¢des a estas primeiras.”
3 “Integracao entre as diversas instituigdes e vocabulario tinico.”
PMSC 1 “Uma das dificuldades ¢ o treinamento das equipes dentro do conceito do SCO.”

Fonte: Producdo do proprio autor.

Estas quatro perguntas, conforme respostas observadas nas tabelas 2 a 5, foram
consideradas as mais importantes e essenciais para atingir o objetivo proposto neste trabalho,
sendo as demais consideradas acessorias, porém da mesma maneira importantes para
formacdo das conclusdes do autor, sendo todas as perguntas e respostas do questionario
tabuladas.

Com base no conteudo destas tabulagdes foi feita uma analise chegando nos seguintes

resultados da pesquisa:

Quanto as boas praticas observadas na corporagao do CBMSC:

- Difusao do uso da ferramenta em todos os niveis da instituigao;

- Inclusao dos conhecimentos de SCO em todos os cursos de formacao e atualizagao
do efetivo (ensino permanente);

- Prética constante mesmo em eventos de baixa complexidade;

- Realizacdo de exercicios simulados de forma integrada com outras agéncias,
inclusive simulados de mesa;

- Utilizagao diaria das terminologias do SCO;

- Criagdo de ambientes fixos e moveis dentro do conceito de instalagdes do SCO,
como por exemplo, o 6nibus para o posto de comando, para a gestdo dos eventos;

- Formagao de instrutores;



62

- Criagao de legislagdo interna do 6rgdo sobre o assunto;

- Exercicios simulados em ambito estadual;

- Treinamentos constantes a fim de incutir nos integrantes das instituicdes a
versatilidade da ferramenta.

Quanto as boas praticas observadas na SEDC de Santa Catarina:

- Utilizagao em todos os eventos possiveis;

- Capacitagao ininterrupta dos agentes, para melhor conhecimento sobre a ferramenta;

- Treinamento constante;

- Manter rotina de contato com todas as institui¢des que poderdo vir a integrar o SCO;

- Inclusao do SCO no plano de contingéncia com pré definicdo de responsabilidades.

Quanto as boas praticas observadas na corporagao PMSC:

- Trabalho integrado com multiplas agéncias;

- Criagdo de uma sala de situagdo, onde o Comando utiliza o SCO para gestao

operacional, aliando tecnologia e divisao de tarefas.

Quanto as licdes aprendidas na corporacdo do CBMSC:

- Institucionalizar a ferramenta para todos os escaldes e treinar constantemente;

- Maximizar o uso da ferramenta a fim de desmistificar que se trata de algo complexo,
demorado e que serve apenas para grandes eventos.

Quanto as licdes aprendidas na SEDC de Santa Catarina:

- Toda operacdo ¢ um aprendizado, onde erros e acertos sempre ocorrerdo, € o que
realmente importa ¢ o avango na gestao ¢ na otimizagao de recursos, apos a avaliagdo de cada
evento;

- Quando estabelecido o comando, seja ele unico ou unificado, deixar bem claro as
instituicdes envolvidas, que todos trabalham com a mesma finalidade e nenhuma institui¢ao
se sobrepde a outra.

- Habilidade em saber lidar com a vaidade e ego dos atores envolvidos no
gerenciamento dos eventos;

- Mesmo que o SCO ndo seja adotado de forma integral pela instituigdo, muitos de
seus principios podem ser utilizados na administracdo dos eventos;

- Importancia de conhecer a ferramenta SCO antes do desastre, na fase de preparagao.
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Quanto as licoes aprendidas na corporagdao PMSC:

- Necessidade de treinamentos e simulados, para que as equipes que buscam a solucgao
do problema consigam compreender a sistematica do SCO;

- Importancia da autoriza¢do da alta administragdo para implantagcdo e execugdo do

SCO.

Quanto as sugestdes para aperfeicoamento da ferramenta na corporagdao do
CBMSC:

- Informatizar, digitalizar e simplificar o preenchimento dos formulérios, com o uso de
ferramenta digital colaborativa para gestao de processos (aplicativos).

- Melhorias nos planos de comunicacgao;

- Treinamento através de sistemas informatizados;

- Informatizar e interligar via internet todas as fases do processo e estrutura
organizacional do SCO.

Quanto as sugestoes para aperfeicoamento da ferramenta na SEDC de Santa
Catarina:

- Necessidade de padronizagdo nacional, pois existem varios modelos em
funcionamento com origens semelhantes, mas com nomenclaturas e até linguagens diferentes,
0 que gera problemas quando da sua aplicagao;

- Maior envolvimento e participagdo das instituigdes quanto a capacitacdo dos seus
agentes;

- Capacitagdo especifica e aprofundada nos niveis das fun¢des gerenciais do SCO
(planejamento, operagdes, logistica, administragao e finangas);

- As fungdes assumidas dentro da estrutura do SCO, devem ser sempre que possivel
técnicas, e quando ndo for possivel, que sejam gestdes compartilhadas entre elementos
politicos e técnicos;

- Os técnicos devem estar convencidos de que a ferramenta ¢ eficiente e devem desejar
utilizd-la como mecanismo gerencial;

- O treinamento deve fazer parte da rotina das instituigdes, para que sua utilizagdo seja
tdo natural que as resisténcias sejam frageis a ponto de ndo comprometer os bons resultados

almejados pela ferramenta.
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Quanto as sugestdes para aperfeicoamento da ferramenta na corporagdo PMSC:
- A ferramenta ¢ modular e permite utilizar em diversas frentes, desde pequenas
ocorréncias até a gestdo de crises. O padrdo utilizado ¢ o americano podendo ser adaptado

para realidade brasileira, o que ndo tira o mérito da ferramenta.

Quanto as limitacées ou dificuldades observadas quando da utilizagdo do SCO, na
corporagao do CBMSC:

- A principal dificuldade observada ¢ o fato de que a maioria das agéncias envolvidas
em eventos criticos, ainda ndo saberem utilizar a ferramenta, e por isso ndo reconhecem a
importancia de seu treinamento;

- Desconhecimento gera divida e resisténcia, que acaba gerando negagao e nao uso da
ferramenta, ou quando utilizada, adotam praticas distintas e ndo funcionais;

- Quando integrada por vérias instituigdes, se observa algumas dificuldades por
desconhecimento do processo por alguns participantes.

Quanto as limitacées ou dificuldades observadas quando da utilizagao do SCO, na
SEDC de Santa Catarina:

- Falta de padronizagdo e capacitacdo de todas as agéncias envolvidas;

- Falta de contato prévio com a doutrina exigida pela ferramenta, por parte de alguns
atores envolvidos, gerando crises de identidade ou vaidade;

- A concentragdo do conhecimento sobre SCO em instituigdes militares, gera a falsa
impressao de que ¢ uma ferramenta de uso privativo destas e de submissdo das demais
aquelas;

- Dificuldade de integracdo e de uso de vocabulario tnico entre as diversas instituicdes
participantes.

Quanto as limitag¢oes ou dificuldades observadas quando da utilizagdo do SCO, na
corporagao PMSC:

- A dificuldade ¢ o treinamento das equipes dentro do conceito de SCO.

Outras boas praticas observadas durante as pesquisas e estudos:

- 0 planejamento prévio e o treinamento continuado sdo fundamentais ao SCO
(OLIVEIRA, 2010b);

- utilizag@o dos formulérios padronizados do SCO, em dispositivos plastificados (ideal
para uso em campo), em tamanho A3 (para facilitar o preenchimento e uso em apresentagdes),

com canetas coloridas para quadro branco (permitindo a correcdo e o reaproveitamento);
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- a autoridade das organizag¢des envolvidas no SCO deve ser preservada (OLIVEIRA,
2010b);

- utilizacdo de guia de campo contendo o resumo do SCO, com capa dura e
plastificada;

- utilizagdo por cada um dos componentes dentro da estrutura organizacional do SCO
de coletes coloridos, com a cor padrdo da respectiva fungdo, que deve estar impressa na parte

frontal e posterior de cada colete.

Figura 18 — Colete colorido com a fung@o impressa na parte frontal ¢ posterior

\ncident
% Command

Fontes: http://www.gcera.com/onsite-training-incident-command-training/ e

http://www.gearupbend.com/teams/logistics.html

Outras licoes aprendidas observadas durante as pesquisas e estudos:

- sempre que possivel, o0 SCO deve ser instalado sem demora (OLIVEIRA, 2010b);

- a cooperagao e o trabalho em equipe devem ser uma prioridade (OLIVEIRA, 2010b);
- o sistema ndo falha, quem falha sdo as pessoas que o utilizam de maneira incorreta

descumprindo os seus principios (ESTEVES JUNIOR et al., 2008).

Outras sugestoes para aperfeicoamento da ferramenta, observadas durante as
pesquisas e estudos:

- o nivel de responsabilidade e os recursos disponibilizados devem servir de critério
para a participa¢ao no comando unificado (OLIVEIRA, 2010b);

- utilizacdo de aplicativos para envio e recebimento instantaneo de mensagens como o
“Whatsapp, Telegram, e outros”, para criagdo de redes de comunicagdao dentro de uma

estrutura do SCO.
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5 CONCLUSOES

5.1 CONCLUSOES DOS ESTUDOS E DA PESQUISA

Esta monografia estudou a utilizagdo do SCO como ferramenta de gestdo para
responder situagdes criticas e eventos programados em organizacdes publicas catarinenses,
com o proposito de avaliar se a sua adocdo podera constituir-se de uma metodologia de
trabalho 1til e viavel para padronizar e melhorar as atividades de planejamento e resposta
operacional da 8* Superintendéncia Regional da Policia Rodovidria Federal em Santa
Catarina.

Metodologicamente, o estudo baseou-se na aplicagdo do benchmarking, entendido este
como uma ferramenta ou processo de busca de melhores praticas para o aperfeicoamento das
operagdes na PRF. Assim, este autor utilizou-se do benchmarking, como um mecanismo de
observagdo, aprendizagem e melhoria, com vistas ao aperfeicoamento de sua propria
organizacdo (PRF).

Para atingir esse objetivo foram realizadas pesquisas em trés diferentes organizacdes
publicas catarinenses na area de Seguranga Publica e Defesa Civil, a saber: o CBMSC, a
PMSC e a SEDC, as quais ja utilizam o SCO, principalmente em desastres e situacoes
criticas, com a finalidade de identificar boas praticas e licdes aprendidas, bem como sugestdes
para aperfeicoamento da metodologia, suas limitacdes e dificuldades.

Observou-se que a PRF, apesar de possuir 87 anos de existéncia e ja ter passado por
varias mudangas, ha apenas 24 anos adquiriu sua emancipac¢do ¢ autonomia administrativa
como um departamento e 6rgao integrante do Ministério da Justi¢a. Portanto, uma Institui¢ao
relativamente jovem e ainda carente de muitas melhorias e avangos em sua estrutura e
processos internos.

Compete a PRF as atividades inerentes a policia ostensiva, executando operacdes
relacionadas com a seguranga publica, e preservagdo da ordem publica nas rodovias federais e
nas areas de interesse da Unido. Com a implantagdo do planejamento estratégico em 2013, a
PRF tem, entre outros objetivos, alinhado aos principios do Novo Servigo Publico (NSP),
investido na busca de novos conhecimentos, ferramentas, processos e técnicas inovadoras.

Identificou-se que, atualmente, o recurso mais escasso na PRF ¢ o humano, devido ao
reduzido quadro de servidores policiais, o que faz com que seus dirigentes e gestores busquem

incessantemente por modelos e ferramentas de gestdo mais eficientes, eficazes e efetivos.
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Verificou-se que a ndo adocdo de uma ferramenta gerencial para atuar frente aos
eventos e situagdes criticas t€ém causado, sim, prejuizos e perdas nas acdes e resultados da
PRF como, por exemplo, a falta de controle e otimizacdo dos recursos, certa demora ou
lentiddo principalmente no inicio das acdes, dificuldade em estabelecer objetivos e
prioridades comuns entre os participantes, entre outros.

Durante os estudos constatou-se que o ICS, que originou o SCO ou SCI no Brasil, é
uma ferramenta ja desenvolvida, testada e institucionalizada em diversas organizagdes e
paises ao redor do mundo, principalmente nos Estados Unidos da América, onde foi criada na
década de 1970 e onde estudos comprovam a sua efetividade em diversos eventos, inclusive
nas agoes de resposta dos atentados terroristas de 11 de setembro de 2001.

Deduz-se dai que o SCO nao ¢ algo novo ou experimental, pois sua metodologia ¢
garantida por uma ampla fundamentagdo tedrica e por experiéncias bem-sucedidas em
inimeros eventos em varios paises. No Brasil algumas Institui¢des de Seguranga Publica
(Corpo de Bombeiros Militar e Policia Militar de varias unidades da federagdo), e de Defesa
Civil Nacional e Estaduais, ja adotam o SCO ou SCI, que também ¢ recomendado e utilizado
por setores do governo como o Ministério do Meio Ambiente, Ministério da Integracdo
Nacional, através da Secretaria Nacional de Protecao e Defesa Civil (SEDEC), ¢ Ministério da
Justiga através da Secretaria Nacional de Seguranga Publica (SENASP).

Os estudos demostram que o SCO, por ser concebido a partir de uma visao sistémica e
contingencial, permite ao seu usuario um modelo adaptavel e utilizdvel a qualquer tipo ou
tamanho de emergéncia ou situagdo critica, utilizdvel em qualquer combinacdo de
organizacdes e jurisdi¢des, simples para novos usudrios, de baixo custo e adaptavel a novas
tecnologias. Seu emprego garante assim o alcance dos objetivos e prioridades previamente
estabelecidos, maior seguranca para as equipes de resposta e demais envolvidos, € 0 uso
eficiente e eficaz de todos os recursos disponiveis.

Na fase da pesquisa, aplicada junto aos gestores ou técnicos com experiéncia no SCO
das trés principais Institui¢des catarinenses que ja adotam esse modelo gerencial (CBMSC,
PMSC e SEDC), observou-se que todos s3o unanimes em considerar de suma importancia a
utilizagdo do SCO pela PRF, especialmente para uma melhor integragdo com as demais
organizacdes e para atingir melhores resultados nas suas operagoes.

As pesquisas nestas Instituicdes, conforme resultados apresentados no capitulo 4,
também revelaram excelentes boas praticas, licdes aprendidas, sugestdes para

aperfeicoamento da ferramenta SCO, limitacdes e/ou dificuldades vivenciadas.
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Conclui-se que os objetivos propostos para este trabalho monografico foram todos
alcancados. No entanto, novas pesquisas poderdo ser desenvolvidas e aprofundadas por outros
estudiosos, pesquisadores ou servidores da Instituicao.

Assim, por todo exposto, recomenda-se a imediata adocdo, implantacado e utilizagdo do
SCO como ferramenta de gestdo para responder situagdes criticas e eventos programados,
tendo em vista que tal pratica certamente influenciard positivamente o planejamento, a

coordenagdo, a preparacao e a resposta emergencial da PRF em Santa Catarina.

5.2 RECOMENDACOES

Com base nos estudos e pesquisas realizadas no decorrer deste trabalho monogréfico,
recomenda-se também:

- institucionalizar o SCO na 8* SRPREF/SC, através de uma normativa interna,
conforme modelo sugerido (Apéndice B), onde estard estabelecida a padronizagao das agdes
de comando, controle e coordenagdo de operagdes de resposta em situacdes criticas na PRF
em Santa Catarina;

- promover um forte programa de capacitagdo e treinamento, inicialmente com os
principais gestores da PRF em SC, e na sequéncia com os demais servidores;

- propor parceria em projetos e cursos de extensdo com as universidades de Santa
Catarina, visando principalmente a implantacdo desta ferramenta de gestdo na 8* SRPRF/SC;

- promover a capacitagdo dos gestores da 8" SRPRF/SC, utilizando a estrutura da
ANPREF que esté localizada em Floriandpolis, e a presenca em Santa Catarina dos excelentes
instrutores encontrados nas institui¢des (CBMSC, PMSC e SEDC), muitos deles autores,
pesquisadores, e com vasta experiéncia no uso do SCO, além de outros nos demais estados;

- incentivar, através das chefias imediatas, que todo o efetivo da 8 SRPRF/SC realize
os cursos de SCI1 e SCI2 promovidos pela SENASP e disponiveis nos ciclos de cursos no
ambiente de ensino a distancia (EAD), propiciando a todos os policiais um primeiro contato
com a ferramenta de gestdo, com baixo custo;

- solicitar a inclusdo da disciplina de SCO no curso de formagao profissional de novos
policiais rodoviarios federais, bem como nos cursos de atualiza¢ao do efetivo atual;

- aproveitar a vigéncia do Acordo de Cooperagdo Técnica (ACT) celebrado entre a
PRF e o CBMSC para aditd-lo incluindo clausula prevendo a capacitagdo sobre SCO para o

efetivo da PRF;
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- realizar exercicios simulados com a utilizagao da ferramenta SCO, inclusive com a
participagdo das demais instituicdes que venham a trabalhar de forma integrada durante os
incidentes ou operagoes;

- envolver e integrar as concessionarias das rodovias concedidas a iniciativa privada
em todas as fases do processo, pois também possuem responsabilidades previstas no contrato
de concessao pela resposta em emergéncias ou situagdes criticas nestas rodovias;

- constituir e organizar forgas tarefas na PRF, especificas, prontas e aptas para atuarem
nas situacdes criticas que venham a ocorrer e que requeiram a instalagdo do SCO;

- preparar os planos de contingéncia da 8 SRPRF/SC especificos para cada tipo de
incidente, fundamentais para prever as situagdes de acionamento da forga-tarefa que atuara no
SCO.

Além disso, recomenda-se enfaticamente que o SCO seja instalado sem demora e que
desde o inicio sejam seguidos todos os seus principios e caracteristicas basicas, como por
exemplo: a assun¢do do comando e instalagdo do posto de comando, a utilizagdo dos coletes
coloridos por todos os componentes com a identificagdo das respectivas fungdes, o
preenchimento dos formulérios padronizados, e outras.

Por derradeiro, espera-se que os estudos, pesquisas, conclusdes e recomendagdes deste
trabalho possam auxiliar os gestores e tomadores de decisdo da PRF, em refletir e avaliar
sobre a necessidade de adocdo de uma ferramenta gerencial padrao e especifica, para
responder a todas emergéncias ndo rotineiras ou situagdes criticas que a Instituicdo esta sujeita

a enfrentar.
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APENDICES

APENDICE A — Instrumento de Coleta de Dados

& UDESC

Universidade do Fstado de Santa Catarina

O SISTEMA DE COMANDO EM OPERACOES (SCO, DO INGLES INCIDENT
COMMAND SYSTEM OU ICS) COMO FERRAMENTA DE GESTAO PARA O
COMANDO, CONTROLE E COORDENACAO DE RESPOSTAS DE
EMERGENCIAS NAO ROTINEIRAS NA POLiCIA RODOVIARIA FEDERAL.

Trata-se de uma pesquisa para o trabalho de conclusdo do curso de pds-graduagdo em
Administragdo Publica, Especializagdo em Gestdo Publica, promovido pelo Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina e a Universidade do Estado de Santa Catarina, do aluno
PRF Alberto Araripe Guesser.

A presente pesquisa sera executada mediante entrevistas conduzidas pelo autor da
monografia, as quais seguirdo um questionario estruturado e padronizado, com o fim de
identificar boas praticas, ligdes aprendidas e sugestdes de aperfeicoamento, para, ao final,
propor um modelo ideal de implantagcdo da ferramenta de gestao SCO, adaptado a realidade

da PRF.

Esperamos contar com a sua colaboragao prestando todas as informagdes solicitadas.

QUESTIONARIO

1 — Qual a institui¢ao do entrevistado?
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2 — Qual nome, cargo e a fun¢do que ocupa atualmente nesta instituicao?

Nome:

Cargo:

Funcao:

3 — Quanto tempo de servico nesta institui¢cao?

Anos:

4 — Fag¢a um pequeno histérico sobre a implantacdo da ferramenta de gestdo SCO nesta

institui¢do. Respondendo: Quando? Porque? Como?

5 — Em quais situagdes a sua institui¢do ja utilizou a ferramenta de gestdo SCO? Cite-as.
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6 — Vocé ja desempenhou alguma das fungdes previstas na estrutura organizacional do SCO?

Caso positivo, quais?

7 — Quais caracteristicas voce€ considera mais importantes nesta ferramenta de gestao?

8 — Quais limitagdes ou dificuldades vocé observa quando da utilizagdo do SCO?
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9 — Como ¢ feita a capacitacao do efetivo sobre SCO?

10 — A sua institui¢do promove treinamentos ou simulados de utilizagdo do SCO? Caso
positivo, somente com o publico interno ou com servidores dos demais 6rgaos que poderao

vir a compor a estrutura de SCO?

11 — Vocé considera importante a utilizagdo do SCO pelos demais 6rgaos responsaveis pela

seguranca ou ordem publica? Porqué?
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12 — Vocé considera importante a utilizagdo do SCO pela Policia Rodoviaria Federal? Porqué?

13 — Com a sua experiéncia na utilizacdo do SCO, quais as boas praticas recomendadas?

14 — Com a sua experiéncia na utilizacdo do SCO, quais as licdes aprendidas?
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15 — Com a sua experiéncia na utilizagdo do SCO, quais as sugestdes para aperfeicoamento da

ferramenta?
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APENDICE B — Sugestio de Instrugdo de Servigo para institucionalizar o SCO na PRF/SC

MINISTERIO DA JUSTICA
DEPARTAMENTO DE POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
8* SUPERINTENDENCIA/SC
GABINETE

INSTRUCAO DE SERVICO N°

Dispée sobre o Sistema de Comando em
Operacoes (SCO) como ferramenta gerencial
para administracdo de emergéncias nao
rotineiras ou situacgoes criticas, no ambito da 8*
SRPRF/SC.

O SUPERINTENDENTE REGIONAL DO DEPARTAMENTO DE POLICIA
RODOVIARIA FEDERAL EM SANTA CATARINA, usando das atribui¢des que lhe sdo
conferidas através da Portaria Ministerial n° 1.602, de 17 de agosto de 2011, publicada no
DOU de 18 de agosto de 2011, da lavra do Exmo. Sr. Ministro de Estado da Justica,
combinado com o disposto no art. 107 do Regimento Interno do Departamento de Policia
Rodoviaria Federal, aprovado pela Portaria MJ n® 1.375, de 02 de agosto de 2007, publicada
no DOU de 06 de agosto de 2007.

Considerando a competéncia da Policia Rodoviaria Federal (PRF) de proceder
atividades inerentes ao patrulhamento ostensivo, executando operagdes relacionadas com a
seguranga publica e preservacao da ordem publica nas rodovias federais;

Considerando a necessidade de padronizar as acgdes de comando, controle e
coordenagdo de operacdes de resposta em emergéncias nao rotineiras ou situagdes criticas,
muitas delas desenvolvidas de forma integrada com outras organizagdes;

Considerando a necessidade de adocdo de uma ferramenta de gestdo que propicie
resultados mais eficientes, eficazes e efetivos para as operacdes de resposta em emergéncias
nao rotineiras ou situagdes criticas;

Considerando que o Sistema de Comando em Operagdes (SCO), baseado no
Incident Command System (ICS), ¢ um sistema gerencial para facilitar o comando, o controle
e a coordenagdo de operagdes de resposta em emergéncias ou situagdes criticas, ja testado,
reconhecido e recomendado por diversas organizagdes nacionais € internacionais;
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Considerando que o SCO fornecera um meio de melhor articular os esforgos da 8*
SRPRF/SC e outras agéncias individuais, quando for necessario atuar com o objetivo comum
de estabilizar uma situagao critica e proteger vidas, propriedades e o meio ambiente, por isso,
os profissionais da PRF/SC devem conhecer o SCO porque todos que atuam em desastres,
direta ou indiretamente, podem ser chamados para colaborar em uma situagdo critica, e
provavelmente atuardo com base neste modelo gerencial;

Considerando que as demais instituigdes de seguranca publica e defesa civil do
Estado de Santa Catarina, como o Corpo de Bombeiros Militar, a Policia Militar e a Secretaria
de Estado da Defesa Civil, adotaram o SCO como ferramenta gerencial para orientar sua
atuagdo em situacoes criticas, RESOLVE:

Art. 1°. Expedir a presente Instru¢do de Servigo, que tem por finalidade adotar a
ferramenta gerencial, Sistema de Comando em Operacdes (SCO) como padrdo em operagdes
de resposta em situacdes criticas no ambito da 8* Superintendéncia Regional da Policia
Rodoviaria Federal em Santa Catarina (8* SRPRF/SC).

Paréagrafo unico. Entende-se como situagdes criticas aquelas cujas caracteristicas de
risco ou gravidade exigem, além de uma intervencao imediata de profissionais capacitados e
com equipamentos adequados, uma postura organizacional nao rotineira para o gerenciamento
integrado das acdes de resposta.

Art. 2°. Para implantacdo e utilizacdo do SCO, como ferramenta gerencial padrao
em operagdes de resposta em situagdes criticas, serd necessario promover capacitagoes
especificas com todos os gestores e servidores no ambito da 8 SRPRF/SC, conforme projeto
de capacitagdo a ser elaborado e executado pelo Nucleo de Capacitagdo Regional com apoio
da Secao de Policiamento e Fiscalizagdo e Nucleo de Inteligéncia, e aprovado pelo
Superintendente da 8 SRPRF/SC.

Art. 3°. Fica estipulado o prazo de 60 dias, a partir da publicagdo desta Instru¢do de
Servigo, para apresenta¢do do projeto de capacitagdo finalizado, pelo Nucleo de Capacitagdo
Regional ao Superintendente da 8* SRPRF/SC.

Art. 4°. Fica estipulado o prazo de um ano, a partir da publicagdo desta Instrugao de
Servigo, para cumprir o estabelecido no art. 2°, e iniciar a utilizagdo do SCO no ambito da &°

SRPRF/SC.

Art. 5°. A presente Instrug@o de Servigo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Policial Rodoviario Federal — Classe Especial
Superintendente Regional em Santa Catarina
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ANEXO A - Formulario SCO 201 (folha 01)
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1. Nome da operacao: | 2. Preenchido por:

3. Data/hora:

Formuléario
SCOo 201

4. Mapa/croqui

5.Situacao (resumo dos fatos):

Fonte: (OLIVEIRA, 2010b).



ANEXO A - Formulario SCO 201 (folha 02)
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1. Nome da operacao: | 2. Preenchido por:
3. Data/hora:

Formulario
SCO 201

6. Prioridades e objetivos:

7. Sumario das acdes planejadas e implementadas:

Fonte: (OLIVEIRA, 2010b).



ANEXO A — Formulario SCO 201 (folha 03)
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1. Nome da operacao: | 2. Preenchido por:

Formulario
SCO 201

8. Estrutura organizacional da operacao (inserir organograma):

Fonte: (OLIVEIRA, 2010b).



ANEXO A — Formulario SCO 201 (folha 04)
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1. Nome da operacac: | 2. Preenchido por: Formulario
SCO 201
9. Descricdo dos recursos da operacao:
Recurso Identificador Hora Tempo Contato No local 10.
solicitacdo estimado Observactes

Fonte: (OLIVEIRA, 2010b).
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ANEXO A — Formulario SCO 201 (instrucdes)

Utilize as seguintes orientacées para o correto preenchimento do formulario

padronizado SCO 201:
Ndmero Titulo Instrucoes
1 Nome da operagao Informe o nome da operagao
2 Preenchido por Informe o nome e cargo de quem preencheu o
formulério
3 Data/hora Informe a data e hora (dia/més/ano/hora/
minutos)
4 Mapa/croqui Desenhe um mapa de toda a drea da
operagao, indicando zonas de trabalhos e o
posicionamento das instalagbes e areas padrao
do SCO
5 Situacdo (resumo dos fatos) | Descreva de forma sucinta um resumo dos fatos
gue deram origem a situacao critica (cenario)
6 Prioridades e objetivos Descreva as prioridades e objetivos iniciais da
operacao
7 Sumario das acdes Descreva um sumario das acdes planejadas
planejadas e implementadas | para controlar a situacao critica e as acoes ja
implementadas
8 Estrutura organizacional da | Desenhe o organograma do SCO e preencha as
operagao funcdes ja ativadas, indicando quem é quem na
operagao
9 Descricao dos recursos da | Informe os recursos da operacao
operacao
10 Observacoes Informe a localizagao e o status do recurso
(sobre os recursos) (disponivel, designado, indisponivel,
desmobilizado)

Fonte: (OLIVEIRA, 2010b).




ANEXO B - Formulario SCO 202 (folha 01)

1. Nome da aperacéo:

2 Data:

Formulario
SC0O 202

3. Periodo operacional Nr.

4 Hora de inicio:
5.Hora de finalizacio:

Plano de Agao

G. Objetivos especificos do periodo operacional:

7. Previsdo meteorologica do periodo operacional:

8. Mensagem de seguranca do pericdo operacional:

9. Estrategias/Tarefas taticas do periodo operacional:

Fonte: (FEMA, 2010).
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ANEXO B — Formulario SCO 202 (folha 02)
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1. Mome da operacido: 2. Data: Formulario
SCO 202
3. Pericdo operacional Mr: | 4. Hora de inicia:
5.Hora de finalizacdo: Plano de Agio

10. Organizacio

11. Recursos necessarios

12 Designacdo de
trabalho

13. Localizacdo

14 Observacoes

15. Datalhora:

16. Preparado por:

Chefe da Secédo de Planejamento

17 Aprovado por:

Comandante da 0 peracido

Fonte: (FEMA, 2010).
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4
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SCO 205
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4

ANEXO D — Formul
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Fonte: (FEMA, 2010).



ANEXO E - Formulario SCO 206

Fonte: (BRITO; ESTEVES JUNIOR, 2013).




ANEXO F — Formulario SCO 209
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1. Nome da operagdo: 2. Data: Formulario
SCO 209
3. Periodo operacional Mr: | 4 Hora de inicio:
5.Hora de finalizacio: Resumo da Situacao

6. Situacdo atual:

7. Questdes criticas:

8. Relatoric de incidentes:

9. Realizagtes:

10. Recursos designados:

11. Atmdades planejadas (proximas 24-72 horas):

12. Informag des adicionais:

13. Data‘hora: | 14. Preparado por:

Lider da Unidade de Situacio

15. Aprovado por:

Chefe da Secdo de Plangjamento

Fonte: (FEMA, 2010).
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SCO 211
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4

ANEXO G — Formul
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Fonte: (FEMA, 2010).



ANEXO H - Formulario SCO 213
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Mensagem Geral - Formulario 5C0O — 213

1. Para:

2. De:

3. Assunto:

4 Datarhora:

5. Mensagem:

b. Hesposta:

f. . Hesponsavel:

8. Data‘hora:

Fonte: (FEMA, 2010).
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Fonte: (FEMA, 2010).



ANEXO J — Formulario SCO 219
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Formulario SCO - 219 (Cartao “T")

[

. Nome da operacao:

2. Instituicao:

3. Local do registro

(
(
(

4. Nivel do recurso

) recurso tnico - RU
) equipe de intervenc¢éo - El
) forca tarefa - FT

5. Data/hora da chegada:

6. Nome e contato do lider:

7. Nome dos colaboradores:

8. Local designado:

9. Data/hora estimada da chegada:

10.
(

(
(
1

Status atual:

) disponivel

) designado para operacao
) indisponivel

*

Observacdes:

Fonte: (FEMA, 2010).



ANEXO K — Formulario SCO 234
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MATRIZ DE ANALISE DE
TRABALHO - 5C0 234

1. Nome do Evento

2 Periodo Operacional

De: Ate:

3. Objetivos da
Operacdo /
Resultados desejados

4 Estratégias Opcionais
(Como fazer?)

5. Taticas/Trabalhos escritos
(Quem/ o que/ onde/quando)

6. Elaborado por: (Chefe Setorial de Operagties)

7. Data/Horario:

MATRIZ DE ANALISE DE TRABALHO Pag de

SCO234

Fonte: (FEMA, 2010).



