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1 ENTREGAVEIS E PROCESSOS DE ARQUITETURA DA INFORMACAO

OIl4, esta é a aula que conheceremos 0s Processos de Arquitetura de Informacgéo (Al),
para desenvolver projetos e planejamentos de sites, blogs e outras iniciativas digitais de

seu servico de informacdo. Nesta aula abordaremos 0s seguintes assuntos:

Os Processos de Arquitetura da Informacdo (Al) implementam os sistemas de Al, que
serédo abordados na aula 3 e que conhecemos na aula 1. Os processos dizem respeito ao

planejamento e ao uso das informag¢des organizadas em uma arquitetura e sao:

e Levantamento;
e Planejamento;
e Classificacéo;
e Navegacao;

e Visualizacao.

e Recuperacao;

Mas antes de verificarmos estes processos, estudaremos um pouco mais 0s conceitos de

Arquitetura de Informacéo (Al), e conheceremos melhor seus artefatos.
1.1 O Urso Polar: metodologia de Al

Com o advento da web, dois bibliotecarios americanos comecaram a atuar no
planejamento de ambientes digitais. Como resultado deste trabalho, lancaram o livro que
consolidou toda técnica utilizada pela Arquitetura de Informacao:

Imagem 1 — Reproducao da capa do livro da editora O’Reilly
OREILLY’ %
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Infof:hatibn
Architecture

FOR THE WEB AND BEYOND

Louis Rosenfeld,
Peter Morville & Jorge Arango

Fonte: O’Reilly.com



GESTAO DA INFORMACAO DIGITAL
CURSO DE ENSINO A DISTANCIA

E==  FundagioEscolade

5 Oy Sis %A AO SNBP ime:es M CERIAIC byt
Informagae Digital spuichuos /IERIN BRES 7= morec D © s

ganizagdo Social de Cultura Gow

Nos anos 1990, com o advento da Web, a Al passa a ser usada no planejamento de
websites que traziam os principios de hipertextualidade. O grande destaque foi o
lancamento, em 1998, do chamado livro do Urso Polar, uma aluséo a capa do classico
Information Architecture for the World Wide Web de Peter Morville e Louis Rosenfeld.

Atualmente a publicacao continua sendo referéncia dos Arquitetos de Informacdo em todo
o mundo, e ali encontra-se a definicdo mais comum sobre Al, a declarando a arte e a
ciéncia de estruturar e classificar websites e intranets para ajudar pessoas a encontrar e
gerenciar informac6es. (ROSENFELD; MORVILE, 1998).

Os autores Rosenfeld e Morville destacam os levantamentos prévios sobre o que deve ser
ofertado ao usuario, o contetido a ser disponibilizado e o contexto de uso do produto para
permitir tracar estratégias do projeto, gerar esquemas de classificacdo e prototipos
préprios do projeto da arquitetura de informacdo. A hierarquia ou classificacdo da
informacéo so é eficiente quando o Arquiteto da Informac&o compreender os objetivos de

negocio e 0s assuntos pertinentes a ele.

Estes aspectos fazem parte da base da piramide sugerida por Rosenfeld e Morville para

desenvolvimento do projeto de arquitetura de interacao.

Este iceberg explica que a INTERFACE € apenas a parte visivel, e que todas as demais

atividades da Arquitetura da Informacéo estao abaixo da linha de visibilidade.

Figura 1 — Iceberg da Arquitetura da Informacéo de Rosenfeld e Morville

Interface

Wireframes, blueprintse

Metadados, esquemas de classificagdo, tesauroe

Estratégias da arquitetura da informagéo, planos de projeto e

Usudrios Contelido Contextoe

necessidades estruturas cultura
comportamentos significado tecnologia

Fonte: (ROSENFIELD; MORVILLE, 2002).
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1.2 Entregaveis

Assim, fazem parte desta metodologia a elaborac&o de instrumentos de organizacao da
Al, ou entregéveis de um projeto, principalmente o Mapa de Arquitetura de Informacao,
gue é o planejamento das paginas e do conteudo, e possibilita a priorizacdo de assuntos
e navegacao.

Quadro 1 - Exemplo de mapa de estrutura de site

PR —

pani @r

- Erm—

MAPA DO CONTEUDO
DOSITE OU BLOG

o St o] | G
| e
® | -

Fonte: do autor.

A base dos mapas é a organizacdo do contetdo por categorias de acesso ou, aplicando
0 modelo LATCH anteriormente apresentado (Aula 1), organizado por alguma estrutura
de contetdo. Categorizar € uma habilidade natural que a mente humana usa para
compreender o mundo ao seu redor (JACOB e SHAW, 1998). Para os autores a
categorizagcdo € um mecanismo cognitivo fundamental que simplifica a interagdo do
individuo com o ambiente: ela ndo apenas facilita o armazenamento da informacdo, mas

também reduz a demanda da memadria humana.

Outro entregavel no planejamento digital sdo os Wireframes, ou protétipo de telas de

organizagdo do conteudo nas interfaces. Um wireframe de website, também conhecido
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como esquema de pagina ou blueprint de telas, € um guia visual que representa o

esqueleto de um website (ou uma planta baixa de arquitetura).

Os wireframes sao criados com a finalidade de organizar os elementos para melhor
realizar um proposito especifico, e seu objetivo geralmente € informar. O wireframe retrata
o layout da informacdo ou a disposicdo da pagina do conteudo do website, incluindo
elementos de interface e sistemas de navegacédo, além de seu funcionamento juntos.
Geralmente, o wireframe ndo possui estilo, cor ou graficos tipograficos, pois o foco

principal esta na funcionalidade, comportamento e prioridade do contetdo.

Em outras palavras, ele se concentra no que uma tela faz, ndo como deve parecer. Os
wireframes podem ser desenhos a lapis ou esbo¢cos em um quadro branco; podem ser
produzidos por meio de uma ampla gama de aplicativos de software gratuitos ou

comerciais.

Eles sdo geralmente criados por analistas de negocios, designers de Experiéncia do
Usuério, desenvolvedores, designers visuais e por pessoas com experiéncia em design

de interacao, arquitetura de informacdes e pesquisa de usuarios.

Quadro 2 — Exemplo de wireframes de portal

Topo Euribia

[Capa Euribia - versso Pusical

Vexd extaem (urba o Caoa

Euribia - Portal de Catastrofes

Topo Euribia

[Capa WAKCatdstrofes — Area PuBlica

- Homa
VORI atsmsrte.
- Caps
- Galers e imagens
Blogostera
Tttar
Habicias
Bbisteca
Banca de Dados
Catastrotes
©
Euribia

WiKiCatastrofes

Fonte: elaborado pelo autor.
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1.3 Processos de Al

Para se chegar aos entregaveis de Al séo realizadas diversas atividades para levantar
dados e informagdes sobre o0 usuario e “o0 negécio” ou a area que determina a estratégia
do ambiente digital.

Quadro 3 — Exemplo de wireframes de portal

6 processos de Al

Informacao

Planejamento

Utilizagao

Fonte: elaborado pelo autor.

Vamos agora conhecer um pouco cada processo, possibilitando ter uma visdo de cada
etapa de um projeto de arquitetura da informacdo. Os processos estdo divididos em

grupos de planejamento e de utilizacdo da informacgéo organizada.

1.3.1 Levantamento de Informacdes

Apresenta o primeiro processo de montagem da arquitetura, passando pela base da

piramide de Rosenfeld e Morville, com foco no usuério, levantamento de contetdo e
alinhamento estratégico:
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Figura 2 — Base do Iceberg da Arquitetura da Informacdo de Rosenfeld e Morville

Usudrios Contetido Contextoe
necessidades estruturas cultura
comportamentos significado tecnofogia

Fonte: extraida de Rosenfield e Morville (2002).

e Busca compreensdo dos elementos estratégicos e necessidades do usuério do
projeto;

e Realiza levantamento de informacbes, dados, atores e envolvidos (usuarios,
stakeholders, etc);

e Compreende as tarefas e atividades que o usuario ira realizar e o0 contexto social

onde esta inserido.
Métodos possiveis:

e Inventario de Conteudo;
e Entrevistas;

e Questionarios;

e Etnografia Virtual,

e Pesquisa Quali-Quanti.
1.3.2 Planejamento de informagdes
Apresenta o segundo processo, e organiza os levantamentos do primeiro.

Sdo as definicbes iniciais de taxonomia, etapa inicial de analise do sistema e
planejamento. Traz a definicAo de objetivos do cliente (necessidades) e do sistema
(estratégia do ambiente). Define a plataforma de projeto que permitira planejar depois.

1.3.3 Classificacao das informacdes

Momento de reunir o contetdo disponivel em categoria e dar os nomes a elas. Deve-se
observar a utilizacdo de ferramentas como Card Sorting (metodologia de agrupamento de
cartdes por usuarios para levantamento de linguagem), Taxonomias, que sao definidas
para aplicacdo, e também as Folksonomias, que precedem a participacdo ativa dos

usuarios. O Modelo Mental deve ser estudado para definir os grupos e seus homes.
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1.3.4 Navegacéao

A arquitetura da informacéo € um dos fatores importantes em uma biblioteca digital ou em
qualquer tipo de site, pois essa arquitetura determina a disposicdo do conteudo e a
estratégia de navegacédo do usuario. Por isso, antes de elaborar a interface, € necessario
se preocupar com o conteudo que sera inserido e como ele sera adicionado a pagina. O
Arquiteto de Informagéo cria estruturas informacionais em camadas e planeja os caminhos

de navegacéo dentro destes ambientes.
1.3.5 Visualizacéao

A Arquitetura da Informacéo projetada de forma eficiente agiliza a conclusédo de tarefas
executadas pelos usuéarios na busca pelo contetudo, considerando a navegacao do
usuario. Como afirma Nielsen (2000, p.15), o objetivo da Al deve ser estruturar o site “para

espelhar as tarefas dos usuarios e suas visdes do espacgo de informagao”.

e Abstracdo da Informagéo;

e Uso de Grafico/lmagem;

¢ Melhoria na comunicacado através da documentacéao visual;
e Métodos recomendados;

e Wireframe;

e Wireflow;

e Fluxograma.
Aprofundaremos o topico Wireframe nas proximas aulas.
1.3.6 Recuperacao da informacgéo

Ao destacarem a organizagdo da informacado, Café e Sales (2010) comentam sobre esta
atividade no processo de comunicacao e conhecimento. Para as autoras, organizamos
acervos para compreendé-lo e assim recuperar informacdes registradas nos mais
variados suportes (textos, imagens, registros sonoros, representacfes cartograficas e
paginas web). Neste ponto, precisa-se realizar a manutencdo do site acompanhando as
estatisticas de acesso e 0s processos de busca. A recuperacao da informacao € o objetivo

final da maioria dos ambientes digitais.

10
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